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RESUMEN

La presente contribucidn cuestiona la influencia gramsciana de la obra de Zygmunt Bauman. En este
sentido, examina la reelaboracion critica del marxismo llevada a cabo por los dos estudiosos,
marcadamente reticentes a cualquier forma de endurecimiento de las posiciones marxianas y atentos
a captar las profundas contradicciones en el devenir de las realidades sociales. En la lectura de los
procesos sociales, el factor humano, intensamente problematico y a veces dramatico, penetra por
todas partes y le proporciona a Gramsci esa actitud antidogmética que puede situarse en la base de
una perspectiva sociolégica «comprometida» en la que la opciéon por la justicia social y la
emancipacion de los grupos subalternos resultan ser acciones politicas ineludibles. Bauman retoma
esta orientacion, pero lo hace en el marco de un incansable «activismo ético» y para definir retos
siempre nuevos para la humanidad. Seguir el hilo conductor que une a Bauman con Gramsci es un
ejercicio analitico de especial valor para una renovada y no convencional sociologia critica de la
emancipacion.

Palabras clave: Antonio Gramsci, Zygmunt Bauman, sociologia critica, marxismo, emancipacion.

FROM ANTONIO GRAMSCI TO ZYGMUNT BAUMAN. TOWARDS A
CRITICAL SOCIOLOGY OF EMANCIPATION




ABSTRACT

This contribution aims to reconstruct the Gramsci's influence in the works of Zygmunt Bauman. From
this starting point, it examines the critical reworking of Marxism carried out by the two scholars, who
are strongly refractory to any form of the rigidity concerning Marxist positions and attentive to grasping
the profound contradictions of the social dynamics. In the reading of social processes, the intensely
problematic, sometimes dramatic, human factor penetrates everywhere and provides Gramsci with an
antidogmatic attitude that can be placed at the base of a sociological perspective “committed” in which
the option for social justice and the emancipation of subordinate groups are essential political actions.
Bauman takes this orientation, it does so precisely in the framework of a tireless “ethical activism” and
in the definition of ever new challenges for humanity. Following the red thread that connects Bauman
to Gramsci configures as a useful analytical exercise, that it is of particular value for a renewed and
unconventional critical sociology of emancipation.

Keywords: Antonio Gramsci, Zygmunt Bauman, Critical Sociology, Marxismo, Emancipation.

INTRODUCCION

Las biografias de Antonio Gramsci (1891-1937) y de Zygmunt Bauman (1925-2017), a pesar
de coincidir solo parcialmente, estan marcadas por los acontecimientos mas tragicos de lo que el
historiador Eric J. Hobsbawm ha definido como el corto siglo XX (Hobsbawm, 2021). jSe trata de
verdaderas “vidas resistentes”!

En las carceles fascistas, Gramsci no se pliega a la violencia del régimen, que pretendia
neutralizar no solo la actividad del lider politico comunista, sino también la capacidad de analisis del
agudo pensador. Tampoco acepta acriticamente las rigideces de su propio partido, y a menudo se
posiciona en contra de cualquier deriva burocratica o actitud dogmatica (D’Orsi, 2017). En particular,
gracias a su infatigable optimismo de la voluntad, en la carcel Gramsci estudia, adiestra su espiritu
critico, reelabora su derrota y, sobre todo, centra su atenciéon en el «presente tal como es» para
transformarlo (Gramsci, 2014, p. 1131).

Por su parte, Bauman se opone al antisemitismo, al estalinismo, al nazismo, a la guerra, al
régimen comunista polaco y a la politica de «desjudificacion» (Tester, 2005). En definitiva, incluso
para el sociélogo polaco, no faltan las derrotas sobre las que meditar y las pruebas de resistencia son
multiples. En particular, esa decepcién —como él la llama— causada por una especie de «fosilizacion
del marxismo en la "Vulgata" oficial», lo que rapidamente dio lugar a la prohibicién de «aplicar la
critica marxista al "socialismo real existente", junto con la tendencia a borrar o disminuir el nucleo
ético que constituye la fuente de la ensefianza marxista» (Bauman & Tester, 2002, p. 27). La
referencia alude a esa traicién ideolégica que, en marzo de 1968, tras una nueva ola represiva y
antisemita, le obligé a abandonar Polonia. El antisemitismo fue en realidad el pretexto utilizado por el
régimen para limitar la libertad de pensamiento y de accién de los intelectuales, hasta el punto de
considerar cada iniciativa que tomaban como un ataque al sistema, a la nacion y al socialismo. Asi,
para Bauman era inevitable ir mas alla de estas dinamicas; denunciar cualquier pretension de
necesidad, inevitabilidad o naturalidad del status quo y situarse en el horizonte de la emancipacion

humana y social (Pastore, 2020).



A la luz de lo brevemente expuesto, y conscientes del caracter parcial y preliminar de las
reflexiones propuestas, en esta contribucidon nos preguntamos por la aportacion gramsciana en la
obra de Zygmunt Bauman. En este sentido, se examina la reelaboracion critica del marxismo llevada
a cabo por los dos estudiosos, marcadamente reticentes a cualquier forma de endurecimiento de las
posiciones marxianas y atentos a captar las profundas contradicciones en el devenir de las realidades
sociales.

Al leer los procesos histdrico-sociales, el factor humano, intensamente problematico y a veces
dramatico, penetra por todas partes y le proporciona a Gramsci esa actitud antidogmatica que puede
situarse en la base de una perspectiva socioldgica “comprometida” en la que la opcion por la justicia
social y la emancipacién de los grupos subalternos resultan ser acciones politicas ineludibles
(Briziarelli, M. & Martinez Guillem, S., 2019; Burgio, 2014; Ferrara, 2015; Filippini, 2017; Pastore,
2018). Bauman retoma esta orientacion, pero lo hace en el marco de un incansable “activismo ético” y
para definir retos siempre nuevos para la humanidad. Ya en 1963, en un articulo publicado en la
revista polaca Kultura i Spoleczenstwo [Cultura y Sociedad], examiné en profundidad los argumentos
del marxista italiano y destacé su relevancia sociolégica (Bauman, 1963).

Seguir el hilo conductor que une a Bauman con Gramsci es un ejercicio analitico de especial

valor para una renovada y no convencional sociologia critica de la emancipacion.

SOBRE EL MARXISMO: DE GRAMSCI A BAUMAN

En su lectura de la realidad social, el punto de partida de Gramsci y Bauman es claramente
marxista.

La interpretacion de Gramsci va mas alla de los modelos clasicos de la Internacional
Socialista anterior a la Primera Guerra Mundial y de la Internacional Comunista entre la Primera y la
Segunda Guerra Mundial. EI marxismo de Gramsci se remonta a la filosofia de la praxis (Musto,
2020), por lo que se orienta claramente en la direccién de la autonomia filoséfica del marxismo frente
a su reduccién al canon de interpretacidn histérica, planteado por Benedetto Croce (Frosini, 2018). En
este sentido, Gramsci no oculta la centralidad de la leccion de Antonio Labriola, que «al afirmar que la
filosofia del marxismo estd contenida en el propio marxismo, es el Unico que ha intentado dar una
base cientifica al materialismo histérico» (Gramsci, 2014, p. 309).

La particular visién de la realidad y la posicion original de Gramsci quedan plasmadas de
forma clara en las primeras notas del Cuaderno 11, donde escribe:

«Por la propia concepcién del mundo se pertenece siempre a un determinado agrupamiento,
y precisamente a aquel de todos los elementos sociales que comparten un mismo modo de pensar y
actuar. Se es conformista de cierto conformismo, se es siempre hombres-masa u hombres-colectivos.
La cuestion es esta: ¢de qué tipo histérico es el conformismo, el hombre-masa del que se forma
parte? Cuando la concepcién del mundo no es critica y coherente sino ocasional y disgregada, se
pertenece simultaneamente a una multiplicidad de hombres-masa, la propia personalidad esta
compuesta en forma extrafa [...] Criticar la propia vision del mundo significa, pues, hacerla unitaria y
coherente y elevarla al nivel del pensamiento mundial mas avanzado. Por lo tanto, también significa

criticar toda la filosofia hasta la fecha [...] El inicio de la elaboracion critica es la conciencia de lo que



es realmente, 0 sea un «condécete a ti mismo» como producto del proceso histérico desarrollado hasta
ahora que ha dejado en ti mismo una infinidad de huellas aceptadas sin beneficio de inventario. Hay
gue hacer inicialmente ese inventario» (Gramsci, 2014, p. 1376).

Y afade en la segunda nota del mismo Cuaderno, «la propia concepcién del mundo responde
a determinados problemas planteados por la realidad, que estan bien determinados y son "originales"
en su actualidad. ¢Como es posible pensar el presente o un presente bien determinado con un
pensamiento elaborado para problemas del pasado a menudo bien remoto y superado? Si esto
sucede, significa que se es "anacrénico" en el tiempo propio, que se es fésiles y no seres
modernamente vivientes. [...] Y en efecto sucede que grupos sociales que en ciertos aspectos
expresan la mas avanzada modernidad, en otros estan en retraso con respecto a su posicién social y,
por lo tanto, son incapaces de una autonomia historica completa» (Gramsci, 2014, p. 1377).

En los pasajes anteriores se presenta una concepcién integral y general de la realidad.
Mientras, otras indicaciones de método para el andlisis de los procesos sociales —todo un modus
operandi— emergen de la interpretacion particular de la conferencia de Marx (1859) discutida en el
Cuaderno 11:

«La cuestion de la “objetividad” del conocimiento segun la filosofia de la praxis puede ser
elaborada partiendo de la proposicion (contenida en el prefacio de la Critica de la economia politica)
de que “los hombres se vuelven conscientes (del conflicto entre las fuerzas materiales de produccion)
en el terreno ideoldgico” de las formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas, filoséficas. Pero tal
conciencia ¢esta limitada al conflicto entre las fuerzas materiales de produccién y las relaciones de
produccion —segun la letra del texto— o se refiere a todo conocimiento consciente? Este es el punto
por elaborar y que puede elaborarse con todo el conjunto de la doctrina filoséfica del valor de las
superestructuras. ¢Qué significara, en tal caso, el término “monismo”? Ciertamente no el materialista
ni el idealista, sino identidad de los contrarios en el acto histérico concreto, o sea actividad humana
(historia-espiritu) en concreto, conectada indisolublemente a una cierta “materia” organizada
(historizada), a la naturaleza transformada por el ser humano. Filosofia del acto (praxis, desarrollo),
pero no del acto “puro”, sino precisamente del acto “impuro”, real en el sentido mas profano y
mundano de la palabra» (Gramsci, 2014, p. 1492).

Cabe sefalar, siguiendo las observaciones de Luporini (Luporini, 1987, pp. 70-71), que «el
momento metodico (referido tanto al conocimiento como a la accién practica) y la ‘concepcién del
mundo’ se condicionan y prueban mutuamente, en el pensamiento de Gramsci, y no pueden
separarse sin una grave deformacion. No se trata solo de las pruebas que se pueden extraer de
innumerables pasajes citables, sino de la conexién profunda y orgéanica de su pensamiento».

En esta redefinicién global de la teoria marxista, las «superestructuras» ya no son un mero
reflejo de la estructura econdmica, sino que deben pensarse como una esfera intima e
intrinsecamente ligada a ella (Frosini, 2018). La metafora empleada en el Cuaderno 4 nos ofrece una
buena idea: «Si los hombres toman conciencia de su deber en el terreno de las superestructuras, ello
significa que entre estructura y superestructuras hay un nexo necesario y vital, al igual que en el
cuerpo humano entre la piel y el esqueleto: se diria un despropésito si se afirmase que el hombre se

mantiene erecto sobre la piel y no sobre el esqueleto, y sin embargo esto no significa que la piel sea



una cosa aparente y ilusoria, tanto es asi que no es muy agradable la situacién del hombre
desafiado» (Gramsci, 2014, p. 437).

Asi, pasa a primer plano el tema de Labriola de la transformacion del marxismo de una teoria
de la sociedad capitalista a una teoria de la «formacion» de nuevos instrumentos de organizacion
humana capaces de promover y apoyar la transicién a una nueva forma social (Paci, 2013). De
hecho, no es casualidad que en la filosofia de la praxis de Gramsci no haya sefiales de la teoria de la
alienacion; las ideologias no aparecen como «falsa conciencia» sino que representan las formas en
que los individuos y los grupos sociales elaboran su conciencia, o su desconocimiento, de las
relaciones de produccién. Gramsci, al mantener unidas la «teoria» y la «praxis»?, plantea el problema
de la transformacién de la sociedad de acuerdo con lo que Marx (1845) sugirié en su undécima tesis
sobre Feuerbach: «Los filésofos solo han interpretado el mundo de diferentes maneras; pero se trata
de cambiarlo». Por lo tanto, a través de Marx, «destaca el elemento humano que se realiza en la
accion organizada de la sociedad civil» (de Nardis, 2011, p. 236). Esta nueva vision, constituye el
fundamento tedrico de la concepcién marxiana de la revolucién: gracias al proceso de la praxis
revolucionaria, se produce el cambio simultaneo de las condiciones sociales y el proceso de
autoemancipacion de los individuos (Musto, 2020). Una forma de proceder que lleva a tomar plena
conciencia de las contradicciones y conflictos de la sociedad; sobre esta base para la filosofia de la
praxis «el filosofo mismo, entendido individualmente o entendido como un grupo social entero, no solo
comprende las contradicciones, sino que se coloca a si mismo como elemento de contradiccion, eleva
este elemento a un principio de conocimiento y, por lo tanto, de accion» (Gramsci, 2014, p. 1487).
Esto es posible precisamente porque «la filosofia de la praxis continGa la filosofia de la inmanencia,
pero la limpia de todo su aparato metafisico y la conduce al terreno concreto de la historia» (Gramsci,
2014, p. 1438). Cabe asimismo sefalar que, en el programa de investigacion esbozado en los
Cuadernos, es posible discernir un cambio, no solo |éxico, del materialismo histérico a la filosofia de
la praxis (Vacca, 2017): «una nueva concepcidn que esta intimamente fusionada con un programa
politico y una concepcién de la historia que el pueblo reconoce como su necesidad vital» (Gramsci,
2014, p. 1296).

Como sefalamos al principio de esta contribucién, Bauman fue un lector cercano de Gramsci
y el punto de encuentro entre estos dos estudiosos es precisamente esta particular interpretacion del
marxismo. Lo que resulta evidente al analizar las primeras obras de Bauman —desde las primeras
publicadas (Bauman, 1957) a finales de los afios 50 hasta las de los afios 60 y 70 (Bauman, 1963,
1967, 1971)- es una especie de ruptura epistemoldgica con cierto tipo de tradicion marxista,
demasiado autorreferencial y a menudo alejada de los problemas reales de la gente (Chardel, 2011).
Esto no niega el gran potencial analitico que contiene la ensefianza de Marx, como sefiala el propio
Bauman en una de sus conversaciones con Keith Tester: «no me arrepiento de mis afios de
admiracién por las ideas de Marx, que me han ensefiado y estimulado a desarrollar patrones

cognitivos y valorativos que espero que sigan siendo los mios: la repugnancia ante todas las formas

1 Al unir «teoria» y «praxis», Gramsci desarrollé una serie de conceptos y temas —como «hegemonia», «sociedad civil»,
«bloque histérico», «intelectual organico», «revolucién pasiva», «cultura popular», «nuevo sentido comun», «historia de los
grupos subalternos», y muchos otros— que se convirtieron en categorias interpretativas para leer las dinamicas que actian en
la sociedad contemporanea. Una forma de proceder que lleva a tomar plena conciencia de las contradicciones y conflictos de la
sociedad.



de injusticia de origen social; la necesidad de desinflar las mentiras en las que tiende a envolverse y
ocultarse la responsabilidad social de la infelicidad humana; la tendencia a percibir un engafio cada
vez que se justifica o se plantea una limitacién de la libertad humana» (Bauman & Tester, 2002, p.
27). Se trata de una perspectiva humanista que también ha madurado a través de la lectura de los
Cuadernos de la carcel, una deuda teodrico-intelectual que el académico polaco no oculta: «Debo a
Gramsci mi "honrosa despedida” de la ortodoxia marxista [...] Gramsci me impidié convertirme en
antimarxista, tal y como hicieron muchos otros pensadores desilusionados, que tiraron por la borda lo
que era, Yy sigue siendo, precioso y fundamental en el legado de Marx» (Bauman & Tester, 2002, p.
27).

En definitiva, el dictado de Gramsci le permiti6 preservar el nacleo ético y el potencial
analitico del marxismo «que no habia razén para tirar junto con el rigido caparazén en el que se habia
encerrado y asfixiado» (Ibidem). Argumentos que permiten captar en la filosofia de la praxis una
verdadera ciencia de la sociedad, una sociologia sui generis, que encuentra su fundamento en la
capacidad intrinseca de liberar cualquier investigacion intelectual de formas de mera especulacién
filoséfica (Bauman, 2018), en un trabajo concreto de relativizacion e historizacion de la idea misma de
sociedad (Paci, 2013).

SOBRE EL «HACER» SOCIOLOGIA Y LA LUCHA POR LA EMANCIPACION

La sociologia de Bauman no muestra limites particulares; los campos de investigacién son de
hecho multiples, pero presenta su propio ideal interno y coherencia tedrica: la marca estable es la
atencion a los valores humanos fundamentales, la lucha por la emancipacion de la humanidad y la
afirmacioén de los principios de libertad, autonomia, dignidad, justicia (Beilharz, 2020; Leccardi, 2020).
En este sentido, «la sociologia esta profundamente implicada en la politica. En una sociedad tan
conflictiva como la nuestra, con sus luchas de intereses y politicas antagénicas, uno se ve obligado
con demasiada frecuencia a tomar partido» (Bauman, 2014, p. 31). Y, al retomar el hilo teméatico de la
obra de Bauman, su posicionamiento a favor de los oprimidos queda bien ilustrado por su esfuerzo
por poner de manifiesto las profundas contradicciones de un sistema que produce exclusién, mdultiples
humillaciones, fragmentacién, soledad y pobreza (Bordoni, 2020; Pastore, 2020). No obstante, no se
limita a la descripcion, pues la suya es una critica activa que ofrece indicaciones Utiles para la accion
politica. Basta pensar, por ejemplo, en las reflexiones contenidas en “Socialismo. La utopia activa”,
ensayo que parte de una interesante reflexién sobre el concepto de utopia como futuro abierto: el
futuro, o mas bien el pensamiento sobre el futuro, permite modificar el presente y disefiar posibles
futuros. «Mas que una de las diversas categorias humanas, la utopia es parte integrante de la actitud
critica, que siempre se materializa en formas peculiares de un grupo especifico y representa su
experiencia e inevitablemente sus demandas partidistas» (Bauman, 2018, p. 18): se considera asi la
imagen de un mundo futuro y mejor, alcanzable a través de la accion colectiva intencional (Pellegrino,
2020). La mente se precipita hacia la transicion a la sociedad «regulada» teorizada por Gramsci
(2014, pp. 1728-1730) que prevé la reabsorcion de la sociedad politica en la sociedad civil, el paso
del reino de la necesidad al de la libertad. El horizonte de esta posibilidad, desde el punto de vista de

Gramsci, solo es practicable en la medida en que se den dos circunstancias: una crisis organica y la



presencia de una nueva formacién social, capaz de lograr la hegemonia, capaz de afirmar la
autonomia integral de las clases subalternas, de crear un bloque histérico opuesto, un germen de
Estado (Paci, 2013).

En el camino hacia la emancipacion propuesto por Bauman, el papel de los intelectuales
entendidos por Gramsci como «intelectuales organicos» se confirma como central (Bauman, 2018).
Una expresion que también utiliza en su libro La soledad del ciudadano global (Bauman, 2000, p. 31)
para reiterar la funcién emancipadora y «conectiva» de los intelectuales. Los miembros de la clase
intelectual estan llamados a asumir «la tarea de clarificar las perspectivas y tareas genuinas,
presuntas o asumidas, de grandes sectores de la poblacion, promoviendo asi la elevacién de esta o
aquella “klasse an sich” a “klasse fir sich”. Esta labor de esclarecimiento, "situar la condicién de la
clase en una perspectiva histérica", fue llevada a cabo por la ideologia; los intelectuales se vuelven
"organicos" al realizar una praxis ideoldgica. Cabe sefialar que la adicion del calificativo "organico" al
concepto de "intelectual" hace que la combinacion resultante sea pleonastica: es precisamente el
hecho de ser "organico" en el sentido gramsciano lo que transforma a los simples "hombres y mujeres
de conocimiento” en intelectuales» (Bauman, 2000, p. 131).

Es cierto que Bauman no deja de ser muy critico cuando examina el declive de los
intelectuales en las sociedades contemporaneas. Con extrema lucidez, analiza la parabola
descendente de los intelectuales, que pasan de ser «legisladores» a meros intérpretes
individualizados de la sociedad (Bauman, 1992), cuya funcién parece ser, como diria Gramsci, mediar
entre los extremos, socializar las soluciones técnicas que hacen funcionar toda actividad de gestion,
idear compromisos y salidas entre las soluciones extremas. Sin embargo, hay que oponerse
enérgicamente a esta tendencia porque «sin el papel de vanguardia de los intelectuales, toda utopia
se reduciria a un conjunto de ilusiones piadosas. En otras palabras, no tendria ningln impacto en la
vida social de las personas de carne y hueso» (Tester, 2005, p. 103). La lucha por la emancipacién es
ante todo una lucha por una nueva cultura (Pellegrino, 2019), y la sociologia, como ciencia de la
libertad (Bauman, 2014), no puede abandonar el &mbito publico (Burawoy, 2021), en intento de dar
cabida a una sensibilidad cultural especifica y a una creatividad metodoldgica resistente (Pellegrino &
Massari, 2021). Aqui, el didlogo ideal entre Bauman y Gramsci nos devuelve al terreno de la politica,
una politica que es movimiento, reapropiacion del espacio publico, liberacidon de aquellas formas de
dominacion que se valen cada vez mas de la omnipresente ideologia del consentimiento, de la
pasivizacion de las masas.

Volviendo al hilo de la reflexibn de Bauman, la situacion politica actual es especialmente
preocupante, ya que parece crear las condiciones para la negacién de la propia politica,
empobreciendo el poder de la palabra, que se reduce a flujos de comunicacién vacios, carentes de
toda sustancia (Chardel, 2011). No obstante, solo en la convivencia humana mediada por la politica —
y en el dialogo sobre la base del respeto mutuo que también tiene lugar a través de la accién politica
virtuosa— es posible recomponer las fracturas provocadas por la globalizacion y la modernidad liquida.
La sociologia humanista de Bauman propone retos éticos globales para la emancipacion de toda la
humanidad: es una sociologia que habla a las mujeres y a los hombres de nuestro tiempo, que

prescinde de las fronteras porque los problemas globales exigen respuestas globales urgentes



(Borghini, 2020). Por lo tanto, la politica debe tratar de llenar los espacios vacios dejados por los
flujos globales mediante la voz de la gente comun, que ha de interpretarse y traducirse. El requisito
previo, una vez mas, es que estos hombres y mujeres estén en posesién de los recursos necesarios
para participar en el diadlogo: deben estar libres de los condicionamientos del sentido comdun,

emancipados del sufrimiento humano, de la humillacién y de toda forma de injusticia.

CONCLUSIONES

A partir de las consideraciones expuestas hasta aqui, es posible afirmar que desde Gramsci
hasta Bauman —superando cualquier mortificacion del sentido critico y la celebracion estéril del
sentido comun— la cuestion del conocimiento de la realidad social se plantea en términos de «praxis»,
una forma de accién sobre el mundo y en el mundo, destinada a activar procesos transformadores.
Bauman no transpone pasivamente la leccion de Gramsci, la reelabora y la hace reaccionar
continuamente con el flujo incansable de su pensamiento, siempre atento a las tensiones del
momento y «dispuesto a captar los signos y las tendencias, pero siempre libre de toda coaccién, de
toda autoimposicién, de toda obligacion académica» (Bordoni, 2018, p. 433). En Bauman, y esto
también gracias a la comparacion con la obra de Gramsci, se pueden ver los rasgos de un “sociélogo
partisano” (Pastore, 2018). Sin embargo, esta “condicion de partisano” debe interpretarse. Si
aplicamos los cénones de la avaluabilidad weberiano, Bauman, al igual que Gramsci, son cualquier
cosa menos estudiosos de la avaluacion. Por el contrario, consideran la valoracion como un momento
fundamental del andlisis que no puede separarse de la critica y, por tanto, la valoracion entra en la
I6gica general del conocimiento. En este mismo sentido, el significado de la realidad se extrae a
través de la observacion; pero la observacién solo puede ser selectiva y, por tanto, “sesgada”: y este
es un primer punto por destacar, esencialmente de caracter epistemoldgico y metodoldgico. De todos
modos, como ya se ha mencionado en la introduccién, hay un elemento mas: la opcion por la justicia
social y la busqueda de los obstaculos que hay que eliminar y las oportunidades que hay que
potenciar para su plena realizacion. Es evidente que, al tratarse de hechos humanos y sociales, todo
ello conlleva un conjunto de elaboraciones que tienden a representar la complejidad e
interdependencia de los fendmenos, e incluso las contradicciones que la dialéctica inmanente del vivir
y convivir expone con especial claridad.

Karl Marx, como ya hemos mencionado, se encuentra en la base de esta perspectiva. Sin
embargo, tanto Gramsci como Bauman adoptan una vision humanista del marxismo, en la que el
tema de la complejidad de la vida, que no puede reducirse a esquemas racionalistas definitivos,
asume un valor radicalmente orientativo e incluso heuristico. Si tomamos como ejemplo el concepto
de “politica”, encontramos en él un gran numero de variables convergentes que invocan universos
enteros de experiencia y cultura. Al definir la “praxis”, nunca se trata de una politica esquelética y
autocontemplativa, sino de una politica disponible y fuertemente unida a la representacién del otro.
Sin las preguntas del otro, no hay respuestas y la politica no tiene espacio para desarrollarse. Esto no
significa que no se viertan conflictos reales en la politica, que esperan soluciones en el marco de una
dialéctica fuerte en sus capacidades analiticas y en la necesidad de superacion continua en nombre

de la ampliacion del contenido humano de las relaciones. Mas bien, significa oponerse a esa



irracionalidad conservadora, vinculada por Gramsci, pero también por Bauman, a las filas de los
intelectuales tradicionales que le son condenadamente Utiles al status quo. Una actitud intelectual, en
definitiva, que nos permita proyectar la lecciébn marxiana mas alla de las contingencias fallidas del
pasado, hacia un futuro viable y recuperable en un marco renovado de referencias que la cultura

global no puede ignorar.
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RESUMO

O presente trabalho trata sobre a responsabilidade civil por abandono afetivo de pessoa idosa pelos
filhos, sobretudo no que tange o dever legal de prestar auxilio material e moral aos pais na velhice ou
enfermidade. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como do tipo descritiva e aplicada com uma
abordagem predominantemente qualitativa. Para fundamentar a relevancia social do tema, foi realizado
um levantamento estatistico sobre o indice de envelhecimento nacional, bem como, para fundamentar
juridicamente o tema, realizado o levantamento legal dos dispositivos que garantem os direitos dos
idosos, complementado com a orientacao da doutrina patria e das decisdes jurisprudenciais em julgados
andlogos. O instrumento de pesquisa utlizado foi o raciocinio dedutivo. A partir da analise de
institutos juridicos analogos, ja aceitos pela jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, observou-se que os
dispositivos legais, os quais fundamentam a garantia de reparacéo por abandono afetivo dos filhos pelos
pais, por exemplo, sdo 0s mesmos, e que vao ao encontro dos mesmos propdsitos, a protecao da
dignidade humana. Os resultados da pesquisa, portanto, evidenciaram a possibilidade juridica da
responsabilidade civil por abandono afetivo do idoso pelos filhos e sua relevancia a promogédo da

dignidade humana desta populacéo crescente.

1 Bacharel em Direito pela Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE. E-mail: jccrfilho98@gmail.com
2 professor do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Curso de Direito, da Universidade Estadual do Oeste do Parana-UNIOESTE.
E-mail: fernando.wrobel@unioeste.br
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RESPONSABILIDAD CIVIL POR ABANDONO AFECTIVO DE PADRES ANCIANOS
RESUMEN

Este trabajo aborda la responsabilidad civil por abandono afectivo de los mayores por parte de sus hijos,
especialmente en lo que respecta al deber legal de brindar asistencia material y moral a los padres en la
vejez o enfermedad. La metodologia de investigacion se caracteriza por ser descriptiva y aplicada con un
enfoque predominantemente cualitativo. Con el fin de fundamentar la relevancia social del tema, se
realizé una encuesta estadistica sobre el indice nacional de envejecimiento, asi como, para fundamentar
legalmente el tema, se realizdé una encuesta legal de los dispositivos que garantizan los derechos de las
personas mayores, complementado con la orientaciébn de la doctrina de la patria y la familia. de
decisiones jurisprudenciales en sentencias similares. El instrumento de investigacion utilizado fue el
razonamiento deductivo. Del andlisis de institutos juridicos similares, ya aceptado por la jurisprudencia de
los Tribunales Superiores, se observé que las disposiciones legales, que justifican la garantia de
reparacion por el abandono emocional de los hijos por parte de los padres, por ejemplo, son las mismas,
y que van hacia los mismos fines, la proteccion de la dignidad humana. Los resultados de la
investigacioén, por tanto, mostraron la posibilidad legal de la responsabilidad civil por el abandono afectivo
de los mayores por parte de sus hijos y su relevancia para la promocion de la dignidad humana en esta

creciente poblacion.

Palabra clave: Responsabilidad civil por abandono afectivo de personas mayores. indice nacional de

envejecimiento. Dignidad humana.
CIVIL LIABILITY FOR AFFECTIVE ABANDONMENT OF ELDERLY PARENTS
ABSTRACT

The present work deals with civil liability for affective abandonment of an elderly person by their children,
especially with regard to the legal duty to provide material and moral assistance to parents in old age or
illness. The research methodology is characterized as descriptive and applied with a predominantly
qualitative approach. In order to substantiate the social relevance of the topic, a statistical survey was
carried out on the national aging index, as well as, to legally support the topic, a legal survey of the
provisions that guarantee the rights of the elderly was carried out, complemented with the orientation of
the national doctrine and of jurisprudential decisions in similar judgments. The research instrument used
was deductive reasoning. From the analysis of analogous legal institutes, already accepted by the
jurisprudence of the Superior Courts, it was observed that the legal provisions, which support the

guarantee of reparation for affective abandonment of children by parents, for example, are the same, and



that meeting the same purposes, the protection of human dignity. The research results, therefore,
evidenced the legal possibility of civil liability for affective abandonment of the elderly by their children and

its relevance to the promotion of human dignity of this growing population.

Keywords: Civil liability for affective abandonment of the elderly. National aging index. Human dignity.

INTRODUCAO

O presente trabalho consiste no estudo de recentissima novidade no ambito doutrinario e

jurisprudencial do Direito Brasileiro, a figura da responsabilidade civil por abandono afetivo inverso.

O abandono afetivo, o qual consiste na omissdo de elemento fundamental ao gozo de uma vida
plena, o cuidado, é um tema de debatido no &mbito do Direito de Familia brasileiro. A controvérsia da
matéria reside no cerceamento da liberdade em detrimento da dignidade humana do ofendido. Nesse
cotejo, seria dever do Estado intervir em relagbes tdo complexas? Quais Sd0 0s contornos e em que

situacdes se conformariam o abandono afetivo do idoso?

Essas questdes sdo os focos centrais do presente trabalho, cujas respostas produzirdo
indicadores sobre o tema de enorme relevancia para o Direito. Para tanto, aspectos da situacao juridica e
social da figura do idoso no ambito nacional serdo analisados, sobretudo a fim de determinar a

fundamentacéo da sociojuridica da teoria.

Fundamental, portanto, analisar-se o idoso sob a o6tica de Direitos Humanos, principalmente no
que tange a dignidade humana dos pais idosos abandonados por sua prole. Em especial atencdo aos
reflexos desta omissdo afetiva a qualidade de vida dos idosos. Posteriormente, far-se-a uma breve
exposicdo do Artigo 229 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no qual se funda o

principio da responsabilidade civil pelo abandono afetivo.

Finalmente, no ultimo tépico sera desenvolvido o assunto pertinente ao dever juridico de cuidado
da prole em relacdo aos pais idosos. Desta forma, realizar-se-4 uma recapitula¢éo dos principios legais
que regem a protecdo do idoso e da figura do abandono afetivo inverso. Apds, serdo expostas as
conclusBes alcancadas sobre a aplicabilidade do instituto da responsabilidade civil por abandono afetivo
inverso, sem a pretensdo de esgotar o tema ou “fazer doutrina”, mas provocar o debate sobre a
juridicidade das ac¢bes indenizatdrias movidas pelos pais idosos e até que ponto sdo validas e néo

injustas, quando for o caso do abandono afetivo do idoso ausente.

O aumento populacional de idosos no Brasil

De inicio, para compreender a importancia da protecao do idoso, é importante mencionar que o

Brasil passa por uma lenta transformacdo na idade média de sua populacdo. Essa transformacdo é



refletida na melhora de indicadores sociais, como o IDH — indice de Desenvolvimento Humano,
responsavel por determinar o grau de desenvolvimento de determinada regido geogréfica —, isto porque
um dos fatores que determinam o grau de desenvolvimento de determinada sociedade é a saude,
entendida como uma vida longa e saudavel, por isso mesmo, medida através da expectativa de vida da

populacdo (PNUD).
Neste sentido, argumenta Ramos (2004):

[...] O Brasil ndo é mais um pais de jovens, mas um pais em acelerado
processo de envelhecimento. Esse perfil populacional exige do Estado e
da sociedade acdes efetivas voltadas a garantia dos direitos

fundamentais das pessoas envelhecidas.

Importante observar que no inicio do século XX a expectativa de vida da
populacado brasileira era apenas de 33 anos. Nesse contexto, portanto, a
velhice ndo se colocava como questdo social relevante, até mesmo
porque o numero de velhos era pequeno e a velhice era tratada como

guestao doméstica, do mundo privado.

Com o aumento da expectativa de vida da populacdo (hoje ja se
aproxima dos 70 anos) e a consequente organizacdo dos idosos, que
passaram a lutar por um sistema de aposentadoria capaz de garantir-lhes
dignidade, por um sistema de salde adequado, por espagos de lazer, por
leis mais duras contra atos de violéncia contra eles praticados nos
proprios lares, a questdo do envelhecimento transformou-se em questéo

publica.

Segundo levantamentos mais atuais do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
divulgado no ano de 2018, apontou que nos ultimos cinco anos o0 nimero de idosos no Brasil idosos no
Brasil aumentou em 4,8 milhdes, se em comparagédo ao ultimo censo realizado cinco anos antes, um
crescimento de 18% (dezoito por cento) neste periodo, que representa o total de 30,2 milhdes de idosos

no ano de 20173.

Assim, caso cridssemos o vigésimo sétimo Estado brasileiro, somente com os idosos do pais, 0
ente criado seria 0 segundo maior do pais em nameros absolutos, atrds apenas do Estado de Sdo Paulo

com aproximadamente 41,22 milhdes de habitantes.

3 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Nimero de idosos cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30 milhdes em
2017. IBGE, [S. I.], 2018. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017. Acesso em: 22 ago. 2020.

4 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Panorama demografico do Estado de S&o Paulo. IBGE, [S. 1.], 2020.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/panorama. Acesso em: 22 maio 2020.



Ainda de acordo com o IBGE, conforme Projecao da Populagéo realizada no ano de 2018, esse
namero tende a dobrar nas préximas décadas, alavancado pelos desenvolvimentos tecnoldgicos e
sociais. No ano de 2043, por exemplo, estima-se que “um quarto da populagédo devera ter mais de 60

anos, enquanto a populacao de jovens até 14 anos sera de apenas 16,3%” (IBGE, 2019).

Nesta senda, o “indice de envelhecimento” — relacdo entre a porcentagem de idosos e de jovens
—segundo as projecdes, tende a aumentar de 43,19%, em 2018, para 173,47%, em 2060 (IBGE, 2018)5.
Com isso, em virtude da reducdo da taxa de fecundidade, concomitantemente com o aumento da
expectativa de vida, o que se espera é a inversido da “piramide etaria” brasileira, com o “estreitamento da
base (menor nimero de criangas e jovens) e alargamento do corpo (adultos) e topo (idosos)”, seguindo a
tendéncia mundial (IBGE, 2018)¢.

E o que também constata Herédia (2014, p. 21):

O aumento de anos de vida para os idosos modifica a pirdAmide social
gue, anteriormente, era medida pela faixa etaria dos 60 anos ou mais. A
inclusdo e o detalhamento das faixas etarias até os 100 anos é uma

demonstracéo do aumento da longevidade na sociedade atual.

A histéria vem demonstrando que, nos paises em desenvolvimento, a sociedade nao teve o
tempo necessario para se preparar para o envelhecimento de seus cidadaos, o que se reflete ndo sé em
uma deficiéncia institucional de politicas publicas, no que tange a oferta de servigos necessérios, mas no

despreparo das familias dos idosos em entender o significado de envelhecer (Herédia, 2014, p. 21).

Com intuito de pensar em novas politicas publicas eficientes de amparo ao idoso, € necessério
demarcar os grupos populacionais e identificar o grau de heterogeneidade, para saber quem precisa e do
gue precisa, sendo uma construcao de baixo para cima (Herédia, 2014, p. 21). Entretanto, € consenso
gue, independentemente das politicas publicas implementadas, elas devem refor¢car a condicdo da
familia como cuidadora dos sus idosos, a fim de que assumam as responsabilidades do bem-estar de

seus membros (Herédia, 2014, p. 22, apud Saraceno, 2007, p. 249).

Desse quadro, cinge-se a necessidade de que essa massa populacional seja tutelada em virtude
das fragilidades associadas a idade avancada. Esses cuidados, em regra, sdo providenciados pelos
familiares, e especialmente, pelos filhos. Ndo obstante, por razbes que ndo nos interessa aqui, alguns
idosos ndo possuem essa assisténcia, cabendo subsidiariamente ao Estado o encargo de prover
assisténcia aos idosos abandonados, onerando o orcamento publico. Em busca de resolver esse

fenbmeno social, nasce a teoria da responsabilidade civil pelo abandono afetivo do idoso.

5 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Idosos indicam caminho para uma melhor idade. IBGE, [S. I.], 2019.
Disponivel em: https://cens02020.ibge.gov.br/2012-agencia-de-noticias/noticias/24036-idosos-indicam-caminhos-para-uma-melhor-
idade.html. Acesso em: 22 ago. 2020.

% IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Nimero de idosos cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30 milhdes em
2017. IBGE, [S. I.], 2018. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017. Acesso em: 22 ago. 2020.



O debate sobre a aplicabilidade do tema, portanto, apresenta conotacdo pratica e tedrica. A
comecar pelo surgimento de um dever solidario entre o Estado e a familia do idoso em prové-lhe
assisténcia e cuidados, desonerando o erario. Sendo considerado uma forma barata que a sociedade
encontrou para tutelar as necessidades daqueles em situagdo de fragilidade (Herédia, 2014, p. 22). E, em
segundo lugar, sob a ética pragmatica, havendo aplicabilidade da teoria, emerge um novo paradigma no
gue tange a responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro, responsabilizando os filhos de pais

idosos pela omisséo do dever legal de cuidar.

Tal problematica envolve diretamente politicas de envelhecimento ativo, os quais sao destinados
a promover uma melhor qualidade de vida aos cidadaos durante a velhice (Herédia, 2014, p. 24).
Segundo Herédia (2014, p. 24), essa promocao deve ser pautada na otimizacdo da salde, acesso ao

lazer e a prevencéo de violéncia familiar, como o abandono.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, a importancia do debate dos direitos do idoso al¢a
novos patamares, sobretudo ao se considerar que no futuro o pais passara por uma aguda
transformacgdo etaria. Para tanto, como forma de salvaguardar uma nacdo formada por pessoas na

“melhor idade”, é necessario conhecer o que a lei dispbe hoje sobre a protecdo do idoso.

O idoso e sua protecdo na Constituicdo Federal de 1988

Os direitos dos idosos, até a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), concebida apés
a Segunda Guerra Mundial, ndo eram tutelados em profundidade. E a partir dai que surge uma segunda
etapa dos Direitos Humanos, jungida aos valores de liberdade individual, dar-se-4, apés a Declaracéo de
1948, especial atencdo a garantias que visem promover o Estado de Bem-Estar Social e a igualdade de
direitos (Bobbio, 2004, p. 11).

Assim, os idosos, que na crenca entranhada da sociedade eram ignorados e associados a uma
nocéo de incapacidade para realizacao do trabalho e a decadéncia (Corréa; Goulart, 2016), passaram a
gozar de tutela especifica que “deixa de levar em conta apenas os destinatarios genéricos — o ser
humano, o cidaddo — e passa a cuidar do ser em situacéo — o idoso, a mulher, a crianga, o deficiente”
(Bobbio, 2004, p. 11).

Para Mendes, Coelho e Branco (2009, p. 71), ao citar Bobbio (A era dos direitos, p. 62-63 e 127-
128):

Os novos direitos humanos — e. g., os direitos da mulher, da crianca, do
idoso, dos deficientes etc. — a rigor ndo sdo direitos novos, nascidos ex
nihilo, mas apenas especificagbes de um nlcleo essencial, que
dialeticamente vai se adensando e se expandindo em sempre renovadas

concretizacdes histéricas.



Entretanto, no Brasil, a consagracao desses direitos aos idosos foi alcancada apenas através da
Constituicdo Federal de 1988, isto porque as Constituicdes anteriores a 1988, pés-Estado Novo, — 1937,
1946 e 1967 — ndo previam a tutela especifica ao idoso, tratando apenas por mencionar o termo “idoso”

para prever o direito a aposentadoria (Indalencio, 2007, p. 35-37).

A Constituicdo de 1988, portanto, foi a primeira a inovar e trazer destaque central a figura do
idoso, tratando diretamente dele no Titulo VIII (Da Ordem Social). Todavia, quis o constituinte reunir sob
0 manto deste titulo outros temas, como a Seguridade Social, Educacdo, Cultura e Desporto, entre
outros, que, a luz da tradicdo juridica, nao fossem considerados matéria constitucional propriamente dita
(Coelho, 2009, p. 1417).

N&o obstante, para Coelho, ainda que a Constituicdo de 1988 ndo tenha dedicado titulo préprio
aos idosos, o Brasil se juntou a vanguarda de paises mais avangados, em que a protecdo dos idosos é
uma questdo social de extrema relevancia, sobretudo ao considerar o aumento da longevidade
populacional e a queda da taxa de natalidade, que torna o idoso uma parcela expressiva da populagéo
(Coelho, 2009, p. 1427).

Ademais, no que importa ao idoso, outras conquistas sociais, como o salario-minimo mensal ao
idoso — comprovada a impossibilidade de prover a prépria subsisténcia ou té-la assegurado pela familia —
, @ cobertura previdenciaria dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e
idade avancada, a gratuidade nos transportes coletivos urbanos para idoso a partir de 70 anos, entre

outros, foram frutos desses avancos graduais (Faleiros, 2008, p. 11-15).

Com o advento constitucional de protecao ao idoso (CRFB/88, art. 230), arrimado nos principios
da solidariedade e da protecédo, a familia, a sociedade e o Estado passaram a deter o encargo de
amparar o idoso, “assegurando a sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-

estar e garantindo-lhe o direito a vida (Coelho, 2009, p. 1427).

Também dentro do espectro dos direitos e deveres reciprocos, o art. 229 prevé aos pais — neles
inserido a pessoa idosa — o dever de “assistir, criar e educar os filhos menores, sendo assegurado a

esses pais a ajuda e amparo na velhice, caréncia ou enfermidade”.

O amparo ao idoso, indicado no dispositivo constitucional supramencionado, é afiancado pelo art.

230, visto que define como titulares solidarios dessa obrigacéo a “familia, a sociedade e o Estado”.

Entretanto, na visdo de alguns doutrinadores, como Freitas Junior (2015, p. 8), esse papel deve
observar o carater garantidor subsidiario da sociedade e, por ultimo, do Estado no amparo ao idoso. Isto
porque o constituinte deu especial importancia a familia e no convivio de seus componentes. Tal
premissa € expressa no caput do art. 226 da Lei Maior, bem como no § 1° do proprio art. 230, eis que
prevé que “Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em seus lares”,

como forma de promover a manutencédo nuclear da familia.



Desta forma, ressalta-se o dever subsidiario da sociedade como garantidora do idoso. Por outro
lado, sendo desejado, a lei (art. 36 da Lei 10.741/2003) oferece ao cidadao solidario — que acolheu o
idoso em sua residéncia —, em contrapartida aos eventuais custos decorrentes do acolhimento, a
possibilidade de incluir o idoso como seu dependente, incidindo dessa reflexos nos ambitos tributarios e

previdenciarios (Freitas Junior, 2015, p. 7).

Sobre o assunto, Freitas Junior (2015, p. 7), ao citar Marco Antdnio Vilas Boas (2005, p. 80),

afirma:

Se os idosos, em situacdo de risco social, ndo podem ser abrigados em
instituicbes asilares, tampouco podem ser abandonados a sorte, sem
ninguém para acolhé-los. Qualquer nucleo familiar que venha a oferecer
acolhida a idosos passara a té-los sob dependéncia econ6mica. Esse

amparo produzira efeitos em orbita previdenciaria e tributaria.

Corolério disso, na auséncia do titular garantidor do idoso, a familia, incumbe a sociedade e ao
Estado a observancia do principio da solidariedade social em prol do idoso, cabendo ao Ministério
Puablico o papel de guardido natural dos direitos e interesses da pessoa idosa (Freitas Junior, 2015, p.
15).

O idoso e o principio constitucional da dignidade da pessoa humana

O principio constitucional da dignidade da pessoa humana, segundo Coelho (2009, p. 172),
decorre da concepc¢do da transpersonalista da natureza do individual de cada um, que ao mesmo tempo
pertence a uma coletividade e unidade, sendo que tal concepcdo metafisica do ser humano caracteriza a

indisponibilidade desse direito.
Para Freitas Junior (2015, p. 7), nas palavras de Damasio de Jesus (2005, p. 27),

[...] conquanto ndo se possa estabelecer conceito absoluto para o
principio constitucional da dignidade da pessoa humana, seja porque
vazado em conceitos indeterminados plurissignificativos ou dotados de
ampla ambiguidade ou porque a ele pode ser associada toda e qualquer
gualidade intrinseca do homem como tal, ou seja, do homem segundo
sua propria natureza, € certo ser da condicdo humana que decorre a
necessidade de o Estado afirmar a ordem juridica respeitante dos valores
agregados a ideia de dignidade da pessoa humana, impondo a todos o
dever de abstencdo ou de acdo capaz de concretizar a absoluta

intangibilidade do homem como tal.

Assim, o direito a vida e principio da dignidade da pessoa humana se confundem a medida que,

sob os preceitos constitucionais, ndo é possivel existir vida sem que esta seja necessariamente dotada



de dignidade. Caso contrario, o direito a vida, expresso no caput do art. 5° da CRFB/88, ndo seria mais

que um mero direito a sobrevivéncia fisica.

Nas palavras de Paulo e Alexandrino (2011, p. 120):

N

Nao se resume o direito a vida, entretanto, ao mero direito a
sobrevivéncia fisica. Lembrando que o Brasil tem como fundamento a
dignidade da pessoa humana, resulta claro que o direito fundamental em
apreco abrange o direito a uma existéncia digna, tanto sob o aspecto
espiritual quanto material (garantia do minimo necessario a uma

existéncia digna, corolario do Estado Social Democratico).

E por isso que tal principio constitucional, encartado no art. 1°, inciso Ill, da CRFB/88, &

considerado como um principio-matriz de todos os direitos fundamentais.

Na verdade, segundo Magalhdes (2012, p. 157), € correto afirmar que o principio da dignidade da
pessoa humana constitui o nicleo de toda a acao estatal, jA que o Estado tem como ultimo escopo
proporcionar 0 bem comum, que é a promogéo da dignidade do ser humano.

Entretanto, ainda que o principio da dignidade da pessoa humana seja universal, ndo havendo
distingé@o entre o valor de duas vidas, h& casos em que a protecao dos direitos humanos possui especial

importancia legal. E o caso do menor de idade, deficiente, idoso, entre outros.

Nesta entoada, ainda que possa parecer incoerente 0 uso do principio da igualdade para
fundamentar um tratamento desigual, no caso do idoso, o tratamento especial se justifica em razdo da
natureza vulneravel do individuo. Portanto, essa distingdo que a legislacdo realiza no tratamento dos
idosos serve para promover o minimo existencial, considerando as necessidades peculiares da pessoa

idosa.

O afeto como elemento fundamental na vida do idoso

Para a psicologia, a afetividade € a capacidade do ser humano de experimentar tendéncias,
emocdes, paixdes e sentimentos. E através do afeto que revelemos 0s nossos sentimentos e criamos

lagcos de convivéncia (Brotto, 2020).

A falta de afeto, sobretudo no meio familiar, pode provocar sentimentos de soliddo e abandono no

individuo. Acarretando transtornos graves como a depressdo em casos mais extremos (Brotto, 2020).

Nos idosos, por exemplo, esses fatores sdo potencialmente elevados por razfes inerente do
proprio envelhecimento, como as alteragBes metabdlicas e hormonais que influenciam na disposicao e
animo do idoso (Saito, 2014, p. 141-142).

Do ponto de vista do Direito, o afeto, também é o fundamento que rege as relacdes familiares.

Ainda que nao se encontre prevista de forma expressa, sua razao juridica sdo os principios



constitucionais da dignidade humana e da solidariedade (Tartuce, 2018, p. 1167). Ao ponto que sua

relevancia juridica foi reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica, no julgado do REsp 1.026.981/RJ:

A quebra de paradigmas do Direito de Familia tem como trago forte a
valorizacdo do afeto e das relagdes surgidas da sua livre manifestacao,
colocando a margem do sistema a antiga postura meramente
patrimonialista ou ainda aquela voltada apenas ao intuito de procriacéo
da entidade familiar. Hoje, muito mais visibilidade alcancam as relacdes
afetivas, sejam entre pessoas de mesmo sexo, sejam entre o homem e a
mulher, pela comunhdo de vida e de interesses, pela reciprocidade
zelosa entre os seus integrantes. Deve o juiz, nessa evolugcdo de
mentalidade, permanecer atento as manifestacdes de intolerancia ou de
repulsa que possam porventura se revelar em face das minorias,
cabendo-lhe exercitar raciocinios de ponderagdo e apaziguamento de
possiveis espiritos em conflito. (STJ, REsp 1.026.981/RJ, 3.2 Turma, Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 04.02.2010,DJe 23.02.2010).

Em posicionamento semelhante, Glagliano e Pamplona Filho (2017, p. 1781) defendem que o
principio da afetividade, base do Direito de Familia brasileiro, € a forgca propulsora de todas as nossas
relacdes de vida. Desta forma, é inevitavel que, para além da tradicional triade (casamento, unido estavel
e nucleo monoparental), o reconhecimento de outros arranjos familiares, como a unido de pessoas do
mesmo sexo ou a unido poliafetiva, derivam da premissa da constituicdo da familia através do elemento
subjetivo afeto (2017, p. 1782). Ao encontro desse entendimento, Maria Berenice Dias expde (2016, p.
15):

O afeto foi reconhecido como o ponto de identificacdo da familia. E o
envolvimento emocional que subtrai um relacionamento do ambito do
direito obrigacional - cujo ndcleo é a vontade - e o conduz para o direito
das familias, cujo elemento estruturante € o sentimento de amor, o elo
afetivo que funde almas e confunde patriménios, fazendo gerar

responsabilidades e comprometimentos mutuos.

A afetividade, contudo, ndo se resume ao ato de amar outro individuo. A afetividade no ambito
familiar implica na obrigacao solidaria de cuidar que concretiza uma forma especial de responsabilidade

social aplicada a relagéo familiar (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1786).

O principio da solidariedade familia imp&e aos familiares deveres reciprocos, que vincula o
guardido de uma obrigacao — aos pais em relacdo aos filhos (CRFB/88, art. 229) e aos filhos em relacao
aos pais idosos (CRFB/88, art. 230) — o dever primeiro de prestar os cuidados e a assisténcia material

necessaria (Dias, 2016, p. 53). A solidariedade, portanto, tem como objetivo a assisténcia material
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(alimenticia) e moral (cuidados), entre todos os familiares, em acatamento ao principio da dignidade da

pessoa humana (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1787).
Do abandono afetivo do idoso

A importancia do cuidado em relagdo aos idosos é ponto central da disciplina das relacdes de
familia. Sobretudo em respeito a sobrevivéncia durante os longos anos nos campos de batalha da vida e
gue, agora, gozam de uma menor capacidade fisica e mental para desempenho pleno das atividades
habituais do cotidiano. A protecdo e amparo ao idoso se mostra um imperativo de justica social
alicercado na protecdo da dignidade pessoa humana e, especialmente, no principio da solidariedade
social (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1789)".

Ao passo que analisamos a tendéncia de envelhecimento da populagcdo nacional, provocada pela
melhoria da qualidade de vida (IDH), conforme j& exposto no presente estudo, torna-se premente o

aumento do nimero de pessoas em estado de vulnerabilidade.

E de saber notério os inimeros fatores que provocam a vulnerabilidade de um individuo, em
especial, no caso do idoso, muitos estdo associados ao avancgar da idade, como doengas cronicas e/ou
degenerativas que assombram os idosos. Entretanto, outros também sé&o os fatores que geram o estado

de vulnerabilidade do idoso, como a vulnerabilidade socioeconémica.

N&o obstante, o dever de cuidar, pautado no principio da solidariedade aplicado no Direito de

Familia, imp@e, indistintamente, em ambos 0s casos uma obrigacdo dos familiares em relacéo ao idoso.

Para além dos deveres éticos®, a responsabilidade dos filhos em relagcdo aos pais idosos é um
dever legal imposto na Constituicdo Federal de 1988 (arts. 229 e 230) e no Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03, art. 3°).

Neste sentido, instrui o art. 3° do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03)°:

Art. 3° E obrigac&o da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do
direito a vida, a saude, a alimentacao, a educacgdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,

ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (grifo nosso).

Desta forma, imp&e-se a familia, sobretudo a prole, o dever de garantir ao idoso uma vida digna,
observando-se, nos termos do art. 1.694, 8§ 1°, do Cddigo Civil, a necessidade do alimentado e da

capacidade da pessoa obrigada.

7 1bid.

8 VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. 92 ed. S&o Paulo: Brasiliense, 2005.

9 BRASIL. Lei 10.741 de 1° de outubro de 2003. Disp&e sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Disponivel em:
http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em 02 nov. 2020
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A responsabilidade afetiva dos filhos em relacdo aos pais idosos também encontra previsdo no

art. 4°, inciso lll, da Lei n° 8.842/9410 (Politica Nacional do Idoso):

Art. 4° Constituem diretrizes da politica nacional do idoso:

[.]

Il - priorizagdo do atendimento ao idoso através de suas proprias
familias, em detrimento do atendimento asilar, a exce¢do dos idosos que

nao possuam condi¢cfes que garantam sua prépria sobrevivéncia,

Com base nesses dispositivos, fica claro o papel da familia como garantidora do direito do idoso.
Todavia, para prosseguir com o estudo desses direitos, € necessario dissecar sobre essa figura, a

familia, mais especificamente, o que o Direito entende por familia.

A familia, base da sociedade (CRFB/88, art. 226), segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo
Pamplona Filho (2017, p. 1.778), em sintese, pode ser definida como um nucleo existencial composto por
mais de uma pessoa, vinculadas socioafetivamente entre si e com propésito de realizagdo das

aspiracdes pessoais de seus individuos.

Por outro lado, para Maria Helena Diniz (2010, p. 9-11) e Silvio de Salvo Venosa (2013, p. 1-2),
familia abrange todos os individuos que estiverem ligados pelo vinculo da consanguinidade ou da
afinidade, em linha reta ou colateral, sejam ligados por lagos de matrimdnio ou filiagéo, cuja relagéo gera

reflexos sucessorios e alimentares.

A prioridade do atendimento do idoso dentro de seu meio familiar, além dos fatores socioafetivos
e da manutenc¢éo dos lacos familiares, justifica-se em virtude da fung&o social que a familia desempenha.

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 1792-1793), a funcao social da familia representa,

Numa perspectiva constitucional, a funcionalizacdo social da familia
significa o respeito ao seu carater eudemonista, enquanto ambiéncia para
a realizacdo do projeto de vida e de felicidade de seus membros,

respeitando-se, com isso, a dimenséo existencial de cada um.

Assim, conforme orienta Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 1785), ao citar Guilherme de
Oliveira (p. 336-337), como “o amor” ndo pode ser considerado assunto de Estado, o abandono afetivo

para o Direito constitui-se em um abandono de “cuidar”.

O abandono afetivo € clara violagdo a dignidade humana nas relacdes familiares, pois fere o

direito de convivéncia, ao amparo afetivo, moral e psiquico (Tartuce, 2018, p. 1159).

10 BRASIL. Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a politica nacional do idoso, cria o0 Conselho Nacional do Idoso e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8842.htm. Acesso em 05 nov. 2020.
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No caso do idoso, o abandono afetivo se caracteriza pela inobservancia da familia dos deveres
expressos no art. 3° do Estatuto do Idoso, podendo incidir na responsabilidade civil do filho omisso,
resguardada a responsabilidade criminal ja tratada no topico 2.3, conforme sera tratado no capitulo

seguinte.

Consideracdes gerais sobre a responsabilidade civil

No Direito brasileiro, a responsabilidade civil origina-se do descumprimento obrigacional, pela
desobediéncia de uma regra estabelecida em um contrato, ou por descumprimento de normativa legal
(Tartuce, 2018, p. 466).

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 1384),

A palavra “responsabilidade” tem sua origem no verbo latino respondere,
significando a obrigacdo que alguém tem de assumir com as
consequéncias juridicas de sua atividade, contendo, ainda, a raiz latina
de spondeo, formula através da qual se vinculava, no direito romano, o

devedor nos contratos verbais.

Desta forma, pode-se classificar a responsabilidade civil em dois grandes grupos, quais sejam
(Tartuce, 2018, p. 467): i) a responsabilidade civil contratual ou negocial, decorrente do descumprimento
de obrigacdo positiva ou negativa; e a ii) responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana, originada no
Direito Romano através da Lex Aquilia de Damno, que funda as ac¢des baseadas na préatica de ato ilicito
(art. 186 do CC) e no abuso de direito (art. 187 do CC).

Ainda, dentro deste fendmeno juridico, nos deparamos com a classificacdo de dois géneros de
responsabilidade civil. A primeira, a responsabilidade civil subjetiva se caracteriza pelo preenchimento de
alguns elementos para sua caracterizacdo (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1392-1399), tais como: a)

a conduta do agente (positiva ou negativa); b) dano; c) nexo de causalidade.

A nocao basica da responsabilidade civil, dentro da classificagcao subjetiva, sera a existéncia de
dolo ou culpa (ainda que ficta, no caso do dano in re ipsa, presumido) em relacdo ao agente causador do
dano. Desta senda, cabe ao individuo que teve o seu direito violado comprovar o elemento subjetivo da

conduta do réu, ressalvado o dano in re ipsa (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1399).

A segunda classificacdo, por outro lado, trata-se da responsabilidade civil objetiva em que o
elemento culpa é desnecessario para a sua configuracdo, bastando que a vitima comprove o dano e o
nexo causal. Todavia, a responsabilidade civil neste caso sera excluida se o réu comprovar a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros. Ja a culpa concorrente, embora néo exclua a responsabilidade civil
do réu, influi na fixacdo da indenizacdo competente conforme a participacéo do réu para concretizacéo do
incidente (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1400).
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Como visto a responsabilidade civil se divide em dois géneros (objetiva e subjetiva), sendo que
elemento comum entre ambas é o dano, o qual se divide em duas espécies — material e moral. O dano
patrimonial ou material se traduz na lesdo de direitos economicamente apreciaveis, como um dano a
casa ou veiculo, em que é possivel mensurar o quantum do dano (Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p.
1437), que por sua vez se dividem em danos emergentes (aquilo que efetivamente se perdeu) e lucros
cessantes (aquilo que deixou de ser percebido). Por outro lado, o dano moral (art. 186 do CC)
compreende a lesdo a direitos de contelido ndo pecuniario, nem comercialmente auferivel, que atingem a
esfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade, violando sua intimidade, vida privada,

honra, imagem, entre outros (Gagliano; Pamplona, 2017, p. 1437).
Neste mesmo sentido, Tartuce (2018, p. 500) afirma que:

Os danos patrimoniais ou materiais constituem prejuizos ou perdas que
atingem o patrim6nio corpéreo de alguém. Pelo que consta dos arts. 186
e 403 do Cdédigo Civil ndo cabe reparacdo de dano hipotético ou
eventual, necessitando tais danos de prova efetiva, em regra.

Ainda, sobre o dano moral, ressalta-se que (Tartuce, 2018, p. 503):

A melhor corrente categérica é aquela que conceitua os danos morais
como lesdo a direitos da personalidade, sendo essa a visdo que
prevalece na doutrina brasileira. Alerte-se que para a sua reparacao ndo
se requer a determinagdo de um preco para a dor ou o sofrimento, mas
sim um meio para atenuar, em parte, as consequéncias do prejuizo
imaterial, o que traz o conceito de lenitivo, derivativo ou sucedaneo. Por
isso é que se utiliza a expressado reparagdo e ndo ressarcimento para 0s
danos morais.

Desta forma, qual seja a sua modalidade, o instituto da responsabilidade civil compreende o
dever obrigacional de reparar ou ressarcir — a depender do tipo de dano — uma ofensa ao patriménio

juridico do ofendido, sendo este patrimdnio material ou moral.

Ante ao exposto, no tépico seguinte, sera abordado a espécie do dano moral no contexto do
abandono afetivo, como base para construcao da discussdo em torno da teoria da responsabilidade civil

por abandono afetivo inverso.

O dano moral no contexto do abandono afetivo

O dano moral se enquadra nos danos contra os direitos personalissimos do individuo, trata-se de
patriménio pessoal incorp6reo, cuja mensuracdo € impossivel de ser feita como ocorre com os danos

materiais, de natureza patrimonial, em que é possivel mensurar o valor econémico do bem violado.
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Por sua vez, o abandono afetivo pode possuir dupla natureza, o abandono material e moral, no
entanto, na presente pesquisa, foca-se apenas no dano moral puro, pois em razdo da conduta do agente

(negativa) ocorre um prejuizo a esfera emocional da vitima.

Neste sentido, para Venosa (2013, p. 330): “abandono nao é apenas o ato de deixar o filho sem
assisténcia material: abrange também a supressdao do apoio intelectual e psicoldgico”. Importante
consignar que tal posicionamento doutrinario € corroborado pela jurisprudéncia patria, como cita Venosa
a Apelacéo Civel 2008.02738-3/0000-00, julgado pela 32 Turma Civel do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso do Sul (Venosa, 2013, p. 484):

Apelacao civel - A¢éo de destituicdo do poder familiar - Falta de recursos
materiais - Situacdo modificada - Prevaléncia dos interesses dos
menores - Apelo provido. A falta ou caréncia de recursos materiais ndo
constitui motivo suficiente para a perda ou suspensdo do poder familiar.
O abandono afetivo, que se consubstancia na falta de cuidados e de
comprometimento, impde a perda do poder familiar. Ausente a efetiva
demonstracéo de que os genitores estejam cumprindo a contento com o
encargo publico que lhes é inerente, necessaria se faz a intervencédo do
Estado para afastar a crianca ou o adolescente de situacdo de risco ou
gue seja contraria ao seu melhor interesse” (grifo nosso) (TJMS - AR
Civel 2008.027380-3/0000-00, 13-4-2009, 34 Turma Civel - Rei. Des.

Fernando Mauro Moreira Marinho).

Assim, embora recente em nosso ordenamento, tém-se observado a recepcdo desta corrente no
nosso ordenamento através de julgados em que houve a procedéncia do pedido de reparagao com base
na alegacao de abandono afetivo, também conhecido como teoria do desamor. Veja-se (Tartuce, 2018, p.
1159):

Indenizagcao danos morais. Relagdo paterno-filial. Principio da dignidade
da pessoa humana. Principio da afetividade. A dor sofrida pelo filho, em
virtude do abandono paterno, que o privou do direito a convivéncia, ao
amparo afetivo, moral e psiquico, deve ser indenizavel, com fulcro no
principio da dignidade da pessoa humana” (TAMG, Apelagdo Civel
408.555-5, 7.2 Camara de Direito Privado, decisdo 01.04.2004, Rel. Unias

Silva, v.u.).

Importante assinalar que a figura do abandono afetivo ndo se caracteriza pela obrigagédo do pai
em conviver com o filho, ou 0 oposto no caso do pai idoso, mas em prover-lhe o amparo intelectual e
psicol6égico necessarios para o desenvolvimento e desempenho de uma vida digna (Tartuce, 2018, p.
1159-1160). E o caso do pai que, embora n&o conviva com o filho por motivos de trabalho, por exemplo,

participa ativamente da educacéo e suporte material deste.
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Ressalvada essa hipétese, ha uma tendéncia dos Tribunais em utilizar a auséncia do convivio
dos pais com seus filhos para fins de concessdo da indenizacdo por abandono afetivo. E o caso da
Apelacdo com Revisdo 511.903-4/7-00/SP, em que houve a condenacdo do pai pela abstencdo do

convivio:

Responsabilidade civil. Dano moral. Autor abandonado pelo pai desde a
gravidez da sua genitora e reconhecido como filho somente apos
propositura de acao judicial. Discriminacdo em face dos irmaos.
Abandono moral e material caracterizados. Abalo psiquico. Indenizacéo
devida. Sentenga reformada. Recurso provido para este fim” (TJSP, 8.2
Cam. de Direito Privado, Apelacdo com Revisdo 511.903-4/7-00-Marilia-
SP, Rel. Des. Caetano Lagrasta, j. 12.03.2008, v.u.).

Nesta senda, nota-se que os Tribunais fundamentam as decisdes de procedéncia do pedido de
reparacdo por danos morais, sob o argumento do abandono afetivo, sobretudo pelo descumprimento do

principio de solidariedade.

Assim, tem prevalecido que para caracterizagdo do dano moral, deve ser demonstrada a omisséo
do garantidor em prover assisténcia material ou moral para o garantido, ao considerar que essa auséncia

fere a dignidade da pessoa humana.

N&o obstante, ainda que a condenac¢éo por dano moral com base no abandono afetivo paterno-
filial se encontre consagrada na jurisprudéncia, sobretudo ap6s a deciséo proferida pelo Superior Tribunal
de Justica (Superior Tribunal de Justica, REsp 1.159.242/SP)!! de relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
h& controvérsia em relacdo a aplicagdo do mesmo principio no caso do abandono filial-paternal
(abandono afetivo inverso) dos filhos em face dos pais idosos. Isto porque, embora ambos se
fundamentem nos mesmos principios doutrinarios e legais, atualmente, ndo ha entendimento pacificado

no que se refere aos pedidos reparatérios envolvendo o abandono afetivo dos pais idosos.

A responsabilidade civil dos filhos pelo abandono afetivo dos pais idosos

Nascida da teoria da responsabilidade civil por abandono afetivo (paterno-filial), a teoria da
responsabilidade civil por abandono afetivo inverso (filial-paternal) tem gerado discussbes a respeito de

sua validade em nosso ordenamento.

Segundo reza o ordenamento brasileiro, € dever da prole garantir aos pais idosos 0 amparo e

cuidado necessario na velhice ou enfermidade (CRFB/88, arts. 229 e 230), ressaltando o seu carater de

11 Superior Tribunal de Justica. REsp n° 1.159.242/SP (2009/0193701-9). Rel. Ministra Nancy Andrighi. Segunda Sec&o, julg.
24.04.2012. Disponivel em: www.stj.jus.br/. Acesso em: 10 maio 2020.
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garantidores titulares desse dever, ao passo que a sociedade e o Estado s&o responsaveis apenas

subsidiariamente por esse dever.

Entretanto, ainda que seja cristalino o dever legal dos filhos proverem a assisténcia material e
moral para os pais durante a velhice, como supramencionado, parte da doutrina tem entendido como

uma espécie de forma de obrigar a amar.

Essa corrente conservadora em questdo, reflete em julgados que indeferem acdes de danos
morais cujo argumento funda-se no abandono afetivo, como é o caso de decisdo proferia pela 112

Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Parana:

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
POR ABANDONO AFETIVO - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA — PEDIDO DE REFORMA NO SENTIDO DE AFASTAR
A CONDENAGAO AO PAGAMENTO DE INDENIZAGAO — AUSENCIA
DE ATO ILICITO — IMPOSSIBILIDADE DE SE OBRIGAR ALGUEM A
NUTRIR AFETO POR OUTREM - PRECEDENTES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA — RECURSO PROVIDO. "O dever de cuidado
compreende o dever de sustento, guarda e educacao dos filhos. Nado ha
dever juridico de cuidar afetuosamente, de modo que o abandono afetivo,
se cumpridos os deveres de sustento, guarda e educacao da prole, ou de
prover as necessidades de filhos maiores e pais, em situacdo de

vulnerabilidade, ndo configura dano moral indenizével.

Como visto, entendeu a 112 Camara do Tribunal de Justica do Estado do Paran& que, cumprido
os deveres de prestacdo material do filho em relag@o aos pais, inexiste dano moral indenizavel, uma vez
que é impossivel obrigar alguém a nutrir afeto por outrem. Entretanto, em que pese tal posicionamento,
observa-se uma confusé@o no que tange a natureza do instituto da afetividade no ambito das relagfes de
familia, eis que esta ndo se restringe a esfera emocional, intrinseca ao homem, mas também a esfera
material e moral ao obrigar reciprocamente pais e filhos a prover auxilio econémico e cuidados tipicos da

velhice.
Neste sentido, € o que afirmam Marco e Marco (2012, p. 1-2):

De outro norte, Madaleno (2006, p. 166) afirma que as decisfes judiciais
gue tratam de responsabilidade civil dos pais pelo abandono afetivo, ao
contrario do que se pensa, nao condenam a reparacao da falta de amor,
ou o desamor, atitudes que visivelmente causam danos, e sim, penalizam
a violacdo dos deveres morais pertencentes nos direitos embasados na

formacéo da personalidade do filho rejeitado.
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Desta forma, com o devido respeito, tal posicionamento se mostra incoerente, principalmente ao
analisarmos que o fundo juridico da teoria do dano moral por abandono afetivo € 0 mesmo que sustenta
a teoria do dano moral por abandono afetivo inverso, sob pena da norma prevista na Constituicdo Federal

de 1988 e no Estatuto do Idoso restar como “letra morta”.

E inegavel que tais relagdes paterno-filiais sdo complexas e merecem cautela, podendo,
inclusive, existirem causas extemporaneas que justifiquem o abandono inverso. Neste caso, no entanto,
trata-se de situacdo atipica em que ocorre a exclusdo do nexo de causalidade do dano por culpa
exclusiva da vitima (idoso), consequentemente, excluindo a responsabilidade civil do agente (filho)
(Gagliano; Pamplona Filho, 2017, p. 1499).

Entretanto, em regra, diante de uma situacdo comprovada de abandono afetivo inverso, resta
conformada a responsabilidade civil dos filhos, nascendo a obrigagdo de reparar o dano. Isto ocorre
porque, em Ultima andlise, o dano moral configura uma grave violacdo a dignidade humana, a um

principio constitucional (Marco; Marco, 2012, p. 2).

Foi como entendeu a 32 Camara de Direito Pablico do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina (2019):

Acéo Civil Piblica ajuizada pelo ministério publico de Santa Catarina.
Medida de protecdo em favor de idoso. Abandonos afetivo e material
comprovados. Necessidade de colocacdo do idoso em instituicdo
acolhedora para pessoas com idade avangada. Responsabilidade
solidéria dos entes publicos e familiares. Dever constitucional de prestar
assisténcia ao idoso referente a manuteng¢do da sua dignidade e bem-
estar. Manutengdo da sentenga. Recursos desprovidos. Incumbe a
familia e aos entes publicos a responsabilidade solidaria de empreender
esforcos que efetivem o dever fundamental de protecédo a dignidade e o
bem-estar dos idosos que se encontram em situacdo de risco, por
abandono material e afetivo, com fundamento na Constituicdo Federal e
ao Estatuto do Idoso (Lei Federal n° 10.741/03)

Neste caso, a acdo proposta pelo Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, em beneficio
do idoso abandonado, houve decisao favoravel a Acao Civil Publica, posteriormente confirmada em sede
recursal, em que entenderam pela responsabilidade solidaria da familia e do Estado em efetivar a
protecdo a dignidade e o bem-estar do idoso, condenando os filhos, municipio de residéncia do idoso
(Pomerode) e o Estado de Santa Catarina a custearem estadia do idoso em centro de convivéncia e ao

pagamento de indenizacao.
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Assim, prevalece o entendimento que a Ministra Nancy Andrighil? sedimentou: “amar é faculdade,

cuidar é dever”.

N&o a toa, o Instituto Brasileiro de Direito de Familia (Alves, 2013) aponta para a necessidade de
criacdo de leis que amparem o idoso e previnam o abandono afetivo, como o Projeto de Lei n® 4294, de
12 de novembro de 2008 (Camara dos Deputados, 2008) e o Projeto de Lei PL 4.229/2019 (Agéncia
Senado, 2019).

Por ébvio, conforme sabiamente apontaram Marco e Marco (2012, p. 8), e como ressalvado
anteriormente, os casos devem ser analisados individualmente para que, além da ponderacdo da

extenséo do dano, seja sopesada a contribuicao da vitima para a concretiza¢do do evento danoso.

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que 0 nosso ordenamento péatrio apresenta evolucdo ao reconhecer a importancia da
afetividade para as relag@es juridicas do Direito de Familia, cuja implicacdo extrapola o mero processo
psicolégico de sentir (amar), atribuindo-lhe também valor obrigacional dentro das relagbes juridicas
familiares.

Como foi demonstrado pelos dados apresentados neste estudo, o tema do abandono afetivo do
idoso é grande importancia social, sobretudo no cenério das projecbes estatisticas que apontam para o
envelhecimento da populagdo brasileira. Desta forma, faz-se necessario o estudo ao redor da
responsabilidade civil pela inobservancia do dever de guarda da pessoa idosa, em virtude de suas
vulnerabilidades fisicas e psiquicas e potenciais encargos transferidos ao Poder Publico diante da

inexisténcia de amparo familiar.

Afeto a isso, temos a responsabilidade civil do filho omisso em cumprir o dever imposto em lei, o
gual furtou-se dos cuidados materiais e morais do pai idoso. Dessa situagdo fatica, ndo incomum no
cotidiano, nasce a controvérsia no que diz respeito ao dever do Estado, por intermédio do poder

judiciario, de interferir nas relag6es de cunho familiar.

Entretanto, com todo respeito aos opositores partidarios dessa corrente, acredita-se que ha
respaldo juridico no direito de indenizacdo pelo agravo do abandono afetivo. Essa corrente doutrinaria,
embora ndo seja propriamente uma novidade, mas que veio a ser solidificada ap6s a decisdo proferida
pelo Superior Tribunal de Justica, sob a relatoria da Ministra Nancy Andrighi, em caso paralelo, tende a
se firmar no nosso ordenamento néao s6 por intermédio de decisfes isoladas dos tribunais, mas, também,

através de novos projetos de lei em tramite no Congresso Nacional.

12 Superior Tribunal de Justica. REsp n° 1.159.242/SP (2009/0193701-9). Rel. Ministra Nancy Andrighi. Segunda Secé&o, julg.
24.04.2012. Disponivel em: www.stj.jus.br/. Acesso em: 10 maio 2020
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Assim, dentro do que foi pesquisado, a responsabilidade civil por abandono afetivo do idoso,
apresenta forte tendéncia a orientar futuras politicas publicas em relacdo ao idoso e, principalmente, a

sua protecéo no ambito social e familiar.
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RESUMO

Uma das estratégias para a disseminagdo de informacdes na midia € pela internet, pois as pessoas
possuem facil acesso a elas e se atualizam através desses canais de noticias. Logo se faz necessario
compreender as informacgfes propagadas na internet e identificar de que forma ela discursa sobre o
tema para possibilitar aos profissionais de salde uma estratégia de conscientizacdo da obesidade
infantil com objetivo de acompanhar, controlar e preveni-la durante o isolamento social. Objetivo:
Identificar no discurso da midia a relacdo entre obesidade infantil e isolamento social descritas nos
periédicos jornalisticos durante a pandemia do novo Coronavirus. Metodologia: A primeira etapa
deste estudo consiste em uma revisao de literatura e a segunda etapa baseia-se no levantamento das

N

noticias brasileiras relacionadas a obesidade infantil e o isolamento social, feito através da sec¢éo
“noticias” na ferramenta de pesquisa do Google, escolhida pela popularidade entre os usuarios da
internet. Resultados: As noticias resultantes dessa busca foram analisadas, definindo as
adverténcias e orientacdes descritas pelos diversos sites informativos, e categorizando o tema de

cada noticia, descrevendo o contexto daquelas que referenciam o impacto do isolamento social na
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rotina alimentar e na saude das criancas e as que sugerem métodos de prevencao e controle da
obesidade infantil para complementar as a¢cBes dos profissionais de salde na busca ativa por
criancas em situagéo de sobrepeso e obesidade, e no desenvolvimento de estratégias de prevencéo
e controle ainda na infancia.

Palavras-chave: Obesidade. Infancia. Coronavirus. Pandemia. Informagdo de Midia. Isolamento

social.

MEDIA APPROACH ON CHILD OBESITY IN TIMES OF THE NEW
CORONAVIRUS PANDEMIC

ABSTRACT

One of the strategies for disseminating information in the media is through the internet, as people have
easy access to it and update themselves through these news channels. Therefore, it is necessary to
understand the information propagated on the internet and identify how it talks about the topic to
enable health professionals to develop a strategy to raise awareness of childhood obesity in order to
monitor, control and prevent it during social isolation. Objective: To identify in the media discourse the
relationship between childhood obesity and social isolation described in journalistic journals during the
new Coronavirus pandemic. Methodology: The first stage of this study consists of a literature review
and the second stage is based on a survey of Brazilian news related to childhood obesity and social
isolation, carried out through the “news” section in the Google search tool, chosen by popularity
among internet users. Results: The news resulting from this search were analyzed, defining the
warnings and guidelines described by the various information sites, and categorizing the theme of
each news, describing the context of those that refer to the impact of social isolation on the food
routine and health of children and the who suggest prevention and control methods for childhood
obesity to complement the actions of health professionals in the active search for overweight and
obese children, and in the development of prevention and control strategies in childhood.

Keywords: Obesity. Childhood. Coronavirus. Pandemics. News Flow. Social isolation.

ENFOQUE DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LA OBESIDAD
INFANTIL EN TIEMPOS DE LA NUEVA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS

RESUMEN

Una de las estrategias para difundir informacién en los medios es a través de Internet, ya que las
personas tienen facil acceso a ella y se actualizan a través de estos canales de noticias. Por tanto, es
necesario comprender la informacion que se difunde en internet e identificar cdmo se habla del tema
para que los profesionales de la salud puedan desarrollar una estrategia de sensibilizacién sobre la
obesidad infantil con el fin de monitorearla, controlarla y prevenirla durante el aislamiento social.
Objetivo: Identificar en el discurso mediatico la relacion entre obesidad infantil y aislamiento social
descrita en revistas periodisticas durante la nueva pandemia de coronavirus. Metodologia: La primera

etapa de este estudio consiste en una revisién de la literatura y la segunda etapa se basa en una
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encuesta de noticias brasilefias relacionadas con la obesidad infantil y el aislamiento social, realizada
a través de la seccion "noticias" en la herramienta de blsqueda de Google, elegida por popularidad.
entre los usuarios de Internet. Resultados: Se analizaron las noticias resultantes de esta busqueda,
definiendo las advertencias y pautas descritas por los distintos sitios de informacion, y categorizando
la temética de cada noticia, describiendo el contexto de aquellas que hacen referencia al impacto del
aislamiento social en la rutina alimentaria y la salud. de los nifios y los que proponen métodos de
prevencion y control de la obesidad infantil para complementar las acciones de los profesionales de la
salud en la busqueda activa de nifios con sobrepeso y obesidad, y en el desarrollo de estrategias de
prevencion y control en la infancia.

Palabras clave: Obesidad. Infancia. Coronavirus. Pandemia. Flujo de noticias. Alienacion Social.

INTRODUCAO

Em 2019, na cidade de Wuhan, China, foram identificados casos de infec¢éo respiratéria de
um virus da familia Human coronaviruses - HCoVS. Estudos mostraram que este virus possui vasta
variabilidade genética e um ciclo de replicacdo complexo que permite a propagacéo entre os seres
humanos e animais. Esse virus, posteriormente denominado SARS-Cov-2, leva ao diagnéstico da
doenca chamada COVID-19 que causa danos principalmente ao sistema respiratério. Em um periodo
de trés meses, esta doenca foi identificada em todos os continentes, considerada uma pandemia, que
afetou de forma significativa os sistemas de salde vigentes, e consequentemente, a morte de
milhares de pessoas no mundo todo. (Opas, 2020; Farias et al., 2020; Hidalgo et al, 2021; Demoliner
et al, 2021)

Para reduzir a transmissdo do novo coronavirus, diversos paises comecaram a aplicar
medidas preventivas: distanciamento social, fechamento de locais que favorecem a aglomeracgéo de
pessoas, incentivo a higienizacdo das médos com sab&o e alcool em gel e 0 uso de mascaras em
ambientes compartilhados com pessoas fora do convivio doméstico. (Farias et al, 2020, Demoliner et
al, 2021)

Mesmo com a midia atualizando sobre a gravidade da doencga, somente apés a declaracéo
da situacao pandémica anunciada pela Organiza¢gdo Mundial da Saude - OMS no dia 11 de margo de
2020 o governo brasileiro emitiu a Portaria n°® 152, de 27 de marco de 2020 (Brasil, 2020), que
permitia 0 acesso ao pais somente brasileiros e individuos em situacdo condizente com o art.4° da
portaria em questdo. Entretanto, em menos de um més apds a emissao da Portaria n°152, o Brasil ja
registrava 10.278 casos confirmados com letalidade de aproximadamente 4,2%, seguindo um padrao
similar ao da Italia e Espanha, impactados pela Pandemia da Covid-19. (Opas, 2020)

Com o aumento dos casos, as medidas preventivas se estenderam para além das barreiras
nos aeroportos, interferindo na rotina dos individuos que tiveram que se adequar ao uso de mascaras,
manter o isolamento e o distanciamento social, se ausentar de atividades educativas presenciais, e
alguns governadores de estados decretaram situacdo de emergéncia, emitindo decretos de lockdown,
ou seja, o fechamento de estabelecimentos comerciais e servicos que ndo eram considerados
essenciais (Farias et al, 2020; Opas, 2020; Brasil, 2020).
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Com os casos confirmados diariamente e a sobrecarga no atendimento laboratorial e
hospitalar, tanto profissionais da salde quanto governadores e a populacdo como um todo confiaram
nas medidas preventivas, na tentativa de diminuir a exposicao dos individuos, que muitas vezes ndo
conseguiam cumprir com rigor as recomendacdes pela necessidade de trabalhar e garantir o sustento
familiar. (Farias et al, 2020)

Dentre as medidas preventivas recomendadas esta a suspensdo do funcionamento de
escolas e universidades, academias, parques, comércios ndo essenciais, dentre outros ambientes de
interacdo social, e a interrupcéo dessas atividades causou impacto na rotina das familias, afetando a
questado financeira, ja que muitos perderam seus empregos ou tiveram que fechar suas empresas,
afetando a interacdo familiar em casa, considerando que um nimero maior de pessoas passaram a
conviver por mais tempo juntas na residéncia, tendo que interagir e buscar meios de distragdo e
conforto em meio a todas as restricdes, e também afetou o processo de ensino-aprendizagem das
criangas, tendo em vista que as aulas passaram a ser em ambiente virtual, e devido as diferencas
socioecondmicas entre as familias mais carentes e as familias com maior renda, ndo é possivel
garantir a igualdade educacional. (Santos, 2020a, Bezerra et al, 2020)

A Covid-19 afeta o publico infantil com menor frequéncia quando se trata de infeccéo viral,
porém, o0 impacto da pandemia a esse publico vai muito além do risco de agravamento da doenca.
Com as medidas preventivas declaradas ao longo dos meses, a rotina das criancas foi drasticamente
alterada pelas regras de confinamento e isolamento social, que levaram & suspensédo de atividades
escolares, restricdo de acesso a parques e ambientes de interacdo social, e 0 aumento da tenséo
psicol6gica frente aos danos colaterais causados por essa doenga. (Zemrani et al; 2021, Kim et al,
2021)

Com as aulas remotas, 0 tempo de acesso a computadores e celulares aumentou de forma
inevitavel, ja que as criancas precisam desse veiculo para continuarem seus estudos, e 0s pais que
estdo exercendo suas atividades laborais em ambiente doméstico acabam cedendo aos meios
eletrdnicos como alternativa para distrair as criancas enquanto realiza seus afazeres. Com o
isolamento social, o confinamento das familias e criancas e as mudancas nos hébitos da rotina, torna-
se comum a manifestagdo da ansiedade, que em grande parte das pessoas, leva a “fome emocional’,
numa tentativa de driblar sentimentos negativos através do prazer de comer algum alimento que
satisfaca o paladar. (Nagata et al, 2020; Gomes & Rodrigues., 2020)

A infancia é a etapa da vida onde sao adquiridos os habitos e costumes que perdurardo até a
idade adulta, e as criancas se espelham nos pais e/ou pessoas do seu convivio diario para
desenvolver esses habitos. Portanto, com a alteracéo no estilo de vida das pessoas apds as medidas
preventivas da doenca Covid-19, nota-se que tanto os individuos adultos como o publico pediatrico
vem sofrendo os efeitos indiretos que a pandemia atual ocasiona, o que se torna um fator relevante
para o aumento dos casos de obesidade infantil, jA que as criancas passam a ter um risco maior de
sobrepeso devido ao consumo de alimentos com menor percentual nutritivo, alimentagdo em horarios
esporadicos, alto consumo de doces e 0 aumento do tempo sedentario. (Gomes & Rodrigues., 2020;
Zemrani et al, 2021)
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A obesidade infantil conceitua-se num distlrbio nutricional com sérias consequéncias na
saude da crianca, sendo um fator de risco para desenvolvimento de doencas cronicas relacionadas
ao sistema cardiovascular, metabolismo, além de favorecer distarbios psicolégicos e outros
problemas de salide que podem perdurar até a idade adulta (Barbosa et al, 2019; Corréa et al, 2020).
Segundo Corréa (2020, p.1) “[...] destaca-se na literatura que aproximadamente 80% dos
adolescentes obesos permanecem com excesso de peso quando adultos.”

A obesidade é causada por diferentes fatores, geralmente relacionados a genética, habitos
alimentares, pratica de atividade fisica e comportamentos familiares. A obesidade tratada nesta
pesquisa é a obesidade exdgena ou secundaria, determinada pelo desequilibrio entre ingestdo e
gasto caldrico (Barbosa et al, 2019).

A obesidade faz parte do quadro clinico das pessoas ha muito tempo, porém nas ultimas
décadas, o consumo de alimentos com baixo valor nutritivo tem aumentado em todas as faixas
etarias, principalmente nas criangas, alterando o perfil nutricional das familias e elevando o nimero
de pessoas portadoras dessa enfermidade, declarada pela Organizagdo Mundial de Saude - OMS e
pela Organiza¢gdo Pan-Americana da Salde - OPAS como epidemia, com incidéncia ja nos primeiros
anos de vida perdurando até a adolescéncia. (Barbosa et al, 2019; Dratch et al, 2020)

Algumas situagbes contribuem com a obesidade infantil, como o aumento expressivo na
curva de peso dos primeiros meses de vida, inclusdo precoce de alimentos ndo saudaveis na
alimentac@o da crianga, aumento do consumo de alimentos com teor energético elevado e baixo
custo, alimentos processados e ultraprocessados, estilo de vida e hébitos alimentares dos primeiros
anos de vida, maior tempo sedentéario, lazer concentrado em telas e equipamentos eletrbnicos,
educacéo e orientacdo equivocada, desfalque na cultura alimentar, obesidade dos pais e o incentivo
ao consumo de alimentos ndo saudaveis através dos anuncios publicitarios. (Barbosa et al, 2019;
Dratch et al, 2020; Corréa et al, 2020)

Uma crianca obesa possui risco elevado de desenvolver algumas doencas que podem
permanecer até a vida adulta, e os habitos e costumes adquiridos na primeira infancia acompanham a
crianga até a fase adulta, aumentando as chances de a crian¢a entender sua saude e adotar habitos
saudaveis durante toda vida. A obesidade é suscetivel a dislipidemia que se mostra no colesterol e
triglicérides elevados, ao diabetes mellitus tipo 2, ortopédicos e problemas cardiovasculares como
hipertenséo e derrame cerebral, além do risco de 6bito na meia idade. (Barbosa et al, 2019; Zemrani
et al, 2021)

Com o isolamento social, grande parte das pessoas se tornaram reféns do estresse, tiveram
alterac6es no padréo de sono, deixaram de praticar atividade fisica, e passaram a consumir alimentos
processados. Através da andlise de duas pesquisas realizadas com a popula¢do, sendo uma
realizada no Brasil por Bezerra et al (2020) e a segunda realizada na Italia por Ferrante et al (2020) ,
ambas com o objetivo de evidenciar o impacto do isolamento social na pandemia de Covid-19 no
comportamento das pessoas em fase adulta, encontraram informacdes relevantes para esta pesquisa
referente a diminuicdo da pratica de atividade fisica, aumento no consumo de alimentos n&o
saudaveis (embutidos, lanches ricos em gorduras e alimentos processados) sem aumentar o

consumo de alimentos saudaveis (vegetais, legumes e graos), o estresse provocado pelas questfes
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financeiras, distirbios de sono, dentre outras consequéncias que o isolamento social desencadeou.
(Bezerra et al, 2020; Ferrante et al, 2020)

O publico-alvo das pesquisas supracitadas eram pessoas em fase adulta, porém se levarmos
essas consequéncias discutidas para um ambiente familiar, € nitido que essa carga de estresse e
mudanca de habitos reflete na vida das criancas também, que passam a ser influenciadas por esses
novos habitos. A infancia é o periodo em que ocorre o aprendizado e a construgdo de um estilo de
vida que pode se estender por toda a vida do individuo, e esta correlacionado com a formacao de um
sistema imunolégico saudavel e com menor suscetibilidade a doencas, por isso a importancia de a
familia exercitar o habito de se alimentar de forma saudavel e nutritiva. (Bezerra et al, 2020; Ferrante
et al, 2020)

Com a propagacao do virus Sars-Cov-2 pelo mundo e o risco de infecgdo e agravos, foram
implantadas medidas preventivas para controle da disseminacdo da doenga COVID-19. Comércios
tiveram suas portas fechadas, espacos publicos, escolas, universidades e demais centros de convivio
social tiveram alteragdes no seu funcionamento. Com isso, os centros de educacgao se ajustaram aos
meios digitais para dar continuidade ao ensino e formacdo das criangcas e jovens, que passaram a
estudar em casa, contribuindo com a reducdo da préatica de atividades fisicas, com o aumento do
estresse devido a contengdo domiciliar, ou seja, reducgdo significativa dos contatos sociais (Ferrante
et al, 2020; Santos, 2020b)

O fechamento das escolas causou impacto nas rotinas das criancas, pois as tiram da
sala de aula fisica e da interagdo em grupos de educacdao fisica, onde ocorre a pratica de atividades
fisicas, esportes e brincadeiras, que somadas ao distanciamento social, tornaram a convivéncia e
interacdo com outras criangas limitada. A busca por diversdo e interagdo ficou através das redes
sociais, jogos eletrbnicos, programas televisivos e sites de filmes, aumentando consideravelmente o
tempo de tela, que associado ao baixo interesse em atividade fisicas e o facil acesso a petiscos,
guloseimas e alimentos altamente caléricos e pouco nutritivos, se torna um risco a incidéncia do
ganho de peso, e, consequentemente, a obesidade. (Barbosa et al, 2019; Nagata et al, 2020)

A obesidade infantil € um tema que deve ser discutido e esclarecido a populagéo diante da
pandemia que estamos vivendo, pois através da compreensao deste fendmeno por parte dos pais €
possivel estabelecer estratégias para controle e prevengdo dessa doenca, ja que o ambiente familiar
€ um grande influenciador na primeira infancia. Uma das estratégias s@o as informacdes da midia
pela internet, ja que as pessoas possuem facil acesso a elas pelo computador, tablet e celular, e se
atualizam através desses canais de noticias. (Barbosa et al, 2019; Liuccio & Lu, 2020)

Para Dijk(1990), a naoticia é entendida como uma nova informacdo sobre um acontecimento
recente, publicada em um periddico jornalistico (televiséo, radio, impressos, por exemplo). Na ultima
década, a expansao da internet e a diversidade dos meios de comunicacdo em massa se tornaram
meios oportunos de compartilhamento e producéo de informac¢des mundialmente, e sdo responsaveis
pela estruturacdo de significados sobre diferentes eventualidades, principalmente eventualidades
epidémicas. Com a vasta extensao da internet, as fontes de informagdes sdo imensuraveis e podem
ter efeito informativo ou alarmante, influenciando as relacBes sociais, econdmicas, culturais e

principalmente a opinido popular. (Pereira et al, 2017; Matos, 2020)
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A informacdes relacionadas a salde vem se destacando entre as principais areas de
interesse nas pesquisas e devido a imensiddo de fontes informativas existentes hoje na midia, existe
certa preocupacdo quanto a qualidade da informacéo disponibilizada nesta rede. Qualquer pessoa
consegue construir uma base de dados informativos e produzir conteddo online, e a informagédo nem
sempre é disposta corretamente e com veracidade, podendo se apresentar como aliada na promogéo
da saude ou entéo dificultar o processo. (Pereira et al, 2017; Matos, 2020)

Em meio a pandemia do virus Sars-Cov-2, é importante compreender o papel da narrativa
jornalistica na disseminacédo de noticias, visto que existe maior anseio das pessoas por informacdes,
e se tratando da obesidade infantil, se faz necessario entender a problematica informada pela midia,
visto que o impacto do virus no puablico infantil vai além de uma infecg¢éo, e a construgdo de habitos
adquiridos no ambiente familiar na primeira infancia possui grande repercussdo no estilo de vida
desses individuos. (Matos, 2020; Zemrani et al, 2021)

Portanto é necesséario compreender as informagfes que estdo sendo propagadas na internet
e identificar de que forma ela discursa sobre o tema, para fazé-la uma possibilidade aos profissionais
de salde na conscientizacdo da obesidade infantil, desenvolvimento de campanhas e
teleatendimento com objetivo de acompanhar, controlar e preveni-la durante o isolamento social
necessario durante a pandemia do novo Coronavirus.

Justifica-se este estudo pela necessidade de trazer a comunidade académica o discurso da
midia sobre a obesidade infantil durante a pandemia do novo coronavirus e 0s impactos deste
fenbmeno na saude infantil no Brasil neste periodo. Assim, estabeleceu-se como objetivo geral
analisar o discurso da midia sobre a obesidade infantil durante a pandemia do novo coronavirus. A
partir do objetivo geral, estabeleceu-se os objetivos especificos: identificar no discurso da midia a
relacdo entre obesidade infantil e isolamento social, e relatar as medidas de prevencdo da obesidade
infantil durante a pandemia do novo coronavirus descritas nos periodicos jornalisticos.

Desta forma, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como a midia aborda a

obesidade infantil diante do isolamento social imposto na pandemia do novo coronavirus?

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo documental e tem como objeto de estudo
reportagens veiculadas em periddicos jornalisticos disponibilizadas na internet. Para Gil (2002) a
pesquisa documental possui grande semelhanca com a pesquisa bibliogréfica, sendo a origem das
fontes utilizadas, a principal diferenga entre elas. “[...] enquanto na pesquisa bibliografica as fontes
sdo constituidas sobretudo por material impresso localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental,
as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas” (Gil, 2002, p.46).

A primeira etapa deste estudo consiste em uma revisdo de literatura para aprofundamento
tedrico sobre o tema e a criagdo de bases para a discussao dos resultados. Para isso, foram feitas
buscas em base de dados para delimitar os artigos usados como referencial tedrico na
contextualizacao do tema de pesquisa. A busca por artigos cientificos foi conduzida através da base

de dados eletrénicos PubMed, considerando artigos publicados nos Ultimos cinco anos (2016-2021).
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Justifica-se este recorte por selecionar artigos mais recentes sobre o tema estudado. Para esta etapa,
utilizou-se os descritores em saude (DeCS) “coronavirus” or “Sars-Cov-2” and “obesidade infantil” and
“isolamento social”, com os termos MeSH equivalentes para busca de artigos inglés: “coronavirus” or
“Sars-Cov-2” and “childhood obesity” and “social isolation”.

A segunda etapa deste estudo foi uma pesquisa na seg¢do Google noticias com as palavras-
chave “obesidade infantil” e “isolamento social”’, com o objetivo de coletar as informagdes da midia
sobre o assunto. O ambiente de estudo foi a sessdo Google Noticias, com naticias veiculadas na
internet. O objetivo deste trabalho é analisar o discurso da midia referente a obesidade infantil em
paralelo com a pandemia do virus Sars-Cov-2, e o levantamento das noticias foi feito através da
secao “noticias” na ferramenta de pesquisa do Google, escolhido pela popularidade entre as pessoas
que utilizam a internet.

A populagdo deste estudo foram as noticias veiculadas na internet. Por ser uma pesquisa
qualitativa, as reportagens foram selecionadas conforme sua contribuicdo para este estudo. A
interrupgdo da coleta de dados foi feita através da saturagdo dos dados, que para Polit & Beck (2019)
€ quando as noticias se tornam redundantes, ou seja, ndo adicionam novas informacdes relevantes a
esta pesquisa.

Foram incluidas noticias brasileiras, veiculadas em periédicos jornalisticos, no idioma
portugués, disponibilizadas de maneira integral e gratuitamente na internet e que respondem ao
objetivo do estudo.

A pesquisa foi realizada em agosto de 2021 através do navegador Google Chrome, utilizando
a busca no modo an6nimo, excluindo histérico de buscas, dados, cookies, bloqueando acesso a
localizacéo e desconectando contas conectadas a outros aparelhos, permitindo uma busca integra
sem influéncia por pesquisas anteriores.

Houve cuidado durante o detalhamento desta pesquisa para que somente as abas referentes
as noticias aqui discutidas sejam abertas. A busca serd através de palavras isoladas, evitando
formular frases que possam influenciar nos resultados encontrados. A busca sera feita na se¢éo de
noticias utilizando filtros informando como frase exata a “obesidade infantil”, restringindo noticias que
discutem o tema no contexto do “isolamento social” e que foram publicadas entre 2020 e 2021.

O tratamento dos resultados foi feito conforme a andlise de conteldo baseada em Bardin
(2016) utilizando-se dos trés polos cronolégicos: A pré-andlise; a exploracdo do material; o tratamento
dos resultados; a inferéncia; e interpretacdo. O manuscrito ndo possui resultado de pesquisa direta
com seres humanos, portanto dispensa aprovacdo em Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos, pois as noticias sdo consideradas de acesso publico.
RESULTADOS

As buscas resultaram em noticias publicadas em canais jornalisticos brasileiros, noticiadas
desde o inicio do ano de 2020 até o dia da busca, 26 de agosto de 2021. Das 100 noticias

selecionadas na primeira pagina de resultados, 5 ndo foram analisadas por estarem publicadas em

sites pagos, 57 noticias foram descartadas por ndo se enquadrarem no assunto desta pesquisa, e as
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demais noticias (38) foram analisadas e categorizadas em dois grupos principais: 1) Aquelas que
retratam o cenario atual da obesidade infantil, impactado pelo isolamento social, baseadas em
entrevistas e pesquisas realizadas por profissionais da saude e/ou cientistas; 2) As que sugerem
métodos saudaveis de prevencdo e controle da obesidade infantil através da experiéncia de

especialistas na salde infantil, sadde fisica e mental, adaptado as familias como um todo, conforme o

Tabela 1

Tabela 1.

Reportagens que compdem a selecéo final deste estudo. Foz do Iguacu, 2021.

Busca por "Obesidade Infantil" e "Isolamento Social"

ORDEM MANCHETE SITIO DATA VEICULO

1 Obesidade infantil deve ser https://bityli.com  16/08/2021 Radios EBC -
combatida com mudancas de [FIAJf9 Amazonia
hébitos familiares

2 Obesidade infantil ja afeta milhdes  https://bityl.com  23/08/2021 TNH1 - Saude
de criangas no Brasil; saiba como /WakirQ
combater

3 Seu filho esta engordando na https://bityli.com  05/08/2021 Folha BV -
pandemia? Confira o alerta [cpC3IG Roraima

4 Em Sergipe, 18% das criancas https://bityli.com  26/08/2021 F5 News -
estdo com sobrepeso; saiba como /Dr3tES Sergipe
tratar

5 Habitos saudaveis reduzem risco https://bityli.com  05/04/2021 Governo do
de sobrepeso infantil durante o [rkYLhO Estado do
isolamento social Ceard - Saude

6 Educacéo de Caraguatatuba https://bityli.com  27/08/2021 Prefeitura
desenvolve canal para tratar sobre  /k8iycr Municipal de
alimentacéo escolar e nutricdo Caraguatatuba

(SP)

7 10 dicas para prevenir e tratar a https://bityli.com  03/06/2021 CNN Brasil -
obesidade infantil [eUAOzf Saude

8 Obesidade infantil cresce na https://bityli.com  05/04/2021 Hoje em dia
pandemia; especialista da dicas [oxZIWc
aos pais

9 Como evitar a obesidade infantil na  https://bityl.com  11/06/2021 SEGS - salde
pandemia? | SEGS - Portal [aJICmy
Nacional de Seguros, Salde

10 Personal trainer cria programa de https://bityli.com  02/08/2021 Metrdpoles
exercicios contra obesidade infantil  /xviHJe

11 Seu filho esta engordando na https://bityli.com  02/05/2021 Estado de
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

pandemia? Confira os alertas
Obesidade infantil € uma doenca e
deve ser tratada!

Como readequar a alimentacéo e a
rotina das crian¢as no novo normal
Obesidade infantil afeta R$ 124
milhdées de criancas no mundo
Como fugir da compulsdo alimentar
e evitar a obesidade infantil, dois
males da pandemia

Obesidade grave de criancas e
adolescentes cresce no Ceara em
2020, mesmo com subnotificagdo
Criancas estéo mais sedentarias
com a pandemia

Dia Mundial da Obesidade:
Importancia para a pediatria

Vida saudavel: "O que faz mal é a
rotina, ndo a exce¢ao"

"E um problema de salde publica
grave", alerta médica sobre
obesidade infantil

Obesidade infantil: como cuidar do
futuro das criancas e adolescentes
que estdo acima do peso?
Obesidade infantil cresce na

pandemia | Paranashop

Atividade fisica deve fazer parte da
rotina das criancas durante
isolamento

Criancas e pandemia: como lidar
com a exposicdo excessiva as
telas?

Uma escolha que nao é s6
alimentar: fatores externos podem
definir dietas

Pesquisa mostra que brasileiros
S&80 0s que mais engordaram na

pandemia

[1dhCpl
https://bityli.com
[tagzuK
https://bityli.com
/WFLHOL
https://bityli.com
[Xt0gbg
https://bityli.com
[LLPVQO

https://bityli.com
[Jcs83b

https://bityli.com

[ARmMy7j
https://bityli.com
1J9qGb
https://bityli.com
[haaybj
10dotVG

https://bityli.com
18Gz8wT

https://bityli.com
/wbHsba

https://bityli.com
/mLCK|D

https://bityli.com
InZoi5K

https://bityli.com
[4YWdhz

https://bityli.com
[qdTUOF

12/06/2021

08/01/2021

02/06/2021

01/04/2021

29/03/2021

01/03/2021

04/03/2021

30/03/2021

05/06/2021

31/05/2021

31/07/2021

02/04/2021

28/05/2021

13/06/2021

19/03/2021

Minas - Saude

Terra

Saude Abril

Amazonas Atual

O Globo - Rio

Diario do

Nordeste

Estadao

PEBMED

Veja Rio

d24am - salude

(Manaus)

G1 - globo

Paranashop -
Portal
Paranaense
Folha Vitéria
(ES)

Revide -

Ribeirdo Preto

Correio

Braziliense (DF)

Jornal A Voz da
Serra - Nova

Friburgo
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27 Diga nédo as dietas para criancas e  https://bityli.com  10/03/2021 Viva Bem - UOL
respeite a fome do seu filho /IMD9CTX

28 Obesidade infantil pode atingir 75 https://bityli.com  17/06/2021 DM.COM.BR- O
milhdes de criancas até 2025 /MUONKQ jornal do Leitor

29 Pesquisadora da UFF lidera estudo  https://bityli.com  13/01/2021 O dia (RJ)
sobre o impacto da pandemia na [zZWNOzw
saude mental de criancas e
adolescentes

30 Em casa, alimentacédo de criancas https://bityli.com  06/06/2021 Diario da
exige cuidados redobrados lyzOXAd Regido - Sao

José do Rio
Preto

31 A pandemia aumentou a https://bityli.com  14/06/2021 Sopa Cultural
compulséo por doces? [PQ6GMT

32 O Liberal: Especialistas comentam  https://bityli.com  11/07/2021 O Liberal -
as vantagens das brincadeiras na /80RVCZ Grupo Liberal
natureza

33 Criangas podem fazer dieta? https://bityli.com  19/10/2020 Brasil Escola

IVHZA|6

34 Pandemia afeta atividade fisica e https://bityli.com  29/06/2021 Sistema Costa
aumenta sedentarismo das leivemC Norte de
criangas Comunicacao

35 Obesidade em idade pediatrica: a https://bityli.com  09/09/2020 Jornal Médico
opcao cirdrgica IxwhJhQ

36 O retorno as aulas mais esperado https://bityli.com  08/07/2021 Folha de
dos dltimos tempos [KODtXF Campo Largo

37 "Comer transtornado”: quando https://bityli.com  05/12/2020 Viva bem UOL
comportamento relacionado a [Hlb4fe
comida faz mal

38 Atividade fisica em criangas https://bityli.com  03/11/2020 Gazeta do povo

menores de 5 anos ajuda no

desenvolvimento cerebral

119GmJ

- sempre familia

Fonte: Organizado pelos autores (2021)

O assunto central abordado em praticamente todas as noticias foi 0 mesmo: O impacto que
as medidas preventivas causaram na rotina das familias e quais medidas tomar para contornar essa

realidade e controlar os habitos alimentares e de vida.

DISCUSSOES

44



Ao acessar as noticias selecionadas, percebe-se pelas manchetes que a tematica “obesidade
infantil” vem sendo observada ha algumas décadas como um problema de saude publica, que assim
como em outras pesquisas sobre o crescimento da obesidade infantil, pdde-se perceber aqui que
essa problematica afeta tanto paises desenvolvidos quanto paises em desenvolvimento. Segundo a
pesquisa realizada pela ParticipAction no Canada, retratada em uma das noticias analisadas, antes
mesmo do isolamento social ser determinado pelos governos, as criangas ndo se exercitavam num
ritmo suficiente, sendo avaliadas pelo boletim escolar 2020 ParticipACTION com um D+ em relagéo
ao desempenho esperado, o equivalente entre 6 e 6,9 numa escala de 0 a 10, de acordo com o
sistema de notas escolares dos EUA. No Brasil, uma média de 78% das criancas ndo pratica o
minimo de atividade fisica segundo a Organizagdo Mundial de Saude - OMS, e com piora diante as
medidas restritivas impostas pela pandemia da Covid-19. (Barbosa et al, 2019; Hall & Gregg, 2020,
Delboni, 2021)

Apesar da obesidade infantil ser considerada um problema de salde publica, no Brasil o
namero de criangas com sobrepeso é alarmante, chegando a 6 milh8es o numero de criancas
declaradas acima do peso ideal para a idade. Quanto as informacdes a nivel mundial, a declaracao
da Organizacado Mundial de Saude - OMS é de que o nimero de criancas obesas em 2025 podera
chegar a 75 milhdes. A obesidade ja foi considerada pela OMS e pela Organiza¢do Pan-Americana
da Saude - OPAS como epidemia, portanto é importante considerar essa previsdo como um gatilho a
mais para buscar compreender o contexto atual da doenca e quais as alternativas para controla-la.
(Dratch et al, 2020; Melo, 2021a; Meireles & Nunes, 2021)

A pandemia causada pelo virus Sars-cov-2 levou os governos a buscarem medidas restritivas
na tentativa de diminuir os niveis de contaminagdo, e o isolamento social foi a medida que mais
impactou a rotina e a vida das criancas. Apesar das criangcas ndo serem as mais afetadas pela
contaminagdo do coronavirus, elas foram as que mais sentiram as consequéncias da pandemia, 0
que é confirmado por Zemrani (2021), no qual relata os danos colaterais da atual crise ocasionada
pela Covid-19, onde diz as consequéncias dessa crise podem perdurar durante toda a vida dessas
criangas. (Farias et al, 2020; Talicy & Souza, 2021; Meireles & Nunes, 2021; Zemrani et al; 2021)

O que o Zemrani (2021) esclarece na sua pesquisa sdo as consequéncias impostas pelo
isolamento social, que afetam as criangas tanto fisicamente quanto mentalmente. Isso € retratado nas
noticias analisadas nesta pesquisa, que descrevem o isolamento social como principal responsavel
pela mudanga dos habitos diarios das familias. As pessoas ndo esperavam que a duracdo do
isolamento social se estenderia, portanto, cada dia que se passava dentro de casa, sem contato fisico
com os demais, alimentava o estresse e a ansiedade, favorecendo o consumo de “comidas de
conforto”, que geralmente séo os doces e frituras. (Zemrani et al; 2021; Atividade fisica deve fazer
parte da rotina das criangas durante isolamento, 2021; Mayara, 2021; Como evitar a obesidade
infantil na pandemia?, 2021; Neder & Boere, 2021)

O isolamento social afetou as familias de diversas formas, e aquelas que nado foram
diretamente afetadas pela infeccéo viral, tiveram que lidar com circunstancias tdo complexas quanto a
situagdo clinica da doenca, situacdes capazes de alterar e dificultar todo o desenvolvimento saudavel

das criangas, adolescentes e adultos no geral. A grande preocupacdo na mudanca da rotina das
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criancas e adolescentes estd nos novos habitos adquiridos durante a pandemia, que geram
consequéncias a saude e ao estilo de vida praticado por eles. Segundo a endocrinologista Claudia
Braga (Neder & Boere, 2021) durante uma pesquisa que participou, 60% dos adolescentes
declararam passar mais de oito horas por dia no celular. Antes do virus Sars-Cov-2 se espalhar pelo
mundo, 0s pais e responsaveis ja tinham um cuidado para controlar o tempo que as criangas
utilizavam os eletrénicos, porém com as criangas em casa 24 horas por dia, esse controle deixou de
ser tdo rigoroso, ja que as criancas precisavam se conectar para aulas, contato com amigos e
familiares e para o lazer. (Zemrani et al; 2021; Bezerra et al, 2020; Neder & Boere, 2021; Nassif,
2021)

O uso exagerado das telas leva ao desenvolvimento de praticas que favorecem o estilo de
vida sedentario e a ma alimentagdo. Segundo Nassif (2021), principais queixas dos pais estdo
relacionadas as consequéncias do uso exaustivo das telas, que levam a dores de cabega e distarbios
visuais e o fato das criancas descontarem a ansiedade e o estresse diario na alimentag&o, comendo o
tempo todo. Segundo Nagata et al (2020), o uso demasiado das telas realmente leva ao
comportamento mais sedentario, ao consumo de alimentos mais gordurosos e palataveis, ao sono
irregular e insatisfatério e amplia as chances de desenvolvimento da depresséo e ansiedade. Porém o
aumento no uso das telas neste periodo de isolamento € inevitavel, e, portanto, deve-se tragcar um
plano de uso para que as criancas consigam aproveitar esse tempo de forma positiva. (Nagata et al,
2020; Nassif, 2021)

A escola é um ambiente onde a crianga gasta muita energia através das atividades fisicas
diarias e garante que parte da sua alimentacdo seja supervisionada por nutricionistas, porém com o
fechamento das escolas neste Ultimo ano, houve um desequilibrio entre o0 consumo e o gasto calérico
das criancas e adolescentes. Segundo Kim et al. (2021), o fechamento das escolas pode afetar a
pratica de atividade fisica, e consequentemente elevar o percentil da obesidade e de outras doencas
metabdlicas na populacdo pediatrica. Em criancas que vivem em condi¢des de baixa renda, o impacto
pode ser maior, visto que a merenda escolar muitas vezes era o alimento diario garantido e que
agora, com o isolamento social, passou a ser incerto, ou entdo, a composi¢éo das refeicdes se baseia
em alimentos mais baratos e com baixo valor nutritivo, que associados ao comportamento sedentario,
contribui com o desenvolvimento da obesidade infantil. Obesidade grave de criancas e adolescentes
cresce no Ceard em 2020, mesmo com subnotificagcao, 2021; KIM et al, 2021; Nassif, 2021)

A obesidade é uma doenca que traz muitos riscos ao seu portador, e pode acompanhar o
individuo durante toda a vida. A longo prazo, a crianga pode desenvolver uma série de patologias
relacionadas ao sistema ortopédico (problemas ésseos e articulares), sistema enddcrino (resisténcia
a insulina), sistema hepatico (alteracbes enziméticas e perfil lipidico), sistema cardiovascular
(hipertensao, insuficiéncia cardiaca), dentre outras patologias associadas as doencas crénicas,
alteracdes emocionais devido a bullying, exclusdo social, distarbios alimentares, imunidade e
puberdade precoce. Essas consequéncias podem se manifestar ainda na infancia, e proporcionam
uma qualidade de vida muito ruim, portanto deve-se ter ciéncia de que, apesar de ndo existir uma
garantia, as chances de uma crianga obesa se tornar um adulto obeso é relativamente alta. Segundo

Corréa (2020) “[...] aproximadamente 80% dos adolescentes obesos permanecem com excesso de
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peso quando adultos.”, dai a importancia de controlar e prevenir essa doenga na infancia. (Dratch et
al, 2020; Corréa et al, 2020; Melo, 2021a; Como evitar a obesidade infantil na pandemia?, 2021;
Castro, 2021; Kim et al, 2021; Obesidade infantil: como cuidar do futuro das criangas e adolescentes
gue estdo acima do peso?, 2021; Obesidade infantil deve ser combatida com mudancas de habitos
familiares, 2021; Mayara, 2021)

Segundo Zemrani (2021) a primeira infancia € um periodo fundamental para o aprendizado
de habitos alimentares saudaveis , logo o apoio de toda a familia durante esse processo se faz
necessario. As criancas ndo conseguem processar todas as informacdes, riscos, consequéncias do
estilo de vida que possuem, portanto € necessario que 0s pais e responsaveis se incluam na pratica
dos habitos saudaveis, reconhegam o problema, desenvolvam o dialogo, busquem atendimento
profissional e tenham paciéncia durante esse processo, sem sobrecarregar a crianga com criticas,
esteredtipos de beleza ou pressdo psicoldgica. (Obesidade infantil cresce na pandemia, 2021;
Zemrani et al; 2021; Melo, 2021a; Nassif, 2021; Obesidade infantil afeta R$ 124 milhGes de criancas
no mundo, 2021; Delboni, 2021; ‘E um problema de salde publica grave’, alerta médica sobre
obesidade infantil, 2021; Obesidade infantil: como cuidar do futuro das criancas e adolescentes que
estdo acima do peso?, 2021; Deram, 2021; Santos, 2021c)

Segundo Corréa et al. (2020) o ambiente onde a crianca reside e o contexto familiar
desfavoravel podem levar ao ganho de peso e consequentemente a obesidade. Diante disso,
destaca-se nesta pesquisa as recomendac¢8es da midia aos pais e responsaveis quanto as a¢cbes que
podem ser feitas para controlar e prevenir a obesidade infantil, visto que o custo para prevencédo €
muito menor do que o custo para tratar, ndo s6 financeiramente, mas o processo em si. As
orientagdes se baseiam em buscar atendimento profissional, manter a rotina de consultas pediatricas,
monitorar a compra dos alimentos, priorizando alimentos in natura, pouco processados, e demais
alimentos ricos em vitaminas e nutrientes, respeitar o horario das refeicdes em familia, incentivar a
pratica de atividades fisicas passando tempo de qualidade com os filhos, promovendo brincadeiras
interativas para queimar calorias se divertindo, controlar o tempo que as criangas usam as telas,
monitorar o marketing de alimentos apresentado as criancas e adolescentes na midia, promover uma
boa noite de sono, ndo fazer dietas restritivas, buscar atendimento com um profissional para definir
uma dieta segura garantindo o desenvolvimento saudavel. (Santos, 2020b; Corréa et al, 2020; Seu
filho estd engordando na pandemia? Confira o alerta, 2021; Talicy & Souza, 2021; Neuman, 2021;
Aidar, 2021; Nassif, 2021; ‘E um problema de saude publica grave’, alerta médica sobre obesidade
infantil, 2021; Criangas e pandemia: como lidar com a exposicao excessiva as telas?, 2021; Soares,
2021; Coelho, 2021)

Segundo Zemrani (2021) a nutricdo esta ligada ao nosso sistema imunolégico e quando
inadequada, pode refletir na sadde durante toda a vida, portanto o processo de reeducacédo alimentar
deve ser feito com acompanhamento profissional, priorizando a individualidade de cada crianca e as
necessidades nutricionais para o bom desenvolvimento. Os pais devem optar pelo preparo das
refeicbes em casa, substituir alimentos processados por frutas, biscoitos a base de farinhas integrais,
ter disponivel opg¢8es de frutas, legumes, cereais, carnes, e alimentos in natura para que a crianga

escolha a que mais lhe agrada, cultivando o ato de “desembalar menos e descascar mais’. E
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importante evitar a compra de refrigerantes, salgadinhos, empanados e alimentos ultraprocessados
com taxas elevadas de conservantes, gorduras, sddio, e os doces e guloseimas, que gera sensacao
de bem-estar, levando a compulséo alimentar a longo prazo. (Santos, 2020c; Zemrani et al, 2021,
Seu filho estd engordando na pandemia? Confira o alerta, 2021; Como evitar a obesidade infantil na
pandemia?s, 2021; ‘E um problema de saude publica grave’, alerta médica sobre obesidade infantil,
2021; Melo, 2021b; Moreira, 2020)

Quanto ao sedentarismo desenvolvido durante a pandemia da COVID-19, existem
orientacdes a respeito dos tipos de atividades que podem e devem ser feitas nesse periodo para
combater e prevenir o aumento de peso. Segundo Barbosa (2019), quando se trata do ambiente
familiar, é preciso que os pais apoiem o desenvolvimento de novos habitos, sejam eles fisicos ou
alimentares, servindo de exemplo para instigar a crianga a praticar alguma atividade de forma
prazerosa. Diante disso, séo disponibilizadas vérias sugestbes para estimular o ato de se movimentar
a fim de gastar energia, mesmo dentro de casa. A familia ativa contribui com o desenvolvimento de
habitos positivos de atividade fisica, portanto os pais devem estimular brincadeiras interativas,
bambolé, pular corda, caminhadas ao ar livre em ambientes pouco movimentados, além de promover
0 contato com a natureza, pois segundo a psicologa Alessandra Donizete (Holouka, 2021), pode
aliviar comportamentos de irritabilidade, desatencéo e ansiedade. (Barbosa et al, 2019; Hall & Gregg,
2020; Dino, 2021; Atividade fisica deve fazer parte da rotina das crian¢as durante isolamento, 2021;
Delboni, 2021; Nassif, 2021; Aidar, 2021; Meireles & Nunes, 2021)

As escolas também desenvolveram ag¢Bes durante a pandemia, para instigar a pratica de
atividades fisicas e os bons habitos alimentares, e se prepararem para o retorno as aulas de forma
segura e benéfica para as criancas e adolescentes, seguindo o Plano de Alimentacdo Escolar -
PNAE. Na cidade de Caraguatatuba, foram desenvolvidos canais educativos com objetivo de levar a
educacdo nutricional da escola para os lares das criangas nesse periodo de isolamento. Esse
exemplo de agdo nas escolas é de extrema importancia no desenvolvimento da crianga, o que é
comprovado pelo argumento de Barbosa et al. (2019, p.569-70) quando diz que “[...] por meio do
ensino-aprendizagem, o aluno pode ser incentivado a adotar para o resto da vida habitos saudaveis
como a ingestdo de alimentos de carater nutritivo e atividades que desenvolvam o gosto pela
atividade fisica, de forma disciplinada.” (O retorno as aulas mais esperado dos ultimos tempos, 2021;
Educacéo de Caraguatatuba desenvolve canal para tratar sobre alimentag&o escolar e nutricdo, 2021;
Castro, 2021)

Quanto aos profissionais de salde e os departamentos estaduais e locais envolvidos no
cuidado com a infancia, fica o dever de acompanhar o desenvolvimento das criancas e familias,
garantindo uma rede de apoio no tratamento e na prevencdo da obesidade infantil, controle de peso,
altura e IMC das criangas, encaminhamento para servigcos especializados, educacdo nutricional,
disponibilidade de locais de atividade fisica, além de fornecer alimentos saudaveis e de facil acesso.
Segundo Dratch et al. (2020), é dever do estado e de todos os envolvidos a garantia dos direitos
relacionados a alimentagdo adequada, ao desenvolvimento esperado e qualquer outra acgéo
relacionada a promocao da saude e prevencdo da obesidade infantil (Dratch et al, 2020; Deram,
2021; Castro, 2021)
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das noticias analisadas nesta pesquisa, podemos dizer que as principais informacgfes
gue chegam até a comunidade através da midia possuem informag6es embasadas em estudos,
opinides médicas e orientacdes que favorecem a promocdo da salde e a conscientizagdo das
pessoas referente a sua condigéo de saude.

A maioria das noticias orientam quanto aos cuidados familiares para estimular os habitos
saudaveis na infancia, alertando sobre as consequéncias possiveis no decorrer da vida de um
individuo que nado possui uma alimentacdo equilibrada na infancia e um gasto de energia reduzido
pelo sedentarismo. Além desses alertas sobre a salide da crianga relacionados a héabitos alimentares
e atividade fisica, algumas noticias também orientam quanto as alteragdes psiquicas e o atraso no
desenvolvimento que ocorre com o0 aumento do uso de telas pelas criancas e a importancia dos pais
e responséaveis cuidarem para que esse uso seja equilibrado.

Entender a problemética informada por essa rede e as orienta¢des repassadas pela mesma
referente a obesidade infantil diante da pandemia do coronavirus, nos da clareza na abordagem dos
pacientes para advertir acdes errbneas na rotina alimentar e também desenvolver a empatia frente ao
conhecimento do individuo referente aos cuidados de saude da crianga. Compreender a abordagem
da midia dentro dessa tematica permite aos profissionais de salde uma percepgdo do nivel de
conhecimento da maioria dos individuos, contribuindo com a escuta qualificada e a conduta ideal de
acordo com o principio da equidade.

O percurso para estabilizar os nimeros atuais referentes a obesidade infantil e as previsées
futuras é longo e ndo é um processo féacil, portanto, a compreensdao desta realidade, o
acompanhamento acirrado do desenvolvimento infantil e as a¢cfes diretas para prevenir e reverter
essa doencga ainda na infancia, € uma tematica que deve ser analisada rotineiramente, sendo estas

medidas essenciais para 0 sucesso do desfecho.
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RESUMO

O presente estudo é do tipo descritivo, quantitativo e de caso, fruto de uma pesquisa de campo e
levantamento bibliografico, com o objetivo de avaliar a estratégia de comunicacdo interna da
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranhao (SFA-
MA) por meio da analise da percepcdo dos colaboradores acerca do informativo institucional
(Intercom Maranhao). O estudo apresentado é oriundo de dados coletados por meio de questionarios

aplicados com 80,8% colaboradores da SFA-MA. Para tal, a pesquisa se baseou em referéncias
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bibliograficas que abordam acerca do processo de comunicacdo, comunica¢do organizacional e sua
efetividade na gestéo publica, além de comunicacéo interna. Como resultados, a pesquisa chegou a
conclusdo que ha satisfacdo dos colaboradores da SFA-MA quanto ao seu informativo, ja que no
minimo 53,75% dos respondentes da pesquisa estdo satisfeitos com a periodicidade, aparéncia
visual, atualidades das informacdes e relevancia do conteddo do Intercom Maranhdo. E somente no
maximo 3,75% estdo insatisfeitos com algum desses critérios. Entretanto, foi verificado que existem
ruidos na comunicacao interna considerando o veiculo estudado, o que necessita de intervencao
pontual com algumas ac¢des propostas.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional. Comunicacéo interna. Informativo institucional. SFA-
MA.

COMUNICACION INTERNA COMO ESTRATEGIA ORGANIZATIVA:
PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS DE LA SFA-MA (BRASIL) SOBRE LA

INFORMACION INSTITUCIONAL

RESUMEN

El presente estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo y de caso, resultado de una investigacion de
campo y bibliografico con el objetivo de evaluar la estrategia de comunicacién interna de la
Superintendencia Federal de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento del Estado de Maranhéo (SFA-
MA) analizando la percepcion de los empleados sobre el boletin institucional (Intercom Maranhao). El
estudio presentado proviene de datos recopilados mediante cuestionarios aplicados al 80,8% de los
empleados de SFA-MA. La investigacion se basé en referencias que abordan el proceso de
comunicacién, comunicacién organizacional y su efectividad en la gestiébn puablica, ademas de la
comunicacién interna. Como resultado, concluyé que los colaboradores de SFA-MA estan satisfechos
con su informacion, ya que al menos el 53,75% de los encuestados estan satisfechos con la
frecuencia, apariencia visual, informacién actual y relevancia del contenido de Intercom Maranhao. Y
solo un maximo del 3,75% esta insatisfecho con alguno de estos criterios. Sin embargo, se verificd
que existen ruidos en la comunicacion interna considerando el vehiculo estudiado, lo que requiere
una intervencion puntual con algunas acciones propuestas.

Palabras clave: Comunicacién organizacional. Comunicacién interna. Boletin institucional. SFA-MA.

INTERNAL COMMUNICATION AS AN ORGANIZATIONAL STRATEGY:
PERCEPTION ANALYSIS OF THE EMPLOYEES FROM SFA-MA (BRAZIL)

ABOUT THEIR INSTITUTIONAL INFORMATION
ABSTRACT
This is a descriptive, quantitative and case study, the result of a field research and bibliographic
survey, with the objective of evaluating the internal communication strategy of the Federal
Superintendence of Agriculture, Livestock and Supply in the State of Maranhdo (SFA-MA). ) by
analyzing the perception of employees about the institutional newsletter (Intercom Maranh&o). The
study presented comes from data collected through questionnaires applied with 80.8% employees of

SFA-MA. To this end, the research was based on bibliographical references that address the process
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of communication, organizational communication and its effectiveness in public management, as well
as internal communication. As a result, the survey found that SFA-MA employees are satisfied with
their newsletter, as at least 53.75% of survey respondents are satisfied with the frequency, visual
appearance, timeliness of information and content relevance. from Intercom Maranh&o. And only a
maximum of 3.75% are dissatisfied with any of these criteria. However, it was verified that there are
noises in the internal communication considering the studied vehicle, which needs punctual
intervention with some proposed actions.

Keywords: Organizational communication. Internal communication. Institutional information. SFA-MA.

INTRODUCAO

Com a evolugdo do pensamento cientifico da Administracdo, passou-se por Varios estagios
acerca do entendimento do funcionamento das empresas, sendo que ora se focara nas tarefas, ora
Nnos recursos, ora has pessoas, ora nos processos, etc. Contudo, com o advento da visdo sistémica
das organizacdes, iniciou-se a construcdo da concepgdo do empreendimento como um sistema
aberto, fruto da interacdo dos componentes internos com o meio ambiente.

Desse modo, no decorrer da histéria, foi-se ratificando o que prega a escola sistémica, onde
as organizacbes contemporéneas se encontram em um ambiente dindmico regido por uma
velocidade exacerbada, informacfes em excesso, tecnologia perecivel e mutante, destacando a
globalizag&o como fator interveniente nesse processo, sendo necessaria para sua sobrevivéncia uma

visao holistica.

A globalizacdo é algo amplo e abrangente, que envolve aspectos como
desregulamentacdo dos mercados financeiros, privatizacdo das empresas
publicas, novas tecnologias da informacdo e da comunicagéo,
desregulamentacéo juridica e reducdo do poder Estado-nacdo, além da
confrontacdo de blocos de integragdo com os centros de poder no mundo
(Kunsch, 2006:34).

Em meio a esse contexto tdo conturbado, onde as informacdes de hoje ja podem estar
totalmente desatualizadas amanhd, o processo de comunicacdo nas organizagfes chega a ser ponto
estratégico para 0 sucesso organizacional. Acaba que com o avanco das tecnologias da
comunicacao, as informacdes tornaram-se mais acessiveis a massa, proporcionando interacéo entre
pessoas que estdo em lugares mais remotos do mundo, possibilitando a diminuicdo de distancias,
tornando o mundo uma “aldeia global’.

Todavia, com toda essa ascensao tecnoldgica, as informacdes sao cada vez mais pereciveis,
a sociedade torna-se mais consciente de seu papel, o cidaddo questiona o porqué dos fatos, surgindo
nesse novo cenario dilemas que abarcam questfes de ordem ambiental, social, econdmica, politica,
moral e cultura. Toda essa transformagdo do tecido social influencia também o comportamento das

organizacfes, exigindo novas posturas nos mercados.
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Nessa perspectiva, analisa-se que modelos burocraticos, com estruturas pesadas e
complexas, ndo sdo mais eficazes nesse novo cenario, sendo pertinente a adocdo de organizacdes
mais flexiveis, abertas e que acompanham as tendéncias do meio, que conseguem inovar e manter
padrées minimos de qualidade. Além disso, essas organizacdes, para sobreviver nesse contexto
dinamico, devem ter bem estruturado seu planejamento estratégico, permitindo a retencdo e
valorizacdo de seus talentos humanos, propiciando uma gestdo compartilhada, em especial, o que
tange ao segmento da comunicacao organizacional.

Dessa forma, é pertinente destacar também que a comunicacdo € caracteristica marcante
dos seres humanos podendo se expressar de mdltiplas formas e usando diversos elementos que
demandam interpretagfes e re-interpretacdes (Scroferneker, 2016). Este contexto torna complexo o
processo de comunicar e pode ocasionar distorcdes nas mensagens (Souza, Ferreira &Viana, 2015).

Diante de tal premissa, Kunsch (2016:38) assim contextualiza:

E notavel o poder que a comunicacdo exerce no mundo contemporaneo.
Ela precisa ser considerada ndo meramente um instrumento de divulgacao
ou transmissdo de informacdes, mas um processo social basico e um
fendbmeno presente na sociedade. Deve ser concebida como um poder
transversal que perpassa todo o sistema social global, incluindo nesse

ambito as organizacdes.

Nesse contexto, a comunicacao é fator de destaque nas organizagdes, ja que pode influenciar
diretamente nos resultados, bem como, o alcance dos objetivos e metas, assim como de quem é
detentor da informagdo acaba tendo vantagem competitiva no mercado exercendo uma relacéo de
poder sobre a concorréncia. Isso quer dizer que as organizacdes contemporaneas se encontram em
um ambiente dinAmico e concorrente, regido por informacdes e tecnologias, acentuando-se o
interesse dos pesquisadores sobre a comunicacdo organizacional (Fontanillas, Palmieri & Oliveira,
2008).

Desse modo, o trabalho de comunicacdo das empresas deve ter foco alinhado ao
planejamento estratégico organizacional (Fontanillas, Palmieri & Oliveira, 2008; Kunsch, 2016), no
gual serd consonante a sua missao, visdo, valores e objetivos. Assim, o trabalho da comunicagéo
organizacional deve ser visualizado como um sistema aberto que interage tanto com os agentes
internos da organizacdo, quanto outras partes interessadas localizadas fora dela, ou seja, a
comunicacao efetiva — dentro da organiza¢do com seus colaboradores e fora dela com seus clientes,
dentre outros — é peca fundamental para o alcance dos objetivos predefinidos da instituicdo.
Fontanillas et al. (2008) afirma que a comunica¢gdo nas empresas é um instrumento de transparéncia,
didlogo e negociacdo que possibilita a integracdo entre seus stakeholders, as partes interessadas,
sendo a informacg&o um fator de produtividade e competividade.

Logo, as estratégias de comunicacao devem ter foco alinhado ao planejamento estratégico
organizacional, nas quais serdo consonantes a misséo, visdo, valores e objetivos da organizagéao.

Para tal, € essencial a elaboracdo de um planejamento da comunicagéo, voltado tanto para o publico
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externo, quanto para o interno, onde serdao detalhadas acdes que buscam a eficiéncia, eficacia e
efetividade nos resultados.

Destarte, se a comunicacdo organizacional se torna um processo mais abrangente,
preocupando-se com variaveis macro ambientais, tem-se que a comunicacdo interna, ou
intraorganizacional, é direcionada aos colaboradores da organizacdo, promovendo o fluxo de
informacdes, dialogos e experiéncias que possibilita a operacionalizagdo dos processos
organizacionais (Fontanillas, Palmieri & Oliveira, 2008). Ja segundo Kunsch (2018), a comunicacao
interna é o didlogo estabelecido com os colaboradores, possibilitando uma comunhéo de ideias,
exigindo seriedade em sua gestao.

Tendo em vista a importancia da gestdo da comunicagéo interna de forma integrada com os
demais setores da organizacdo, além de ser estratégia que poderd garantir o alcance dos objetivos
pré-definidos no planejamento estratégico, verifica-se a necessidade da constru¢cdo de uma analise
que se volta para esse tipo de comunica¢cdo em uma organizacao.

Assim, o estudo da comunicacado interna é passo fundamental para a construcdo de um
planejamento integrado de comunicagéo solido, coerente e pautado na realidade, possibilitando maior
margem de acertos e éxito em sua execucgdo, e é neste contexto que este trabalho se estruturou,
iniciando a discussdo sobre a efetividade da comunicacgao interna na Superintendéncia Federal de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranh&o (SFA-MA), érgdo descentralizado do
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA). Destarte, tem-se como questionamento
central da pesquisa a seguinte indagacdo: a comunicagéo interna da SFA-MA vem se mostrado
efetiva como estratégia organizacional, tomando como vetor o seu informativo institucional (Intercom
Maranhao)?

Para tanto, foi conveniente lancar méo de alguns questionamentos, no sentido de entendé-lo,
levando em consideragdo o contexto complexo ja citado, no qual se encontram as organizagfes
contemporéaneas, pautado no objetivo da presente pesquisa. Para tal, foram necessarias as seguintes
guestdes norteadoras: Como funciona a SFA-MA? Como a comunicagdo interna da SFA-MA
trabalha? Quais os principais veiculos de comunicacdo interna utilizados na SFA-MA? Qual a
percepcao dos colaboradores acerca do informativo institucional? A comunicac¢éo intraorganizacional
tem se mostrado efetiva a partir do Intercom Maranh&o?

Sendo assim, para responder tais questionamentos, faz-se o uso da seguinte hipoteses:
existem ruidos na comunicacao interna da SFA-MA apesar de haver satisfagdo com o informativo
institucional. Nessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo geral: avaliar a estratégia de
comunicacado interna da Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento no
Estado do Maranhdo por meio da analise da percep¢do dos colaboradores acerca do informativo
institucional (Intercom Maranh&o). Para tanto, foi necessario discutir os conceitos de comunicacgao,
comunicacao organizacional, comunicagdo interna e da relacdo destes com a gestdo publica para
subsidiar a avaliacdo da comunicacao interna como estratégia organizacional na Superintendéncia
Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranhdo - SFA-MA; além de

descrever a estrutura, histéria, competéncias e desafios no mercado da SFA-MA; analisar as acdes
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da comunicacdo interna na SFA-MA com foco no informativo institucional; e por fim, analisar a
percepcao dos colaboradores quanto ao informativo institucional da SFA-MA.

Considerando tudo aqui exposto, 0 presente estudo se enquadra na linha 3 das orientagfes
de trabalho de conclusdo de curso, Gestdo de OrganizacBes Publicas, ja que objetiva conceituar,
caracterizar e analisar as organizagdes publicas a fim de ampliar a compreenséo teorica acerca de
sua estruturacdo e funcionamento, desenvolver repertorio tedrico préprio que auxilie e dé suporte a
acdo dos gestores publicos em sua atividade cotidiana, classificado ainda na modalidade “Estudo de
Caso”.

Tal pesquisa se destaca tendo em vista que a preocupacao com esse segmento é altamente
justificavel, pois a comunicagéo intraorganizacional é considerada importante para que as empresas
busquem um diferencial no mercado de trabalho, com isso, a valorizacdo dos funcionarios torna-se
intensa para que sejam atingidos os objetivos e principalmente, na construcdo de relacionamentos
harmoniosos, fortalecendo as rela¢gdes com o publico interno (Marchiori, 2004).

Por fim, observa-se a relevancia do presente estudo haja vista a supracitada importancia da
comunicacao interna para uma organizacdo atingir seus objetivos (Kunsch, 2016). Destarte, ao se
analisar a percepcgédo dos colaboradores da SFA-MA acerca do seu informativo institucional, podera
se construir uma analise quanto a efetividade da comunicagdo interna como estratégia
organizacional, propiciando dados para a construcdo de um planejamento mais concreto e sélido

desse tipo de comunicacéo.

O PROCESSO DE COMUNICACAO E A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo, seja ela verbal ou ndo, € uma das caracteristicas mais marcantes dos seres
humanos, possibilitando a diversidade de interagdo entre os seres envolvidos nesse processo e
multiplas interpretagBes das mensagens enviadas, tornando-se um sistema complexo de entradas (in
puts), saidas (out puts) e retroalimentacéo (feedback). Bordenave (2004:19) resume a comunicagao
como “uma necessidade basica da pessoa humana, do homem social”.

Desse modo, o autor ainda contextualiza:

Assim como cresce e desenvolve uma grande arvore, a comunicacao
evoluiu de uma pequena semente — a associagao inicial entre um signo e
um objeto — para formar linguagens e inventar meios que vencessem 0
tempo e a distancia, ramificando-se em sistemas e instituicdes até cobrir 0
mundo com seus ramos. E ndo contente em cobrir 0 mundo, a grande
arvore ja comecou a lancar seus brotos a procura das estrelas (Bordenave,
2004:23).
O autor se refere ao processo evolutivo da comunicagcdo frente a prépria histéria da
humanidade, analisando deste os primdrdios na figura do homem pré-histérico — em que este se

comunicava através de gestos, grunhidos, sons e pinturas rupestres — até os dias atuais com o
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advento das tecnologias da comunicacéo — como, por exemplo, a Internet — dinamizando a sociedade
contemporénea e proporcionando uma velocidade nunca vista antes no mundo.

Robbins & Coulter (1998 apud Larentis, 2009:81) dizem que a comunicagdo “envolve a
transferéncia de significado”. Segundo os autores, justamente com essa transferéncia de
comunicacdo deve estar inserida também a compreensdo. Desse modo, em uma comunicagao
eficaz, a ideia percebida pelo receptor deve ser exatamente igual a que foi concebida pelo emissor.

Ja para Franca (2001:11), a comunicagao & um “processo de produgdo e compartiihamento
de sentidos entre sujeitos interlocutores, realizado através de uma materialidade simbdélica”. Logo,
uma comunicacédo eficaz aconteca, 0 processo exige a presenca de um emissor, um receptor, o canal
€ a mensagem, pois a comunicacgdo é considerada como um fluxo, no qual a mensagem é repassada
de um emissor a um receptor, sendo codificada e passada através de um canal de comunicacao, que
€ compreendida e transformada em informacé&o pelo receptor (Franca, 2010).

A partir de todas as referéncias aqui expostas, analisa-se que o processo de comunicacao €
complexo, formado por componentes e estagios que, por sua vez, se ndo forem bem trabalhados
podem trazer insucesso na tentativa de se comunicar. Logo, muitos autores se dedicaram a estudar
de forma minuciosa a comunicacdo no mundo empresarial haja vista suas particularidades e
importancia no mundo corporativo.

Como a comunicagdo é um fator muito relevante dentro e fora das organizac¢des, tornando-se
aspecto estratégico que pode garantir o sucesso do empreendimento, muitos autores se dedicam a
estudar a comunica¢do organizacional. Segundo Cruz (2010), a comunica¢do encontra-se presente
em todas as formas de cooperacdo e relacdo social dos individuos, inclusive no ambito das
organizagfes, reconhecidas como espacos de comunicacao.

Atualmente, na perspectiva empresarial, a comunicacdo pode ser caracterizada como sendo
a transmissdo de ideias, visando integrar um grupo de trabalho na compreensdo e execucdo dos
objetivos da unidade (Castro & Serafim, 2013). Ja Pimenta (2010) ressalta que o principal objetivo da
comunicacao empresarial é que suas atividades sejam articuladas como um planejamento estratégico
da organizacéo.

Kunsck (2003) afirma que a comunica¢cdo empresarial ou organizacional € o somatorio de
todas as atividades de comunicacdo da empresa. E uma atividade multidisciplinar que envolve
métodos e técnicas de Relagdes Publicas, Jornalismo, Assessoria de Imprensa, Lobby, Propaganda,
Promog6es, Endomarketing e Marketing. O publico a que se destina pode ser dividido em: externo -
sociedade de um modo geral; e interno, que sdo os colaboradores da empresa: funcionarios,

fornecedores e parceiros. A autora ainda complementa dizendo que:

A comunicagdo organizacional deve ser entendida de forma ampla e
holistica. Pode-se dizer que é uma disciplina que estuda como se processa
o fenbmeno comunicacional dentro das organizacfes e todo seu contexto

politico, econdémico e social. Como fenémeno inerente a natureza das

organizacbes e aos agrupamentos de pessoas que a integram, a
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comunicacao organizacional envolve 0s processos comunicativos e todos

os elementos constitutivos. (Kunsch, 2018:17).

Todos os autores destacam o papel da comunicagdo nesse novo cenario mundial, modificado
pela globalizagdo, onde Reis & Baldessar (2021) colabora, ressaltando a relevancia da comunicagéo
organizacional como fundamental j4 que gera credibilidade e confianca, além de estimular posturas
interativas, criando um espirito de pertencimento e clima favoravel para o desenvolvimento da
organizacdo como um todo.

Nas organizacdes, a comunicacao é usada de variadas formas podendo ser considerada
como um conjunto de comunicacgdes técnicas, instrumentais, burocraticas e normativas. Em paralelo,
também podem exercer funcdo expressiva, centrada nas capacidades, habilidades, comportamentos
e posturas das fontes (Torquato, 2013).

Reis & Baldessar (2021), Torquato (2013) e Kunsch (2018) destacam que as empresas
devem se posicionar, e principalmente planejar e pensar estrategicamente a sua comunicacéo, ou
seja, as agbes ndo podem ser isoladas. Elas precisam gerir veiculos comunicacionais a partir de uma
integracdo e/ou conexdo com a analise ambiental e também, mediante as necessidades do publico,
de forma permanente e estrategicamente pensada.

De acordo com a autora, analisa-se que existe a necessidade da compreensdo da
comunicacdo como um sistema aberto que interage tanto com os agentes internos da organizagao,
quanto outras partes interessadas localizadas fora dela, sendo pertinente o alinhamento dessa
concepgdo com a escola sistémica. Logo, a comunicacdo efetiva dentro da organizacdo com seus
colaboradores e fora dela com seus clientes, dentre outros, é peca fundamental para o alcance dos

objetivos propostos, propiciando efetividade.

Comunicacéo e efetividade organizacional

No estudo das teorias organizacionais, a efetividade organizacional € um dos temas de
interesse central, apesar das diversas abordagens e da falta de consenso entre os autores quanto a
sua definicdo (Fernandes; et al., 2007). A proposta elaborada por Tenério baseada no modelo da
“Ecologia das Populagbes” (Prado, Costa & Gilea, 2021), define efetividade como a capacidade das
organizagfes atenderem as expectativas da sociedade. Nesse sentido, 0s objetivos da empresa
devem ser estabelecidos de acordo com as necessidades do seu publico alvo.

A efetividade organizacional relaciona-se com a capacidade das organiza¢des diminuirem as
incertezas e ambiguidades de suas atividades. Incerteza é a diferenca entre a quantidade de
informacéo requerida e a quantidade de informacédo possuida pela empresa para realizar determinada
atividade. J4 a ambiguidade é a existéncia de multiplas e\ou conflitantes interpretacfes a respeito de
um problema, em que ndo se possui certeza a respeito de como caracteriza-lo nem de como
soluciona-lo (Costa & Oliveira, 2020).

Diante disso, a comunicagao organizacional é responsavel pelas trocas de informacdes em

ambientes gerenciais, orientados por objetivos, e busca reduzir a ambiguidade e a incerteza,
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promovendo para as pessoas envolvidas o compartilhamento das interpretacBes corretas sobre
determinado assunto, contribuindo com a capacidade da empresa ser mais efetiva (Costa & Oliveira,
2020). Segundo Chaves et al. (2006), a area de comunicacbes € fundamental para o
acompanhamento das demais areas de gerenciamento, pois emite informacdes para todos os
interessados e participantes. Uma pesquisa feita para o Construction Industry Institute (Cll) dos
Estados Unidos demonstrou que a execucdo de projetos bem-sucedidos tem relacdo direta com a
boa comunicacédo (Chaves et al., 2006).

Em uma perspectiva contemporanea, 0 que se observa é um aumento da competitividade
devido ao avanco tecnoldgico. Este movimento forca as organizacdes a agregarem valor ao seu
capital humano. Assim, buscam-se estratégias mais efetivas de gestdo, e a comunicacéo
organizacional é peca-chave para consecucao dos objetivos tragados. Nesse sentido, a comunicacao
organizacional deve ser considerada uma estratégia de gestdo, dada sua importancia para a
execucao do planejamento estratégico e o comprometimento dos colaboradores e gestores, além de
facilitar o processo de tomada de decisdes (Oliveira; et al., 2018).

Desse modo, considerando as mudangas nas estruturas de mercado, prevalecem as
organizagfes em rede, onde os funcionarios estdo bem informados e se comunicam adequadamente.
As estratégias neste sentido potencializam a forca humana e alinham os individuos aos processos e
objetivos da empresa, pois, em sua maioria, Sd0 as pessoas as responsaveis pelo sucesso
organizacional (Tiburcio & Santana, 2014). Esses conceitos podem ser aplicados tanto as
organizacBes de natureza privada, quanto as organizacbes de natureza publica. As primeiras
traduzindo efetividade em lucros e maximizacdo de resultados, as segundas aplicando definicdo de
efetividade em seu sentido mais pratico, ou seja, atendimento de expectativas sociais.

Comunicagao e gestao publica

Considerando a importancia da comunicacao para a garantia da efetividade organizacional e
tendo em vista sua aplicacdo em qualquer tipo de organizacdo, esta secdo aborda aspectos de
comunicacao relacionados as organiza¢des publicas, uma vez que este estudo foi realizado na
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranhado (SFA-
MA), organizacéo federal de natureza publica.

O processo de comunicacao no setor publico tem um impacto bem mais amplo do ponto de
vista social. Tal impacto rompe a barreira do mero alcance dos objetivos internos e alcanca
diretamente o cidadao, beneficiario dos servigos publicos prestados por estas organizacdes. No
cenario externo, a comunicacgéo praticada pelos érgdos publicos é um instrumento de fortalecimento
da esfera publica e dos mecanismos de democratizacao e participacdo cidada (Novelli, 2006).

Essa participacdo da sociedade sé serd possivel se a populacdo receber informacgdes dos
Orgdos publicos para controle e acompanhamento das acgfes. Reside aqui a importancia da boa
comunicacdo publica para a efetividade desse tipo de organizagdo, pois a participagdo ativa da
sociedade contribui para que politicas publicas sejam apoiadas ou ao menos compreendidas pelo

publico, com fins a contribuir para a sua efetivacéo (Silva, Justo & Roberta, 2022).
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Assim, adocdo de ferramentas de comunicacdo publica deve partir de uma analise social
considerando os diversos aspectos que influenciam a aprovacdo ou rejeicdo da sociedade, como a
cultura local, as regras e normas, a lideranga politica, os fatores sociais e econémicos (Mabel et al.,
2011). Essa andlise potencializa a estratégia comunicativa adotada e produz maior sensibilizacéo
social (Borges, Lessa & Oliveira, 2014).

Nessa perspectiva, Pinto, Rocha & Mallmann (2018) apresentam um estudo de
implementacdo da ferramenta blog pelas Equipes de Salude da Familia como ferramenta de
comunicacao e informacédo em salde para os gestores, profissionais de salide e populacéo no Rio de
Janeiro. A ferramenta obteve aproximadamente sete milhdes de acessos no periodo estudado. O
texto propde também estudos de quais sao as predisposicdes dos usuarios, trabalhadores e gestores
a respeito dos canais de interagdo e comunicacao publica.

Levando em consideracdo o cendrio interno das instituicdes publicas, vale destacar que parte
significativa das organizacdes publicas ainda possuem estruturas tradicionais, o que dificulta a
promocéo e aceitacdo de mudangas (Santos, 2019). Assim, mesmo a comunicagdo interna tende a
ser avaliada como mudanca pelos servidores quando utilizada como ferramenta de gerenciamento,
pois é estratégia relativamente recente na realidade dos 6rgaos publicos (Reinaldo et al., 2010).

Logo, conclui-se que existe relativa dificuldade de se implantar ferramentas de comunicacéo
no cenario interno nas organizagées publicas. E preciso que uma etapa de diagnostico seja realizada
com estudos das condi¢des culturais, das relacdes e praticas de trabalho. A escolha das ferramentas
de comunicacdo organizacional depende da maneira como cada um dos diferentes usuérios lidara
com 0s mecanismos, porque sdo as interpretacfes dos usuarios que determinam os efeitos das
tecnologias na pratica e ndo as suas caracteristicas técnicas (Da Silva & Mello, 2013). E justamente
nesta perspectiva que reside a relevancia deste trabalho que tem como objetivo de avaliar a
estratégia de comunicacdo interna da Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento no Estado do Maranh&o por meio da andlise da percep¢éo dos colaboradores acerca
do informativo institucional (Intercom Maranh&o).

Comunicacgéo interna

Dentro de uma organizacdo, sdo multiplas as possibilidades de comunicacdo. Contudo, a
comunicacdo interna merece destaque haja vista que sua funcdo principal é dar ciéncia aos
colaboradores da misséo, visdo, valores e objetivos estratégicos da organizacdo. Desse modo, ela
torna-se ferramenta que possibilitara o alcance do sucesso organizacional. Para Lemos (2011:155-

156), a comunicacgdo interna é:

Uma parte da comunicagdo organizacional. Dirige-se a um publico
estratégico essencial das organizacdes: seus colaboradores. Ligados a
empresa por vinculos de trabalho, afetam ou sdo afetados por ela enquanto
perseguem sua misséo e objetivos. A comunicacao interna, mais ampla que

a comunicacdo administrativa, deve ser planejada e é, intrinsecamente,

dirigida.
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A luz de Tavares (2010:15), “a comunicagdo interna € a comunicagdo existente entre a
empresa e o publico interno”. Destarte, o autor entende como comunicagéo interna, a comunicacao
existente entre departamentos, 6rgdos e unidades; entre pessoas dos mesmos departamentos, érgédo
e unidades; comunicacdo entre chefias; comunicacdo entre funcionarios e chefia direta, como
supervisores e gerentes, e chefia indireta, como diretores e presidentes.

Em contraponto a Tavares (2010), Marchiori (2006:207) informa que:

A comunicacéo interna planejada e avaliada é uma ferramenta estratégica
gue estimula o diadlogo entre liderancas e funcionarios. Oportuniza a troca
de informacdo via comunicacdo, contribuindo para a construcdo do
conhecimento, o qual é expresso nas atualidades das pessoas. E
fundamentalmente um processo que engloba a comunicacdo administrativa,
fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e informais. Promove, portanto, a
interacéo social e fomenta a credibilidade, agindo no sentido de manter viva

a identidade de uma organizagéo.

Marchiori (2006) define a comunicacdo interna de forma mais ampla e menos generalista,
abarcando toda a comunicacdo administrativa na organizacdo, em aspectos formais e informais,
incumbindo-lhe de manter latente a sua identidade. Na mesma linha de pensamento, Kunsck (2018)
assim contextualiza a comunicac¢éo interna como uma circulagdo normal que perpassa por diversos
setores da empresa, de maneira que funcione a comunicacao.

A partir do pensamento de Kunsck (2018), verifica-se a nova roupagem da comunicacéo
interna nas organizagfes, sendo ferramenta da disseminagdo do conhecimento, além de ocupar
posicdo estratégica. Com esse novo perfil, a comunicacdo interna deve ser planejada, dirigida,
controlada e avaliada, de forma tempestiva e frequente, sendo a elaboracdo de um diagnéstico um

caminho sensato para se ter no¢cdo do cenario no qual ela esta inserida.

A comunicacao interna contemporanea é complexa e abrangente em muitos
aspectos. Na revolugdo dindmica que se vem experimentando dia a dia, a
comunicacao interna deve considerar trés grandes fundamentos: orientar-se
para o cidaddo nas organizacdes, estando atenta a ambiéncia em que se
da, quer interna, quer externa; promover o conhecimento sobre a cultura
organizacional e o envolvimento das liderancas com o planejamento e a
disseminacdo das mensagens; ser agil, verdadeira e parte de um sistema
de comunicacgdo integrada. SO assim ajudard as organizacdes a alcancar
seus objetivos e, ao mesmo tempo, oferecerd ao publico interno a
possibilidade de também alcancar seus préprios objetivos (Lemos,
2011:156).
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Nessa perspectiva, percebe-se que Marchiori (2006), Kunsch (2018) e Lemos (2011)
concordam entre si acerca da definicdo moderna da Comunicacao Interna nas organizacdes. Analisa-
se que através dessas variadas referéncias, podem-se encontrar inimeras terminologias e definicGes
para esse termo, como por exemplo, Endomarketing ou Marketing Interno. Contudo, ainda ha uma
dificuldade por parte das organizacGes de perceberem a funcao estratégica da Comunicacéo Interna
para a geracéo de resultados (Clemen, 2005).

Nesse ensejo, Torquato (2013) diz que a missao basica da Comunicacao Interna é contribuir
para o desenvolvimento e a manutencéo de um clima positivo, propiciando o cumprimento de metas
estratégicas da organizacao, crescimento das atividades e servicos, e expansao de suas linhas de
produtos. Atualmente, a preocupagdo com esse segmento € altamente justificavel, tendo em vista o
que cita Torquato (2013), pois a Comunicacédo Interna € considerada importante, ja que as empresas
buscam um diferencial no mercado de trabalho, com isso, a valorizagdo dos funcionarios torna-se
intensa para que sejam atingidos 0s objetivos e principalmente, na constru¢do de relacionamentos
harmoniosos, fortalecendo as rela¢cdes com o publico interno (Marchiori, 2004).

De acordo com Leite (2006), o processo de comunicagdo interna e seus meios precisam ser
disponibilizados de forma eficaz e atrativa para que realmente exercam sua missdo de unir os
funcionéarios da organizagdo. Por fim, a luz de tudo que j& foi exposto, analisa-se a relevancia da
comunicacao interna para uma organizacdo, ndo sendo diferente para a Superintendéncia Federal de
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento no Estado do Maranhdo (SFA-MA), tornando-se pertinente a

pesquisa aqui apresentada.

OBJETO DE ESTUDO

A Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do
Maranhdo (SFA-MA) é uma unidade descentralizada do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), no Estado do Maranh&o, instituida através do Decreto Federal n® 5.351, de
21 de janeiro de 2005, publicado no Diario Oficial da Unido em 24 de janeiro de 2005, e
regulamentada organicamente pela Portaria n® 561, de 11 de abril de 2018, publicada no Diério Oficial
da Unido em 13 de abril de 2018. E responsavel por executar e acompanhar atividades de: defesa
sanitaria, inspecdo, classificacdo e fiscalizacdo agropecuaria; fomento e desenvolvimento
agropecudrio e da heveicultura (cultivo da seringueira para a extracdo do latex-elastbmero para a
fabricacdo de borracha natural); assisténcia técnica e extensdo rural; infraestrutura rural,
cooperativismo e associativismo rural, dentre outras competéncias (Brasil, 2018).

A SFA-MA é administrada pela figura do seu Superintendente. Diretamente subordinadas ao
Gabinete da Superintendéncia estdo as Sec¢des de Planejamento e Acompanhamento (SEPA) e de
Apoio Operacional e Divulgacdo (SAOD). Na é&rea fim estd a Divisdo de Politica, Promogéo e
Desenvolvimento Agropecuario (DPDAG), que tem como subordinado o Nucleo de Suporte
Agropecuario (NuSAG). Na mesma area fim, encontra-se a Divisdo de Defesa Agropecuaria (DDA),
na qual tem diversos servigos subordinados, tais como: Servigo de Inspecao e Saude Animal (SISA),

Servico de Inspecdo, Fiscalizacdo e Sanidade Vegetal (SIFISV), e Unidade de Vigilancia
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Agropecuaria no Maranhao (UVAGRO-MA), localizada no Porto do Itaqui. Ja na area meio, ou seja,
de apoio, encontra-se o Servico de Apoio Administrativo (SAD), responsavel pelo acompanhamento
das Sec¢bes de Gestao de Pessoas (SGP), de Execucdo Orcamentdria e Financeira (SEOF) e de
Atividades Gerais (SAG). Esta Ultima secdo tem varios setores subordinados a saber: Setor de
Manutencdo Predial (SMAP); de Compras e Contratos (SCC); de Material e Patriménio (SMP); de
Protocolo (SPR); e de Transporte (STR).

Destarte, a instituicdo estudada tem como missédo “promover o desenvolvimento sustentavel
da agropecuaria e a seguranca e a competitividade dos seus produtores”. Ja sua atual visdo é “ser
uma instituicdo moderna e agil, que promova o fortalecimento dos produtores rurais e a qualidade dos
produtos agropecuarios até 2019” (Brasil, 2019).

Por fim, os colaboradores da SFA-MA devem ser orientados pelos seguintes valores
organizacionais: comprometimento; eficiéncia e eficacia; estratégia; ética; foco no cliente; inovagao;

lideranca; organizacao; respeito; trabalho em equipe; e transparéncia (Brasil, 2019).

METODOLOGIA

A pesquisa visa essencialmente a producdo de novo conhecimento e tem a finalidade de
buscar respostas a problemas e indagacdes teoricas e préaticas. Desse modo, a pesquisa € a
atividade béasica da ciéncia, e por meio dela descobrimos a realidade. Para Gil (2007:42), “a pesquisa
€ um processo formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico e visa & producdo de
conhecimento novo”.

A luz de Vergara (2008), a presente pesquisa, quanto aos fins, caracteriza-se como
descritiva, jA que objetiva expor caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno, podendo também estabelecer correlagfes entre variaveis e definir sua natureza. J& quanto
aos meios, ela é bibliografica haja vista que é um estudo sistematizado, desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico
em geral; contudo, também é documental, pois se utilizara de documentos conservados no interior de
Orgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais, regulamentos,
circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunica¢bes informais, etc. (Gil, 2007); ainda,
caracteriza-se como estudo de caso, ja que envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (Yin, 2015).

Segundo Gil (2007), quanto ao ponto de vista da forma de abordagem do problema, a
pesquisa apresenta tanto caracteristicas quantitativas, pois considera que tudo pode ser quantificavel,
0 que significa traduzir em nimeros opinides e informacgdes para classifica-los e analisa-los; quanto
aspectos qualitativas, ja que considera que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros.

E pertinente também salientar que definir a populagéo e a populacéo amostral foi outra etapa
necessaria para a boa execucgédo desta pesquisa. Vergara (2008) afirma que populacdo é um conjunto

de elementos que possuem as caracteristicas que serdo estudas, neste caso, todos os colaboradores
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da Superintendéncia, Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranhao
(SFA-MA). Ja a populacdo amostral, também segundo Vergara (2008), € uma parte do universo, e
pode ser classificada em dois tipos: probabilistica e ndo probabilistica. Nesta pesquisa, a amostra foi
néo probabilistica por acessibilidade, ou seja, selecionada pela facilidade de acesso a eles.

Destarte, segundo informacdes cedidas pela Secdo de Gestdo de Pessoas da SFA-MA, a
mesma possui, atualmente, 99 (noventa e nove) colaboradores. Levando em consideracdo este dado,
foram aplicados 80 (oitenta) questionarios, em meados de fevereiro de 2019, equivalente a 80,8% do
universo. Com esse nimero de questionarios aplicados, chegou-se ao intervalo de confianca de 95%,
ja que se passou de 79 respondentes, sendo seus resultados satisfatorios tendo em vista o que diz
Marconi e Lakatos (2012), que admitem um nivel de significAncia em uma pesquisa a partir de 90%.

Optou-se como técnica de coleta de dados pela aplicacdo de questionéarios, pois este
instrumento foi 0 que melhor se adaptava ao objetivo da pesquisa. Dencker (2007:142) diz que “a
finalidade do questionério é obter, de maneira sistematica e ordenada, informagdes sobre as variaveis
que intervém em uma investigacao, em relacdo a uma populagédo ou amostra determinada”. Contudo,
a autora ressalta que o uso do questionario como ferramenta de coleta de dados pode trazer algumas
desvantagens, tais como: podera ser dificil motivar os inquiridos a responder ao questionario,
normalmente, originando muita auséncia de respostas, 0 que sera particularmente verdade quando o
tipo de questbdes ndo tem utilidade ou algum tipo de relagdo com o inquirido; se houver alguma duvida
no preenchimento do questionario, ndo haverd hipdtese de esclarecimento; ndo possibilita a
introducdo de dados suplementares, a hdo ser que se recorra a outras técnicas de coleta de dados; e
quando se utilizam perguntas abertas, poderd haver alguma superficialidade nas respostas.

Contudo, mesmo considerando as observages de Dencker (2007) quanto as limitagbes do
uso do questionario como ferramenta de coleta de dados, analisa-se que esse instrumental foi 0 mais
adequado ao objetivo da pesquisa, levando em consideracdo o universo e espago amostral. Mesmo
com tais limitagBes dessa técnica, os objetivos foram alcangados e ndo ocorreram problemas na
coleta de dados.

O questionario, ferramenta de coleta de dados desta pesquisa, foi estruturado em dois
modulos: o primeiro, que objetivou a caracterizagdo do respondente, no caso os colaboradores da
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranh&o. Nesse
primeiro modulo, foram colhidos dados sobre o sexo, idade, tempo de servico, cargo e lotacdo dos
respondentes. Ja o segundo mddulo objetivou avaliar o informativo institucional a partir da percepgao
dos seus colaboradores. Desse modo, cada respondente assinalou entre as alternativas: Muito
satisfeito, Satisfeito, Pouco satisfeito, Insatisfeito ou Nao se aplica, esta Ultima em situa¢des nas
quais o respondente ndo conhecia o veiculo em questdo ou ndo tinha acesso a tal meio ou conhecia,
mas n&o tinha condi¢des de avaliar tal veiculo. Ao final desse médulo, foi disponibilizado ainda um
espago para o respondente escrever algum comentario se assim desejasse.

A etapa a organizacdo dos dados, na qual se iniciou a sua separacdo e sistematizacdo; e
posteriormente, fase de analise, que consistiu no tratamento dos dados obtidos, onde se chegou as

consideragfes expostas neste trabalho.
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DIAGNOSTICO

Tendo em vista a importancia da gestdo da Comunicagéo Interna de forma integrada com os
demais setores da empresa, além de ser uma estratégia que podera garantir o alcance dos objetivos
predefinidos no planejamento estratégico, verifica-se a necessidade da construgdo de um diagnostico
gue se volte para esse tipo de comunicacdo em uma organizagao. Esse pensamento esta de acordo
com que afirmam Marchiori (2006), Kunsch (2003) e Lemos (2011).

Todavia, é pertinente saber o real significado da palavra diagnostico. A luz de Oliveira (2006),
o diagnéstico € um dimensionamento ou uma avaliacdo que se faz sobre o estado atual da
organizagdo, com o intuito de se determinar as condigdes necessdrias para se chegar a um novo
estado, mais desejavel que o atual.

Para Santos (2019) o diagnéstico é conceituado como um conjunto de preposi¢cdes que se
formulam sobre o estado contempordneo de uma organizagdo. Trata-se de uma inferéncia nao
comprovada, elaborada a partir de informacdes previamente coletadas. J& Teobaldo (apud Kunsch,
2003:83) define o diagnéstico como “método de levantamento e analise do desempenho de uma
empresa ou instituicéo, interna e externamente, de modo a facilitar a tomada de decisao”.

Assim, percebe-se que um diagnostico bem elaborado ndo foca somente nos resultados
desejados, mas também identifica os entraves que devem ser sobrepujados para o alcance dos fins
propostos pela organizacdo (Newman apud Kunsch, 2003). Desse modo, analisa-se que o
diagnéstico, portanto, consiste na formulacdo de suas estruturas de referéncia, intimamente
interligadas, sobre o estado presente, e outra voltada para agéo futura.

A elaboragdo de um diagnoéstico da Comunicacdo Interna é passo fundamental para a
construgdo de um planejamento integrado de comunicacéo sdlido, coerente e pautado na realidade,
possibilitando maior margem de acertos e éxito em sua execucdo. Com base neste fato, Kunsch
(2018) acredita que esta etapa do diagnéstico é necessadria, pois busca detectar alguns problemas
que dizem respeito as areas da comunicacéo e rela¢des publicas.

Em suma, a ideia de um diagnéstico esta relacionada a um levantamento de dados que
subsidiardo um “retrato” da organizagao, neste caso, um “desenho” da real situagdo da Comunicacao
Interna em relacdo ao seu informativo, no ambito da Superintendéncia Federal de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranh&o. Depois de terminado o diagndstico, é possivel se
pensar na elaboragdo de um planejamento que mitigard os pontos a melhorar, aumentando a
efetividade nas acdes da Comunicacéo Interna na SFA-MA.

Destarte, o presente estudo foi elaborado a partir de um instrumental, o questionario, que
possibilitou a coleta de dados. A amostra da pesquisa foi de 80,8% em relacdo ao universo,
colaboradores da SFA-MA, sendo expostos os resultados a seguir.

A primeira questdo abordou sobre o sexo dos respondentes, dos quais 51 colaboradores da
SFA-MA sé&o do sexo masculino, equivalente a 64%, e outros 29 s&o do sexo feminino, representando
36%.

Ja o segundo item da pesquisa, questionou em que faixa etaria se encontravam o0s

respondentes, sendo que se constatou que: 10 deles tém idade entre 18 a 30 anos, 0 que equivale a
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12%; outros 10 tém entre 31 e 40 anos, o que representa 13%,; outros 11 colaboradores estdo na
faixa de idade entre 41 e 50 anos, 0 que significa 14% da amostra; 21 deles tém idade entre 51 e 60
anos, representando 26%; e por fim, a maioria, equivalente a 35% da amostra, j& que 28
colaboradores estdo na faixa etaria de mais de 60 anos.

Percebe-se que os colaboradores da SFA-MA em sua maioria ja estdo na meia idade ou ja
sdo idosos. Contudo, esse mesmo grupo apresenta perfil com muitos conhecimentos acerca da
organizacédo, assim como muitas experiéncias.

Tem-se que 17 colaboradores da SFA-MA tém entre 1 a 5 anos de servico naquela
organizacéo, o que representa 21% da amostra; ja outros 12 possuem de 6 a 10 anos de servi¢o, o
que equivale ao percentual de 15%; somente 6 respondentes tém entre 11 a 15 anos de trabalho,
representando 8%; nenhum colaborador da amostra disse que tinha entre 16 e 20 anos de servico na
SFA-MA,; e 45 respondentes afirmaram ter mais de 20 anos de trabalho naquela Superintendéncia,
equivalente a 56% da amostra.

Ja a quarta questdo perguntou sobre o cargo que o colaborador ocupa na SFA-MA, sendo
encontradas as seguintes frequéncias: 27 sao Fiscais Federais Agropecuarios, correspondendo a
34% da amostra; outros 7 sdo Agentes de Inspecdo, 0 que equivale a 9%; outros 3 sdo Agentes
Agropecuarios, o que representa 4%; 19 colaboradores sdo Agentes Administrativos, equivalendo a
um percentual de 24%; 1 € economista, 0 que corresponde a 1%; outros 2 sdo Técnicos de Nivel
Superior, representando 2% da amostra; 4 sdo estagiarios, o que equivale a 5%; outros 6 séo
terceirizados, o que representa 7% da parte amostral; e por fim, 11 colaboradores assinalaram a
alternativa “outro”, representando 14% da amostra. Estes 11 colaboradores tém cargos como
Mecanico, Assistente Administrativo, Agente de Portaria, Auxiliar Operacional e Agente de Vigilancia.

Na pergunta seguinte, foi questionado sobre a lotagdo, ou seja, area de atuacdo do
colaborador, sendo que se constatou que: 43 respondentes trabalham na éarea finalistica da
organizagdo, denominada também de area técnica, o que corresponde a 54% da amostra; e outros
37 atuam na &rea meio, conhecida também com &area administrativa, o que representa 46% de todos
0s respondentes.

O Modulo Il do instrumental, que objetivou levantar a percepcdo dos colaboradores da SFA-
MA quando ao informativo institucional, € justificavel jA que a satisfacdo do colaborador quanto ao
trabalho da Comunicacéao Interna e seus veiculos € relevante, sendo pertinente a sua mensuragao de
forma frequente. Desse modo, a sexta questédo abordou sobre o grau de satisfacdo dos respondentes
guanto ao Informativo da SFA-MA, chamado Intercom Maranh&do, em relacdo aos seguintes critérios:
periodicidade, aparéncia visual, atualidade das informacdes e relevancia do conteddo. Como
resultado, a maioria dos respondentes se mostrou Satisfeito em relacéo a todos os critérios avaliados
do Informativo, conforme visto no grafico 6. Com segunda maior frequéncia de respostas, tem-se o
grau Muito satisfeito. As alternativas Pouco satisfeito, Insatisfeito e N&o se aplica apareceram com

frequéncias minimas ou quase nulas, demonstradas no grafico 1:

Gréfico 1 -

Intercom Maranhéo (Informativo)
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Informativo

Periodicidade Aparéncia visual Atualidade das Relevancia do
informacdes contetido
B Muito Satisfeito  m Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito M Ndo se aplica

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

De forma detalhada, em relacdo ao Intercom Maranhdo, foram encontradas as seguintes
frequéncias nessa questdo: quanto & periodicidade, 29 colaboradores estdo Muito satisfeitos, outros
47 estdo Satisfeitos, outros 3 estdo Pouco satisfeitos, nenhum esta Insatisfeito e 1 assinalou a
alternativa N&o se aplica; quanto a aparéncia visual, 28 respondentes estdo Muito satisfeitos, outros
45 estdo Satisfeitos, outros 6 estdo Pouco satisfeitos, nenhum esta Insatisfeito e 1 marcou a
alternativa N&o se aplica; quanto ao critério atualidade das informacgfes, 28 responderam que estéo
Muito satisfeitos, outros 43 estéo Satisfeitos, outros 6 estdo Pouco satisfeitos, 2 estdo Insatisfeitos e 1
assinalou a alternativa N&o se aplica; e por fim, em relagcdo a relevancia do conte(do, 22
respondentes afirmaram estar Muito satisfeitos, outros 46 estdo Satisfeitos, outros 8 estdo Pouco
satisfeitos, 3 estéo Insatisfeitos e 1 assinalou a alternativa N&o se aplica.

Com base nesses dados, percebe-se, em relagdo a populacdo amostral, que no minimo
53,75% dos respondentes estdo satisfeitos com a periodicidade, aparéncia visual, atualidades das
informacdes e relevancia do contetdo do Intercom Maranhdo. E somente no maximo 3,75% estédo
insatisfeitos com algum desses critérios. Essa conclusao € positiva para a Comunicacao Interna da
SFA-MA, tendo em vista o que ja foi elencado por diversos autores quanto as caracteristicas e
importancia dos Informativos dentro de uma organizacéo.

Na udltima questdo foi reservado um espaco de comentarios para o0s respondentes da
pesquisa. Ap6s a tabulacdo dos dados e agrupamento das respostas, foram encontradas as
seguintes frequéncias: 8 colaboradores fizeram elogios ao trabalho da Comunicacao Interna da SFA-
MA e sua equipe; 1 respondente disse que as vezes as informagdes chegam expiradas, ou proximas
de expirar por meio do Informativos; 3 colaboradores fizeram queixa a respeito de noticias e
influéncias relacionadas a politica no Informativo da SFA-MA; outros 5 solicitaram maior destaque
para as acgoes e trabalho da area finalistica (técnica) no Informativo; outro colaborador solicitou maior
interacdo da Comunicacao Interna com todas as areas da SFA-MA; um respondente pediu mais
informacdes para a area administrativa no Informativo; e 3 colaboradores criticaram, o que, segundo

eles, seria conteudo autopromocional, encontrado no Intercom Maranhao.
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Por fim, tendo em vista todos os dados e andlises aqui expostos no presente diagndstico,
percebe-se que a hipétese que os colaboradores da SFA-MA estdo satisfeitos com o Intercom
Maranhao é verdadeira, embora existam ruidos. Contudo, mesmo com o percentual significativo de
satisfagdo entre os respondentes da pesquisa, sempre é necessaria uma avaliagdo e planejamento
para melhorar as acfes e corrigir entropias no processo. Desse modo, a partir das informaces e
comentarios colhidos, sugere-se um plano operacional com acdes pontuais para a Comunicacéo
Interna da Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do

Maranhd&o.

PLANO DE AGAO

Para a construcdo do Plano de Acao foi utilizada a ferramenta conhecida com 5W3H, que &
uma técnica de levantamento global recomendada para todas as etapas da andlise e melhoria de
processos. O nome 5W3H deriva de oito perguntas em inglés. Sao elas: Who, Where, Why, What,
When, How, How much e How many. Assim, refere-se as perguntas Quem, Onde, Por que, O que,
Quando, Como, Quanto custa e Quantos. Esta técnica pode ser utilizada tanto para andlise de
processos quanto para o planejamento de melhorias e é a forma mais simples para elaboragdo de um
Plano de Acao.

Segundo Marshall Junior (2010), a 5W3H costuma ser usada no mapeamento e padronizacao
de processos e estabelecimento de procedimentos associados a indicadores, facilitando o
gerenciamento e a compreensao através da definicdo de responsabilidades, métodos, prazos,
objetivos e recursos associados. Logo, foram elencados em uma tabela (pré6xima pagina): o que sera
realizado, por que sera feito, onde sera executado, quando sera realizado, quem sera o responsavel,
como sera feito, quanto custara e o quanto sera feito (indicador).

Tais sugestdes visam a melhoria do desempenho do trabalho da Comunicag¢éo Interna na
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento no Estado do Maranh&o, assim
como a manutencao da satisfacdo dos colaboradores desta organizacdo ou ainda, a melhoria desse
nivel de satisfacdo, fazendo com que aquele setor da empresa possa contribuir ainda mais para o
alcance da missao, visdo e objetivos estratégicos da SFA-MA, além de estar exercendo de forma
eficaz as funcdes que séo intrinsecas a Comunicacao Interna, ja expostas por diversas referéncias no
decorrer do presente trabalho.

Por fim, acredita-se que 0 sucesso organizacional esta justamente no processo ciclico de
planejamento, execugdo, dire¢do, controle e avaliagdo. Mesmo como um nivel de satisfacdo
consideravel entre 0s seus colaboradores, em relagdo ao Intercom Maranhdo utilizado pela
Comunicacao Interna, a Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento no
Estado do Maranhdo ndo se pode deixar acomodar, sendo pertinente a elaboracdo de um
planejamento flexivel, coerente, vidvel e que atenda as necessidades do seu publico interno, tendo

como parametro a melhoria continua e a satisfacéo total dos seus colaboradores.
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(WHAT) (WHY) (WHERE) | (WHEN) (WHO) (HOW) (HOW (HOW MANY)
O que sera feito? Por que sera feito? Onde Quando Quem fara? Como sera MUCH) Quantos?
seréa seré feito? feito? Quanto (indicador)
feito? custara?
Contratar 1 Jornalista 30 | Aumentar o quadro de | SFA-MA | Até Superintendente, | Licitacdo R$ 1 jornalista
h/semana. pessoal da dezembro Chefe da SAOD e 21.600,00 contratado.
Comunicacdo Interna de 2019. Chefe da SCC. por ano.
com profissional de
formacao especifica.
Contratar 1 estagiario de | Aumentar o quadro de | SFA-MA | Até Superintendente, | Selecado via CIEE. | R$ 1 estagiario de
Comunicacéo Social | pessoal (apoio) da dezembro Chefe da SAOD e 7.920,00/ano | Comunicagéo
20h/semana. Comunicacao Interna. de 2019. Chefe da SGP. Social
contratado.
Readequar a frequéncia | Aumentar o nimero de | SAOD Até janeiro | Jornalista da | Levantamento de | Sem énus. 1 Informativo
do Intercom Maranhéo | informativos de 2020. SAOD e Chefe da | noticias, por semana.
para semanal. expedidos, SAOD. elaboracéo e
proporcionando mais expedicéo do
informagé&o aos Informativo
colaboradores. semanalmente.
Contratar 1 grafica para a | Aumentar o alcance | SFA-MA | Até Superintendente, | Licitacdo R$ 1 grafica
impressao de | do Informativo junto dezembro Chefe da SAOD e 8.400,00/ano | contratada;
Informativos. aos colaborados. de 2019. Chefe da SCC. Informativos
impressos.
Levantar semanalmente | Divulgar as principais | SFA-MA | A partir de | Jornalista da | Reunir com | Sem 6nus. Levantamento
0s acontecimentos das | noticias de todas as agora. SAOD (quando | chefes de todas semanal
areas administrativa e | areas no Informativo. houver) e Chefe | as areas, realizado.
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técnica para fins de

divulgacao interna.

da SAOD.

participar de

eventos e solicitar

relatérios.

Criar coluna no | Aproximar a gestéo de | SFA-MA | A partir de | Superintendente Elaborar texto. Sem 6nus. Coluna do
Informativo com um texto | todos 0s maio de | da SFA-MA e Superintendente
de autoria do | colaboradores da 20109. Chefe da SAOD. criada no
Superintendente da SFA- | SFA-MA. Informativo.
MA.
Criar  um grupo de | Avaliar a | SFA-MA. | A partir de | Representantes Reunir Sem 6nus. Grupo de
trabalho para avaliagdo | Comunicacdo Interna maio de | de todas as areas | trimestralmente trabalho criado.
do informativo. e escutar o publico 20109. da SFA-MA. para fazer a

interno. avaliacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo, seja verbal ou ndo, é uma das caracteristicas mais marcantes dos seres
humanos, possibilitando a diversidade de interacao entre os envolvidos nesse processo e as multiplas
interpretacdes das mensagens enviadas, tornando-se um sistema complexo. Desse modo, o
processo de comunicacdo € uma necessidade latente de todos os seres humanos em um contexto
social.

Sendo composto por inUmeros elementos, o processo de comunicacado é fator-chave para as
organizacfes na contemporaneidade, pois pode garantir o sucesso ou o fracasso de uma
determinada empresa. Nesse contexto, no qual as organiza¢cfes hoje sdo obrigadas a serem mais
flexiveis, dindmicas e preocupadas com fatores externos, a comunica¢do organizacional, também
chamada de empresarial ou corporativa, é obrigada a abandonar uma postura mais tradicional,
focada em tarefas, adotando uma posi¢éo estratégica, pautada em objetivos e metas.

Destarte, h4 a necessidade das organizacdes de reverem seus processos e estratégias em
busca de sua sobrevivéncia nessa nova dindmica ambiental, na qual se encontram. Logo, sao
fatores-chave para o alcance do sucesso organizacional as pessoas e a comunicagdo corporativa,
sendo esta UOltima essencial para um desempenho satisfatério em mercados cada vez mais
competitivos. Assim, a comunicacdo € um fator muito relevante dentro e fora das organizacdes,
tornando-se aspecto estratégico que pode garantir o sucesso do empreendimento.

J& com foco interno as organizag8es, como forma de garantir a maior fluidez e eficacia no
processo de comunicacdo, a Comunicacdo Interna deve estar muito bem estruturada, planejada e
alinhada aos objetivos estratégicos da empresa, tornando-se agente de relevancia dentro do corpo
organizacional. Entéo, verifica-se a nova roupagem da Comunicag¢do Interna nas organizacoes,
sendo ferramenta da disseminacédo do conhecimento, além de ocupar posicao estratégica. Com este
novo perfil, deve ser planejada, dirigida, controlada e avaliada, de forma tempestiva e frequente,
sendo a elaboracdo de um diagnéstico um caminho sensato para se ter nogcdo do cenario no qual ela
esta inserida.

Logo, a elaboracao de um diagnostico da Comunicagédo Interna é peca fundamental para se
conhecer o cenario onde se encontra desse tipo de comunicag¢do organizacional, além de subsidiar a
construcdo de um planejamento que seja viavel, coerente e que atenda as necessidades do publico
interno da instituicdo, facilitando a tomada de deciséo e contribuindo para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacéo.

Em suma, a ideia de um diagndéstico esta relacionada a um levantamento de dados que
subsidiardo um “retrato” da organizagao, neste caso, um “desenho” da real situagdo da Comunicagao
Interna em relacdo ao seu informativo, no ambito da Superintendéncia Federal de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranh&o. Depois de terminado o diagndstico, é possivel se
pensar na elaboracdo de um planejamento que mitigara os pontos a melhorar, aumentando a

efetividade nas acdes da Comunicacéo Interna na SFA-MA.
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ApGs a aplicacdo do instrumental, tabulacdo e andlise dos dados, foi construido o referido
diagndstico da Comunicacéo Interna na SFA-MA, no qual se constatou que: no minimo 53,75% dos
respondentes da pesquisa estdo satisfeitos com a periodicidade, aparéncia visual, atualidades das
informacdes e relevancia do conteddo do Intercom Maranhdo. E somente no maximo 3,75% estédo
insatisfeitos com algum desses critérios;

Por fim, tendo em vista todos os dados e analises expostas no presente diagnoéstico, percebe-
se que a hip6tese que os colaboradores da SFA-MA estédo satisfeitos com o Intercom Maranhdo é
verdadeira, mas que ainda existem ruidos na comunicacao interna, conforme apresentado. Contudo,
mesmo com o percentual significativo de satisfacao entre os respondentes da pesquisa, sempre é
necessaria uma avaliacéo e planejamento para melhorar as agfes e corrigir entropias no processo.
Desse modo, a partir das informacdes e comentérios colhidos, foi sugerido um plano operacional
construido a partir da ferramenta 5W3H, com ac¢des pontuais para a melhoria do informativo da
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado do Maranhéo.

Destarte, acredita-se que 0 sucesso organizacional esta justamente no processo ciclico de
planejamento, execugdo, dire¢do, controle e avaliagdo. Mesmo como um nivel de satisfagdo
consideravel entre os seus colaboradores, em relagdo ao informativo utilizado pela Comunicacao
Interna, a SFA-MA néo se pode deixar acomodar, sendo pertinente a elaboragcéo de um planejamento
flexivel, coerente, vidvel e que atenda as necessidades do seu publico interno, tendo como pardmetro

a melhoria continua e a satisfacéo total dos seus colaboradores.
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RESUMO

Introducdo: A argumentacdo da pesquisa centra-se em dois temas que se relevaram nucleares para
um debate propositivo: Modelo de Universidade e Gestédo Universitaria. Método: Por meio da Andlise
Critica dos Discursos, vinte e uma entrevistas com gestores de uma Universidade Federal reportam
saberes e praticas com base em duas conjunturas ndo formalmente instituidas. Resultado: De um
lado, evidencia-se uma Politica de Internacionaliza¢do, que se propaga com suporte no consenso em
torno na inevitabilidade de um modelo de universidade que se organiza pela dependéncia académica.
De outro, uma Politica de Integracdo Internacional afirma a diversidade cultural como seara de
atuacdo da Universidade, mas que se apresenta como inviabilidade/invisibilidade no campo politico-
académico externo e interno. Discusséo: A cooperacgdo internacional solidaria e a interculturalidade,
sugere desdobramentos na perceptiva da gestdo do projeto da Universidade, convergente com a
identificacdo dos desafios, a abordagem destes e a reflexdo sobre a proposta da gestédo universitaria
de modo a realizar a missdo dessa Instituicdo. Conclusdo: O embate entre modelos, politicas e

concepcdes tedricas implicadas reforca a afirmacdo da necessidade de, antes, avancar na
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compreensao do como instituir uma universidade sob uma légica diversa do que organiza o saber e 0
fazer corrente

Palavras-chave: Gestéao Universitaria. Internacionalizacdo. Cooperacéo Solidaria.

MODELOS DE GESTION E INTERNACIONALIZACION UNIVERSITARIA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA COOPERACION SOLIDARIA

RESUMEN

Introduccion: La argumentacion de la investigacién se centra en dos temas que fueron relevantes
para un debate propositivo: Modelo de Universidad y Gestidon Universitaria. Método: A través del
Analisis Critico del Discurso, veintiuna entrevistas con directivos de una Universidad Federal dan
cuenta de conocimientos y practicas a partir de dos coyunturas no instituidas formalmente.
Resultados: Por un lado, existe una Politica de Internacionalizacion, que se propaga con apoyo en el
consenso en torno a la inevitabilidad de un modelo universitario que se organiza por dependencia
académica. Por otro, una Politica de Integracion Internacional afirma la diversidad cultural como
campo de accién de la Universidad, pero que se presenta como inviable/invisible en el ambito politico-
académico externo e interno. Discusién: La cooperacion internacional solidaria y la interculturalidad,
sugieren desdoblamientos en la perceptiva del proyecto de gestién de la Universidad, convergentes
con la identificacion de desafios, su abordaje y la reflexion sobre la propuesta de gestidn universitaria
para el cumplimiento de la misién de esta institucion. Conclusién: El empate entre modelos, politicas
y concepciones tedricas implicadas refuerza la afirmacion de la necesidad de, antes, avanzar en la
comprension de cdmo instituir una universidad bajo una logica diversa de la que organiza el saber y el
hacer correr

Palabras clave: Gestion universitaria. Internacionalizacion. Cooperacion solidaria.

UNIVERSITY MANAGEMENT AND INTERNATIONALIZATION MODELS FROM THE
PERSPECTIVE OF SOLIDARITY COOPERATIONABSTRACT

ABSTRACT

Introduction: The argumentation of the research is centered on two themes that were relevant for a
propositional debate: University Model and University Management. Method: Through Ciritical
Discourse Analysis, twenty-one interviews with managers of a Federal University report knowledge
and practices based on two conjunctures not formally instituted. Results: On the one hand, there is an
Internationalization Policy, which is propagated with support in the consensus around the inevitability
of a university model that is organized by academic dependence. On the other, a Policy of
International Integration affirms cultural diversity as a field of action for the University, but which
presents itself as unfeasible/invisible in the external and internal political-academic field. Discussion:
The solidary international cooperation and interculturality, suggests unfoldings perceptive of the
management of the University project, convergent with the identification of challenges, their approach
and reflection on the proposal of university management to realize the mission of this institution.

Conclusion: The clash between models, policies and theoretical conceptions implied reinforces the
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affirmation of the need to first advance in the understanding of how to institute a university under a
different logic of what organizes the current knowing and doing

Keywords: University Management. Internationalization. Solidary Cooperation.

INTRODUCAO

Gestéo Universitaria e Internacionalizacéo fazem parte de importantes discussées no campo
da Educacdo Superior, principalmente quando a analise considera a mercantilizacdo do ensino
(Meneghel & Amaral, 2016). Nessa perspectiva, tem-se um conhecimento produzido em funcédo de
ranques internacionais, quando a exceléncia é obtida pela produtividade e atendimento de interesses
econdmicos, associados a ideia de “servigos” que acentua a mercantilizagdo da educagéo superior
(Pérez e Solanas, 2015; Sguissardi, 2015).

Esta pesquisa considera a abertura dos estudos organizacionais a teorizagdo da gestdo
universitaria, sendo este campo especifico da Teoria Organizacional (Solino, 1996; Sander, 2007).
Posicdo que se contrapdem a ideia de que o conceito de organizacdo assume férmulas
generalizadas, disponiveis a qualquer configuracao institucional (Garcia & Carlotto, 2013). Nesse
caso, tanto assume concepg¢bes administrativo-organizacionais, como adota a leitura da area
educacional e suas relagdes com a sociedade (Colossi, 2015).

Solino (1996) divisa caracteristicas capazes de distinguir a organizacdo universitaria de
outras instituicbes sociais, como, por exemplo, ambiguidade de objetivos; clientela diferenciada e
diversa, que reivindica participacdo no processo decisério por meio de Orgdos colegiados
representativos. Com essas caracteristicas, a instituicdo fica vulneravel a sustentar-se em padrdes de
desempenho do ambito competitivo-mercadoldgico, o que a faz aproximar-se do modelo empresarial,
amparado pela optica do lucro (Amarante, Crubellate & Meyer Jr., 2017) e distanciar-se de sua
pertinéncia social voltada a légica solidaria (Spatti & Serafime Dias, 2016).

No contexto dessas tendéncias, Santos (2010) debate sobre crises de legitimidade,
institucionalidade e hegemonia, contextualizadas em virtude da l6gica competitiva que sustenta os
modelos corporativos, mercantis. A essas crises, somam- se contestacdes sociais e politicas,
refletindo na busca de novos modelos da gestéo, alinhados a resisténcia, a superacgédo da ideia liberal
(Sander, 2007).

Na leitura de Almeida Filho (2007, p. 191), depreende-se que, discutir a légica corporativa no
ambito da gestdo universitaria € o principal dilema a ser enfrentado pelo sistema universitario no
século XXI. Na contextura das crises, ainda, o século XXI tem sido animado por ventos de mudancas,
que atingem instituicdes sociais e politicas, e influenciam o desenvolvimento do ensino superior ao
longo da primeira década do século (Guilherm & Santamaria, 2015). Sendo assim, as crises-
mudangas ganham ainda mais foélego, quando a gestdo universitaria se exprime como “[...] parte
integrante de um processo mais amplo de crescimento e desenvolvimento organizacional, cuja
diregdo busca encontrar ou reencontrar, continuamente, o seu ponto de estabilidade” (Colossi, 2015,
p. 81).
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Do lado da mudanca, a gestédo universitaria, em adesao a sua pertinéncia social, ttm como
horizonte a ideia de renovacao, expressada por Almeida Filho (2007, p. 192), quando exprime que a
academia precisa avangar além do desenvolvimento moral, cultural e econdmico, para alcancar
verdadeiro desenvolvimento social sustentavel “[...] por meio de propostas realistas e agfes concretas
firmemente comprometids com a paz, a equidade e a justica social”. Uma inovagéo social, como
sendo aquela que emerge de uma ‘acdo coletiva’, em que varios agentes publicos e privados
participam, e enfatizam o papel dos atores da sociedade civil como protagonistas” (Andion et al.,
2017, p. 371) e, assim, “[...] criam novos repertérios de argumentos e de praticas, e também de novos
publicos” (Andion et al., 2017, p. 383).

A inovacéo social da universidade, portanto, reclama que tal acdo coletiva seja empreendida
em consonancia com “[...] a inclusdo de novos publicos, territorios e saberes, outrora marginalizados
da educagéo superior” (Tavares, 2017, p. 100), uma “[...] universidade de raizes populares, voltada
para a sociedade, com forte marca territorial” (Taveres & Romd&o, 2017, p. 203) e, ainda,
fundamentada na “[...] interlocucdo e a integragdo continuada, efetiva e organica da universidade,
ndo s6 com 0Ss movimentos sociais populares, mas com as dimensfes de sociodiversidade,
etnodiversidade e epistemodiversidade” (Almeida Filho, Beninca & Coutinho, 2017, p. 54), na
edificacdo de uma Educacdo Superior capacitada a “[...] construir sujeitos criticos, ativos e
transformadores; de promover a emancipacdo, a solidariedade, a equidade e o desenvolvimento
humano, econdmico, tecnoldgico e social’ (Almeida Filho, Beninca & Coutinho, 2017, p. 54).

E nessa conjuntura que se situa 0 exame da gestdo universitaria, particularmente na
perspectiva da Cooperacdo Internacional Solidaria. Para tanto, considera-se a Universidade da
Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab), criada em 2010 pela Lei n° 12.289, de
20 de julho, situada no Municipios de Redencao e Acarape, Estado do Ceard, e Sdo Francisco do
Conde, Estado da Bahia.

A Universidade nasce visando ampliar o relacionamento com o mundo luséfono, haja vista
que esta se torna regido privilegiada nas estratégias de rela¢gBes internacionais (Di6bgenes & Aguiar,
2013), ocorrendo, ao mesmo tempo, com a expansao do acesso a educacdo superior projetada pelo
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI),
instituido pelo Decreto n. 6096, de 24 de abril de 2007.

No que diz respeito ao modelo institucional, caracteristicas inovadoras e ousadas sao
reiteradamente observadas, no sentido de uma proposta intercultural, que vise a solidariedade
baseada em dialogo de saberes (Bocchini, 2017), vocacionada ao estabelecimento de vinculos
estreitos com a realidade local por meio do ensino, da pesquisa, da extensdo e da internacionalizagcéo
(Gomes e Vieira, 2013).

Considerando que a Cooperacao Internacional Solidaria se distancia da Internacionaliza¢é@o
da Educacao Superior suportada pela légica da mercantilizacdo, as polaridades que as duas logicas
suscitam séo apreciadas pela ideia de consenso e de conflito (Sander; 2009), que refletem duas
preocupacfes nessa instituicdo: o perfil instrumental do conhecimento, com énfase na sua

repercussdo na geracdo de lucro, competitividade; e consideracdo dos elementos substantivos,
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quando sdo centrais a qualidade de vida e o desenvolvimento do ser humano como agente na
perspectiva de mudancas sociais.

E no horizonte de refletir sobre modelos de gestdo universitaria na perspectiva da
cooperacao internacional solidaria, que sustenta normativamente a existéncia dessa Universidade,
gue a pesquisa analisa o discurso de gestores de uma Universidade Federal, instituida para
desenvolver esse modelo de internacionalizagcdo. Para tanto, recorre-se as crises da Universidade, a
consolidacdo de modelos de universidade e a ideia de crise-mudanca, em acepc¢ao a inovacao social

que esse modelo de internacionalizacao sugere.

MODELOS DE GESTAO UNIVERSITARIA

Historicamente, a gestao universitaria é reflexo de alguns modelos consolidados na Europa,
quando surgiram as primeiras instituicbes na Itdlia e na Franca no século Xl, que difundiram a
educacéo superior escolastica, proxima a igreja, cuja atuacdo se pautava na formacédo de uma elite
pensante (Almeida Filho, 2007; Souza et al., 2013).

Desde seus primdrdios, séculos Xl, Xll, Xlll, na Idade Média, a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), ou instituicdo universitéria, ou Universitas (corpora¢cfes de professores e estudantes) que se
difundiu no studium generale (local onde professores e estudantes se reuniam) se constituiu como
eminentemente internacional, especialmente relacionada ao estimulo a mobilidade académica
(Janotti, 1992; Oliveira, 2007). E nesse contexto que Luckesi et al. (1996, p. 30, grifo nosso),
referenciando Sucupira (1972), informam que foi “[...] entre o final da Idade Média e a Reforma (entre
os Séculos Xl e XV) que nasce propriamente a universidade, identificando-se logo com sua
sociedade e sua cultura, tornando-se efetivamente o 6rgédo do pensamento medieval’.

As fronteiras do mundo moderno, impostas por condigcbes administrativas, decorrentes dos
interesses de nacionalidades, marcaram recuo desse movimento, haja vista o teor negativo que a
mobilidade académica assumiu no a&mbito do movimento da Contrarreforma, em referéncia a
acusacao de espalhar ideias insurgentes (Janotti, 1992; Oliveira, 2007). No século XVI, surgem a
Idade Moderna sob o contexto de uma “[...] rebelido burguesa contra a ordem medieval’, que fez
difundir tanto uma concepcéo de individualismo como o avanco da ciéncia moderna (Luckesi et al.,
1996, p. 30).

No século XV, momento do Renascimento, o Universitas designa o lécus que reune
professores e estudantes cristdos, oriundos, em sua maioria, da classe média, em torno do saber
universal, guiado pelo Latim (Laus, 2012). A universidade emergiu com o discurso dogmético sob a
ideia de verdades definitivas difundidas sob a concepcdo de um ensino autoritario (Luckesi et al.,
1996).

Com os séculos XVIII e XIX, a universidade refletiu o contexto do Iluminismo e da
industrializacdo, que esteve na universidade napolebnica (Franca), a instaurar uma fragmentacdo em
escola e uma “[...] progressiva perda do sentido unitario da alta cultura e a crescente aquisi¢do do
carater profissional, profissionalizante, na linha do espirito positivista pragmatico e utilitarista [...]"
(Luckesi et al., 1996, p. 32).

85



A universidade das artes-cultura, de cunho enciclopédico, surgiu por pressao da formacédo
literaria e artistica da elite burguesa, inspirada pela onda iluminista. O modelo cientifico-tecnolégico
aflorou em razao do desenvolvimento tecnolégico, quando a demanda se voltou para a formagédo de
conhecimentos atentos ao regime produtivo que se propagou com a Revolugao Industrial. Esse altimo
aparecimento foi “[...] fortemente apoiado e controlado por programas estratégicos governamentais,
por meio de agéncias financiadoras estabelecidas durante a Segunda Grande Guerra” (Almeida Filho,
2007, p. 188). Esse modelo, adotado por Oxford e Cambridge, difundido para colénias nos Estados
Unidos da América (EUA), assumiu a perspectiva liberal, baseado em um ideal de carater e de
personalidade a ser afirmado do processo educativo (Caraca, Conceicdo & Heitor, 1996; Souza et al.,
2013).

Os séculos XIX e XX marcam a trajetéria do contexto politico e econdmico da Europa Central,
no &mbito da edificacdo dos Estados em torno das ruinas dos antigos impérios (Laus, 2012). Nesta
Gltima situacdo, as diversas linguas (aleméo, francés, inglés) assumiram o papel de fortalecer as
instituicbes de ensino nacionais, tendo como consequéncia imediata o impulso a demarcacédo de
fronteiras da Educacédo Superior (ES) em prol da constituicdo de identidades nacionais (Laus, 2012).
Além disso, em consequéncia da criagdo de institutos na Europa destinados a pesquisas na area,
difundiu-se a exportacdo de modelos para paises periféricos. Sado exemplos: Institute of International
Education (lIE), nos EUA, a Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD), na Alemanha, o
British Council, na Inglaterra, e o International Committee on Intellectual Co-operation, pela Liga das
Nac¢bes (Duarte et al., 2012).

Para Souza et al. (2013), paralelamente a configuracdo histérica desses modelos, as
correntes ideol6gicas do funcionalismo e do idealismo foram se afirmando, a exemplo do viés
funcionalista desenvolvido na Franga e nos paises socialistas e a expressao do idealismo no modelo
humboldtiano ou aleméo. Este evidencia um padrao de “[...] universidade moderna, enquanto centro
de pesquisa [...] preocupando-se em preparar 0 homem para descobrir, formular e ensinar a ciéncia,
levando em conta as transformacgdes da época” (Luckesi et al., 1996, p. 33).

O padrdo estadunidense, apesar de refletir a corrente funcionalista, durante o século XIX,
com a Universidade de John Hopkins, reuniu valores voltados a relacdo do ensino superior com a
sociedade, particularmente expressa na extensdo, embora, nesse caso, seja orientada para o
desenvolvimento econémico do Pais, no lécus difusor do capitalismo e da sociedade do consumo
(Caraca, Conceicdo & Heitor, 1996; Souza et al., 2013).

No ambito brasileiro, assim como nos demais paises considerados periféricos, os modelos
difundidos nas realidades europeia e ianque adentraram a constituicdo das universidades (Duarte et
al., 2012), perpetuando a logica de migracdo dos paises do Norte as na¢des do Sul (Guilherme &
Santamaria, 2015). Essa exportacdo difunde concepcbes especificas desses modelos no modo de
pensar 0 ensino superior nos paises periféricos, o que se releva nas politicas adotadas (Sander,
2007). Além disso, reflete em contradicdes naturais a adesdo a modelos importados, distantes da
realidade contextual dos paises receptores. Em relagdo a esta, toma-se a reflexdo de Andrade (1985,

p. 278, grifo nosso), no sentido de que
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[...] ndo se espera que a Universidade [no Brasil] seja inquieta, contestatodria,
renovadora, mas sim ddcil e ordeira, para produzir os técnicos para operar as
magquinas sofisticadas, mas ndo para inventa-las ou modifica-las; para refletir e
acompanhar os avangos cientificos e artisticos dos povos mais desenvolvidos, mas

ndo necessariamente para suscitar aqui novos avancos e novas contribuigées.

Nesse mesmo caminho, contribui Tobias (1975, p. 478-479, grifo nosso) ao afirmar que

O mais funesto mal da educacéo brasileira, o maior flagele perpetuamente dizimador
de criangas e de adultos em todo o territério nacional é, incontestavelmente, a
epidemia da imitacdo, servil e sem espirito, da educacdo do pais estrangeiro, tido
pelo mais adiantado e pelo lider do mundo; é a deletéria humilhante macaqueacéo
do estrangeiro, que encontrou quente e calorosa recepg¢do entre membros da
chamada alta sociedade, quando ndo entre homens e mulheres da classe culta, ou
mesmo, entre os proprios legisladores das leis educacionais do Brasil.

Com esse contexto colonial, Luckesi et al. (1996) acrescentam que o Brasil configura seu
processo universitario com a exportacdo de modelos de modo mais abrangente do que os demais
paises da América Latina, colonizados pelos espanhdis. Identifica o fato que, com o transplante dos
modelos de universidade, adere- se a conjuntura cultural que se difunde com base na visdo do
colonizador.

Além da questdo colonial, Almeida Filho (2007) sintetiza o percurso, ao identificar duas
tendéncias de modelo universitario brasileiro, no caso, a Universidade Corporativa, que intensifica a
dedicacao aos negdcios, manifestando-se na consolidagédo de centros de ensino superior no interior
das empresas, bem como no desenvolvimento de instituicBes de ensino superior sob o modelo
corporativo; e, também, sob o prisma empresarial, a internacionalizagdo, com intensivas pressdes
para incluir o ensino superior em acordos comerciais multilaterais no &mbito da Organizagdo Mundial
do Comércio (OMC).

CRISES, MUDANCAS E COOPERACAO INTERNACIONAL SOLIDARIA

O ano de 1968 foi emblematico para o ensino superior. Nesse ano, um movimento
internacional eclodiu diante de uma revolta de jovens iniciada na Franca, que, além de varios
questionamentos sobre a sociedade, suas hierarquias e regras, acentuou debates politicos e sociais
que denunciavam o lugar da academia na perspectiva de seu papel tradicional de formacéo elitista,
tencionando-a com as novas demandas sociais e a realidade social e econbmica dos paises
(Schwartzman, 2008). Nesse sentido, associado a busca de emancipacao, liberdade e igualdade, o
movimento denunciou a “[...] insatisfagdo com a ordem conservadora, capitalista e consumidora”
(Soares & Petarnella, 2009, p. 348), em sintonia com o questionamento da exploracdo do trabalho
taylorista, pressao dos movimentos ecologicos e com a onda dos movimentos feministas (Lisboa,
2003).
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Na visdo de Wainwright (1998, p. 58), 0 ano de 1968 situa uma pluralidade de movimentos
sociais em todo o mundo, e manifestam questionamentos sobre as hierarquias de saber e de poder
expressos no seio da vida universitaria, a medida que situam “[...] o questionamento e a subverséo do
carater e organizacao do que foi considerado conhecimento valido e, por consequéncia, Unica fonte
legitima de autoridade”. Nesse sentido, os movimentos reivindicam “[...] uma tentativa de desmitificar
o conhecimento tedrico e defender uma abordagem pluralista ao seu desenvolvimento” (Wainwright,
1998, p. 58). E nesse escopo que surgem

Como reflexo desses movimentos, Santos (2010) teoriza sobre a existéncia de crises na
universidade (hegemonia, legitimidade e institucionalidade), associando-as as contestacfes a ciéncia
moderna no contexto de expanséo da sociedade que se afirma sob regulacdo econémica. A crise de
hegemonia tem como génese 0 que inspirou a revolta de 1968, no caso, a formacdo para alta cultura,
amparada por teorias, em tensdo com as demandas por cultura popular, atenta as praticas
instrumentais necessérias ao trabalho no sistema de capital. Nesse a&mbito dessa crise, a academia
foi questionada como Unica instituicAo capaz de ensejar conhecimento por ela ndo conseguir
equacionar fungbes contraditorias, classicas (elitistas) e emergentes (popular/médo de obra). A crise
de hegemonia, portanto, enseja criticas a propria concep¢do do conhecimento e da funcao social
deste.

O movimento de 1968 também ilustra a crise de legitimidade, ao passo que a explosédo da
populacdo académica fez emergir a discussdo sobre a fun¢do da universidade na sociedade, ante
uma formac@o que ndo mais atendia aos anseios sociais (Santos, 2010). A ampliagdo do acesso,
nesses termos, responde a ideia de massificacdo, requisitada pela prépria producéo de capital (Pina,
2017), ilustrando a afirmacé&o de que a academia ao néo realizar sua funcdo social (atendimento das
demandas sociais — mercado), ndo mais se legitima como Unica instituicdo social de ensino superior
(Esther, 2011). Assim, além de questionar o produto (saber), p6em-se em xeque o préprio produtor
(universidade).

A crise de institucionalidade, por sua vez, é reflexo do desgaste da hegemonia e da
legitimidade universitaria, fazendo-se mais visivel nos dltimos 20 anos (Santos Filho, 2015). Nesta
crise, as respostas institucionais ndo mais conseguem gerir os conflitos das demandas sociais
contraditorias, evidenciadas tanto no apelo a responsabilidade social da universidade — em atencéo a
problemas sociais agravados em consequéncia da degradacdo ambiental, social e econémica - como
no protagonismo da instituicao na producéo cientifica e tecnoldgica capaz de enfrentar a progressiva
deterioragdo das politicas sociais sob a crise do Estado-Previdéncia e proporcionar desenvolvimento
econdmico-social.

Com a prerrogativa da participacdo das empresas no ensino superior, tem-se a conformacao
de critério de desempenho cada vez mais préxima da l6gica competitiva, (eficacia, desempenho e
produtividade) (Demo, 2006; Santos, 2010), obscurecendo a autonomia académica em decorréncia
de pressbes de cunho neoliberal (Wanderley, 2002). A crise de institucionalidade, portanto, volta a
abordar o problema da centralidade econdémica, entédo sob a Optica da gestdo universitaria, no ambito

das respostas institucionais e das consequéncias destas para a sociedade.
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Com as crises de hegemonia, legitimidade e institucionalidade, torna-se ambigua “a quem” e
“para que” o ensino superior serve. Respondendo a essas indagacdes sob o entendimento por parte
do mercado, Santos Filho (2015, p. 225) compreende que “[...] a universidade deixou-se funcionalizar
pelas exigéncias do desenvolvimento capitalista e defraudou as expectativas de promoc¢éo social das
classes trabalhadoras por meio de expedientes de falsa democratizacdo”. Dessa maneira, as crises
se alinham como problemas de uma sociedade sob a Optica competitiva, incluindo respostas sociais
que visam a minimizar conflitos pelo acesso a educacdo superior, mas que resultam em uma
democratizacdo nao ampliada a mudancgas sociais concretas.

A hegemonia do conhecimento, particularmente, é questionada em razdo de uma proposta
epistemoldégica alternativa, o projeto Epistemologias do Sull, central nas pesquisas de Boaventura de
Sousa Santos (Bonet, 2010). Nesta reside uma concepc¢do de conhecimento que se alinha aos
aspectos substantivos do ser humano, por buscar ativar processos de emancipacdo social com base
no reconhecimento dos saberes, praticas e experiéncias dos sujeitos, os convocando a agentes de
transformacéo social (Santos, 2016).

Com isso, define a ideia de conhecimento- solidariedade, a medida que tal reconhecimento
opera processos dialégicos, ecoldgicos por meio de tradugdo intercultural (Santos, 2002); uma
solidariedade que emerge reativada na busca de outras formas de viver, uma nova subjetividade, em
decorréncia de transformacdes societarias (Lisboa, 2003). Nesse caso, a “[...] interculturalidade
pressupde o reconhecimento reciproco e a disponibilidade para enriquecimento matuo entre vérias
culturas que partilham um dado espago cultural” (Santos, 2009, p. 9).

Na perspectiva da crise de hegemonia, o projeto Epistemologias do Sul reclama por
discursos alternativos em relagdo a abordagem dos problemas sociais, no horizonte de uma ciéncia
que seja indutora de uma vida mais harmonizada com as necessidades das pessoas, e dos grupos
sociais (Mozzato & Grzybovski, 2013).

Essas crises, além de refletirem o contexto da Instituicdo sob estudo, convergem com os
desafios da educacao superior brasileira para os préximos anos (até 2020), quando se projeta que a
cooperacao solidaria pode considerar uma nova perspectiva para a internacionalizacdo, com a
democratizacdo da relacdo entre universidade e a sociedade, com reducdo das desigualdades
sociais, inclusdo social, e a relevancia social dos programas oferecidos, formando inteligéncias na
perspectiva de uma cidadania social e ambientalmente responsavel (Speller, Robl & Meneghel,
2012).

Nesse caso, mesmo que as ideias de “cooperacéo internacional” e de “desenvolvimento”
desvelem “[...] visbes politicas, muitas vezes redutoras das contradicbes e das assimetrias [...]”
(Milani, 2012, p. 212), o termo solidariedade substantivando a cooperacéo internacional, parecem
oferecer caminhos diferenciados para a internacionalizacéo da educacao superior a ser desenvolvida.
Nesse sentido, se afirma que a gestdo universitaria possa seguir o caminho do enfrentamento dos
desafios citados, ao passo que [...] € necessario avangar para além de experimentos, até porque
projetos isolados podem ser facilmente absorvidos como vanguardismo por um status quo

impenetravel e robusto”. (Almeida Filho, 2007, p. 261).
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Nesse curso, estudos sobre a Universidade em analise a concebe como proposta inovadora
alternativa (Meneghel & Amaral, 2016). Tal aspecto releva contradicées, quando o discurso de
solidariedade como ensejo para a cooperagcdo € dicotomizado diante de tomada de decisdes
centradas em fatores econémicos (Meneghel & Amaral, 2016).

No horizonte de modelos de desenvolvimento, o equilibrio entre a solidariedade e a
pertinéncia social, nesse projeto, em um contexto universitario que reflete o desenvolvimento
econdmico-social de base capitalista, é, talvez, o principal desafio da instituicido (Meneghel, Nogueira
& Vieira, 2017). Assim, para atender requisitos inovadores, torna-se elementar combinar educacéo e
gestdo que primem por “[...] diferentes experiéncias e baseadas em conteudos diversificados,
produzidos muitas vezes em espacos cientificos ndo historicamente valorizados” (Meneghel &
Amaral, 2016, p. 37, grifo n0osso).

Nesse caso, 0 modelo de desenvolvimento social situa a importdncia da educacgéo a ser
desenvolvida pela Unilab como indutora da sustentabilidade econémica e social, que reflita em
melhores condi¢fes de vida, sob o amparo da equidade e da justica social (Gomes & Vieira, 2013), e,
ainda, “[...] com solugbes inovadoras para processos histéricos similares [...] com respeito a soberania
dos paises parceiros” (Didgenes & Aguiar, 2013, p. 7).

Todos esses desafios explicam a proposta da cooperagdo solidaria na dinamica de
consolidacédo de seus processos, praticas de avaliacdo, planejamento e gestdo, numa agenda em
elaboracéo (Bocchini, 2017; Nobre, 2015; Ribeiro, 2016; Silva, 2016; Souza & Malomalo, 2016), haja
vista que a cooperagéo internacional, pelo intercambio académico e solidario, “[...] ndo é uma missao
simples; ao contrario, reveste-se de grande complexidade, em termos concretos e simbdlicos”
(Gomes & Vieira, 2013, p. 92).

Para tanto, a realizacdo dos objetivos ambiciosos dessa Instituicdo implica “[...] ter em mente
politicas que compreendam a complexidade das demandas [...] sendo fundamental a presenca de
gestores sensiveis e preparados para lidar com o “outro”, com a diversidade [...]" (Nobre, 2015, p. 80).
Na primazia da cooperagéo internacional entre paises do Sul, o projeto, ainda, tem a necessidade de
estimular a produgéo de conhecimento que privilegie “[...] um didlogo horizontal — e ndo menos tenso
— entre culturas, valores e projetos de sociedade” (Gomes & Vieira, 2013, p. 93, grifo nosso).

Ainda, em relagdo as normas constitutivas da Unilab, é perceptivel que a integragcao possui
um contexto especifico, no caso, a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Esta
representa um “[...] foro multilateral privilegiado para o aprofundamento da amizade mitua e da
cooperacao entre os seus membros” (CPLP, 2017, site; grifo nosso), baseados em alguns principios,
como, por exemplo, “[...] primado da paz, da democracia, do estado de direito, dos direitos humanos e
da justica social” (CPLP, 2017, site).

METODOLOGIA
A pesquisa analisa vinte e uma entrevistas com gestores de uma Universidade Federal,

vocacionada a Cooperacao Internacional Solidaria, totalizando o tempo de 11 horas, 55 minutos e 42

segundos de audio transcrito. Estdo representados nas narrativas a Vice-Reioria, a Comissao de
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Implantacdo e a Assessoria Académica; as Pré-Reitorias 1. de Planejamento, 2. de Relacbes
Internacionais, 3. Relacbes Internacionais, 4. de Graduacdo, 5. de Pesquisa e Pd6s-Graduacéo, 6.
Extensdo, Arte e Cultura, 7. de Politicas Afirmativas e Estudantis; As Coordenagbes de 1.
Planejamento, 2. de Ensino, 3. de Politicas e Acesso e Selecdo de Estudantes, 4. de Logistica, 5. de
Gestdo de Pessoas, 6. de Politicas Afirmativas, 7. de Cooperagdo Nacional e Internacional; Os
Institutos 1. de Ciéncias da Saude, 2. de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel; As Diretorias
1. de Regulacao, Indicadores Institucionais e Avaliacdo; 2. de Educacao Aberta e a Distancia, 3. de
Tecnologia da Informacéo, 4. do Sistema de Bibliotecas.

Todas as analises descaracterizam a relacéo direta entre falas e entrevistados, cujo exercicio
buscou equacionar a mediacao critica da investigacdo com a prote¢cdo dos pesquisados. Também foi
requerida a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como foi disponibilizada
a gravacao das entrevistas, encaminhas para os entrevistados que demonstraram interesse.

Considera-se a ideia de “tema” e ndo de andlise tematica que se reporta a Andlise de
Conteudo. Por “tema”, assume-se representacdo de “[...] um feixe de relagdes [que] pode ser
graficamente apresentada através de uma palavra” (Minayo, 2014, p. 315). Assim, em vez de se
atribuir ao “tema” a frequéncia de categorias ou palavras, reporta-se a ideia de presenca de algo que
possua significado ao objeto de analise para “[...] denotar estruturas de relevancia, valores de
referéncia e modelos de comportamento presentes ou subjacentes no discurso” (Minayo, 2014, p.
316).

Para a interpretacdo das entrevistas, optou-se pela Andlise Critica do Discurso (ACD), que se
baseia em estudos criticos da linguagem (discursos, géneros discursivos, texto, ideologia e poder),
inserida numa proposta de Teoria Social do Discurso (TSD), com inspiragées em Foucault, Althusser,
Giddens, Pierre Bourdieu, Gramsci e Roy Bhaskar (Magalhdes, 2001). Acredita-se que, quando 0s
discursos sdo desvelados, abre-se a poténcia da mudanca, por meio da reflexdo que elas podem
propiciar, 0 que deriva da l6gica da ACD no sentido de refletir sobre possiveis superacdes de
impasse, com o desenho de solugdes (Fairclough, 2001, 2005).

No campo dos estudos organizacionais, no Brasil, a ACD é reconhecida, mais
particularmente, nos ultimos anos (Coelho & Braga, 2016; Silva & Sousa Lemos, 2016). A ACD se faz
enriquecedora para o exame, haja vista sua atencdo aos textos na busca de compreender como se
diz, o que se diz, em que contexto se diz, e, ainda, o que nédo se diz. A ACD avancga no sentido de
problematizar falas que emergem no ambito da gestdo, considerando que uma dada diversidade
semiodtica pode se comportar hegemonica em funcdo da legitimacdo naturalizada que sustenta
relacdes de dominacao (Fairclough e Melo, 2012).

Ponto importante de Fairclough (2001) refere-se ao fato de a linguagem ser formada
socialmente e constituir também socialmente, ou seja, polos entre uma concepcdo de determinacao
social (reproducéo) e, em simultdneo, de acéo social (criacdo). Fairclough (2005, 2009), apoia-se
numa proposta de construcionismo social “moderado” por creditar ao realismo critico a possibilidade
de equacionar estrutura e acéo, pela mediagao das praticas sociais.

O interesse critico da ACD envolve analise da: emergéncia, que indica os processos de

surgimentos dos discursos, como novas articulagdes de elementos dos discursos ja existentes; a
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hegemonia, que compreende o0s processos dos discursos emergentes que tornam hegeménicos; a
recontextualizacdo, que envolve a disseminacdo dos discursos hegemonicos; a operacionalizacao,
que traduz os modos de ser dos discursos, incluindo géneros, identidades, estilos. S80 essas as

etapas de contextualizacdo dos processos da gestdo sob investigagao.

ANALISE CRITICA DOS DISCURSOS

Inicialmente, considerou-se uma questao, central a todas as narrativas, a definicAo de modelo
de Universidade, expressa na conformacdo das acfes pensadas e desenvolvidas. Com isso, sao
posicionados dois modelos emergentes das narrativas: 1. 0 que se vincula a perspectiva de
internacionalizagdo, em sintonia com o que se veicula no ambito das outras instituicdes de ensino
superior, fundamentada no ambito da pesquisa e circulagdo de conhecimento que privilegia o
protagonismo dos paises desenvolvidos no contexto da ciéncia. Com essa leitura, articulam-se no
terreno consensual relagBes entre ciéncia e sua internacionalizagdo, ja estabelecidas e difundidas na
seara do conhecimento.

O projeto da Unilab, no entanto, assume outra perspectiva no que tange a internacionaliza¢éo
- 2. aintegracdo. Nesta, sdo inseridas a Cooperacao Sul-Sul no dominio da CPLP. Com a defini¢céo
de integracéo internacional, o projeto da Universidade insere outras concepc¢fes de ciéncia que se
situam no dominio do Projeto Epistemologias do Sul. Em relacdo a este, se coloca o debate de
relagBes politicas, sociais e historicas que impde reflexao as instituicdes de ensino superior, quando a
adesdo ao conflito é considerada, tanto no que tange a apreciar a diversidade cultural como elemento
de analise e, também, na reconfiguracdo de saberes e praticas, quando 0s gestores, em geral,
possuem histéricos formativos amparados pela concepg¢éo de ciéncia que a dependéncia académica
questiona. Com esse panorama, a Figura 1 ilustra como a anélise é desenhada no ambito de duas

politicas, a de Internacionalizagdo e a de Integracao internacional.

Figura 1 —

Desenho prévio da andlise das entrevistas

Politica de
Internacionaliza¢io

Consenso

'niversidade —

/pm\

Integracio
Internacional

Conflito

A Unilab

Fonte: Elaborado pelos autores.
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De um lado, a Politica de Internacionalizacéo ilustra uma concepcao consensual de ciéncia,
na corrente de politicas liberais, hegeménicas (Meneghel & Amaral, 2016); e, de outro, a Politica de
Integracao Internacional, que aciona uma discussao alternativa de ciéncia, ou seja, numa perspectiva
de contracorrente, de contra hegemonia (Meneghel & Amaral, 2016), embora esta ndo avance em
propostas de enfrentamento da tensdo entre saberes hegeménicos/contra- hegemdnicos. No centro,
o modelo de Universidade que se organiza em funcao dessas politicas, de onde se extraem pontos
criticos, tanto em relacdo aos saberes de seus agentes como suas praticas.

Nesse caminho, € necessario assumir um sentido para o termo “politica”. Torres (2007, p.
236) o define como “[...] agdo num comum acordo, agdo em conjunto”’, mas politica também “diz
respeito ao poder, ou melhor, aos poderes” (Fiorin, 2009, p. 148, grifo nosso). Tomando nota no que
diz respeito & relacdo entre administracdo e politica, é importante assinalar que “A politica esta
sempre associada uma indole de decidir, de assumir responsabilidade. Quando uma medida se
manifesta na pratica desacertada ndo é a burocracia que a elaborou que se deve imputar a sua
responsabilidade, mas a politica de que é veiculo” (Ramos, 1946/2912, p. 103).

Politica, ainda, “[...] € uma luta em prol de ideias, mas um tipo de ideias absolutamente
particular, a saber, as ideias-for¢a, ideias que ddo forca ao funcionar como forca de mobilizagdo”
(Bourdieu, 2011, p. 203), e, também, associa-se a ideia de campo, “[...] que tem sua prépria lei, seu
préprio nomos, que tem em si proprio o principio e a regra de seu funcionamento” (Bourdieu, 2011, p.
195). Nesse campo, sdo travadas “[...] lutas pelo monopdlio do principio legitimo de visdo e de divisdo
do mundo social que opdem pessoas dotadas de poderes desiguais. Pode- se dizer que em cada
campo opera um tipo de poder.

Sem que estes significados esgotem a complexidade do termo “Politica”, essas abordagens
auxiliam a circunscrever o sentido que se atribui ao vernaculo nessa analise. Por politica se identifica
um conjunto de saberes e acdes que se revelam em acordos expressos (ou impressos) em um
campo, ante uma filosofia que confere legitimidade em fluxo de sua hegemonia. Variadas inclinagbes
filosoficas podem conduzir distintas configuragdes (campos) politicas, 0 que se pode identificar pelo
conteudo das narracdes, no ambito dos saberes e das praticas contextualizadas. A(s) Politica(s) ndo
se apresenta (m) em um campo pacifico, denotando sua associacdo a conflitos de poder.

A existéncia de variadas politicas identifica que as narrativas denotam que haver tensdes em
torno da hegemonia dos seus campos, haja vista as concepcdes sobre conhecimentos balizadores
dessas politicas serem importante ponto de conflito nas entrevistas e que denotam, por um lado, a
busca de afirmacédo do Projeto Unilab no &mbito de uma decolonialidade epistémica, e, por outro, sua
filiacdo a internacionalizagdo no escopo de uma circulagdo de conhecimento valorada pela sua
exceléncia, particularmente associada aos paises desenvolvidos, ao Norte. Em consideracao a leitura
de campo, no entanto, se coloca como “[...] problematico e ndo inexoravel” (Freire, 1996, p. 19), ou
seja, acredita-se em possibilidades prototipicas (Almeida Filho, 2007) da vivéncia de “campos” em
que seja possivel a existéncia humana assentada em termos solidarios, quando o poder se institui

como empoderamento do saber considerado epistemologicamente diverso (Santos, 2002).

93



No que tange a ideia de Modelo de Universidade, deriva-se o conflito dos saberes, haja vista
que se tem a retdrica do “novo” em relagédo ao modelo, mas no escopo de agdes percebidas como
antigas, exemplificando, inclusive, a hierarquizacdo do poder. Dessa leitura emerge a necessidade de
congregar os setores, e, adicionalmente, se indica veicular uma responsabilizagdo conjunta pelo
projeto, onde as a¢fes sejam convergentes e coletivas. Quando os setores assumem individualmente
suas acbes sem essa coletividade, corre-se o risco de um salve-se-quem-puder, ou mesmo, faca-
vocé-mesmo, situacdes complexas e favoraveis as estratégias de acado imediatistas, ancoradas pelo
peso de uma gestédo solitaria, controlada e fiscalizada.

Instituir a pergunta — “Que universidade vocé quer?” — reforca o apelo ao tema da
identificacdo, adeséo e participagdo no contexto de modelo de universidade, com amparo em um
projeto, em uma filosofia de Universidade. Associa-se aos saberes e conhecimentos que d&o corpo
as acles, e de onde vao emergir parceiras e redes favoraveis ou ndo ao projeto.

O Modelo de Universidade retoma os pontos criticos e da concretude a eles, no sentido de
dois modelos de Universidade: a tradicional (ante uma Politica de Internacionalizag&o), amparada por
saberes e praticas hegemolnicas; e a inovadora (no escopo de uma Politica de Integracao
Internacional Solidaria), marcada pela defesa da diversidade, sendo esta teorizada com o projeto
Epistemologias do Sul. O Modelo de Universidade que se configura numa Integracéo Internacional
sinaliza o conflito entre hegemonia e contra-hegemonia, mas ndo avanca no sentido de uma misséo,
de uma concepcéo teleoldgica a respeito da existéncia prépria da Universidade, o que se expressa
sob o signo da solidariedade.

Sao ainda exemplificadas situacdes em que a Gestdo Universitaria da Unilab avancaria no
ambito de sua missdo, no caso instituir dois caminhos. Por um lado, a escolha de seus gestores,
considerando a possibilidade de agregar/ formar pessoas nas competéncias necessarias aos
projetos, sendo estas também mais bem delimitadas. A amplitude de um processo dessa natureza
poderia suscitar uma reflexdo inclusive nos concursos e processos seletivos, mesmo que estes
possuam a complexidade normativa da legislacdo que Ihes da suporte.

Por outro lado, consideram-se reflexdes em torno de que politicas institucionais possam
pensar a Gestdo da Universitaria na inducdo de processos, abrindo caminhos. Nesse sentido, as
narrativas apontam que estudos tematicos, por exemplo, sé@o reflexo de uma politica indutora e que
esta poderia canalizar esfor¢cos, democratizando-o0s, na missdo da Unilab. Nesse ponto, retoma-se o
argumento de que, sem uma politica indutora, corre-se o risco de que a integracao internacional,
particularmente a internacionalizacéo, haja vista sua representatividade no circuito académico, seja
apropriada por poucos, 0 que em uma comunidade que se caracteriza pelo didlogo de saberes,
marcado pela horizontalidade e pela integracdo da diversidade, refere-se como ameaca a
Solidariedade.

Por um lado, a cooperacao académica solidaria no ambito da internacionalizacéo especifica,
no caso, voltada para a CPLP; e, no outro, a interculturalidade, manifesta como consequéncia dessa
ideia de cooperacdo. Em torno desses pontos parece que emergem desafios, associados a outros

problemas, como, por exemplo, a infraestrutura das cidades que acolhem a Instituig&o.
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Nesse caso, a caracterizacdo institucional atende duas perspectivas: a novidade associada a
constituicdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) e todos os desafios institucionais
agregados; a segunda “novidade” revelada pela ideia de que o projeto é inovador, quando os desafios
ultrapassam a institucionalizagdo com parametros a serem analisados, considerados e revistos, para
a elaboragao de novos parametros. Desse modo, a “novidade” é, inicialmente, considerada do ponto
de vista da cooperacdo internacional solidaria e a interculturalidade, cujo desdobramento na
perceptiva da gestao do projeto converge com a identificacdo dos desafios, a abordagem destes e a
reflexdo sobre a proposta da gestéo universitaria de modo a realizar a misséo dessa Instituicao.

Nesse caminho, tém-se que uma nova instituicdo carrega o discurso da academia tradicional,
no sentido da necessidade de reconhecer pardmetros e estratégias organizadas historicamente. No
que diz respeito a gestdo universitaria, os discursos alternativos consideram que os estudos
organizacionais ainda ressoam elaboracBes colonialistas, sendo necessérios, portanto, a sua

reinvencao suportada por novas bases (Justen, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva de refletir sobre modelos de gestdo universitaria na perspectiva da
cooperacao internacional solidaria, que sustenta normativamente a existéncia dessa Universidade, os
discursos dos gestores apontam que: De um lado, evidencia-se uma Politica de Internacionalizagéo,
que se propaga com suporte no consenso em torno na inevitabilidade de um modelo de universidade,
que se organiza na corrente hegemonica eurocéntrica que se processa sob uma légica de mercado,
competitiva, econdmica. Com essa configuracdo, assumem-se 0s ranques, a exceléncia, o poder e os
recursos que a circulacdo de conhecimento define, ao ponto de situar uma possivel triangulacéo
(Brasil, Norte, Sul) em que o Outro (o0 Sul) pode ser acolhido como objetivo do conhecimento.

De outra parte, tem-se a emergéncia do conflito ante a percepcdo de que a missdo da Unilab
suscita novos pardmetros de pensamento e acdo, mas que Se expressam Ccomo
inviabilidade/invisibilidade no terreno politico externo e interno. Define-se como Politica de Integracao
Internacional, saberes e préaticas que afirmam a diversidade cultural como area de atuacdo da
Universidade e discute o reconhecimento destes, na consolidacdo de sua identidade. Nesse curso,
sdo expressos confrontos relativos a conducgdo institucional ante propostas que possam sustentar
esse reconhecimento.

Com base na contraposicéo a Politica de Internacionalizagdo e na ampliacdo de Integragdo
Internacional, especificamente no que tange a inclusdo, se exibe uma ideia de Politica, a que
possibilite falar em Integracdo Internacional assentada na solidariedade. Nesses termos, a
“decolonialidade” epistémica é situada como uma misséo politica de afirmacéo epistemolégica na
seara académica e administrativa, em que seja solidariamente possivel edificar uma Universidade
inclusiva da diversidade cultural, sendo esta formada pela variada composi¢cdo da comunidade
académica (que nao se esgota na diferenciacao de paises).

De um lado, evidencia-se uma Politica de Internacionalizagdo, que se propaga com suporte

no consenso em torno na inevitabilidade de um modelo de universidade que se organiza pela
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dependéncia académica. De outro, uma Politica de Integracdo Internacional afirma a diversidade
cultural como seara de atuacdo da Universidade, mas que se apresenta como
inviabilidade/invisibilidade no campo politico-académico externo e interno.

Por fim, o embate entre modelos, politicas e concepg¢les teoricas implicadas reforca a
afirmacdo da necessidade de, antes, avan¢ar na compreensdo do como instituir uma universidade
sob uma légica diversa do que organiza o saber e o fazer corrente. Com isso, entende-se a nao
inculcacdo de poucos, gestores, ante a dificil tarefa de organizar o novo, mas, em proposta, acionar
haver uma dimenséo individual e coletiva de responsabilizacao que pode ampliar a edificacdo de uma
universidade sobre uma nova perspectiva epistemoldgica, quando a Gestdo Universitaria, feita por

muitos, assenta papel-chave.

REFERENCIAS

Almeida Filho, N. de. (2007) Universidade Nova: textos criticos e esperangosos. Brasilia, DF: Ed. da
Universidade de Brasilia; Salvador: EDUFBA.

Almeida Filho, N., Benincd, D. & Coutinho, D. (2017) Universidade Popular e democratizacdo de
saberes: 0 caso da Universidade Federal do Sul da Bahia. EccoS Revista Cientifica, 42, 39-
55, jan./abr.

Amarante, J. M., Crubellate, J. M. & Meyer Jr. (2017) Estratégias em universidades: uma anélise
comparativa sob a perspectiva institucional. Revista Gestao Universitaria na América Latina -
GUAL, Florianopolis, 10 (1), 190- 212, jan.

Andion, C., Ronconi, L., Moraes, R. L., Gongalvez, A. K. R. & Serafin, L. B. D. (2017) Sociedade civil
e inovacgéo social na esfera publica: uma perspectiva pragmatista. Revista de Administracéo
Publica, Rio de Janeiro, 51 (3), 369- 387, maio/jun.

Andrade, Z. (1985) A crise na Universidade. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, 1 (3), 277-
281, set.

Bocchini, D. (2017) Incluséo do Estudante Africano na Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab): Perspectivas para um Curriculo Contra-Hegeménico. Tese

de doutorado em Educacéo — Universidade Nove de Julho.
Bonet, A. J. A. (2010) Hacia una Nueva Filosofia de la Historia: una revisién critica de la idea de

progresso a la luz de la epistemologia del sul. Aposta: Revista de Ciéncias Sociais, 47,
Oct./Nov./Dic.

96



Bourdieu, P. (2011) O Campo politico. Revista Brasileira de Ciéncia Politica, Brasilia, 5, 193-216,

jan./jul.

Caraca, J. M. G., Conceicdo, P. & Heitor, M. V. (1996) Uma perspectiva sobre a missado das
universidades. Andlise Social, 139 (5), 1201-1233.

Chouliaraki, L. & Fairclough, N. (2010) Critical Discourse Analysis in Organizational Studies: Towards
an Integrationist Methodology. Journal of Management Studies, 47(6) Sep.

Coelho, A. M. S. & Braga, A. C. (2016) Organization communication: a critical discourse analysis of
the inter-institutional agreement for academic international cooperation. The ESPecialist, Sdo
Paulo, 37(2), 99-116, dez.

Colossi, N. (2015) Crise e mudanca: significado para a gestdo universitaria. Revista Professare,
Cacador, 4(3), 69-84.

CPLP. Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Disponivel em: <https://www.cplp.org/id-

2763.aspx>. Acesso em: 4 abr. 2017.

Demo, P. (2006) Ensino Superior no Século XXI: Direito de Aprender. Reflexdes 2006 PUCRS, Bento

Gongalves/RS, maio.

Dibgenes, C. G. & Aguiar, J. R. (Org.). (2013) UNILAB: Caminhos e Desafios Académicos da
Cooperacéo Sul-Sul. Redencéo: UNILAB.

Duarte, R. G., Castro, J. M. de, Cruz, A. L. A. & Miura, I. K. (2012) O papel dos relacionamentos
interpessoais na internacionalizagdo de instituicbes de ensino superior. Educacdo em
Revista, Belo Horizonte, 28(1), 343-370, mar.

Esther, A. B. (2011) As competéncias gerenciais dos reitores de universidades federais em Minas
Gerais: a visdo da alta administracdo. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, 9, 648-667, jul. N.
spel.

Fairclough, N. (2009) ‘Politicamente correcto’: la politica de la lengua y la cultura. Discurso &
Sociedad, 3(3), 495-512.

Fairclough, N. (2001) A Analise Critica do Discurso e a Mercantilizacdo do Discurso Publico: as

Universidades. In: MAGALHAES, C. M (Org.). Reflexdes sobre a analise critica do discurso.
Belo Horizonte: Faculdade de Letras, UFMG.

97



Fairclough, N. (2005) Discourse Analysis in Organization Studies: The Case for Critical Realism.
Organization Studies, 26(6).

Fairclough, N. & Melo, I. F. de. (2012) Andlise critica do discurso como método em pesquisa social
cientifica. Linha d’Agua, 25 (2), 307-329.

Freire, P. (1996) Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz

e Terra, (Colecao Leitura).

Garcia, S. G.; Carlotto, M. C. (2013) Tensdes e contradicBes do conceito de organizacéo aplicado a
universidade: o caso da criacdo da USP-Leste. Avaliacdo, Campinas; Sococaba, SP, 18(3),
657-684, nov.

Ghilherme, M. Santamaria, A. (2015) Nota introdutéria —Ventos do Sul: epistemologias interculturais

na educacdao superior latino-americana. Revista Lus6fona de Educacéo, 31, 59-64.

Gomes, N. L.; Vieira, S. L. (2013) Construindo uma ponte Brasil-Africa: a Universidade da Integragéo
Internacional da Lusofonia Luso- Afro-brasileira (UNILAB). Revista Lus6fona de Educacéo,
24, 81-95.

Janotti, A. (1992) Origens da Universidade: a singularidade de caso portugués. 2. ed. Sdo Paulo:
Edusp.

Justen, C. E. (2013) Da incompletude autoritaria a pluralidade compreensiva: um itinerario de
transicdo para os estudos organizacionais. Revista Gestdo Organizacional, v. 6. Ed. especial.
Laus, S. P. (2012) A Internacionalizacdo da Educacdo Superior: um estudo de caso da Universidade
Federal de Santa Catarina. 2012. Tese (Doutorado em Administracdo) — Nucleo de Pés-

Graduacdo em Administracao, Universidade Federal da Bahia, Salvador.

Lisboa, A. de M. (2003) Solidariedade. In: CATTANI, D. A. (Org.). A Outra Economia. Porto alegre:

Veraz Editores.

Luckesi, C. et al. (1996) Fazer Universidade: Uma Proposta Metodoldgica. 8. ed. Sdo Paulo: Corteza.

Magalhdes, C. M. (2001) A analise critica do discurso enquanto teoria e método de estudo In: (Org.).

Reflexdes sobre a analise critica do discurso. Belo Horizonte: Faculdade de Letras, UFMG.

Meneghel, S. & Amaral, J. (2016) Universidades internacionais na contracorrente. As propostas da

Unila e da Unilab. Universidades - UDUAL, México, n. 67, jan./mar.

98



Meneghel, S., Nogueira, J. F. F. & Vieira, S. L. (2017) Unilab: uma proposta freiriana de Universidade

popular? Eccos — Revista Cientifica, 42, 21-37, jan./abr.

Milani, C. R. S. (2012) Aprendendo com a historia: criticas a experiéncia da Cooperacédo Norte-Sul e
atuais desafios & Cooperagéo Sul-Sul. Caderno CRH (UFBA. Impresso), 25, 211-231.

Minayo, M. C. S. (2014) O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 14. ed. Sao

Paulo: Hucitec.

Mozzato, A. R. & Grzybovski, D. (2013) Abordagem Critica nos Estudos Organizacionais: Concep¢ao

de individuo sob a perspectiva emancipatéria. Cadernos EBAPE.BR, 11(4), dez.

Nobre, C. D. D. (2015) Timorenses na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB): encontros e desencontros de uma experiéncia. 2015. Dissertacao

(Mestrado em Educacéo Brasileira) — Universidade Federal do Ceara, Fortaleza.

Oliveira, T. (2007) Origem e memodria das universidades medievais a preservacdo de uma instituicdo

educacional. Varia Histéria, Belo Horizonte, 23(37), 113-129, jun.

Pérez, P. E. & Solanas, F. (2015) Instrumentalizacién de la accion publica en educaciéon superior en
Argentina. Politicas sobre trabajo académico y negociacion colectiva, iconos. Revista de

Ciéncias Sociales, v. 53, p. 67-84, set.

Pina, K. V. (2017) Massificar sem democratizar: o excesso que oprime. Educac¢éo & Sociedade,13.

Ramos, A. G. (2012) Administracéo e politica a luz da sociologia. Revista do Servigo Publico, Brasilia,
63(1), 99-110, jan./mar. (Texto publicado na RSP, v. 3, n. 1, jun. 1946).

Ribeiro, F. A. (2016) Espaco e Estratégia Geoeducacional na Cooperacao Sul-Sul: Uma Analise dos
Projetos das Universidades de Integracdo Internacional — Unila e Unilab. 2016. Tese

(Doutorado em Geografia) — Universidade Federal do Ceara, Fortaleza.
Rosa, A. R., Paco-Cunha, E. & Morais, C.A.T. (2009) Analise critica do discurso como analise critica
das organizac¢@es. In: Carrieri, A. P., Saraiva, L. A. S., Pimentel, T. D. & Souza-Ricardo, P. A.

G. de (Org.). Analise do discurso em estudos organizacionais. Curitiba: Jurud.

Sander, B. (2007) Administragdo da Educacao no Brasil: genealogia do conhecimento. Brasilia, DF:

Liber Livro.

99



Sander, B. (2009) Gestédo educacional: concepcfes em disputa. Revista Retratos da Escola, Brasilia,
v. 3, n. 4, p. 69-80, jan./jun.

Santos Filho, J. C. dos. (2015) Crises da Universidade e Responsabilidade Social. Revista
Internacional de Educacgéo Superior, Campinas, SO, 1(2), 211-226, out./dez.
Santos, B. de S. (2002) Para uma sociologia das auséncias e uma sociologia das emergéncias.

Revista Critica de Ciéncias Sociais, 63, 237-280, out.

Santos, B. de S. (2009) Um Ocidente Nao-Ocidentalista?: a filosofia a venda, a douta ignoréncia e a
aposta de Pascal. In: SANTOS, B. de S. & MENESES, M. P. (Org.). Epistemologias do Sul.

Coimbra: Edi¢cdes Almedina.

Santos, B. de S. (2010) A Universidade no século XXI: para uma reforma democrética e
emancipatoria da universidade. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez. (Colecdo questbes da nossa

época).

Santos, B. de S. (2016) Epistemologies of the South and the future. From the European South: a
Transdisciplinar Jornal of Postcolonial Humanities, 1, 17-29.

Schwartzman, S. (2008) Ciéncia, Universidade e ideologia: a politica do conhecimento. Rio de

Janeiro: Centro Edelstein.

Sguissardi, V. (2015) Educacgdo superior no brasil. democratizacdo ou massificacdo mercantil?
Educacédo & Sociedade, 36 (133), 867-889.

Silva, M. A. de C., Sousa, F. A. S. & Lemos, A. H. da C. (2016) E Bom Para Quem? Andlise do
Discurso Empresarial sobre o PL 4.330 & Luz da Analise Critica do Discurso. In: ENCONTRO
DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, 9. 2016, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte:
ANPAD.

Silva, M. do S. M. (2016) Repercussao dos resultados da Autoavaliacdo Institucional na Gestdo da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro- Brasileira-UNILAB. 2016.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da Educa¢do Superior) —

Universidade Federal do Ceard, Fortaleza.
Soares, M. L. de A. & Petarnella, L. (2009) 1968, o ano que ainda faz pensar: intelectuais indagam

sobre a irrupcdo dos jovens na sociedade industrial. Avaliacdo, Campinas, Sorocaba, 14(2),
337-350, jul.

100



Solino, A. da S. (1996) Planejamento e Gestdo na instituicdo universitaria: um enfoque
multidimensional. 1996. Tese (Doutorado em Administracdo) — Escola de Administracdo de

Empresas de Sao Paulo, Fundagédo Getulio Vargas, Séo Paulo.

Souza, J. A. J. de, Santos, E. C. dos, Lobo, A. S., Melo, L. C. & Soares, A. C. (2013) Concepcdes de
universidade no brasil: uma andlise a partir da missdo das universidades publicas federais
brasileiras e dos modelos de universidade. Revista Gestdo Universitaria na América Latina -
GUAL, Florianépolis, 6(4), 216- 233, Ed. especial.

Souza, O. R. & Malomalo, B. (2016) Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira e os desafios da integracdo perante o racismo contra os/as estudantes africanos/as

no Ceara. Interfaces Brasil/Canadé, Canoas, 16(1), 2016, 256-293.

Spatti, A. C., Serafim, M. P. & Dias, R. de B. B. (2016) Universidade e pertinéncia social: alguns

apontamentos para reflexdo. Avaliagdo, Campinas, SP, 21(2), 341-360, jul.

Speller, P., Robl, F. & Meneghel, S. M. (2012) Desafios e Perspectivas da Educacdo Superior
Brasileira para Proxima Década. Brasilia: UNESCO, CNE, MEC.

Tavares, M. (2017) Modelos contra-hegembnicos de Educacdo Superior: um estudo sobre a

Universidade Federal da Fronteira Sul. EccoS Revista Cientifica, 42, 85-102, jan./abr.

Tobias, J. A. (1975) Historia da Educacéo Brasileira. Sdo Paulo: Juriscredi LTDA.

Torres, A. P. R. (2007) O sentido da histéria em Hannah Arendt. Trans/Form/Acéo, Sdo Paulo, 30(2),
236-246.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. 101



	indice
	emancipacion
	abandono
	obesidade
	sfama
	cooperacion



