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RESUMEN

Se analiza como la inteligencia artificial incide en el emprendimiento latinoamericano al superar
su funcién auxiliar y participar en decisiones empresariales. Se inicia el estudio en una realidad
comun de empresas PYMES: se considera el acceso a IA, continuas debilidades en los canales
informativos, las competencias digitales y los recursos necesarios para aprovecharlos con
eficacia. Con base en trabajos publicados entre 2022 y 2026, se desarrolld un analisis
documental enfocado en la gestién estratégica, iniciativa empresarial, competencias
tecnolodgicas, cambios operativos y modernizacién organizacional. Mediante revision sistematica,
se identificaron patrones asociados al desarrollo innovador y los resultados se organizaron en
cinco areas clave: uso tactico de lainteligencia artificial, fortalecimiento de competencias digitales
(TIC), definicion de estrategias comerciales, transformacion del modelo operativo y
posicionamiento competitivo. Los hallazgos muestran que la tecnologia no redefine por si sola la
trayectoria emprendedora; su valor depende de como sus resultados son interpretados en
contextos concretos. También, que la IA contribuye cuando permite leer mejor el entorno,
reconsiderar al usuario final y traducir datos en acciones factibles. En consecuencia, la
competitividad surge menos de la potencia informatica que de la adaptacion inteligente a
problemas reales y capacidades internas existentes.

Palabras clave: inteligencia artificial, emprendimiento, administracion estratégica, capacidades
digitales, competitividad.

Artificial intelligence as a strategic capability of the Latin American entrepreneur
Abstract

This study analyzes how artificial intelligence impacts Latin American entrepreneurship by moving
beyond its auxiliary role and participating in business decisions. The study begins with a common
reality for SMEs: considering access to Al, persistent weaknesses in information channels, digital
skills, and the resources needed to leverage them effectively. Based on publications from 2022
to 2026, a documentary analysis was conducted focusing on strategic management,
entrepreneurship, technological skills, operational changes, and organizational modernization.
Through systematic review, patterns associated with innovative development were identified, and
the results were organized into five key areas: tactical use of artificial intelligence, strengthening
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of digital skills (ICT), definition of business strategies, transformation of the operating model, and
competitive positioning. The findings show that technology alone does not redefine the
entrepreneurial trajectory; its value depends on how its results are interpreted in specific contexts.
Furthermore, Al contributes when it allows for a better understanding of the environment, a
reconsideration of the end user, and the translation of data into feasible actions. Consequently,
competitiveness arises less from computing power than from intelligent adaptation to real
problems and existing internal capabilities.

Keywords: artificial intelligence, entrepreneurship, strategic management, digital capabilities,
competitiveness.

Inteligéncia artificial como capacidade estratégica do empreendedor latino-americano
RESUMO

Este estudo analisa como a inteligéncia artificial impacta o empreendedorismo latino-americano,
indo além do seu papel auxiliar e participando nas decisdes de negdcio. O estudo parte de uma
realidade comum as PME: considerando o acesso a IA, as persistentes fragilidades nos canais
de informagdo, as competéncias digitais e 0s recursos necessarios para as aproveitar
eficazmente. Com base em publicagdes de 2022 a 2026, foi realizada uma analise documental
com foco na gestdo estratégica, empreendedorismo, competéncias tecnolégicas, mudangas
operacionais e modernizagdo organizacional. Através de uma revisdo sistematica, foram
identificados padrbes associados ao desenvolvimento inovador, e os resultados foram
organizados em cinco areas-chave: utilizagdo tatica da inteligéncia artificial, reforgo das
competéncias digitais (TIC), definicdo de estratégias de negdcio, transformagdo do modelo
operacional e posicionamento competitivo. Os resultados mostram que a tecnologia por si s6 ndo
redefine a trajetoria empreendedora; o seu valor depende da forma como os seus resultados sao
interpretados em contextos especificos. Além disso, a IA contribui quando permite uma melhor
compreensao do ambiente, uma reconsideragéo do utilizador final e a tradugdo dos dados em
acgdes viaveis. Consequentemente, a competitividade surge menos do poder computacional do
que da adaptagdo inteligente a problemas reais e as capacidades internas existentes.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, empreendedorismo, administragdo estratégica,
capacidades digitais, competitividade.

INTRODUCCION

Hoy dia se habla mucho de inteligencia artificial en relacion con empresas nuevas. No
obstante, que esté presente no implica cambio profundo. A veces solo interviene en funciones
limitadas: escribir mensajes promocionales, analizar opiniones de usuarios, organizar datos de
facturacion o proponer conceptos para publicidad. Estos usos resultan practicos, sin embargo
revelan poco acerca del verdadero potencial competitivo del negocio. Pero la situacion base va
mas alla de lo evidente: dependera de lo que el empresario haga después con esos aportes, si
logra traducirlos, o los deja pasar, hacia una eleccion efectiva.

Desde Latinoameérica, el tema exige atencion distinta. Operar en entornos lejos de lo
optimo es comun aqui. Empresas funcionan con recursos ajustados, datos limitados, internet
inestable, habilidades digitales minimas, orientacién técnica casi nula. Pese a ello, las decisiones
se toman dia tras dia. Eligen el producto, atienden ciertas voces, modifican costos segun

circunstancias, actian ante cambios en ofertas o reaccionan si baja la demanda. Alli, aunque la
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inteligencia artificial ofrece apoyo, no elimina por completo los obstaculos propios del
funcionamiento comercial.

Se menciona en estudios actuales que la inteligencia artificial aporta resultados utiles
solo si se integra con practicas internas, habilidades tecnologicas del equipo y elecciones de
fondo (Enholm et al., 2022; Perifanis & Kitsios, 2023). Aunque un sistema automatico ofrezca
una sugerencia clara, esta requiere analisis posterior. Resulta necesario verificar su coherencia
desde el punto de vista del negocio. Conviene considerar si coincide con las expectativas del
usuario final. También evaluar si hay medios para llevarla a cabo. Depende del entorno real
donde opera la empresa. La tecnologia sola no basta. Lo relevante ocurre después del célculo
inicial.

Bajo la gestion planificada, iniciar proyectos se percibe como un habito de elecciones
continuas. Ofrecer bienes o atender necesidades representa solo un fragmento del trayecto. Tras
ello existen selecciones breves, constantes, en ocasiones apremiantes: definir grupos objetivo,
modificar mensajes, marcar distincion en ofertas o reaccionar ante movimientos imprevistos del
entorno comercial. Estas determinaciones generan habilidades con el tiempo. Por este motivo,
la tecnologia algoritmica no ha de verse tan solo como herramienta accesible, mas bien como
medio integrable - 0 no - en los patrones mediante los cuales la empresa absorbe conocimiento
y toma decisiones.

Cuando se trata de pequefas y medianas empresas, los estudios sobre cambio
tecnoldgico indican que cémo perciben lo digital, su flexibilidad operativa o su analisis del
contexto externo influye en el uso efectivo de innovaciones técnicas (Escoz Barragan & Becker,
2025; Kahveci, 2025; Lu & Shaharudin, 2024). Este vinculo cobra relevancia ya que las
herramientas digitales, aunque abren nuevas opciones, no solucionan por si mismas falencias
en la direccion interna. Aunque permiten crecer, exigen como requisito cierto nivel de claridad en
objetivos, estructura funcional y toma de decisiones alineada con metas comerciales.

No solo se observa en estudios actuales, ademas surge como evidencia que la
inteligencia artificial modifica como las empresas conciben sus estructuras comerciales, sobre
todo al intervenir en la generacion, distribucion y obtencion de valor (Jorzik et al., 2024). Desde
la perspectiva emprendedora, resulta muy util para identificar situaciones innovadoras, evaluar
modelos o extraer conocimientos de datos existentes. Aun asi, es razonable abordarlo con
cuidado (Obschonka et al., 2025). Si bien permite agilizar interpretaciones y aumentar el volumen
de informacion gestionada, tampoco reemplazara el contacto directo con usuarios, los saberes
adquiridos con el tiempo, ni la percepcién detallada de cada entorno empresarial.

La tematica se da asi: se emplea inteligencia artificial, por si solo, no implica
transformacion empresarial. Aunque un creador utilice dichos sistemas para escribir textos,
analizar opiniones, proponer conceptos o atender dudas, sus decisiones podrian mantenerse
bajo el antiguo esquema mental. Solo se habla de modificacién real si la tecnologia interviene en
cémo se aprende, percibe el entorno comercial, elige caminos o introduce novedades. En ese
sentido, la IA cesa de funcionar como ayuda puntual para convertirse en base estructural. Este

analisis concuerda con hallazgos actuales respecto a pequenas empresas, donde queda claro
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que integrar avances técnicos genera resultados estables uUnicamente ante disposicion
institucional, competencias propias y direccion bien definida (Oldemeyer et al., 2025; Schwaeke
et al., 2025).

Las condiciones de partida tampoco son iguales para todos los emprendimientos.
Algunos cuentan con conectividad de gran alcance, formacion digital y datos relativamente
organizados; otros trabajan con informacion dispersa, recursos minimos y poco acompafiamiento
institucional. Por eso, la pregunta relevante no es solo si los emprendedores usan IA, sino qué
capacidades tienen para interpretar sus resultados y convertirlos en decisiones utiles. Tener una
herramienta disponible no significa necesariamente saber aprovecharla.

En las pequenas empresas, la adaptacion tecnologica cobra valor al vincularse con
habilidades internas. Cuando los procesos de siempre generan conocimiento Util, las decisiones
estratégicas ganan claridad. No solo depende de herramientas digitales, sino del uso que se
haga del saber interno. Avanzar en este camino implica integrar lo aprendido con metas definidas
desde dentro. El contexto operativo moldea como cada empresa interpreta su evolucion digital
(Enholm et al., 2022; Lu et al., 2022; Parra-Sanchez & Talero-Sarmiento, 2024). Desde esta
perspectiva surge una vinculacién con el marco de capacidades dinamicas, donde las empresas
combinan, modifican o transforman sus activos ante nuevas condiciones externas (Fernandes et
al., 2025; Hernandez-Linares et al., 2024; Saeedikiya et al., 2024). Asi pues, la inteligencia
artificial va adquiriendo sentido al interpretar como ejemplo, indicios econdmicos, mientras que
va organizando datos dispersos para orientar decisiones mas sintonizadas con las
circunstancias. Por otra parte, opera como un recurso que progresivamente permite discernir o
encontrar patrones entre flujos desordenados de informacion y datos. Conforme avanza, resulta
util no por si misma, sino por como modula el analisis frente a entornos cambiantes. De forma
indirecta, cumple un rol cuando vincula variables dispersas sin imponer certezas absolutas. En
este marco, gana relevancia al facilitar lecturas que antes demandaban mayor tiempo humano.
Aunque limitada, contribuye cuando se integra sin pretender reemplazar criterios complejos.

No obstante, la dificultad trasciende la simple disponibilidad de herramientas digitales.
Lo esencial radica en la manera en que quien dirige una empresa traduce datos en movimientos
concretos. Aunque en operaciones pequefas la inteligencia artificial sirva para examinar
tendencias de consumo, redactar comunicaciones o sopesar futuros posibles, tales aportes
resultan vacios sin juicio critico. Solo adquieren sentido cuando se confrontan con las
condiciones reales, y luego se articulan en pasos viables.

No se debe ignorar la presencia de ciertos peligros. La aplicaciéon sin reflexion de
sistemas automatizados lleva a una creciente dependencia de herramientas externas. Aparece
entonces un distanciamiento del criterio propio. Decisiones influenciadas por datos
predeterminados suelen reproducir desequilibrios ya existentes. Un ejemplo claro es cuando
varias empresas siguen indicaciones idénticas, surgen caminos paralelos, no originales. Lo visto
como novedad en un principio, va adquiriendo formas previsibles con el tiempo. El entorno
competitivo pierde ese punto atrayente, cuando todos avanzan segun patrones comunes. Incluso

lo disruptivo puede volverse rutinario bajo condiciones similares.
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Tras este debate evidenciado, se explora que la inteligencia artificial es una habilidad
clave que deben tener los emprendedores de América Latina, basada en un andlisis de estudios
publicados desde 2022 hasta 2026. Conforme avanza la investigacién, entran en juego
perspectivas de gestion estratégica, creacion empresarial, cambio digital, competencias
tecnoldgicas, renovaciéon del modelo comercial y desempefio en pequenas empresas. No
obstante, adoptar IA no garantiza superioridad frente a otros actores econémicos; en lugar de
eso, su valor emerge si quien emprende la usa con intencion dentro de actividades como
interpretar mercados, aprender continuamente, decidir con base o crear novedades. Asi resulta
evidente: sin reflexion detras, la tecnologia por si misma no transforma.

Desde esta perspectiva, el texto propone una interpretacién ajustada al contexto real. La
inteligencia artificial no aparece como respuesta magica tampoco como riesgo absoluto. Por el
contrario, surge como alternativa con potencial, siempre que vaya acompafiada de planificacion,
juicio reflexivo y compromiso ético. En el ambito empresarial de América Latina, cuando un paso
determinado influye en la supervivencia del proyecto, transformar informacién en elecciones

funcionales comienza a marcar diferencia frente a otros actores.

METODOLOGIA

Desde una perspectiva cualitativa basada en documentos, surgié este trabajo. Se utilizd
una revision critica de estudios actuales acerca de inteligencia artificial, junto con temas como
direccion estratégica, iniciativas empresariales, cambio tecnolégico y desempefio en pequefias
empresas. La razén detras de este método radica en el objetivo planteado: mas que contar casos
o frecuencias, interesa entender lo que los analisis cientificos dicen sobre el papel de lalA en la
toma de decisiones emprendedoras. Se denoté clasificaciones como no fue prioridad calcular
porcentajes; domind la intencion interpretativa. Asi avanzé el analisis conceptual, guiado por
fuentes escritas recientes.

En la evaluacion surgioé un problema clave relacionado con el método: algunos resultados
de los analisis sobre inteligencia artificial no aclaran su relevancia estratégica en contextos
emprendedores. Varios articulos en cambio destacan aspectos como rendimiento técnico, uso
de automatismos o integracion de sistemas, sin profundizar realmente en cémo estas soluciones
influyen en los procesos de toma de decisiones en las pymes. Ante esto, se destaca que cada
articulo fue examinado mediante tres interrogantes centrales: ¢ cual es la funcién asignada a la
IA en el entorno organizacional? ¢qué habilidades requiere quien dirige el proyecto? y ¢en qué
medida contribuye al entendimiento de elecciones comerciales especificas?.

Entre 2022 y 2026 se establecid el margen del marco temporal, motivado por la
expansion rapida de tecnologias generativas, procesos automatizados, estudios basados en
datos y soportes para decisiones operativas. Todo esto ha creado un amplio repertorio de
articulos cientificos en revistas que se pueden encontrar en Scopus o Journal Citation Reports,
considerando que siempre presentaran DOl confirmado y vinculo claro con los fines

investigativos. Publicaciones asociadas a sellos académicos valorados también entraron en
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cuenta, viendo si ofrecian aportes relevantes sobre inteligencia artificial, competencias digitales
y resultados organizacionales.

Desde el afio 2022 hasta 2026, se tomaron en cuenta Unicamente los estudios
disponibles en idioma espafiol, portugués o inglés. A pesar de su formato, todos debian tratar
sobre inteligencia artificial junto a temas como emprendimiento, mipymes o innovaciéon en
modelos de negocio. Con respecto al tipo de contenido, forman parte revisiones sistematicas,
ademas de trabajos empiricos y propuestas conceptuales. Por otro lado, aquellos que carecian
de evaluaciéon académica fueron descartados sin excepcién. Tampoco entraron en consideracion
las publicaciones corporativas cuya metodologia no estuviera claramente definida. Incluso
aquellas investigaciones que abordaban sobre tecnologia avanzada se dejaron fuera cuando
solo profundizaban en componentes técnicos o algoritmos aislados del entorno gerencial o
estratégico. La repeticion también fue un motivo adicional para dejar fuera ciertos escritos
registrados. Asi mismo, cualquier informacion basada exclusivamente en perspectivas
personales quedd excluida por disefio.

Usando palabras clave en idiomas indicados, se recopilaron datos sobre inteligencia
artificial, iniciativa empresarial y modelos comerciales renovados. Luego de esto, se generd una
estructuracion donde los hallazgos se los definid en grupos tematicos. Uno de ellos abarco el
uso tactico sobre las maquinas que aprenden. Otro girdé en torno a destrezas tecnolégicas
presentes en quienes inician proyectos. La seleccion de estrategias frente al mercado formé un
apartado distinto. El redisefio de como funcionan ciertos negocios ocupd otro espacio.
Finalmente, se registré todo lo vinculado al desempefio de pequefias empresas en América
Latina.

Por lo tanto, se puede decir que se generaron tres etapas donde tuvo lugar el proceso
analitico. A continuacion, los hallazgos fueron organizados conforme a grupos previamente
establecidos. Después se realizd un examen reflexivo que cerré esta fase, buscando claridad
sobre cuando la inteligencia artificial adquiere sentido como habilidad clave del empresario en
América Latina. Dado que no se incluyeron testimonios directos de emprendedores, queda
abierta la necesidad de comprobar este marco teérico mediante observaciones reales en

pequefias empresas ecuatorianas o similares a nivel regional.

RESULTADOS
La inteligencia artificial como recurso estratégico del emprendedor

Tras examinar los articulos escogidos, resultd evidente que la inteligencia artificial no
cumple una funcién unica en el ambito empresarial. En algunos casos actua facilitando la
automatizacion de actividades; en otros, interviene analizando datos, detectando regularidades,
modificando propuestas o redisefiando asignaciones. Gracias a esta distincion, fue posible
diferenciar entre aplicaciones practicas de la IA y sus implicaciones con potencial tactico.

En el entorno empresarial de América Latina, este matiz cobra particular importancia. A
menudo las elecciones surgen bajo presion temporal, escasez de medios o datos fragmentarios.

Un emprendimiento modesto quiza almacene su informacién en cuadernos, publicaciones online,
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dialogos con compradores o anotaciones desorganizadas de ingresos. La inteligencia artificial
permite integrar ciertos segmentos de esos registros; sin embargo, la resolucién no emerge del
sistema tecnoldgico. Antes bien, requiere examinar lo recopilado, compararlo con la situacién
real del proyecto y evaluar si la sugerencia aplicada es coherente.

Por lo tanto, la inteligencia artificial no sustituye el bagaje del empresario. A pesar de
ello, ayuda a contrastar precios, examinar patrones de consumo, construir proyecciones
comerciales o evaluar opciones de negocio. Frente a esto, la eleccion definitiva reside en el
dominio del entorno econdémico, los vinculos con quienes compran y la habilidad para leer entre
lineas las circunstancias.

No solo la escritura especializada en innovacion de negocios con apoyo de inteligencia
artificial destaca su impacto, sino que muestra como modifican modos tradicionales de generar,
distribuir y retener beneficios (Jorzik et al., 2024). Al mismo tiempo, investigaciones vinculadas a
emprendimiento e inteligencia artificial revelan un escenario dual: facilita el descubrimiento de
nuevas areas de accion, sin dejar de lado tensiones éticas, desequilibrios estructurales ni
complicaciones en la gestion institucional (Obschonka et al., 2025).

Asi comienza el analisis: la inteligencia artificial cobra relevancia cuando responde a
propdsitos definidos de la empresa. Sin conexion a metas especificas, tiende a producir salidas
poco ajustadas. Sujeta a un marco de planeacion, sin embargo, amplia la percepcion del
empresario ante escenarios cambiantes. La utilidad surge no del uso técnico, sino de su

alineacion con decisiones clave.

Capacidades digitales y capacidades dinamicas en la accion emprendedora

Otro hallazgo surge al comparar el manejo técnico con el dominio practico. Aunque
alguien utilice un dispositivo digital, eso por si solo no genera competencia comercial. Surge valor
real en tanto el creador comprenda como elegir, analizar, ajustar y usar dichas herramientas
segun las metas definidas para su proyecto.

No solo trata de dominar técnicamente un dispositivo, sino también de definir buenas
consultas. Aunque aparezca una salida automatica, verificar su coherencia resulta clave en
muchos casos. Pese a ello, hay momentos donde cuestionar el dato entregado mejora la calidad
del juicio. Con frecuencia, integrar esos datos con acciones reales marca una separacion clara
entre uso pasivo y activo. En contextos empresariales de América Latina, ocurre que las
plataformas estan accesibles, sin embargo carencia formativa limita aprovechamiento real. Asi,
disponer no equivale a aplicar con discernimiento.

Partiendo de la teoria de capacidades dinamicas, el impacto de la inteligencia artificial
surge al combinar, desarrollar o ajustar recursos bajo condiciones cambiantes. Hernandez-
Linares et al. (2024) indican que las habilidades centradas en conocimiento influyen en los
resultados organizacionales si van acompanadas de una actitud emprendedora. Asi ocurre: la
tecnologia por si sola no genera beneficio claro; su efectividad nace segun interactie con

procesos de aprendizaje, transformacion y respuesta empresarial.
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No solo investigaciones recientes abordan la transformacion digital en pequefas
empresas, sino que también destacan coémo el rendimiento evoluciona si esta integraciéon
responde a metas claras, valores compartidos dentro del equipo y habilidades existentes (Escoz
Barragan & Becker, 2025; Kahveci, 2025; Lu & Shaharudin, 2024). Aunque pareciera secundario,
segun Satar et al. (2025), adoptar una mentalidad innovadora junto con capacidad para
adaptarse rapidamente puede influir positivamente durante estos cambios tecnolégicos. Bajo
esas condiciones surge una diferencia notable: ciertas compafiias usan mejor las mismas
herramientas digitales disponibles, aun cuando sus recursos técnicos sean comparables.

En América Latina, levantar estas habilidades tropieza con obstaculos tangibles. Debido
a la precariedad laboral, junto con redes deficientes, cuesta integrar inteligencia artificial de forma
efectiva. Sin formacién adecuada, sumado al restringido ingreso a créditos, muchas iniciativas
quedan rezagadas. El habito poco frecuente de evaluar resultados intensifica esta brecha. Pese
atodo, no todas las personas empiezan en condiciones iguales. Mientras unos prueban sistemas
complejos, hay quienes luchan solo por mantener lo esencial funcionando. Asi, el resultado
tecnoldgico se distribuye de manera dispareja. Por eso, el avance no depende unicamente del

software disponible.

Toma de decisiones de mercado basada en inteligencia artificial

Corresponde al tercer eje el estudio de como se definen ciertas opciones comerciales.
En numerosos negocios de América Latina, lo relacionado con articulos, costos, difusion, rutas
de venta o grupos objetivo suele basarse en percepciones personales, conocimientos
acumulados o miradas casuales del entorno. Aun asi, esos métodos poseen mérito, dado que
quien inicia un proyecto capta informacion constante por medio de la interaccion directa con
clientes. Cuando la dinamica externa acelera su ritmo y mas empresas compiten por espacio,
tales formas de juicio resultan insuficientes muchas veces.

Cuando surge la necesidad de organizar datos cadticos, la inteligencia artificial resulta
util. En vez de depender solamente del instinto, algunos pequefios negocios empiezan a usarla
para detectar patrones ocultos. A través del analisis de historiales de venta, surgen pistas sobre
cuales articulos gustan mas. Las respuestas de los compradores también revelan tendencias, si
alguien presta atencién. Momentos especificos del mes muestran picos de interés, algo que
antes pasaba inadvertido. Mensajes enviados por redes sociales indican preferencias claras,
cuando se revisan con método. Interpretado con cuidado, ese conjunto de indicios modifica como
se asignan presupuestos ajustados. La certeza completa sigue siendo imposible, sin embargo
las decisiones ganan precision.

Segun Csaszar et al. (2024), la inteligencia artificial mejora notablemente la rapidez,
exactitud y extensién del analisis estratégico, particularmente durante las fases de exploracion,
presentacion y juicio de opciones posibles. Asimismo, Gudigantala junto con otros autores (2023)
indican que dicha tecnologia contribuye a incrementar el rendimiento organizacional si se
combina con estructuras de toma de decisiones centradas en objetivos comerciales. Desde la

perspectiva del emprendimiento, ello sugiere una participacién mas profunda: no limitada a
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funciones ejecutivas, sino extendida hacia actividades mentales relacionadas con la generacion
de elecciones clave.

No basta con confiar. Aun cuando funcionan rapido, los algoritmos usan informacion
limitada, repiten errores humanos o proponen soluciones fuera de lugar. Mirar por medio de
magquinas ofrece claridad en ciertos puntos, sin embargo oculta matices importantes. Asi resulta
clave comparar lo que indican las herramientas digitales con lo observado en terreno, con
opiniones reales de quienes compran y con factores locales poco visibles desde una pantalla.

Aunque la inteligencia artificial contribuye al analisis, su utilidad crece solo si no se le
otorga control absoluto. Surge beneficio en tanto oriente hacia interrogantes mas adecuados,
abra opciones distintas o complemente el conocimiento disponible. Sin embargo, confiar sin
revision trae consecuencias ocultas, particularmente si lo propuesto parece exacto aunque

emane de bases deficientes.

Innovacion del modelo de negocio y creacion de valor

Cuatro veces el foco recae sobre vinculos poco explorados. Desde ya, modelos
nacientes incorporan aprendizaje automatico como parte estructural. No solo eso,
transformaciones afectan disefio original de servicios ofrecidos. Gracias a ello, modificaciones
llegan hasta formas tradicionales de generar beneficios. Un ejemplo claro surge cuando
plataformas ajustan dinamicas de interaccion con usuarios finales. Asi ocurre, en regiones donde
oferta abunda pero diferenciacion escasea. Por otro lado, decisiones técnicas impactan caminos
comerciales antes invisibles. A pesar de todo, algunos canales pierden relevancia mientras otros
emergen sin previo aviso. Incluso dentro de economias locales tensionadas por baja rentabilidad,
ciertos movimientos estratégicos abren espacio para nuevos equilibrios.

No siempre innovar implica inventar algo distinto desde cero. A menudo consiste en
perfeccionar como se atiende, informa, ofrece o modifica lo ya disponible. Gracias a un enfoque
mas preciso, un proyecto puede ofrecer beneficios distintos. Por ejemplo: al anticiparse a ciertas
demandas, al transmitir informacion con mas claridad, al reaccionar sin demoras o al enfocarse
en grupos particulares. La intervenciéon de sistemas automatizados ayuda en estas tareas,
aunque solo rinde resultados si hay un propdsito bien definido detras. Sin rumbo claro, esos
recursos generan contenido genérico, sugerencias vagas 0O respuestas automaticas. Con
direccion firme, las mismas salidas permiten tomar caminos que transforman la forma en que
opera una iniciativa. El cambio verdadero nace del criterio, no de la tecnologia sola.

En estudios recientes se observa como la inteligencia artificial influye en los cambios de
modelo empresarial, permitiendo pruebas dinamicas, simulaciones diversas o ajustes precisos
en lo que ofrecen las empresas (Jorzik et al., 2024). Por su parte, investigadores como Kopka y
Fornahl (2024) mencionan que pequefias organizaciones logran avanzar mas rapido si combinan
estos sistemas con su saber interno. Bajo esta perspectiva surge una ventaja clara: quienes
empiezan desde cero, sin grandes equipos ni presupuestos altos, encuentran en ello una forma

util de probar ideas, modificar errores o cambiar direccién cuando es necesario.
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Puede surgir un problema: todo empieza a verse igual. Cuando numerosos creadores
usan los mismos formatos, mensajes predefinidos o consejos repetidos, las ideas tienden a
confundirse entre si. Sin darse cuenta, lo original desaparece poco a poco. Las identidades
cambian sin quererlo, suenan idénticas. Quien recibe el mensaje, aunque nadie lo espere, capta
ese tono artificial con facilidad.

Asi ocurre: la innovaciéon no proviene solo del software. Procede de unir herramienta
digital, creatividad, comprension del cliente y analisis estratégico. Aunque la inteligencia artificial
ofrece opciones, corresponde al empresario transformarlas en utilidad practica. Presenta
variantes, si; sin embargo, es el proyecto quien define las alineadas con su propdsito, entorno

comercial y posibilidades operativas.

Competitividad de las mipymes latinoamericanas ante la inteligencia artificial

La mirada final apunta a la posicion de las pequefias empresas en América Latina frente
al mercado. Desde alli, surge la inteligencia artificial como opcion significativa, mas no funciona
si actua por separado. Contribuye en actividades especificas: disminuir el esfuerzo invertido en
revisar datos, ajustar operaciones cotidianas, interactuar con claridad creciente con quienes
compran, organizar informacién fragmentada, responder antes ante movimientos externos. Aun
asi, tales avances cobran valor unicamente dentro de un plan organizacional bien definido.

No solo se trata de vender mas ni de gastar menos. Competir ocurre también al
establecer un lugar Unico, mantenerse pese a lo imprevisible o reaccionar con mayor eficacia
ante exigencias externas. Bajo este angulo, segun Sagala y Ori (2025), adoptar tecnologia digital
fortalece la capacidad de recuperacion - incluso mejora - en pequefias empresas si va junto a
habilidades cambiantes. Considerada asi, la inteligencia artificial resulta util para hacer frente a
interrupciones, momentos dificiles u oportunidades distintas; todo depende de poder analizar lo
que ofrece y traducirlo en pasos realizables.

Se observa ahora que el uso de inteligencia artificial en pequefias empresas se vincula
con aspectos propios del interior, como estar listos para cambios estructurales o contar con
habilidades técnicas previas; aunque no todos los casos cumplen estos requisitos. Aun asi,
factores como una mentalidad abierta al entorno digital influyen de forma decisiva en este
proceso. La fortaleza ante imprevistos marca diferencias entre quienes avanzan y quienes no.
Recursos limitados afectan la posibilidad real de integrar estas tecnologias. Sin ellos, incluso las
mejores intenciones quedan sin efecto (Ode et al., 2025; Oldemeyer et al., 2025; Schwaeke et
al., 2025). No solo Roux et al. (2025), sino también otros estudios, conectan el uso de inteligencia
artificial con empresas mas resilientes, enfocadas en sostenibilidad y operaciones de baja
emision. Aun asi, la investigacion de Segarra-Blasco et al. (2025) profundiza este punto mediante
ejemplos en pequefas y medianas industrias donde automatizacion e innovacién avanzan juntas.
Bajo estas lineas, emerge una conclusién moderada: aunque la tecnologia influye en ventajas
frente a competidores, tal resultado exige entornos favorables, habilidades internas especificas,
ademas de decisiones deliberadas por parte del lider empresarial respecto al lugar que ocupa la

inteligencia artificial dentro de sus estrategias reales.
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En América Latina, este tema se entrelaza con cuestiones sociales. Gracias a la
inteligencia artificial, mas personas podrian acceder a recursos para analizar, disefiar o
comunicarse, antes exclusivos de grandes compafiias. Sin embargo, existe riesgo de mayor
desigualdad en caso de que unicamente ciertos emprendedores adquieran las habilidades
requeridas. Dicho aspecto resulta clave: lo que defina la ventaja competitiva no sera solamente
poseer tecnologia, sino contar con formacioén para aplicarla con discernimiento.

La inteligencia artificial podria volverse parte clave del trabajo empresarial en América
Latina si entra en momentos de formacion, andlisis de tendencias, creacion de soluciones y
eleccion de caminos. Lejos de ocupar el lugar de quien inicia un proyecto, sirve como apoyo para
interpretar escenarios con mayor precision. Cuando las condiciones cambian sin aviso, esta

ayuda resulta particularmente util.

DISCUSION

No se observa en esta revision que la inteligencia artificial ofrezca respuestas
automaticas ante desafios empresariales en América Latina. El beneficio no nace al implementar
un instrumento o activar un sistema digital. Surge Unicamente bajo condiciones especificas:
cuando quien crea negocios logra integrarla dentro de un proceso reflexivo de aprendizaje,
evaluacion, eleccion y generacion de utilidad. Desde este punto de vista, resulta posible alejarse
de posturas centradas solo en tecnologia, actitudes atractivas sin duda, pero riesgosas siempre
que anticipen correcciones simples frente a dificultades profundas.

Desde la perspectiva de la inteligencia artificial como activo clave, los resultados
coinciden con estudios previos sobre su potencial para modificar operaciones comerciales y
estructuras de valor (Enholm et al., 2022; Gudigantala et al., 2023; Jorzik et al., 2024; Perifanis
& Kitsios, 2023). Aun asi, se observa variabilidad en sus efectos debido a factores propios de
cada organizacion. Diferencias individuales en el planteamiento de interrogantes influyen en
coémo una misma aplicacion genera salidas diversas. Lejos de funcionar autbnomamente, esta
tecnologia interactua con habilidades personales y colectivas. Su desempefio resulta entonces
de la combinacion entre maquinas y competencias gestionadas por personas.

Clave resulta pensar en esto dentro del entorno latinoamericano. Diferentes condiciones
marcan cada iniciativa econémica, pues bajos recursos van acompafados por una gran cantidad
de empleo sin registro oficial. Poco conocimiento sobre aplicaciones digitales se une a
conexiones deficientes y dispositivos obsoletos. Asi emerge una situacion desigual ante la
inteligencia artificial: mientras algunos obtienen ventajas, otros enfrentan mayor marginacion.
Cierto numero de compafiias usan estas herramientas con el fin de analizar sus entornos
comerciales o modificar ciertos procesos internos. Por otro lado, las organizaciones sin formacién
constante, acceso continuo a internet o ayuda externa suelen quedar al margen de este avance.

Se refuerza, al mismo tiempo, la importancia de analizar la inteligencia artificial mediante
el marco de las capacidades dinamicas. No es suficiente contar con acceso tecnoldgico; lo

decisivo resulta ser como una organizacion adapta sus recursos, aprende continuamente y ajusta
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su funcionamiento ante cambios externos. Tal perspectiva encuentra apoyo en Hernandez-
Linares et al. (2024), cuyo trabajo subraya el impacto de habilidades centradas en el
conocimiento sobre los resultados organizacionales. Asi como ocurre en los trabajos de
Fernandes et al. (2025) y Saeedikiya et al. (2024), queda claro que cambiar hacia lo digital en
pequefias empresas implica mas que usar nuevas herramientas: requiere ajustarse sin pausa,
ademas de una mirada proactiva ante las oportunidades.

Se observa, ademas, como la inteligencia artificial apoya los procesos para elegir
estrategias comerciales. Importa esto, dado que varios creadores de empresas basan sus
elecciones en percepciones personales, vivencias previas o miradas directas a la situacion. Aun
asi, esos métodos mantienen su utilidad; ignorarlos careceria de sentido. Junto a ellos, la
tecnologia introduce sefiales, movimientos recurrentes y posibilidades dificiles de detectar sin
ayuda externa. Tal como pasa al usar un instrumento de direccién, sirve para guiar el rumbo,
aunque interpretar el camino depende de quien camina.

No menos importante resulta el analisis de ciertos peligros asociados. Usar inteligencia
artificial sin reflexion podria llevar a una vinculaciéon excesiva con lo técnico, erosionar la
originalidad propia o generar elecciones influidas por errores ocultos. Coincidiendo con hallazgos
actuales, estas situaciones aparecen mas frecuentemente cuando las pequeias empresas
carecen de estructuras claras, madurez digital insuficiente o entornos internos poco receptivos
al cambio (Ode et al., 2025; Oldemeyer et al., 2025; Schwaeke et al., 2025). Desde esta
perspectiva surge una conclusion necesaria: dicha tecnologia complementa procesos clave,
aunque jamas reemplaza la capacidad humana para decidir con criterio propio.

En la Tabla 1 se organizan aspectos clave sobre el uso de la inteligencia artificial en
empresas de América Latina. Aunque cada elemento aporta valor, todos conllevan desafios
relevantes. Lejos de mostrarla como respuesta unica, este enfoque revela su naturaleza dual.
Bajo ciertas condiciones, su aplicacion favorece avances; sin los cuidados necesarios, amplifica

problemas existentes.

Tabla 1
Dimensiones estratégicas de la inteligencia artificial en el emprendimiento latinoamericano

Dimension Aplicacion de Contribucioén al Riesgo critico
estratégica inteligencia artificial emprendedor
Analisis de Identificacion de Reduce incertidumbre y Interpretar datos sin
mercado tendencias, patrones de mejora la comprension considerar el contexto
consumo y segmentos del entorno competitivo. local.
de clientes.
Propuesta de Personalizacion de Fortalece la Homogeneizacion de
valor productos, servicios, diferenciacion y la ofertas por uso genérico
mensajes y pertinencia comercial. de herramientas.
experiencias.
Toma de Generacion de Permite decisiones mas Dependencia acritica de
decisiones escenarios, analisis informadas, rapidas y resultados automatizados.
predictivo y apoyo a orientadas al mercado.
decisiones comerciales.
Innovacion del Redisefio de canales, Favorece adaptacion, Imitacién de tendencias
modelo de procesos, relacién con experimentacion y sin estrategia propia.
negocio creacion de valor.
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clientes y fuentes de

ingreso.

Competitividad Automatizacion, Mejora la capacidad de Ampliacién de brechas
eficiencia operativa y respuesta frente al entre emprendedores con
gestion estratégica de entorno. y sin capacidades

informacion. digitales.
Etica empresarial Evaluacion de sesgos, Promueve decisiones Uso indebido de datos o
privacidad de datos y sostenibles y decisiones algoritmicas
uso responsable de socialmente poco transparentes.
informacion. responsables.

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision literaria analitica.

En la Figura 1 se presenta un esquema del modelo conceptual sugerido. Parte desde la
incorporacion de inteligencia artificial; sin embargo, dicha integracion no genera competitividad
por si sola. Entre ambos extremos operan competencias digitales junto con una interpretacion
cuidadosa del entorno comercial. Ademas influye una seleccién basada en datos precisos y
transformaciones profundas en cémo funciona el negocio. Esta estructura muestra que quien
impulsa cada etapa sigue siendo el emprendedor. Su rol permanece clave durante todo el

recorrido estratégico.

Adopcion de inteligencia artificial
Capacidades digitales del emprendedor
Lectura estratégica del mercado
Toma de decisiones informada
Innovacion del modelo de negocio
Competitividad emprendedora sostenible

Figura 1 Modelo conceptual de la inteligencia artificial como capacidad estratégica del emprendedor
latinoamericano.

Nota. La inteligencia artificial no produce ventaja competitiva inicamente por ser implementada; su utilidad
depende de capacidades digitales, lectura del entorno, toma de decisiones e innovacion.

No siempre se entiende bien este modelo. Evita ver la inteligencia artificial como fuente
automatica de avance o ventaja. Tampoco debe considerarse un simple recurso técnico sin
trascendencia mayor. En lugar de extremos, se presenta una perspectiva distinta. Surge cuando
la tecnologia forma parte activa del desarrollo organizacional. Se conecta con formas de
aprender internamente. Va junto a practicas centradas en necesidades externas. Responde con
flexibilidad ante cambios imprevistos. Actla mientras se generan novedades éticamente
sostenibles. Asi adquiere sentido estratégico real.

Hablar del futuro empresarial en América Latina lleva a considerar mas que solo
herramientas avanzadas. No basta tener acceso a sistemas automatizados si falta visiéon para
usarlos bien. Aunque las maquinas analicen patrones rapidos, ignoran detalles invisibles al
codigo. Lo que une a una persona con su clientela escapa a los algoritmos comunes. Sentir el

ritmo de un vecindario requiere presencia, no calculos. Confianza ganada dia tras dia no se mide
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en bits ni entra en bases estructuradas. Incluso frente a avances técnicos, ciertas habilidades
nacen de experiencia vivida. Quienes han mantenido un local abierto pese a crisis conocen lo
que ningun modelo predice. Esa perspectiva personal permanece esencial hoy como ayer. El

centro del hacer empresa continta siendo algo profundamente humano.

CONCLUSIONES

Desde una mirada distinta sobre la gestion empresarial, se exploré cémo la inteligencia
artificial podria volverse relevante para quienes crean negocios en América Latina. Gracias al
examen cuidadoso de estudios previos, enfocados en temas como innovacién o cambio
tecnologico, fue posible avanzar en esa direccion. Lejos de asumir que su mera presencia genera
beneficios claros, lo cierto es que depende del uso especifico que se le dé. Aparece entonces un
patrén: solo cobra sentido cuando forma parte activa en actividades como entender al cliente o
ajustar internamente los recursos disponibles. Incluso influye si modifica la manera en que se
piensan las ofertas del negocio. Asi, no basta tener acceso; importa mucho mas como se integra
dentro de acciones continuas de mejora.

Desde esta perspectiva, el analisis trasciende simplemente evaluar instrumentos. Lo
relevante ya no radica solo en aplicar inteligencia artificial dentro de un proyecto empresarial,
sino en como se emplean sus salidas, su lectura critica y su conversién practica segun las
condiciones especificas. Aunque permite observar con mayor claridad entornos competitivos,
prever tendencias o simplificar procesos repetitivos, sigue dependiendo del disefio humano. En
ausencia de juicio orientado, una reaccion veloz podria resultar desajustada, tal vez incorrecta.

No obstante lo anterior, se observa que el uso de inteligencia artificial eleva ciertos
aspectos clave para empresas regionales si permite entender mejor al publico, adapta productos
segun necesidades especificas, disminuye cierta cantidad de riesgo conocido ademas de permitir
explorar nuevas vias. Aun asi, tales ventajas no surgen por igual en cada situacion particular. Lo
que un negocio logra obtener mediante esta tecnologia esta fuertemente ligado a elementos
previos con los que cuenta: dominio sobre medios tecnoldgicos, nivel de confiabilidad en la
informacion disponible, precision en el analisis del entorno comercial junto con factores
operativos concretos. Como consecuencia, incluso usando idéntico software, desenlaces entre
dos compafias podrian diferir notablemente. En determinado caso, dicha solucién organiza
datos relevantes utiles para tomar decisiones efectivas; mientras tanto, en otro escenario distinto,
solo genera salidas poco practicas, dado que existe carencia de registros adecuados,
disponibilidad limitada, apoyo insuficiente o dificultad para comprender los resultados mostrados.

En Latinoamérica, esta distincion tiene peso. Aunque la inteligencia artificial permite
nuevos caminos, también amplifica diferencias previas entre pequefios negocios. Usarla con red
estable, conocimiento técnico y apoyo econémico dista mucho de intentarlo sin registro formal,
con escaso entrenamiento o recursos digitales minimos. Por eso, no basta preguntarse si
quienes emprenden logran acceder a herramientas avanzadas. Resulta igualmente relevante

observar quiénes ensefian su manejo, como acompanan el proceso, qué informacion alimenta
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las maquinas, cédmo se entienden esos datos o cudles consecuencias éticas emergen al delegar
en sistemas automaticos.

No resulta adecuado suponer que la inteligencia artificial sustituye lo creativo, intuitivo o
sensible en el emprendedor ante su contexto. Aunque puede amplificar estos aspectos si se
emplea con intenciodn clara. Organiza datos, sugiere caminos, orienta elecciones. Sin embargo,
jamas iguala percibir al cliente, los aprendizajes por vivencias pasadas ni adaptarse cuando las
respuestas del mercado cambian bruscamente. Esta actividad permanece arraigada en lo
humano: requiere mirar detenidamente, tomar riesgos medidos, extraer ensefianzas, modificar
planes, mantener rumbo aun bajo condiciones inciertas.

No se incluyeron evidencias recogidas en campo, lo cual representa una restriccion clave
del trabajo. A pesar de ello, puede explorarse mas adelante el esquema presentado, aplicando
encuestas o casos reales en pequefas empresas ecuatorianas, mexicanas, colombianas,
peruanas o similares. Otra via posible consiste en examinar la relacion entre inteligencia artificial
y caracteristicas diversas: ramas productivas, grado de transformacion tecnolégica, magnitud del
negocio, identidad de quien lidera o disponibilidad de recursos econdmicos.

No se trata Unicamente de usar inteligencia artificial. Lo mas importante resulta
desarrollar personas que transformen recursos digitales en comprensién practica; desde ahi,
guiar sus pasos hacia elecciones precisas, luego hacia resultados duraderos. Aunque la
tecnologia sefala posibilidades, nunca avanza sin quien la impulse. Avanzar en Latinoamérica
exige madurez para decidir, ética al actuar, informacion real sobre entornos comerciales y rumbo
definido ante lo incierto.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza la proteccion juridica de las lenguas indigenas en México desde
una perspectiva constitucional y convencional, con especial referencia al Estado de San Luis Potosi.
El estudio parte del reconocimiento de que las lenguas originarias constituyen un elemento esencial
de la identidad cultural de los pueblos indigenas y un componente fundamental del patrimonio
histérico y linglistico de la nacién. Para ello, se examina el marco normativo establecido en el articulo
2° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los principales instrumentos
internacionales que integran el sistema de proteccion de los derechos humanos, entre ellos el
Convenio num. 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo, la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y la Declaraciéon de Los Pinos (Chapoltepek). Asimismo, se estudia la recepcion de estos
estandares en la legislacién del Estado de San Luis Potosi, particularmente en su Constitucién local,
la Ley de Justicia Indigena y Comunitaria, la Ley Reglamentaria del Articulo 9° sobre los Derechos y
la Cultura Indigena y la Ley de Asistencia Social. La investigacion evidencia los avances alcanzados
en el reconocimiento de los derechos linguisticos y en la implementaciéon de mecanismos para su
proteccion, e identifica los grandes desafios aun pendientes.

Palabras clave: Lenguas indigenas, derecho convencional, pueblos indigenas, control convencional,

derecho humano a la identidad.
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This research analyzes the legal protection of indigenous languages in Mexico from a constitutional
and international perspective, with special reference to the State of San Luis Potosi. The study begins
with the recognition that native languages constitute an essential element of the cultural identity of
indigenous peoples and a fundamental component of the nation's historical and linguistic heritage. To
this end, it examines the legal framework established in Article 2 of the Political Constitution of the
United Mexican States, as well as the main international instruments that comprise the human rights
protection system, including the International Labour Organization's Convention No. 169, the United
Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples, the American Convention on Human Rights,
and the Los Pinos Declaration (Chapoltepec). This study also examines the incorporation of these
standards into the legislation of the State of San Luis Potosi, particularly its local Constitution, the Law
on Indigenous and Community Justice, the Regulatory Law of Article 9 on Indigenous Rights and
Culture, and the Law on Social Assistance. The research highlights the progress made in recognizing
linguistic rights and implementing mechanisms for their protection, while also identifying the major
challenges that remain.

Keywords: Indigenous languages, conventional law, indigenous peoples, conventional control, human

right to identity.

INTRODUCCION

La diversidad de lenguas indigenas existente en México hace necesario reconocer el valor histérico,
cultural y social que representan para el pais. Estas lenguas anteceden a la llegada de los europeos
al continente americano y, gracias a su permanencia a lo largo del tiempo, han permitido preservar
conocimientos, tradiciones, creencias y formas de organizacién que constituyen parte esencial de la
identidad nacional. A pesar de los procesos histéricos derivados de la Conquista y del mestizaje, las
lenguas originarias han logrado subsistir como un elemento fundamental del patrimonio cultural
mexicano.

En este contexto, el presente trabajo analiza el origen y la evolucion de las lenguas indigenas en
México, identifica las de mayor presencia en el territorio nacional y examina las acciones
implementadas por el Estado para favorecer su preservacion. Asimismo, estudia el respeto al derecho
de libre determinacion de los pueblos indigenas, el cual comprende la posibilidad de conservar y
utilizar su lengua como un elemento esencial de su identidad cultural.

El estudio parte del reconocimiento de que el derecho a la identidad comprende también el derecho
de las personas indigenas a conservar, utilizar y promover la lengua propia de su comunidad, sin que
ello limite la posibilidad de aprender y emplear el idioma espafiol como lengua nacional.

En este sentido, los pueblos y comunidades indigenas tienen derecho a recibir educacién bilingte
dentro de sus lugares de origen, asi como a preservar sus usos, costumbres y tradiciones. Estos
derechos encuentran fundamento en el articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, disposicion que ademas establece la obligacion de las entidades federativas de
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desarrollar el marco normativo necesario para garantizar su ejercicio efectivo.

Como parte de la politica publica dirigida a la proteccion de los pueblos indigenas, el Estado
mexicano fortalecié las instituciones responsables de promover sus derechos. En este ambito, el
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, en coordinacién con las autoridades federales y con
fundamento en la legislacién aplicable, desarrolla acciones orientadas a garantizar el respeto de los
derechos colectivos de los pueblos originarios, entre ellos, la preservacion y promociéon de las
lenguas indigenas.

De igual forma, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas desempefia un papel fundamental en la
investigacion, documentacion, fortalecimiento y difusion de las lenguas originarias. A través de
diversos programas y de la informacién disponible en sus plataformas institucionales, impulsa
acciones encaminadas a favorecer su conservacion y revitalizacion en beneficio de las comunidades
indigenas.

Internacionalmente esta investigaciéon analiza el Convenio nim. 169 de la Organizacién Internacional
del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales, instrumento que promueve la proteccién de las
lenguas indigenas mediante diversas acciones, entre ellas el fortalecimiento de la educacion
intercultural, la difusién de informacion oficial en lenguas originarias, la formacion de intérpretes y
traductores especializados para garantizar el acceso a la justicia, asi como la proteccion del medio
ambiente y de los territorios indigenas, indispensables para la preservacion de sus formas de vida y
de su patrimonio cultural. Asimismo, se examinan las iniciativas dirigidas a documentar y conservar
las lenguas indigenas mediante investigaciones linguisticas, gramaticas, diccionarios y otras obras
especializadas que contribuyen a evitar su desaparicion.

De igual forma, se estudian diversos instrumentos internacionales que reconocen y protegen los
derechos linguisticos de los pueblos indigenas, entre ellos la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, las Recomendaciones de Oslo relativas a los Derechos Linglisticos de las Minorias
Nacionales y la Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek), denominada *Construyendo un Decenio de
Acciones para las Lenguas Indigenas™.

En el ambito local, el trabajo examina el marco juridico vigente en el Estado de San Luis Potosi
relacionado con la proteccidon de los pueblos indigenas y de sus lenguas originarias. Para ello, se
analizan la Constitucion Politica del Estado, la Ley de Asistencia Social en sus versiones traducidas al
tének, nahuatl y xi'iuy (pame), la Ley de Justicia Indigena y Comunitaria para el Estado de San Luis
Potosi y la Ley Reglamentaria del Articulo 9° de la Constitucion Politica del Estado sobre los
Derechos y la Cultura Indigena, entre otros ordenamientos estrechamente vinculados con la materia.
Finalmente, la investigacion plantea una reflexién sobre la situacion actual de las comunidades
indigenas en el Estado de San Luis Potosi respecto del uso y preservacion de sus lenguas.
Asimismo, identifica los principales avances alcanzados para garantizar su permanencia y analiza los
retos que aun persisten debido a la insuficiente atencién institucional y social destinada a su

conservacion y fortalecimiento.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld6 mediante un enfoque cualitativo, sustentado en el método
dogmatico-juridico, al analizar el marco constitucional, convencional y legal que regula la proteccion
de las lenguas indigenas en México, con especial referencia al Estado de San Luis Potosi. Asimismo,
se empled el método analitico para examinar el contenido y alcance de las normas nacionales e
internacionales relacionadas con los derechos linglisticos de los pueblos indigenas y su incidencia
en el sistema juridico mexicano.

El estudio también recurrié al método documental, mediante la revisién de legislacién, tratados
internacionales, jurisprudencia, doctrina especializada, informes institucionales y documentos
emitidos por organismos nacionales e internacionales, con el propésito de identificar los estandares
juridicos aplicables a la proteccion de las lenguas indigenas.

De igual forma, se utilizé el método comparativo para contrastar las disposiciones del derecho interno
con los principales instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, particularmente
aquellos vinculados con el derecho a la identidad cultural, la libre determinacion y los derechos
linglisticos de los pueblos indigenas. Este ejercicio permitid evaluar el grado de armonizacién entre
el orden juridico mexicano y los estandares derivados del derecho internacional.

Finalmente, la investigacién se desarrollé bajo la perspectiva del control de convencionalidad, lo que
permitié valorar la obligacion de las autoridades mexicanas de interpretar y aplicar la normativa
nacional de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados
internacionales de derechos humanos, privilegiando en todo momento la proteccion mas amplia de

los derechos lingtiisticos de los pueblos indigenas.

RESULTADOS

Proteccién de los derechos humanos de los pueblos indigenas en México

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y protege los derechos de los
pueblos indigenas, asi como su identidad, cultura, formas tradicionales de organizacién politica y
demas expresiones de su vida comunitaria. En este sentido, el articulo 2° constitucional garantiza su
derecho a la libre determinacién, lo que implica que las decisiones adoptadas al interior de sus
comunidades deben ser respetadas por los distintos 6rdenes de gobierno. Asimismo, reconoce su
derecho a contar con representacion ante los ayuntamientos, observando el principio de paridad de
género y las disposiciones legales aplicables.

En el ambito estatal, las constituciones de las entidades federativas desarrollan los principios
previstos en el articulo 2° de la Constitucion Federal. En consecuencia, los congresos locales deben
considerar los derechos de los pueblos indigenas tanto en la elaboracion de leyes que puedan
afectarles como en la formulacién de los planes estatales de desarrollo, garantizando el ejercicio del
derecho a la consulta indigena.

El articulo 2°, apartado A, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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reconoce expresamente el derecho de los pueblos indigenas a preservar y fortalecer sus lenguas,
conocimientos y todos aquellos elementos que integran su cultura e identidad. En consecuencia, el
ejercicio de la libre determinacién comprende también la posibilidad de utilizar su lengua originaria en
los distintos ambitos de la vida comunitaria.

El reconocimiento constitucional de estos derechos es resultado de un largo proceso de reivindicacion
impulsado por los propios pueblos indigenas. Durante décadas, diversos sectores de la poblacion
exigieron que los tres drdenes de gobierno reconocieran plenamente sus derechos colectivos. Este
proceso adquirid mayor relevancia en 1994 con el levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN), movimiento que denuncio la exclusion historica y las constantes violaciones a los
derechos humanos de los pueblos indigenas. Como consecuencia de este conflicto se llevaron a cabo
las negociaciones que culminaron con la firma de los Acuerdos de San Andrés Larrainzar, cuyo
propdsito fue establecer las bases para el reconocimiento de sus derechos, la proteccion de sus usos
y costumbres, el respeto a sus formas tradicionales de eleccién de autoridades y el reconocimiento
juridico de sus instituciones comunitarias (Samano, 2000).

A partir de estos acontecimientos, el reconocimiento de los derechos indigenas continud
fortaleciéndose. En el Estado de San Luis Potosi, por ejemplo, el 28 de septiembre de 2014 entrd en
vigor la Ley de Justicia Indigena y Comunitaria para el Estado de San Luis Potosi, posteriormente
reformada el 11 de octubre de 2017. Su elaboracién estuvo precedida por diversos procesos de
consulta con las comunidades indigenas, en los que destacd el andlisis del derecho a la libre
determinacién, entendido como la facultad de los pueblos para tomar decisiones conforme a sus
propios sistemas normativos y formas tradicionales de organizacion, siempre con respeto al marco
constitucional y a los derechos humanos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), en México existen 68
agrupaciones linguisticas indigenas, las cuales constituyen una de las principales expresiones de la
riqueza cultural del pais y forman parte de su historia desde antes del periodo colonial.

Las agrupaciones linglisticas reconocidas oficialmente son: akateko, amuzgo, awakateko,
ayapaneco, cora, cucapa, cuicateco, chatino, chichimeco jonaz, chinanteco, chocholteco, chontal de
Oaxaca, chontal de Tabasco, chuj, ch'ol, guarijio, huasteco, huave, huichol, ixcateco, ixil, jakalteko,
kaqgchikel, kickapoo, kiliwa, kumiai, ku'ahl, k'iche', lacandén, mam, matlatzinca, maya, mayo,
mazahua, mazateco, mixe, mixteco, nahuatl, oluteco, otomi, paipai, pame, papago, pima, popoloca,
popoluca de la Sierra, gato'k, g'anjob'al, q'eqchi', sayulteco, seri, tarahumara, tarasco, teko, tepehua,
tepehuano del norte, tepehuano del sur, texistepequefio, tlahuica, tlapaneco, tojolabal, totonaco, triqui,
tzeltal, tsotsil, yaqui, zapoteco y zoque (Cifuentes, 2002).

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI, 2019),
aproximadamente veinticinco millones de personas en México se reconocen como indigenas y mas
de siete millones son hablantes de alguna lengua indigena. Estas cifras reflejan la importancia de

fortalecer politicas publicas orientadas a preservar la diversidad linguistica del pais, especialmente si
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se considera que la mayoria de la poblacibn mexicana es resultado del proceso histérico de
mestizaje.

Durante gran parte de la historia nacional, la preservacion de las lenguas indigenas recibié escasa
atencion por parte de las instituciones publicas. Incluso después de la promulgacion de la
Constitucion de 1917 predomind una politica orientada a privilegiar el uso exclusivo del idioma
espafol, bajo la idea de que las lenguas indigenas constituian un obstaculo para el desarrollo del
pais. Esta vision provoco procesos de exclusion y discriminaciéon que motivaron la movilizacién de
diversos pueblos indigenas y fortalecieron sus demandas de reconocimiento juridico y participacion
en las decisiones publicas.

En este contexto, los Acuerdos de San Andrés Larrainzar representan un referente histérico en la
defensa de los derechos indigenas en México. Aunque diversos autores sefalan que los
compromisos asumidos por el Estado mexicano no se materializaron plenamente, dichos acuerdos
marcaron el inicio de una nueva etapa en el reconocimiento de los derechos colectivos de los pueblos
indigenas y sirvieron de base para posteriores reformas constitucionales y legales (Samano, 2000).
Posteriormente, en 1999, el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional convocé a una consulta
nacional con el propésito de impulsar el cumplimiento de los Acuerdos de San Andrés y defender el
reconocimiento los derechos de los pueblos indigenas. La amplia participacién ciudadana en este
ejercicio contribuyé a consolidar el debate nacional sobre la necesidad de reformar el marco
constitucional, proceso que culmind con la reforma al articulo 2° de la Constitucién en 2001 v,
posteriormente, con la entrada en vigor de la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas de 2003.

La trascendencia de los Acuerdos de San Andrés rebasé el ambito nacional y ejercié influencia en
diversos procesos de reconocimiento de los derechos indigenas en el continente americano. En este
contexto, la Organizacion de los Estados Americanos aprobd, el 14 de junio de 2016, la Declaracion
Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, instrumento que también reconoce la
importancia de proteger las lenguas indigenas como parte fundamental de la identidad, la cultura y la
libre determinacion de los pueblos nativos.

En San Luis Potosi, México, es aplicable la Ley de Consulta Indigena para el Estado y Municipios de
San Luis Potosi de 2010, que tiene como propédsito garantizar la participacion de los pueblos vy

comunidades indigenas en asuntos que afecten a sus intereses.

Las lenguas indigenas y el control de convencionalidad en el ambito internacional

De conformidad con los criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el Estado
mexicano tiene la obligacion de ejercer el control de convencionalidad en el ambito de sus
competencias (Martinez Lazcano, 2024). Este deber implica respetar, proteger, garantizar y promover
los derechos humanos regulados en la Constitucion como en los tratados internacionales de los que
México forma parte, entre los que se incluyen aquellos relacionados con la proteccion de la pluralidad

linglistica y los derechos de los pueblos indigenas.
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En este contexto, el Programa Institucional del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (PROINALI)
armoniza sus objetivos con las responsabilidades internacionales asumidas por el Estado mexicano.
Particularmente, toma como referencia el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales que en su articulo 2 regula la obligacion de los Estados Parte para garantizar el ejercicio de
los derechos reconocidos en dicho documento sin discriminacion por motivos de raza, sexo, color,
idioma, opinion politica, religion, nacimiento, origen nacional o social, posicion econdmica, o cualquier
situacion.

La proteccion de las lenguas indigenas encuentra sustento en diversos instrumentos internacionales
que integran el procedimiento universal y regional de proteccion de los derechos humanos. Uno de
ellos es la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada el 10 de diciembre de 1948, el
articulo 2 regula que todas las personas gozan de los mismos derechos y libertades sin distincion
alguna, incluyendo aquellas relacionadas con el idioma o cualquier otra condicién personal.

Por su parte, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
aprobada en 2007, regula expresamente el derecho de los pueblos indigenas a utilizar, transmitir,
revitalizar y desarrollar sus lenguas a las generaciones futuras. Asimismo, establece la necesidad de
los Estados de adoptar las medidas para asegurar que dichos pueblos logren acceder a la educacion
en su propia lengua y utilizarla en sus relaciones con las instituciones publicas, favoreciendo asi la
preservacion de su identidad cultural.

Este instrumento también dispone que la educacién dirigida a nifias, nifios y adolescentes indigenas
debe impartirse, siempre que sea posible, en su lengua materna, sin excluir el aprendizaje del idioma
oficial del Estado. De igual manera, reconoce la importancia de que el personal docente posea las
competencias necesarias para impartir una educacion intercultural bilinge que contribuya al
fortalecimiento de las lenguas originarias y en la conservacion del patrimonio en el ambito cultural de
los pueblos originarios.

Otro instrumento de especial relevancia es el Convenio num. 169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, adoptado en 1989. Este
tratado reconoce diversos derechos relacionados con la preservacion de la identidad cultural, el
respeto a las institucione de los pueblos indigenas y la proteccion de sus lenguas. Asimismo,
establece obligaciones para los Estados en materia de educacién, acceso a la justicia, participacion
comunitaria y difusién de informacién en lenguas indigenas, con el fin de reconocer el ejercicio
efectivo de los derechos colectivos.

En Europa destaca la Declaracién Universal de Derechos Linguisticos, aprobada en Barcelona en
1996. Este documento reconoce el derecho de toda comunidad lingiistica a conservar, utilizar y
desarrollar su lengua en los distintos espacios de la vida social. Asimismo, entiende por comunidad
linguistica al conjunto de personas que histéricamente comparten un territorio y hacen uso de una
lengua como forma natural de comunicacion y conexion cultural.

La Declaracién también reconoce derechos relacionados con el uso de las lenguas originarias en
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ambitos como la educacién, la administracién publica, la imparticién de justicia, los servicios de salud,
los medios de comunicacién, la cultura y las actividades econémicas. Ademas, protege el derecho de
las comunidades a conservar la toponimia tradicional derivada de sus propias lenguas, como parte de
su patrimonio histérico y cultural.

En el continente americano, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos reafirma el
compromiso de los Estados con la proteccion de los derechos fundamentales y la igualdad de todas
las personas, sin discriminacion por motivos de idioma. Este instrumento fortalece la obligacion
estatal de certificar que las personas indigenas puedan plenamente ejercer sus derechos, respetando
la identidad linguistica y cultural.

Por otra parte, las Recomendaciones de Oslo referentes a los Derechos Linguisticos de las Minorias
Nacionales adoptadas en 1998, constituyen un importante referente internacional para la proteccién
de las lenguas minoritarias. Entre sus principales disposiciones destacan el reconocimiento del
derecho de las comunidades a utilizar su lengua en la vida religiosa, comunitaria, econémica y
cultural; el acceso a servicios publicos y a la administraciéon de justicia mediante intérpretes; asi como
la posibilidad de emplear su idioma en los procedimientos judiciales y administrativos cuando resulte
necesario.

Finalmente, en 2019 se adopt6é en México la Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek): Cimentando un
Decenio de Acciones para las Lenguas Indigenas, documento aprobado con motivo de la conclusion
del Afo Internacional de las Lenguas Indigenas. Esta declaracion representa uno de los instrumentos
internacionales mas recientes en materia y amplia la ayuda de las lenguas originarias al vincularlas
con la conservacion de la biodiversidad, la defensa del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
Ademas de reafirmar los derechos lingtisticos reconocidos en instrumentos anteriores, la Declaracion
de Los Pinos destaca la necesidad de preservar los conocimientos tradicionales asociados a las
lenguas indigenas, promover su transmisién intergeneracional e impulsar acciones coordinadas entre
los Estados, las instituciones académicas y las propias comunidades para evitar la desaparicion de
este patrimonio cultural.

En consecuencia, el conjunto de instrumentos internacionales analizados demuestra que la proteccion
de las lenguas indigenas constituye una obligacién compartida por los Estados que han asumido
compromisos en materia de derechos humanos. En el caso de Meéxico, dichos instrumentos
complementan el marco constitucional vigente y orientan la actuacién de las autoridades mediante el
ejercicio del control de convencionalidad, con el propdsito de garantizar el respeto, la preservacion y
el fortalecimiento de las lenguas originarias como parte esencial de la identidad de los pueblos
indigenas.

El derecho convencional en la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi y en las
normas estatales para proteccién de las lenguas indigenas

El Convenio num. 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo, el articulo 2° de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 9° de la Constitucién Politica del Estado Libre y
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Soberano de San Luis Potosi y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas establecen la obligacion de garantizar la participacion de los pueblos y
comunidades indigenas en la elaboracion de politicas publicas, programas, acciones, planes y
disposiciones legislativas que puedan afectar sus derechos. Este deber comprende también el
respeto al uso de sus lenguas originarias durante dichos procesos, evitando cualquier forma de
discriminacion.

El Estado de San Luis Potosi destaca por su diversidad cultural y linguistica, particularmente en la
region Huasteca, integrada por veinte de los cincuenta y ocho municipios de la entidad. En esta zona
habitan principalmente comunidades que hablan las lenguas tének, nahuatl y xi'iuy (pame), ademas
de registrarse la presencia del pueblo wixarika. Esta riqueza cultural ha motivado que la legislacién
estatal reconozca y proteja los derechos de los pueblos indigenas, promoviendo la preservacion,
difusién y fortalecimiento de sus lenguas originarias.

La region Huasteca comprende los municipios de Aquismoén, Axtla de Terrazas, Ciudad Valles, El
Naranjo, Coxcatlan, Tamazunchale, Ebano, Huehuetlan, Matlapa, San Antonio, San Martin
Chalchicuautla, Tampacan, San Vicente Tancuayalab, Tamasopo, Tampamolén Corona, Tamuin,
Tanlajas, Tancanhuitz y Tanquian de Escobedo. Ademas de su diversidad linglistica, esta region
posee una importante riqueza natural, caracterizada por su biodiversidad, recursos hidricos y paisajes
que forman parte del patrimonio ambiental y cultural del estado.

El articulo 9°, fraccion Il, de la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi reconoce
expresamente la unidad de los pueblos indigenas, sus lenguas y sus derechos histéricos,
manifestados a través de sus instituciones politicas, sociales, econdmicas y culturales. Asimismo,
protege sus formas tradicionales de organizacién, su jurisdiccion territorial y su capacidad para definir
libremente sus procesos internos de desarrollo.

En cumplimiento de este mandato constitucional, el Estado ha expedido diversas disposiciones
legales orientadas a garantizar los derechos de los pueblos indigenas. Entre las mas relevantes
destacan la Ley de Asistencia Social para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, la Ley de
Justicia Indigena y Comunitaria para el Estado de San Luis Potosi asi como la Ley Reglamentaria del
Articulo 9° de la Constitucion Politica del Estado sobre los Derechos y la Cultura Indigena.

Uno de los avances mas significativos se observa en la Ley de Asistencia Social para el Estado y
Municipios de San Luis Potosi, que fue traducida a las lenguas nahuatl, tének y xi'iuy. Esta medida
fortalece el acceso de las comunidades indigenas a la informacion relacionada con los programas y
servicios de asistencia social, al facilitar su comprensién en la lengua propia de cada comunidad.
Dicha legislacion establece la obligacion del Estado de proporcionar servicios de asistencia social a la
poblacién que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad. Entre sus principales acciones se
incluyen el suministro de alimentos mediante programas institucionales, la prestacion de servicios
médicos gratuitos, el apoyo a personas con discapacidad mediante la entrega de aparatos

funcionales, el desarrollo de programas preventivos dirigidos a nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
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la proteccién de personas adultas mayores, la atencién a victimas de desastres naturales y el apoyo a
mujeres en situacion de violencia, asi como a personas que habitan en comunidades rurales e
indigenas con altos indices de marginacion.

Al interior del Sistema Estatal de Asistencia Social participa el Instituto de Desarrollo Humano y Social
de los Pueblos y Comunidades Indigenas, organismo responsable de atender las necesidades
especificas de estas comunidades. Cuando las personas usuarias no dominan el idioma espafiol, las
autoridades tienen la obligacion de facilitar la comunicacion mediante intérpretes o traductores, con el
propdsito de certificar el ejercicio de sus derechos.

No obstante, la disponibilidad de intérpretes especializados continta representando un importante
desafio institucional. Segun la exposicién de motivos de la Ley de Asistencia Social, existe un numero
considerable de personas hablantes de lengua indigena que presentan alguna discapacidad o
limitacién fisica, situacion que incrementa la necesidad de contar con personal capacitado para
brindar atencion adecuada en su lengua materna. Esta realidad evidencia la importancia de fortalecer
la formacion y certificacion de intérpretes en las distintas dependencias estatales y municipales,
objetivo que también forma parte de las acciones impulsadas por el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas.

Otro ordenamiento de especial relevancia es la Ley de Justicia Indigena y Comunitaria para el Estado
de San Luis Potosi, publicada el 11 de octubre de 2017. Esta legislacion deriva del articulo 9° de la
Constitucion local y responde, entre otros aspectos, a la necesidad de armonizar el sistema juridico
estatal con las reformas constitucionales en materia penal y la aceptaciéon de los derechos colectivos
de los pueblos indigenas.

La ley reconoce la existencia de los sistemas normativos indigenas y define estos sistemas como el
conjunto de reglas y procedimientos mediante los cuales las autoridades tradicionales regulan la
convivencia comunitaria, previenen y solucionan conflictos internos, establecen derechos y
obligaciones y aplican las sanciones correspondientes, de conformidad con sus usos y costumbres.
Asimismo, la legislacién garantiza que toda persona indigena que participe en un procedimiento
administrativo o jurisdiccional tenga acceso a un intérprete o traductor y a una defensa adecuada por
parte de profesionales que conozcan su lengua, su cultura y sus sistemas normativos. Esta garantia
fortalece el acceso efectivo a la justicia y contribuye a eliminar las barreras linguisticas que
histéricamente han enfrentado los pueblos indigenas.

De igual manera, la Ley Reglamentaria del Articulo 9° de la Constitucion Politica del Estado sobre los
Derechos y la Cultura Indigena desarrolla diversos mecanismos para proteger la identidad cultural de
los pueblos originarios. Su contenido reconoce el derecho de las comunidades a conservar y
fortalecer sus culturas, conocimientos tradicionales, creencias, lenguas, medicina tradicional, recursos
naturales y demas elementos que integran su patrimonio histérico y cultural.

En materia educativa, esta ley dispone que las instituciones de ensefanza promuevan el aprendizaje

y la conservacion de las lenguas indigenas en todos los niveles educativos, sin descuidar la
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ensefianza del idioma espafiol. Asimismo, fomenta la investigacion linglistica, la producciéon de
materiales escritos y la difusién de los resultados obtenidos, con el propédsito de fortalecer la
transmision de las lenguas originarias tanto en forma oral como escrita.

La legislacion también impulsa el desarrollo de medios de comunicacién y estrategias de difusién
cultural que favorezcan el conocimiento y la preservacion de las lenguas indigenas entre la poblacion.
Ademas, establece expresamente que el uso de una lengua indigena no serd motivo de
discriminacion.

La ley dispone que el Congreso del Estado traduzca y publique este ordenamiento en las principales
lenguas indigenas habladas en la entidad, con el propédsito de garantizar que sus destinatarios
conozcan plenamente los derechos que les reconoce la legislacion estatal.

Como se ha sefalado, México posee una extraordinaria diversidad linglistica integrada por 68
agrupaciones linglisticas indigenas que han sobrevivido a los procesos histéricos de colonizacion y a
la imposicion del idioma espanol. Este patrimonio cultural representa uno de los elementos mas
valiosos de la identidad nacional y requiere acciones permanentes orientadas a su conservacion.
Actualmente, el articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce las
lenguas indigenas como parte esencial de la riqueza cultural del pais y certifica el derecho de los
pueblos indigenas a preservarlas y fortalecerlas. En congruencia con esta proteccion, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCQO) conmemora cada 21 de
febrero el Dia Internacional de la Lengua Materna, con el propésito de promover la diversidad
linguistica y cultural en todo el mundo.

A pesar de los avances alcanzados, la preservaciéon de las lenguas indigenas continda enfrentando
importantes retos. Entre los aspectos positivos destaca su reconocimiento constitucional, la
expedicion de leyes especializadas y el desarrollo de politicas publicas dirigidas a fortalecer su uso.
Gracias a ello, numerosas comunidades continian transmitiendo a las nuevas generaciones
conocimientos relacionados con la medicina tradicional, la agricultura, la gastronomia, la organizacion
comunitaria y otros elementos fundamentales de su patrimonio cultural.

En este proceso, la participacion de las mujeres indigenas resulta especialmente relevante, ya que
histéricamente han desempefiado un papel fundamental en la transmisién de la lengua, las
tradiciones y los conocimientos ancestrales dentro del ambito familiar y comunitario. Por ello, las
politicas publicas orientadas a fortalecer las lenguas indigenas también deben favorecer la paridad de
oportunidades, la inclusién social y el desarrollo general de las mujeres indigenas.

Hay que recordar que 2019 fue declarado Afo Internacional de las Lenguas Indigenas y que México
participa activamente en el Decenio Internacional de las Lenguas Indigenas (2022-2032), iniciativa
que impulsa acciones dirigidas a fortalecer la diversidad linglistica mediante politicas publicas
relacionadas con la educacién, la cultura, la investigacion, el desarrollo econémico, la salud, la
tecnologia, el cuidado del medio ambiente y la igualdad de género.

La preservacién de las lenguas indigenas beneficia no sélo a las comunidades que las hablan, sino
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también a la humanidad en su conjunto, ya que a través de ellas se conservan conocimientos unicos
sobre la naturaleza, la biodiversidad, las practicas tradicionales y las distintas formas de comprender
el mundo. Por ello, fortalecer los derechos linglisticos constituye una condicién indispensable para
promover la paz, la inclusion social, el desarrollo sustentable y el respeto de los derechos humanos.

No obstante, persisten factores que amenazan la supervivencia de numerosas lenguas indigenas. La
discriminacion histérica, las politicas de castellanizacién implementadas durante distintos periodos, el
desplazamiento territorial derivado del deterioro ambiental y los efectos del cambio climatico
contindan afectando la permanencia de muchas comunidades indigenas y ponen en riesgo la

transmision de su patrimonio linglistico y cultural a las futuras generaciones.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

1. La sublevacion del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional en Chiapas de 1994, di6 el inicio a
una etapa mas en la reivindicacion de los derechos de los pueblos indigenas en México. A partir de
este acontecimiento, las demandas de un sector histéricamente excluido comenzaron a ser atendidas
por el Estado. Uno de los principales resultados de este proceso fue la reforma al articulo 2° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la expedicion de diversas leyes enfocadas a
resguardar los derechos colectivos de los pueblos indigenas, entre ellos la preservacién de su cultura,

sus lenguas, sus formas de organizacion, sus tierras, sus costumbres y el acceso efectivo a la justicia.

2. En el ambito internacional también se ha fortalecido la proteccion de los derechos humanos de
los pueblos indigenas mediante la adopcién de diversos instrumentos juridicos que reconocen sus
derechos fundamentales e invitan a los Estados a incorporarlos en sus ordenamientos internos.
México forma parte de este proceso al adherirse, entre otros, a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el
Convenio num. 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes, la Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a
Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Linglisticas, la Declaracién Americana sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, las
Recomendaciones de Oslo relativas a los Derechos Linglisticos de las Minorias Nacionales y la
Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek): Construyendo un Decenio de Acciones para las Lenguas
Indigenas.

3. El Estado de San Luis Potosi ha armonizado su legislacién con el marco constitucional y
convencional vigente mediante la regulacion de los derechos de los pueblos indigenas en el articulo
9° de su Constitucion Politica. Asimismo, ha expedido diversas leyes que promueven la preservacion,
difusion y fortalecimiento de las lenguas originarias, particularmente el nahuatl, el tének y el xi'iuy
(pame). Entre los principales ordenamientos destacan la Ley de Asistencia Social para el Estado y
Municipios de San Luis Potosi, la Ley de Justicia Indigena y Comunitaria para el Estado de San Luis

Potosi y la Ley Reglamentaria del Articulo 9° de la Constitucion Politica del Estado sobre los
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Derechos y la Cultura Indigena.

4, La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
conmemora, desde el afio 2000, el Dia Internacional de la Lengua Materna, celebrado cada 21 de
febrero con el fin de promover la pluralidad linglistica y cultural. De la misma forma México se realiza
desde 2017 la Feria de las Lenguas Indigenas Nacionales, espacio destinado a la difusion,
preservacion y fortalecimiento de las lenguas originarias; incluso durante la contingencia sanitaria
provocada por la COVID-19 sus actividades continuaron en modalidad virtual.

5. El contenido del Programa Institucional 2020-2024 perteneciente al Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (PROINALI) identifica diversas areas de oportunidad para fortalecer la
preservacion de las lenguas indigenas. Entre ellas destaca la necesidad de incrementar el nUmero de
docentes bilingles, intérpretes y traductores especializados, particularmente en los ambitos
educativo, sanitario y judicial. Asimismo, plantea como objetivos fortalecer la vitalidad de las lenguas
indigenas, ampliar su presencia escrita y especializada, garantizar el ejercicio real de los derechos
linguisticos dentro de las instituciones publicas y promover condiciones que favorezcan la igualdad
sociolingliistica de la poblacion indigena.

6. Resulta conveniente impulsar la creacién de programas universitarios, especialidades y
proyectos de investigacion orientados al estudio, enseianza, documentacion y difusiéon de las lenguas
indigenas. Paralelamente, es necesario destinar mayores recursos publicos para apoyar
investigaciones que contribuyan a su preservacion y fortalezcan el patrimonio lingulistico y cultural de
México.

7. Un aspecto particularmente innovador de los instrumentos internacionales recientes,
especialmente de la Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek), consiste en vincular la proteccién de las
lenguas indigenas con la conservacion del medio ambiente y la biodiversidad. Esta perspectiva
reconoce que el territorio constituye un elemento basico para identificar a los pueblos indigenas y que
la proteccién los ecosistemas contribuye directamente a preservar sus formas de vida, su cultura y

sus conocimientos tradicionales.

8. Finalmente, con el propésito de fortalecer la difusién y preservacion de las lenguas indigenas,
seria recomendable que el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas organizara con mayor frecuencia
foros, seminarios y conversatorios, tanto presenciales como virtuales, en los que participen
especialistas, investigadores y autoridades internas de las comunidades indigenas de las distintas
partes del pais. Estos espacios favorecerian el intercambio de experiencias, la documentacion de
conocimientos tradicionales y la construccion de estrategias conjuntas para garantizar la permanencia

de las lenguas originarias.
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RESUMEN

La presente investigacién analiza la arquitectura de alojamiento en dos municipios de la Huasteca
Potosina desde la perspectiva de los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC). Ante el
incremento de la demanda turistica en la regién, se evalu6 el impacto ambiental y cultural de la
operacion hotelera mediante un instrumento denominado “Guia de Observacion”. Los resultados
indican que el 100% de los hoteles evaluados carece de evaluaciones documentadas de impacto
ambiental. Si bien se aplican tecnologias como iluminacién LEED (40%), persisten deficiencias en
accesibilidad y planes de gestion integral de recursos. Se concluye que es imperativo establecer
politicas que obliguen al cumplimiento de criterios de sustentabilidad para preservar el patrimonio de la
region.

Palabras clave: Sustentabilidad del turismo, Edificacion sostenible, Gestion de impactos ambientales,

Huasteca potosina.

Tourism and Sustainable Development in Hospitality Architecture in the

Huasteca Potosina
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Abstract

This research analyzes accommodation architecture in the Huasteca Potosina based on the Global
Sustainable Tourism Criteria (GSTC). Given the increasing tourism demand, the environmental and
cultural impact of hotel operations was evaluated using an "Observation Guide". Results show that
100% of the hotels lack documented environmental impact assessments. Although technologies like
LEED lighting (40%) are applied, deficiencies in accessibility and integrated resource management
plans persist. It is concluded that establishing mandatory sustainability policies is essential to preserve
the region's heritage.

Keywords: Sustainable tourism; Sustainable buildings; Environmental impact management; Huasteca
Potosina.

Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na Arquitetura da Hospitalidade na
Huasteca Potosina

RESUMO

Esta pesquisa analisa a arquitetura de alojamento na Huasteca Potosina sob a perspectiva dos Critérios
Globais de Turismo Sustentavel (GSTC). Diante do aumento da demanda turistica, avaliou-se o
impacto ambiental e cultural da operagao hoteleira através de um instrumento denominado “Guia de
Observagado”. Os resultados indicam que 100% dos hotéis avaliados carecem de avaliagbes
documentadas de impacto ambiental. Embora tecnologias como iluminagdo LEED (40%) sejam
aplicadas, persistem deficiéncias na acessibilidade e nos planos de gestdo integral de recursos.
Conclui-se que € imperativo estabelecer politicas que obriguem o cumprimento de critérios de
sustentabilidade para preservar o patrimonio da regido.

Palavras-chave: Turismo sustentavel; Edificagdes sustentaveis; Gestdo de impactos ambientais;
Huasteca Potosina.

INTRODUCCION

La sustentabilidad ha cobrado relevancia global como respuesta a la incapacidad del ser humano para
desarrollar actividades sin generar impactos negativos en su entorno. Este concepto, consolidado en
el Informe Nuestro Futuro Comun de 1987, define el desarrollo sostenible como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras. En el contexto del turismo,
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) enfatiza que la actividad debe dar un uso 6ptimo a los
recursos ambientales, respetar la autenticidad sociocultural y asegurar beneficios econémicos viables

a largo plazo.

En la Huasteca Potosina, el crecimiento acelerado del turismo de naturaleza ha provocado la apertura
de multiples espacios de alojamiento. Sin embargo, esta expansién a menudo prioriza el beneficio
econdmico inmediato sobre el equilibrio ambiental y cultural. Hasta el momento, la regién carece de

instrumentos locales para evaluar como la arquitectura hotelera responde a la gestién sostenible. Por
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ello, resulta vital implementar lineamientos alineados con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como el consumo responsable y la proteccion de ecosistemas. El objetivo de este
estudio es realizar un andlisis de la arquitectura de alojamiento actual en la Huasteca Potosina y
conocer sus niveles de aplicacion de sustentabilidad mediante un instrumento de evaluacion basado

en estandares internacionales.
REVISION DE LA LITERATURA

La arquitectura de alojamiento desde la perspectiva de la sustentabilidad no se limita a la construccién
fisica, sino que abarca la operacién y el impacto integral del servicio. La sustentabilidad se presenta

como un concepto de equilibrio entre cuatro pilares fundamentales (Cuadro 1):

Cuadro 1. Pilares de sustentabilidad turistica segun los Criterios Globales del Turismo Sostenible

Dimension Descripcion en el Alojamiento

Sustentabilidad Minimizacién del impacto negativo en ecosistemas, uso inteligente de
Ambiental recursos naturales y gestion de residuos.

Sustentabilidad Generacion de beneficios econdmicos para la comunidad local vy
Socioeconémica condiciones de trabajo decentes.

Sustentabilidad Cultural ~ Proteccién y promocién del patrimonio cultural y la identidad de la regién.

Gestion Sostenible Implementacion de planes, normativas y acciones administrativas que

aseguren la continuidad de las practicas sostenibles.

Fuente: Consejo Global del Turismo Sostenible (2016)
El Hotel Sustentable

Un hotel sustentable es aquel que responde a los criterios establecidos por organismos internacionales,
como el Consejo Global de Turismo Sostenible. Su disefio y operacién deben buscar un bajo impacto
ambiental y cultural, evitando priorizar Unicamente los beneficios econdémicos por encima de las

consecuencias a largo plazo.
Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC)

Los criterios de sustentabilidad actian como la base para el andlisis y evaluacién de los espacios de
alojamiento. Estos criterios se agrupan en secciones clave que permiten diagnosticar el estado actual

de las edificaciones:

e Demostrar una gestion sostenible eficaz: Implica tener una evaluacion documentada del

impacto ambiental generado por la operacién y construccién, asi como planes de uso
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inteligente de recursos.

e Maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad local: Fomentar el empleo

local y el apoyo a emprendimientos de la zona.

e Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural: Minimizar los impactos negativos en sitios

histéricos o tradiciones culturales y realzar la identidad regional.

e Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos:

Reduccion de emisiones, gestion de aguas residuales y conservacion de la biodiversidad.

El desarrollo sostenible de los establecimientos de alojamiento se sustenta en la idea de que el
hospedaje no constituye Gnicamente un servicio econdémico, sino también una intervencién sobre el
territorio, la cultura y el medio ambiente. Es asi que, en el marco del Consejo Global de Turismo
Sostenible (GSTC), los criterios se consideran un referente para la sostenibilidad del turismo y la
hospitalidad, donde los cuatro ejes principales (gestién sostenible, beneficios socioeconémicos,
preservacion del patrimonio cultural y proteccién ambiental) sirven como una base universal para
evaluar empresas y destinos turisticos (Gorina & Kozhukhova, 2025; Bricker & Schultz, 2011). En
términos practicos, esto significa que un hotel no puede evaluarse Unicamente por su ocupacion o
rentabilidad; su legitimidad también depende de la manera en que gestiona el uso de los recursos,
protege la identidad local y contribuye al destino en el que opera (Santos et al., 2020; Santos, 2021).

Dentro de este marco, la sostenibilidad en los hoteles es un concepto multidimensional. La literatura
académica sobre el tema es consistente en identificar la sostenibilidad hotelera en las dimensiones
ambientales, sociales, culturales, econémicas y de gobernanza. Santos et al. (2020) validaron 39
criterios distribuidos en las dimensiones ambiental, social, cultural, econémica y politica, concluyendo
que estos favorecen estrategias "holisticas, sistémicas, integradas y participativas". Previamente,
Santos (2018) desarroll6 un modelo de hospitalidad sostenible a partir de 66 criterios iniciales,
reduciéndolos a 40 distribuidos en las mismas cinco dimensiones, tomando explicitamente como
referencia los conceptos de sostenibilidad propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT/UNWTO), el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA/UNEP), el GSTC y la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

La implicacidn tedrica es clara: la sostenibilidad en la hospitalidad no se limita a la ecoeficiencia, sino
que también incorpora las relaciones laborales, la participacion de la comunidad local, la compatibilidad

cultural y los sistemas de gestion que vinculan al establecimiento de alojamiento con su entorno social.

La dimensién arquitecténica es el espacio donde estos criterios abstractos se materializan en el entorno
construido y es en estos criterios en los que se enfoca principalmente este estudio. La sostenibilidad
de un hotel comienza con la seleccién del sitio y se extiende a aspectos como el manejo del agua, la
gestion de residuos, la eficiencia energética, el transporte, el control de la contaminacion, la seleccion

de materiales, el uso sostenible del suelo, la gestion integral, la calidad ambiental interior y la innovacién
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(Popescou, 2025).

Estudios previos sobre arquitectura turistica sostienen que el rapido crecimiento del turismo exige
transformaciones en la arquitectura y la planificacion territorial para evitar dafios ambientales,
insostenibilidad econdmica y desarticulacion social. En el caso de la Huasteca Potosina, esta
perspectiva resulta particularmente relevante, ya que la literatura sobre ecoturismo identifica a la region
como un territorio con importantes atractivos naturales aptos para el desarrollo del ecoturismo, lo que
implica que el disefio de los establecimientos de alojamiento debe adaptarse al paisaje, al clima vy al

contexto comunitario, en lugar de reproducir modelos hoteleros genéricos (Solis et al, 2010).

En consecuencia, un marco de alojamiento orientado por los criterios GSTC para la Huasteca Potosina
deberia enfatizar la localizacion de bajo impacto ambiental, el uso de materiales locales, las estrategias
pasivas de acondicionamiento ambiental, la gestion eficiente del agua y los residuos, asi como un
disefio que respete el patrimonio cultural y fortalezca los medios de vida de las comunidades locales
(Siswanti et al, 2026).

En conjunto, estas aportaciones respaldan un modelo conceptual en el que el incremento de la
demanda turistica genera una mayor presién sobre la infraestructura de alojamiento; los
establecimientos hoteleros median posteriormente los impactos ambientales y culturales a través de
sus decisiones de disefio y operacion; y los criterios del GSTC proporcionan el estandar normativo para

evaluar si dicha mediaciéon es sostenible.
METODOLOGIA

El disefio metodoldgico se dividié en dos fases. Primero, una investigacién documental de archivo para
analizar antecedentes de sustentabilidad y los Criterios Globales de Turismo Sostenible establecidos
por el GSTC. Se identificaron las cuatro secciones clave del GSTC: gestién sostenible, sostenibilidad

socioecondmica, sostenibilidad cultural y sostenibilidad ambiental.

Segundo, se realiz6 un trabajo de campo cualitativo y descriptivo. Se disefié una “Guia de Observacion”

gue adapt6 los criterios globales a un lenguaje coloquial para facilitar su aplicacion en la region.

La adaptacion de los criterios globales al contexto de la Huasteca Potosina se realizé a través de un
proceso metodolégico que transformé los estandares internacionales en un instrumento local aplicable

a la arquitectura de alojamiento de la region.
Este proceso se detall6 de la siguiente manera:

Seleccién y Analisis: Se tomaron como base los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC),
analizando cada una de sus cuatro secciones: gestion sostenible, sostenibilidad socioeconémica,
sostenibilidad cultural y sostenibilidad ambiental. De este andlisis se seleccionaron los criterios mas

relevantes que pudieran integrarse a la realidad de los espacios de alojamiento locales.
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Adaptacion Linguistica: Una de las acciones principales fue traducir los criterios técnicos
internacionales a un lenguaje mas coloquial. El objetivo era que cualquier usuario pudiera
comprenderlos facilmente y que el personal de los hoteles pudiera responder a las evaluaciones sin

ambigledades.

Creacion de la Guia de Observacion: Como resultado de la adaptacion, se disefié un instrumento
denominado “Guia de Observacién”. Esta guia permite documentar de manera sencilla como responde

la arquitectura de alojamiento a los pilares de la sustentabilidad mediante el registro visual y verificable.
Ajuste a la Realidad Regional

La adaptacion consideré aspectos especificos del entorno huasteco y se enfocé en tres apartados

principales:

A. Sustentabilidad Ambiental: Se priorizaron indicadores sobre el uso de tecnologias como la
iluminacién LEED, sistemas de captacion de agua (vital en zonas de arroyos) y la preservacion

de la flora nativa y fauna local desplazada por la construccion.

B. Sustentabilidad Cultural: Se enfocé en la integracion de la artesania, gastronomia y tradiciones
locales dentro del disefio y los servicios del hotel, asi como en la capacitacion del personal

para informar sobre el patrimonio regional.

C. Gestion y Accesibilidad: Se adaptaron los criterios para verificar el cumplimiento de licencias
locales y se simplificaron los parametros de accesibilidad, enfocandose en el uso de rampas y

medidas antropométricas basicas para personas con discapacidad fisica.

En resumen, la adaptacion permitié "aterrizar" conceptos globales a la infraestructura hotelera de
municipios como Ciudad Valles y Tamazunchale, convirtiendo directrices internacionales en

herramientas de evaluacion practica para el desarrollo turistico de la zona.

Este instrumento constd de dos partes: una entrevista con preguntas dicotomicas (Si/No) al personal y
una evaluacion mediante escala numérica del 1 al 5 basada en la observacion directa del cumplimiento
de criterios. Para el estudio se seleccionaron siete hoteles representativos de los municipios de Ciudad

Valles y Tamazunchale (Cuadro 2).

Cuadro 2. Hoteles evaluados por municipio

Ciudad Valles Tamazunchale
Hotel Sierra Huasteca Inn Hotel Sierra Huasteca Inn Tamazunchale
Hotel Los Arcos Hotel Tamazunchale
Hotel Valles Hotel Rivera Inn

Hotel Mirador
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La seleccidn de estos inmuebles permiti6 obtener un panorama representativo de los niveles de

sustentabilidad aplicados en la infraestructura hotelera de la region.

Descripcion del area de estudio

La investigacion se desarrolld en los municipios de Ciudad Valles y Tamazunchale, ubicados en la
region Huasteca del estado de San Luis Potosi, México (Figura 1). Esta region se distingue por su
riqueza bioldgica, paisajistica y cultural, concentrando algunos de los principales atractivos de turismo

de naturaleza y de aventura del estado, lo que ha favorecido el crecimiento de la infraestructura de

alojamiento en los dltimos afios.

Figura 1. Municipios Ciudad Valles y Tamazunchale
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Ciudad Valles se localiza en la porcion oriental del estado y constituye el principal centro econémico,
comercial y de servicios de la Huasteca Potosina. Su posicion estratégica como puerta de acceso a los
principales atractivos turisticos de la region, entre ellos cascadas, rios, cuevas y &reas naturales
protegidas, ha impulsado el desarrollo de una amplia oferta de establecimientos de hospedaje
orientados tanto al turismo nacional como internacional. De acuerdo con el Ultimo Censo de Poblaciéon
y Vivienda de INEGI (2020) el municipio cuenta con aproximadamente 180 mil habitantes (179,371
habitantes, de ellos 51.9% mujeres y 48.1% hombres) concentrando la mayor poblacién de la region y

desempefiando un papel fundamental como nodo de distribucion turistica y de servicios.

Por su parte, Tamazunchale se localiza al sur de la Huasteca Potosina, en una zona caracterizada por
un relieve montafioso y un importante patrimonio natural y cultural. Su poblacion segun el Gltimo Censo
de Poblacion y Vivienda de INEGI (2020) asciende a aproximadamente 100 mil habitantes (95,037
habitantes, de ellos 51.4% mujeres y 48.6% hombres), con una significativa presencia de comunidades

indigenas, principalmente de origen nahuatl, lo que le confiere una identidad cultural estrechamente
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vinculada con las tradiciones, la gastronomia, las artesanias y el patrimonio intangible de la region.
Ademas de funcionar como centro regional de comercio y servicios para la zona sur de la Huasteca, el
municipio ha experimentado un crecimiento gradual de la actividad turistica derivado de su cercania

con diversos atractivos naturales y culturales.

La seleccion de ambos municipios responde a que concentran una parte importante de la oferta de
alojamiento de la Huasteca Potosina y representan contextos territoriales distintos para el desarrollo de
la actividad turistica. Mientras Ciudad Valles posee una infraestructura hotelera mas consolidada y
orientada a un mayor flujo de visitantes, Tamazunchale refleja un desarrollo turistico mas reciente y
condicionado por sus caracteristicas topograficas y culturales. Estas diferencias permiten analizar
comparativamente la incorporacién de criterios de sustentabilidad en la arquitectura y operacion de los

establecimientos de alojamiento, conforme a los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC).
RESULTADOS

Los resultados se presentan de acuerdo con las dimensiones de analisis a) sustentabilidad ambiental,
b) sustentabilidad cultural, y c) gestion eficaz y accesibilidad. La informacién obtenida mediante la guia
de observacion permitié evaluar el grado de incorporacion de practicas sostenibles en establecimientos
de alojamiento de Ciudad Valles y Tamazunchale, asi como identificar las principales fortalezas y areas

de oportunidad para mejorar la sustentabilidad de la infraestructura hotelera de la Huasteca Potosina.
A) En la parte de sustentabilidad ambiental

Municipio de Ciudad Valles

1. Hotel Sierra Huasteca Inn

o Ahorro de recursos y tecnologia: Implementacion de iluminacion LEED en todo el
edificio con sensores de movimiento para un uso racional de la energia.

Establecimiento de metas para reducir el consumo energético.

o Mitigacién de impacto ambiental: Gestion de residuos mediante una empresa externa
para minimizar el impacto. Cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos y una

red de tratamiento de aguas residuales calificada.

o Ecologia y entorno: No se han desplazado especies locales durante su operacién. Uso

de vegetacién nativa adaptada al clima y materiales regionales en el disefio interior.

o Acciones adicionales: Acciones de concientizacion para personal y visitantes sobre el

uso correcto de recursos.
2. Hotel Los Arcos

o Ahorro de recursos y tecnologia: Uso de paneles solares en zonas especificas del
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establecimiento. Aplicacién de iluminacién LEED.

o Mitigacion de impacto ambiental: El disefio y seleccion del sitio consideraron el impacto

visual y el paisaje. Realiza un uso racional e inteligente del agua.

o Ecologia y entorno: Implementacion de plantas nativas con capacidad de adaptacion
a las condiciones de la zona. Uso de materiales y técnicas constructivas caracteristicas

de la region.

o Acciones adicionales: Orientacién a los visitantes para minimizar el uso del agua.

3. Hotel Valles

o Ahorro de recursos y tecnologia: Aplicacion parcial de iluminacién LEED vy

establecimiento de metas de reduccidn energética.

o Mitigacion de impacto ambiental: Excelente adaptacion al contexto, minimizando el
impacto visual y respetando el patrimonio natural. Realiza reciclaje o reutilizacién de

residuos.

o Ecologiayentorno: Respeto total a la vegetacion nativa preexistente en el sitio. Empleo

de materiales y técnicas de la region.

o Acciones adicionales: Brinda informacién y recomendaciones a los huéspedes sobre

el uso responsable y cuidado de los destinos turisticos.

Municipio de Tamazunchale

1. Hotel Sierra Huasteca Inn Tamazunchale

o Ahorro de recursos y tecnologia: Uso extendido de iluminacion LEED. Implementacién
de sistemas de captacién de agua (aprovechando el cruce de arroyos en la zona) para

riego de jardines.

o Mitigacién de impacto ambiental: Cuenta con una red de tratamiento de aguas

residuales debidamente calificada. Realiza reciclaje de residuos.

o Ecologia y entorno: Disefio adaptado al paisaje montafioso para reducir el impacto
visual. Respeto a la flora y fauna nativa, permitiendo que especies locales sigan

desarrollandose en la zona.

o Acciones adicionales: Programas de concientizaciéon para el ahorro de agua y energia

entre personal y clientes.

2. Hotel Tamazunchale
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o Ahorro de recursos y tecnologia: Uso de luminarias LEED y establecimiento de metas

para reducir el consumo de energia.
o Mitigacion de impacto ambiental: Acciones para el reciclaje y reutilizacion de residuos.
o Ecologia y entorno: Implementacion de flora nativa en el establecimiento.

o Acciones adicionales: Recomendaciones a visitantes y personal sobre el

aprovechamiento inteligente del agua y el respeto a los recursos naturales de la zona.
3. Hotel Rivera Inn

o Ahorro de recursos y tecnologia: Uso de paneles solares en ciertas areas. Sistema de

captacion de agua para riego de vegetacién. Implementacién de iluminacién LEED.

o Mitigacion de impacto ambiental: Participacion activa en actividades en favor del medio

ambiente. Reutilizacion de aguas limpias.

o Ecologia y entorno: Uso de vegetacion adaptada a la zona y al clima local. Disefio

arquitectonico que busca adaptarse al contexto existente.

o Acciones adicionales: Orientacion a visitantes para minimizar el uso del agua y metas
para reducir el consumo de energia.

4. Hotel Mirador

o Ahorro de recursos y tecnologia: Implementacién de iluminaciéon LEED vy sistemas de

captacion de agua. Metas establecidas para la reduccion del consumo energético.

o Mitigacion de impacto ambiental: Acciones generales para el uso inteligente de

recursos.

o Ecologiay entorno: El hotel se adapta al contexto de la zona urbana actual, aunque no

cuenta con zonas de vegetacion propias.

o Acciones adicionales: Capacitacion del personal para orientar a los visitantes sobre el

uso adecuado de las areas naturales en los destinos turisticos.

Como resultados en materia ambiental, se encuentra que la tecnologia de iluminacion LEED es la mas
extendida (40% de los hoteles), seguida del reciclaje de residuos (23%). Es importante destacar que el
100% de los hoteles evaluados carece de una evaluacién documentada de impacto ambiental, lo que

indica una brecha critica en la planeacién de la sustentabilidad en la region.

B) Sustentabilidad Cultural
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Municipio de Ciudad Valles

En este municipio, los hoteles evaluados (Sierra Huasteca Inn, Los Arcos y Hotel Valles) muestran un
sdlido compromiso con la identidad regional:

e Integracion de artesania, disefio y materiales locales:

o ElHotel Valles y el Hotel Los Arcos destacan con la puntuacién maxima (5/5), utilizando
materiales y técnicas constructivas que los convierten en espacios representativos de
la ciudad.

o El Hotel Sierra Huasteca Inn integra materiales de la regién en su disefio interior para
reflejar el caracter de la zona.

e Gastronomia y tradiciones en los servicios:

o Los tres hoteles incorporan activamente la gastronomia y las artesanias locales en su
oferta de servicios.

e Capacitacion del personal sobre el patrimonio:

o EI'100% de los hoteles cuenta con personal capacitado para brindar informacién sobre

los destinos turisticos, la cultura y el patrimonio natural de la Huasteca.

o El Hotel Sierra Huasteca Inn destaca por realizar capacitaciones con empresas
especializadas en turismo.

e Informacioén al visitante:

o Se proporciona informacién clara sobre el comportamiento adecuado en sitios

culturales y naturales para asegurar su preservacion.

Municipio de Tamazunchale

Los hoteles evaluados en esta zona (Sierra Huasteca Inn Tamazunchale, Tamazunchale, Rivera Inn y
Mirador) presentan resultados mixtos, con una fuerte inclinacién hacia la informacion, pero retos en el

disefio arquitectonico:

¢ Integracién de artesania, disefio y materiales locales:

o El Hotel Tamazunchale y el Hotel Rivera Inn han trabajado en expresar la cultura local

a través del mobiliario, el arte y la gastronomia.

o Por el contrario, el Hotel Sierra Huasteca Inn Tamazunchale presenta una deficiencia

en este rubro, ya que en su infraestructura predominan estilos externos a la region,
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dejando de lado los materiales y el arte local.
e Gastronomia y tradiciones en los servicios:

o La mayoria de los establecimientos integra tradiciones y cultura viva en su oferta
gastrondémica y de eventos. Sin embargo, el Sierra Huasteca Inn de este municipio
obtuvo una puntuaciéon menor (3/5) en este criterio especifico.

e Capacitacion del personal sobre el patrimonio:

o Al igual que en Ciudad Valles, todos los hoteles en Tamazunchale mantienen a su
personal informado y capacitado para orientar a los turistas sobre el patrimonio regional

y el uso correcto de las areas naturales.
e Respeto e integracién de las comunidades:

o Se observa conocimiento y cumplimiento de las buenas practicas para visitas a

comunidades indigenas y sitios culturalmente sensibles.

A partir de lo anterior, en materia cultural, el 100% de los hoteles evaluados en ambos municipios
cumple con el criterio de contar con personal capacitado para informar sobre el patrimonio de la region.
Asimismo, la mayoria de los establecimientos alcanza niveles altos (4 a 5 puntos) en la difusién de la
cultura y tradiciones locales a través de sus servicios, aunque la inversién en arquitectura con identidad
regional es mas evidente en los hoteles de mayor tradicién en Ciudad Valles que en algunas de las

construcciones mas modernas de Tamazunchale
C) Gestion eficaz y Accesibilidad

A continuacion, se detallan los hallazgos respecto al pilar de Gestion Eficaz y la Accesibilidad,
centrandose en el cumplimiento normativo, la documentacion de sostenibilidad y las condiciones fisicas

para personas con discapacidad en los hoteles de ambos municipios.

Segun los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC), una gestion eficaz implica un sistema a
largo plazo que considere riesgos, cumpla con toda la legislacion local y mantenga informes de
desempefio documentados. El estudio aplicado en la regién encontré un contraste marcado entre el

cumplimiento legal y la planeacion documental:

e Cumplimiento Legal: El 100% de los hoteles evaluados opera con sus licencias y permisos

actualizados y en regla.

e Monitoreo y Control Documental: Existe una carencia absoluta en este rubro; ninguno de los
hoteles cuenta con una evaluacion documentada del impacto ambiental generado por su
construccion o funcionamiento. Asimismo, la mayoria no realiza un monitoreo sistematico del

consumo de recursos (agua/energia) por cliente ni de su huella de carbono.
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Municipio de Ciudad Valles

En este municipio se encuentran los contrastes mas altos en términos de accesibilidad fisica y gestion

de espacios.

e Hotel Sierra Huasteca Inn: Es el referente de la region en esta materia. Cumple con todas las
licencias y destaca por su accesibilidad integral. Cuenta con habitaciones especiales para
personas con discapacidad, bafios con medidas antropométricas adecuadas, rampas y ha
implementado sefialética en sistema Braille. Obtuvo la puntuacién maxima (5/5) en el criterio

de acceso para todos.

e Hotel Los Arcos: Posee todos sus permisos legales, pero presenta serias dificultades de
accesibilidad. Carece de rampas y habitaciones adecuadas, y sus espacios de circulacién no
son aptos para personas con discapacidad fisica. No tiene documentacién sobre impactos

ambientales.

e Hotel Valles: Opera legalmente, pero su planeacion de sustentabilidad no estad documentada.
En accesibilidad, se determino que esta solo ha sido considerada en zonas especificas, sin ser

un disefio integral para todo el inmueble.

Municipio de Tamazunchale

En este municipio, la infraestructura presenta mayores retos arquitectonicos debido a la topografia de

la zona y la antigtiedad de las construcciones.

e Hotel Sierra Huasteca Inn Tamazunchale: Cumple con la normativa legal, pero carece de
evaluaciones de impacto documentadas. Su accesibilidad es nula en los mddulos de
habitaciones; solo existen rampas en la zona de ingreso, lo que impide que personas con

discapacidad fisica se desplacen por el resto del hotel.

e Hotel Tamazunchale: Cuenta con licencias vigentes, pero su disefio urbano no considero el
impacto visual ni la accesibilidad total. Actualmente no dispone de espacios 100% accesibles,

aunque el estudio indica que estan trabajando en este aspecto.

e Hotel Rivera Inn: Al ser una construccién reciente, ha integrado mejores soluciones técnicas.
Aunque carece de informes de desempefio ambiental y huella de carbono, es de los pocos que
cuenta con un elevador para facilitar el desplazamiento de personas con necesidades

especiales entre pisos.

¢ Hotel Mirador: Es una de las estructuras mas antiguas. Aunque cumple con los permisos de
operacion, no cuenta con espacios adecuados ni rampas para recibir a personas con

discapacidad fisica. Tampoco registra analisis documentados sobre el uso de recursos.

En resumen, en materia de gestion eficaz y accesibilidad, la sustentabilidad institucional en ambos
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municipios se aplica mas por iniciativa propia que por obligacién normativa. Los datos estadisticos

reflejan lo siguiente:

1. Accesibilidad Fisica: El 57% de los hoteles evaluados no cumple con los niveles basicos de

accesibilidad (rampas y medidas antropométricas).

2. Instrumentacion: El Hotel Sierra Huasteca de Ciudad Valles es el Unico que alcanza un nivel
de cumplimiento oOptimo en accesibilidad, mientras que el Rivera Inn es el Unico en

Tamazunchale que ofrece una solucién mecanica (elevador).

3. Gestidn Sostenible: A pesar del cumplimiento legal (licencias), existe un vacio institucional en
la documentacion y monitoreo de impactos, lo que impide una mejora continua basada en datos

reales.

La aplicacion de la Guia de Observacion arrojé datos criticos sobre el estado de la hoteleria en la
region. En cuanto al aprovechamiento de tecnologias, el uso de iluminacion LEED es la practica méas
comun (40%), seguida por el reciclaje de residuos (23%) y sistemas de captacion de agua (18%). El
uso de paneles solares y materiales biodegradables es escaso, representando solo el 12% y 6%,

respectivamente.

En el ambito normativo, el 100% de los establecimientos cuenta con licencias de operacién vigentes.
Sin embargo, existe una brecha significativa en la planeacién ambiental: ninguno de los hoteles
evaluados posee una evaluacién documentada del impacto ambiental generado por su construccion o
funcionamiento. Respecto a la gestion del agua, solo el 30% de los espacios cuenta con redes de

tratamiento de aguas residuales, lo que representa un riesgo para los flujos ambientales de la zona.

En términos de accesibilidad fisica, el 57% de los hoteles no cumple con los niveles basicos para
personas con discapacidad, siendo el Hotel Sierra Huasteca de Ciudad Valles el que presenta mejores
condiciones en este rubro. Por otro lado, la sostenibilidad cultural mostré resultados positivos: el 100%
de los hoteles cuenta con personal capacitado para informar sobre el patrimonio regional y la mayoria

integra elementos de arte, artesania o gastronomia local en sus servicios.

CONCLUSIONES

La arquitectura de alojamiento en estos municipios de la Huasteca Potosina se encuentra en una etapa
incipiente respecto a la sustentabilidad integral. Aunque existen esfuerzos aislados para reducir el
consumo de energia y agua, la falta de conocimiento técnico y la priorizacién de intereses econémicos
impiden una gestion eficaz. La ausencia total de estudios de impacto ambiental documentados revela

gue la sustentabilidad se percibe mas como una opcién que como una normativa obligatoria.

Se concluye que es necesario que los organismos gubernamentales establezcan politicas e incentivos
que obliguen a los establecimientos a cumplir con los criterios minimos del GSTC. La aplicacion de

materiales y técnicas locales, junto con una gestidn eficiente de residuos y aguas, es fundamental para
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que el turismo en la Huasteca Potosina siga siendo una actividad viable que proteja el patrimonio

natural y cultural para el futuro.

La arquitectura de alojamiento en estos municipios de la Huasteca Potosina no enfrenta un problema
de estética, sino un déficit critico de gestién y una brecha de conciencia profesional. La sustentabilidad
es un estandar de alta complejidad que actualmente no se cumple debido a factores estructurales y a

la falta de lineamientos locales coercitivos.
Para transformar este panorama, se proponen las siguientes lineas estratégicas:

La institucionalizacion de un estandar de criterios e indicadores de sustentabilidad en materia
ambiental, social, cultural y de gestién eficaz, que debe ser el fundamento para nuevas politicas
publicas y certificaciones locales.

Viabilidad Técnica de Bajo Impacto: Es imperativo que todo nuevo proyecto arquitecténico nazca bajo
criterios de bajo impacto ambiental y cultural como prerrequisito para su factibilidad. La sustentabilidad

no puede seguir siendo un agregado posterior; debe ser el nacleo del disefio.

Programas de Capacitacién Operativa: Es necesario implementar lineamientos que incentiven las
buenas practicas, al incentivar a los hoteles desde la operacién empirica hacia una gestion profesional

basada en indicadores de desempefio ambiental.

Solo mediante la adopcién de estos principios rectores, la Huasteca Potosina podria transitar hacia una

industria hotelera que sea, en efecto, viable, equitativa y respetuosa del entorno que la sustenta.
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RESUMEN

La inteligencia artificial puede tener un impacto significativo en la toma de decisiones, debido a que
introduce un conjunto de nuevos desafios a este viejo problema (Von Krogh, 2018). Por ello, el uso
de la IA en la toma de decisiones organizacionales sigue siendo una de las principales aplicaciones
(Cao et al., 2021), dado que crea nueva informacién y predicciones a partir de grandes conjuntos
de datos para la resolucion de problemas, especialmente de algoritmos de aprendizaje automatico
(Von Krogh, 2018). Segun un informe reciente del MIT Sloan Management Review y Boston
Consulting Group, el 57 % de las empresas encuestadas prueba la 1A y el 59 % poseen una
estrategia de IA (Ransbotham et al., 2020). Esto genera nuevas areas de aplicacién, como cambiar
la forma y perspectiva en que las organizaciones toman decisiones (Aaldering y Song, 2020). La
implementacion de la IA en las organizaciones o empresas es fundamental para tomar eficientes
decisiones en esta area. Un beneficio de la implementacion de la inteligencia artificial en las
empresas es que esta puede ayudar a los gerentes a detectar anomalias, al proporcionar
informacion en tiempo real sobre sefiales de advertencia temprana de problemas, lo cual permite la
posibilidad de acciones correctivas oportunas (Jarrahi, 2018). De acuerdo con lo mencionado, la
presente investigacién tiene como objetivo analizar la relacién de la inteligencia artificial y la toma
de decisiones en el mundo de los negocios. Asimismo, se busca identificar la influencia que
conlleva esta interrelaciéon, con el fin de aportar una revision tedrica de estos conceptos y
establecer un comentario critico basado en la informacién revisada.

Palabras clave: Inteligencia artificial; toma de decisiones; aprendizaje automatico; implementacion

de la IA; organizaciones; negocios.
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Artificial intelligence and finance: its contribution to strategic business
decision-making

ABSTRACT

Artificial intelligence can significantly impact decision-making by introducing a new set of challenges
to this long-standing issue (Von Krogh, 2018). Consequently, the use of Al in organizational
decision-making remains a primary application (Cao et al., 2021), as it generates new information
and predictions— particularly through machine learning algorithms—from large datasets to facilitate
problem-solving (Von Krogh, 2018). According to a recent report by MIT Sloan Management
Review and the Boston Consulting Group, 57% of surveyed companies are piloting Al, and 59%
have an Al strategy in place (Ransbotham et al., 2020). This gives rise to new areas of application,
such as transforming the manner and perspective through which organizations make decisions
(Aaldering & Song, 2020). Implementing Al within organizations or companies is crucial for making
efficient decisions in this domain. One benefit of implementing artificial intelligence in business is its
ability to assist managers in detecting anomalies by providing real-time information on early warning
signs of problems, thereby enabling timely corrective actions (Jarrahi, 2018). In light of the above,
this research aims to analyze the relationship between artificial intelligence and decision-making in
the business world. Furthermore, it seeks to identify the influence inherent in this interrelationship,
with the goal of providing a theoretical review of these concepts and offering a critical commentary
based on the information examined.

Keywords: Artificial Intelligence; Decision-Making; Machine Learning; Al Implementation;

organization; business.

INTRODUCCION

La toma de decisiones dentro de una empresa actualmente es muy compleja, esto se debe a que
la tecnologia se ha desarrollado de manera acelerada, lo que esto origina es que los encargados
de estas empresas tomen decisiones de muchas cantidades de informacion y estan expuestos a
las consecuencias que se den ya sean buenas o malas, dependiendo la informaciéon que procesen
y a su vez existen riesgos de la toma de decisiones aceleradas ya que la informacion debe
recopilarse e interpretarse correctamente para poder concluir en una alternativa idonea.

La inteligencia artificial como herramienta de apoyo en la gestién empresarial

Ante la problematica que viven las empresas, la inteligencia artificial (IA) se ha vuelto muy
importante en la toma de decisiones, asi como un posible reemplazo del gestor de decisiones
humano. Es asi que el objetivo del presente trabajo se basa en identificar la relacion de la
Inteligencia Atrtificial y la toma de decisiones dentro de cada empresa. Como metodologia se
empled una revision de la literatura que permitié obtener resultados de la dependencia que existe

entre la IA y la toma de decisiones dentro de las empresas, lo que estd generando una
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automatizacion acelerada de los procesos en la gestion empresarial. Esto conduce a la reflexién
que, a pesar de la existencia de una fuerte competencia en el mundo empresarial, que ha llevado a
las empresas a buscar medios que generen una eficacia y eficiencia inmediata sin prever las
posibles consecuencias, se debe orientar a obtener una relaciéon equilibrada de la IA y la toma de

decisiones.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio consistié en una Revision Sistemética de la Literatura
(RSL). Este enfoque estructurado permite localizar y evaluar los aportes cientificos mas relevantes
dentro de un campo de estudio especifico (Tranfield et al., 2003). El proceso se desarrolld en
cuatro etapas consecutivas: la formulacion de la pregunta de investigacién junto con la busqueda
bibliografica, la seleccién y evaluacion de la calidad de los documentos, el analisis sintético de la
informacion y, finalmente, la presentacion de los hallazgos. Para la recopilaciéon de los datos
primarios, se utilizaron descriptores clave enfocados en "Inteligencia Artificial® y "Decisiones
Empresariales". Cabe destacar que se priorizd la literatura de publicacién reciente debido al
incremento exponencial de la produccién cientifica en |A reportado desde el Al Index Report de
2019. Los textos seleccionados corresponden rigurosamente a las areas de gestion de
organizaciones, finanzas, negocios, ciencias de la decisién, economia y contabilidad.

En la actualidad, el dinamismo tecnolégico complejiza la toma de decisiones en el sector
corporativo, obligando a los directivos a procesar grandes volumenes de datos bajo el riesgo de
cometer errores por la inmediatez. Ante este panorama, la inteligencia artificial (IA) se ha
consolidado como una herramienta clave y un sustituto potencial del analisis humano. Esta
investigacion analiza el vinculo entre la IA y las decisiones corporativas mediante una revision
bibliografica. Los hallazgos revelan una creciente subordinacion de la gestién empresarial hacia la
automatizacion algoritmica. Finalmente, se concluye que, ante la presién competitiva del mercado,
las organizaciones deben buscar una sinergia armoénica y responsable entre las capacidades

tecnoldgicas y el criterio humano, en lugar de adoptar la tecnologia de forma precipitada.

RESULTADOS

“El uso de la inteligencia artificial ayuda en la toma de decisiones empresariales mejorando la
precision de la toma de decisiones, aumentando la capacidad de analisis, en la deteccion de
errores y en otros procesos contables, lo que la hace una herramienta de suma utilidad y versatil
en estos ambitos.”

Dado que este articulo aun se encuentra en una etapa de investigacién, aun no disponemos de los
resultados para respaldar nuestra hipétesis, sin embargo, se realizaran tales estudios para

respaldar dicha teoria.
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CONSLUSIONES

El uso de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones ha generado beneficios muy buenos en
las empresas que han optado por integrarla. A lo largo de este articulo se ha abordado que la
Inteligencia Artificial ha ayudado a automatizar tareas rutinarias, a mejorar el analisis de datos y a
generar recomendaciones personalizadas. Estas cuestiones traen como consecuencia la mejora de
la eficiencia de las empresas, proporcionandoles la capacidad de procesas grandes volumenes de
informacion de manera rapida y precisa.

No obstante, la aplicacién de esta herramienta trae consigo varios desafios y riesgos de los cuales
es importante tomar en cuenta, como lo puede ser el impacto en el empleo, riesgos de
ciberseguridad, los altos costes de mantenimiento, etc., por lo cual, es importante realizar una
regulacion adecuada para reducir dichos riesgos.

Aun con todos estos desafios, la IA ha brindado a profesionales las herramientas para mejorar la
eficiencia de las empresas y la calidad de informacién financiera, mejorar las tomas de decisiones
con un mayor nivel de precision.

La adopcion de la IA en esta area de finanzas ha representado un gran cambio para bien, muestra
de ello son los enormes beneficios que se han evidenciado previamente, sin embargo, es
importante abordar los desafios éticos y sociales que traen consigo esta herramienta para

garantizar una implementacion responsable.
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RESUMEN

La transformacion digital en la administracion tributaria ha modificado de manera importante los
procesos de fiscalizacion en México. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha incorporado
herramientas tecnolégicas como el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el buzén tributario
y los sistemas automatizados de analisis de informacién con el propésito de fortalecer el control del
cumplimiento fiscal y detectar inconsistencias en las operaciones de los contribuyentes. En este
contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar los mecanismos de fiscalizacion
digital y automatizada utilizados por el SAT para identificar, clasificar y supervisar a los contribuyentes
de alto riesgo fiscal en México. El estudio se desarrolla bajo un enfoque documental y analitico,
basado en la revisidon de literatura especializada, normativa fiscal vigente y documentos oficiales
relacionados con la administracion tributaria digital. Asimismo, se analizan los antecedentes historicos
de la fiscalizacién en México y la evolucidon tecnologica del SAT como institucion encargada del
control tributario. Debido a que la investigacién se encuentra en una etapa inicial, los resultados
presentados son preliminares y se centran principalmente en el andlisis de la hipétesis general
planteada. Se considera que los mecanismos digitales implementados por la autoridad fiscal pueden
contribuir a mejorar la eficiencia en la supervision y control de los contribuyentes de alto riesgo fiscal;
sin embargo, sera necesario realizar investigaciones mas profundas y estudios posteriores para
respaldar de manera objetiva esta teoria y evaluar sus efectos reales en el cumplimiento tributario.
Finalmente, el estudio busca aportar conocimiento sobre la fiscalizacién digital en México y generar
una base de andlisis para futuras investigaciones relacionadas con la administracion tributaria y las

tecnologias aplicadas al control fiscal.

Palabras clave: fiscalizacion digital, SAT, CFDI, buzdn tributario, control fiscal automatizado.
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Digital and automated auditing mechanisms of the SAT for the identification

and control of high-risk taxpayers in Mexico.

ABSTRACT

Digital transformation in tax administration has significantly modified tax auditing processes in Mexico.
The Tax Administration Service (SAT) has incorporated technological tools such as the Digital Tax
Receipt through the Internet (CFDI), the tax mailbox, and automated information analysis systems in
order to strengthen tax compliance control and detect inconsistencies in taxpayers’ operations. In this
context, the purpose of this research is to analyze the digital and automated auditing mechanisms
used by the SAT to identify, classify, and supervise high fiscal risk taxpayers in Mexico. The study is
developed under a documentary and analytical approach based on the review of specialized literature,
current tax regulations, 1 and official documents related to digital tax administration. Likewise, the
historical background of tax auditing in Mexico and the technological evolution of the SAT as the
institution responsible for tax control are examined. Since the research is still in an initial stage, the
results presented are preliminary and mainly focus on the analysis of the proposed general
hypothesis. It is considered that the digital mechanisms implemented by the tax authority may
contribute to improving efficiency in the supervision and control of high fiscal risk taxpayers; however,
further research and additional studies will be necessary to objectively support this theory and
evaluate its real effects on tax compliance. Finally, the study aims to contribute knowledge about
digital tax auditing in Mexico and provide a basis for future research related to tax administration and

technologies applied to fiscal control.

Keywords: digital auditing, SAT, CFDI, tax mailbox, automated fiscal control

Mecanismos de auditoria digital e automatizada da SAT para a identificagdao e o

controlo de contribuintes de alto risco no México.

RESUMO

A transformacao digital na administracao tributaria modificou de maneira significativa os processos de
fiscalizagdo no México. O Servico de Administracdo Tributaria (SAT) incorporou ferramentas
tecnoldgicas como o Comprovante Fiscal Digital pela Internet (CFDI), a caixa postal tributaria e os
sistemas automatizados de analise de informagdes com o objetivo de fortalecer o controle do
cumprimento fiscal e detectar inconsisténcias nas operagdes dos contribuintes. Nesse contexto, a
presente pesquisa tem como objetivo analisar os mecanismos de fiscalizagéo digital e automatizada
utilizados pelo SAT para identificar, classificar e supervisionar os contribuintes de alto risco fiscal no
México. O estudo é desenvolvido sob uma abordagem documental e analitica, baseada na revisao de
literatura especializada, regulamentacdo fiscal vigente e documentos oficiais relacionados a
administragdo tributaria digital. Da mesma forma, s&o analisados os antecedentes histéricos da

fiscalizacdo no México e a evolugdo tecnoldgica do SAT como instituicdo responsavel pelo controle
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tributario. Como a pesquisa ainda se encontra em uma etapa inicial, os resultados apresentados séo
preliminares e concentram-se principalmente na analise da hipétese geral proposta. Considera-se que
0s mecanismos digitais implementados pela autoridade fiscal podem contribuir para melhorar a
eficiéncia na supervisdo e controle dos contribuintes de alto risco fiscal; entretanto, sera necessario
realizar pesquisas mais profundas e estudos posteriores para respaldar objetivamente essa teoria e
avaliar seus efeitos reais no cumprimento tributario. Finalmente, o estudo busca contribuir com
conhecimento sobre a fiscalizagdo digital no México e gerar uma base de analise para futuras

pesquisas relacionadas a administragao tributaria e as tecnologias aplicadas ao controle fiscal.

Palavras-chave: fiscalizacdo digital, SAT, CFDI, caixa postal tributaria, controle fiscal automatizado.

INTRODUCCION

La evolucion tecnoldgica ha transformado practicamente todos los ambitos de la sociedad, incluyendo
la forma en que los gobiernos administran y supervisan el cumplimiento de las obligaciones fiscales
(Marco Antonio Daza Mercado, 2025). En México, el Servicio de Administracion Tributaria ha
incorporado herramientas digitales y sistemas automatizados que permiten fortalecer la fiscalizacién y
mejorar los mecanismos de control tributario. Este proceso de modernizacion ha dado lugar a nuevas
formas de supervision basadas en el analisis masivo de informacién, la automatizacién de procesos y

el uso de plataformas digitales.

En afos anteriores, los procedimientos de fiscalizacion dependian principalmente de revisiones
presenciales, auditorias tradicionales y analisis manuales de informacion. Sin embargo, el crecimiento
de la economia digital y el incremento de operaciones electronicas obligaron a la autoridad fiscal a
desarrollar nuevas herramientas que le permitieran supervisar de manera mas eficiente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Como resultado de esta transformacion, surgieron
mecanismos como el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), la contabilidad electrénica, el
buzén tributario y los sistemas automatizados de analisis de riesgos fiscales (Niebla y Lépez,
Fiscalizacion electrénica y su efecto en las obligacionesformales del contribuyente, 2017). La
implementacion de estos mecanismos no solo representa un cambio tecnolégico, sino también una
transformacién importante en la administraciéon tributaria. Actualmente, el SAT puede obtener
informacion en tiempo real sobre las operaciones de los contribuyentes, realizar cruces
automatizados de datos y detectar inconsistencias fiscales con mayor rapidez. Esto ha permitido
fortalecer la recaudacion y ampliar la capacidad de supervision de la autoridad tributaria. No obstante,
la digitalizacion de la fiscalizacién también ha generado diversos cuestionamientos relacionados con
la transparencia de los criterios utilizados para clasificar a los contribuyentes de alto riesgo fiscal, la
complejidad de las plataformas digitales y las implicaciones practicas que estos mecanismos tienen
para los contribuyentes. Ademas, la constante actualizacion de las disposiciones fiscales y la
incorporacion de nuevas tecnologias han provocado que tanto autoridades como contribuyentes

enfrenten procesos continuos de adaptacién. La presente investigacion surge precisamente del
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interés por analizar como el SAT ejerce sus facultades mediante mecanismos de fiscalizacion digital y
automatizada, particularmente en lo relacionado con la identificacion, clasificacion y control de
contribuyentes de alto riesgo fiscal. El estudio pretende comprender el funcionamiento de estas
herramientas, asi como evaluar su impacto en el cumplimiento tributario dentro del contexto

mexicano.

Asimismo, la investigacion resulta relevante debido a que la fiscalizacion digital se ha convertido en
uno de los principales instrumentos utilizados por la autoridad tributaria para combatir la evasion fiscal
y fortalecer el control de las operaciones econdmicas. En este sentido, comprender la manera en que
funcionan estos mecanismos permite analizar tanto sus beneficios como sus posibles limitaciones.
Por otra parte, el desarrollo de la economia digital ha generado nuevos retos para los sistemas
tributarios a nivel internacional. Organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) han impulsado estrategias orientadas a combatir la evasion fiscal y
adaptar los marcos tributarios a las nuevas dinamicas econémicas. México no ha sido ajeno a esta
situacion, por lo que el SAT ha implementado herramientas tecnolégicas que buscan modernizar los
procesos de administracion tributaria. En este contexto, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque
documental y analitico basado en la revision de literatura especializada, normativa fiscal vigente y
documentos oficiales relacionados con la fiscalizacion digital. El estudio también analiza

antecedentes histéricos de la evolucion del SAT y del proceso de digitalizacién tributaria en México.

La hipotesis general plantea que los mecanismos de fiscalizacion digital y automatizada
implementados por el SAT permiten identificar y supervisar de manera mas eficiente a los
contribuyentes de alto riesgo fiscal, facilitando el control del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Sin embargo, debido a que la 3 investigacién se encuentra en una etapa inicial, el estudio
no busca presentar resultados definitivos, sino establecer una base tedrica y metodolégica que
posteriormente permita desarrollar investigaciones mas profundas sobre el tema. Finalmente, el
trabajo busca contribuir al analisis académico de la fiscalizacién digital en México y servir como
referencia para futuras investigaciones relacionadas con la administracion tributaria, el control fiscal

automatizado y las tecnologias aplicadas al cumplimiento de obligaciones fiscales.

METODOLOGIA

Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo documental y analitico,
debido a que se centra en el estudio de informacién relacionada con los mecanismos de fiscalizacion
digital implementados por el Servicio de Administracion Tributaria en México. Este enfoque permite
analizar conceptos, procesos, herramientas tecnoldgicas y disposiciones normativas vinculadas con
la administracion tributaria digital y el control fiscal automatizado. La investigaciéon utiliza

principalmente fuentes documentales, tales como leyes fiscales, reglamentos, publicaciones oficiales
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del SAT, articulos académicos, literatura especializada y documentos relacionados con la
digitalizacién de los sistemas tributarios. Asimismo, se consideran investigaciones previas sobre
fiscalizacion electronica, administracion tributaria digital y herramientas tecnoldgicas utilizadas por
autoridades fiscales en distintos contextos. El enfoque documental resulta adecuado para este
estudio debido a que permite comprender el funcionamiento de los mecanismos digitales de
fiscalizacion desde una perspectiva tedrica y normativa. Ademas, facilita el analisis de la evolucion
histérica del SAT y de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el control tributario. La
metodologia también incorpora un enfoque analitico, ya que no solo se describen los mecanismos
digitales implementados por el SAT, sino que se busca interpretar como funcionan, cuales son sus
implicaciones practicas y de qué manera influyen en la identificacién y supervisién de contribuyentes

de alto riesgo fiscal.

Técnicas de recolecciéon de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplea principalmente la técnica de analisis documental.
Esta técnica consiste en revisar, interpretar y comparar informacién obtenida de diferentes fuentes

relacionadas con el tema de estudio.

Entre las fuentes utilizadas se encuentran:

e Coadigo Fiscal de la Federacion.

e Ley del Servicio de Administracion Tributaria.

e Publicaciones oficiales del SAT.

e Articulos cientificos relacionados con fiscalizacién digital.

¢ Investigaciones académicas sobre administracion tributaria.

e Literatura especializada en control fiscal automatizado.

e Informacion relacionada con el CFDI y el buzén tributario.

El analisis documental permite identificar conceptos clave, antecedentes histéricos y mecanismos

tecnoldgicos relacionados con la fiscalizacion digital en México.

Variables de investigacion

La investigacion considera como variable independiente los mecanismos de fiscalizacion digital y
automatizada implementados por el SAT. Dentro de esta variable se incluyen herramientas
tecnoldgicas como el CFDI, el buzén tributario y los sistemas automatizados de analisis de
informacion. Por otra parte, la variable dependiente corresponde al control y supervision del

cumplimiento fiscal de contribuyentes de alto riesgo fiscal. Esta variable se relaciona con la capacidad
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de la autoridad tributaria para detectar inconsistencias, realizar cruces de informacién y supervisar

operaciones fiscales mediante procesos automatizados.

Dimensiones e indicadores

Las dimensiones utilizadas para analizar la variable independiente son las siguientes:

e Herramientas tecnoldgicas de fiscalizacion.

e Sistemas de andlisis de informacion fiscal.

¢ Procedimientos de fiscalizacion electrénica.

Dentro de los principales indicadores se encuentran:

e Uso del CFDI.

e Cruces automatizados de informacion fiscal.

e Uso del buzén tributario.

e Emision de requerimientos electronicos.

En relacion con la variable dependiente, se consideran dimensiones como:

e Identificaciéon de contribuyentes de alto riesgo.

e Deteccion de inconsistencias fiscales.

e Aplicacion de actos de fiscalizacion.

Estos elementos permiten estructurar el analisis de la investigacion y comprender cémo operan los

mecanismos digitales implementados por el SAT.

Justificacion metodoloégica

La eleccién de un enfoque documental y analitico se justifica debido a que la investigaciéon se
encuentra en una etapa inicial y busca principalmente comprender el funcionamiento de los
mecanismos de fiscalizaciéon digital desde una perspectiva tedrica y normativa. Asimismo, el acceso
limitado a informacién interna del SAT dificulta la realizacidon de investigaciones empiricas mas
profundas en esta etapa. Por ello, el analisis documental representa una herramienta adecuada para
construir una base tedrica sélida que permita posteriormente desarrollar investigaciones
complementarias. Otra razén que justifica esta metodologia es la constante evolucion de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas por la autoridad fiscal. Debido a los cambios frecuentes en la

normativa tributaria y en los sistemas digitales, resulta importante analizar el contexto actual de la
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fiscalizacion digital en México.

Delimitaciones y limitaciones

La investigacion se delimita al estudio de los mecanismos de fiscalizacién digital implementados en
México por el Servicio de Administracion Tributaria. El analisis se enfoca principalmente en
herramientas como el CFDI, el buzén tributario y los sistemas automatizados de analisis de
informacion. Asimismo, el estudio se centra especificamente en los contribuyentes de alto riesgo
fiscal y en la manera en que el SAT utiliza herramientas tecnolégicas para identificarlos y
supervisarlos. Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra el acceso restringido
a informacion interna de la autoridad tributaria, debido al caracter confidencial de los datos fiscales.
Ademas, algunas fuentes publicas presentan informacion general que limita el andlisis detallado de
ciertos procesos internos. También debe considerarse que la fiscalizacién digital es un proceso en
constante evolucion, por lo que futuras reformas fiscales o actualizaciones tecnolégicas podrian

modificar algunos de los mecanismos analizados en este estudio.

DESARROLLO Y ANALISIS TEORICO

Evolucion de la fiscalizacion en México

La fiscalizacién en México ha cambiado de manera importante a lo largo del tiempo. En sus primeras
etapas, el control tributario dependia principalmente de procesos manuales y revisiones presenciales
realizadas por las autoridades fiscales. Esto provocaba que muchos procedimientos fueran lentos y
complicados, ademas de dificultar la detecciéon oportuna de irregularidades fiscales. Con el paso de
los afos, el crecimiento de las actividades econdémicas y el avance de las tecnologias de la
informacion obligaron al gobierno mexicano a modernizar sus mecanismos de administracion
tributaria. Uno de los cambios mas importantes ocurrid con la creacién del Servicio de Administracion
Tributaria en 1995. La creacion del SAT representd un paso importante para fortalecer la recaudacion
y mejorar los procesos de supervision fiscal (Tributaria, 2024). A partir de ese momento, la autoridad
tributaria comenzd a desarrollar estrategias enfocadas en modernizar sus sistemas de control y

mejorar la eficiencia administrativa.

Durante los afos posteriores, el SAT implementd diferentes reformas orientadas a fortalecer sus
facultades de fiscalizacion. Entre los cambios mas relevantes se encuentra la incorporaciéon de
herramientas tecnolégicas y sistemas digitales que permitieran automatizar diversos procesos
relacionados con el control tributario. Conforme avanzé la digitalizacién, el SAT comenzé a utilizar
plataformas electronicas que facilitaron la obtencién de informacion en tiempo real. Esto permitio
realizar cruces automatizados de datos y detectar inconsistencias fiscales de manera mas eficiente.

Actualmente, la fiscalizacion digital constituye uno de los principales mecanismos utilizados por la

60



10° Congreso Internacional Desarrollo Econdmico, Social y Empresarial en Iberoamérica
(13 al 20 de julio 2026)

autoridad tributaria para supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en México.

La transformacioén digital en la administracién tributaria

La digitalizacién de la administracion tributaria forma parte de un proceso mas amplio relacionado con
la transformaciéon tecnoldgica de las instituciones publicas. El objetivo principal de esta
transformacioén consiste en mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la capacidad de
supervision del Estado. En el ambito tributario, la incorporacion de tecnologias digitales ha permitido
automatizar procedimientos, reducir tiempos administrativos y mejorar el control de las operaciones
fiscales. Asimismo, las herramientas tecnoldgicas han facilitado el almacenamiento y procesamiento
de grandes volumenes de informacion. Uno de los elementos mas importantes dentro de este
proceso es el uso de plataformas electronicas para la emision y validacién de comprobantes fiscales
(Lic. Andrea Posadas Martinez, 2014). La implementaciéon del CFDI permitié sustituir gradualmente
las facturas impresas y facilitd la obtencién de informacion en tiempo real sobre las operaciones
realizadas por los contribuyentes. Ademas del CFDI, el SAT implementé el buzén tributario como un
medio oficial de comunicacién electrénica entre la autoridad fiscal y los contribuyentes. A través de
esta herramienta, el SAT puede emitir notificaciones, requerimientos y avisos relacionados con
obligaciones fiscales. La administracion tributaria digital también ha incorporado sistemas
automatizados de analisis de informacién que permiten detectar patrones de comportamiento fiscal y

clasificar a los contribuyentes segun su nivel de riesgo.

Fiscalizacion digital y control automatizado

La fiscalizacion digital puede definirse como el conjunto de mecanismos tecnolégicos utilizados por la
autoridad tributaria para supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante procesos
electronicos y automatizados (Niebla y Lépez, Fiscalizacién electrénica y su efecto en las
obligacionesformales del contribuyente, 2017). A diferencia de los modelos tradicionales de auditoria,
la fiscalizacion digital permite obtener informacién inmediata sobre las operaciones realizadas por los
contribuyentes. Esto facilita la deteccion de inconsistencias y fortalece la capacidad de supervision de
la autoridad fiscal. Uno de los principales beneficios de la automatizacion consiste en la posibilidad de
analizar grandes cantidades de informacién en periodos relativamente cortos (Ortega, 2024). Gracias
a ello, el SAT puede realizar cruces de datos y detectar posibles irregularidades fiscales de manera
mas eficiente. Sin embargo, la implementacién de estos mecanismos también ha generado diversos
retos. Algunos contribuyentes consideran que las plataformas digitales pueden resultar complejas y
dificiles de utilizar, especialmente para pequenas empresas o personas con conocimientos limitados
sobre herramientas tecnoldgicas. Ademas, el uso intensivo de sistemas automatizados plantea
cuestionamientos relacionados con la proteccion de datos, la transparencia de los criterios de

clasificacion fiscal y la dependencia tecnoldgica de las plataformas digitales.
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El CFDI como herramienta de fiscalizacion

El Comprobante Fiscal Digital por Internet representa uno de los principales mecanismos de control
utilizados por el SAT (Tributaria, 2024). Su implementaciéon permitié transformar completamente la
manera en que se registran y supervisan las operaciones fiscales en México. A través del CFDI, la
autoridad fiscal puede obtener informacion detallada sobre ingresos, gastos, operaciones comerciales
y movimientos financieros realizados por los contribuyentes. La principal ventaja de esta herramienta
radica en que la informacién se genera y almacena de manera electrénica, permitiendo a la autoridad
realizar revisiones automaticas y detectar inconsistencias entre ingresos declarados y operaciones
registradas. Asimismo, el CFDI facilita la trazabilidad de las operaciones fiscales y fortalece los
procesos de auditoria electronica. No obstante, también existen criticas relacionadas con la

complejidad técnica del sistema y los constantes cambios en sus versiones y requisitos de validacion.

El buzén tributario y la comunicacién digital

El buzén tributario constituye otro elemento importante dentro de la fiscalizacion digital en México
(Tributaria, 2024). Esta herramienta funciona como un canal oficial de comunicacién electrénica entre
el SAT y los contribuyentes. A través del buzén tributario, la autoridad puede enviar notificaciones,
requerimientos, invitaciones y diversos documentos relacionados con obligaciones fiscales. La
utilizacion de medios electronicos permite agilizar los procesos administrativos y reducir tiempos de
respuesta. Ademas, facilita el seguimiento de procedimientos fiscales y fortalece la supervision digital.
Sin embargo, algunos contribuyentes han sefialado dificultades relacionadas con el manejo de la
plataforma y con la necesidad de mantenerse constantemente actualizados sobre disposiciones

fiscales y comunicaciones electronicas.

Contribuyentes de alto riesgo fiscal

Uno de los aspectos mas relevantes dentro de la fiscalizacion digital es la identificacién de
contribuyentes considerados de alto riesgo fiscal. Aunque el SAT no siempre publica de manera
detallada los criterios utilizados para esta clasificacion, generalmente se relacionan con
inconsistencias fiscales, diferencias entre ingresos y facturaciéon, omisiones en declaraciones o
comportamientos atipicos detectados mediante sistemas automatizados. La clasificacion de
contribuyentes de alto riesgo permite a la autoridad enfocar recursos y mecanismos de supervision
hacia sectores o personas que presentan mayores probabilidades de incumplimiento fiscal. En este
contexto, los sistemas automatizados de analisis de informacién juegan un papel fundamental, ya que

permiten detectar patrones y generar alertas relacionadas con posibles irregularidades fiscales.

Impacto de la fiscalizacién digital

La implementacion de mecanismos digitales ha tenido efectos importantes en la administracion
tributaria mexicana (Macias et al., 2025). Uno de los principales impactos ha sido el fortalecimiento de
la capacidad de supervision y control del SAT. Asimismo, la digitalizacién ha permitido mejorar la

recaudacion tributaria y reducir algunos niveles de evasion fiscal. Sin embargo, también existen
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efectos relacionados con el incremento de cargas administrativas para ciertos contribuyentes,
especialmente aquellos que enfrentan dificultades para adaptarse a las plataformas digitales. Por otra
parte, la automatizacion de procesos puede generar dependencia tecnoldgica y provocar problemas
cuando existen fallas en los sistemas electrénicos. 9 A pesar de estas limitaciones, la fiscalizacion
digital continda consoliddndose como uno de los principales mecanismos de control tributario en

México.

RESULTADOS

La presente investigacion se encuentra actualmente en una etapa inicial de desarrollo, por lo que los
resultados obtenidos hasta el momento son de caracter preliminar y se centran principalmente en el
analisis tedrico y documental de la hipétesis general planteada. A partir de la revisién de literatura
especializada, normativa fiscal vigente y documentos relacionados con la administracion tributaria
digital, se observa que el Servicio de Administracion Tributaria ha fortalecido de manera importante
sus mecanismos de supervision mediante el uso de herramientas tecnolégicas y procesos
automatizados. Los antecedentes analizados permiten identificar que la incorporaciéon de sistemas
digitales como el CFDI, el buzén ftributario y los mecanismos automatizados de analisis de
informacion ha transformado la manera en que la autoridad fiscal supervisa el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. De manera preliminar, la informacién revisada sugiere que estos mecanismos
pueden contribuir a mejorar la eficiencia en la deteccién de inconsistencias fiscales y en la
identificaciéon de contribuyentes de alto riesgo fiscal. Asimismo, se considera que el uso de
herramientas digitales facilita el cruce automatizado de datos y fortalece los procesos de control
tributario. Sin embargo, debido a que la investigacién aun no concluye y actualmente se encuentra en
las primeras fases del proyecto, no es posible establecer resultados definitivos sobre el impacto real
de estos mecanismos en el cumplimiento fiscal. En este sentido, la investigacion parte de la hipétesis
de que los mecanismos de fiscalizacion digital y automatizada implementados por el SAT permiten
identificar y supervisar de manera mas eficiente a los contribuyentes de alto riesgo fiscal. No
obstante, para verificar y respaldar objetivamente esta teoria sera necesario desarrollar analisis mas
profundos y realizar investigaciones complementarias.

Entre las actividades futuras que se consideran necesarias para fortalecer el estudio se encuentran:

e Ampliar la revision de literatura cientifica relacionada con fiscalizacién digital.

e Analizar investigaciones empiricas sobre administracion tributaria automatizada.

e Revisar casos practicos relacionados con auditorias electrénicas.

e Estudiar el impacto del CFDI y del buzdn tributario en distintos sectores econdmicos.

e Evaluar posibles ventajas y limitaciones de los sistemas automatizados de supervision fiscal.

Asimismo, se pretende continuar investigando como el SAT clasifica a los contribuyentes de alto
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riesgo fiscal y cudles son los criterios utilizados para identificar inconsistencias fiscales mediante
herramientas digitales.

Otro aspecto importante que debera analizarse en etapas posteriores es el impacto que estos
mecanismos tienen sobre los contribuyentes, particularmente en relacion con cargas administrativas,
adaptacioén tecnolégica y cumplimiento de obligaciones fiscales. Por otra parte, durante el analisis
preliminar también se identificé que la digitalizacion tributaria presenta diversos retos relacionados
con la protecciéon de datos, la transparencia de los procesos automatizados y la constante
actualizacion de las plataformas electrénicas. En consecuencia, los resultados actuales no buscan
presentar conclusiones definitivas, sino establecer una base inicial de analisis que permita continuar
desarrollando investigaciones futuras relacionadas con la fiscalizacion digital y automatizada en

México.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

La fiscalizacion digital y automatizada representa uno de los cambios mas importantes que ha
experimentado la administracion tributaria en México durante las ultimas décadas. La incorporacion
de herramientas tecnoldgicas como el CFDI, el buzon tributario y los sistemas automatizados de
analisis de informacion ha modificado significativamente la manera en que el Servicio de
Administraciéon Tributaria supervisa el cumplimiento de las obligaciones fiscales. A partir del analisis
realizado, puede observarse que la digitalizacién ha permitido fortalecer la capacidad de control de la
autoridad tributaria mediante el uso de procesos electronicos y cruces automatizados de informacion.
Estas herramientas facilitan la deteccion de inconsistencias fiscales y permiten realizar
procedimientos de supervision con mayor rapidez. Asimismo, el estudio permite identificar que la
fiscalizacion digital no solo implica cambios tecnoldgicos, sino también transformaciones
administrativas y juridicas relacionadas con la manera en que el Estado ejerce sus facultades de
control tributario. La investigacion también evidencia que los mecanismos automatizados pueden
contribuir a mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la recaudacion fiscal. Sin embargo, debido
a que el proyecto aun se encuentra en desarrollo, resulta necesario continuar realizando estudios y

analisis mas profundos para comprobar objetivamente el alcance real de estos beneficios.

En este sentido, la hipétesis planteada sugiere que los mecanismos digitales implementados por el
SAT permiten identificar y supervisar de manera mas eficiente a los contribuyentes de alto riesgo
fiscal. No obstante, esta teoria debera ser respaldada mediante investigaciones posteriores que
permitan evaluar sus efectos reales sobre el cumplimiento tributario. Otro aspecto importante
identificado durante el desarrollo del estudio es que la digitalizacion tributaria también genera
diversos retos para los contribuyentes. Entre ellos destacan la complejidad de las plataformas
electronicas, la necesidad de actualizacion constante y el incremento de ciertas cargas
administrativas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales. Ademas, la dependencia

tecnoldgica de los sistemas automatizados puede provocar dificultades operativas cuando existen
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fallas técnicas o cambios frecuentes en las plataformas digitales.

Por otra parte, el estudio también permite reconocer la importancia de continuar fortaleciendo la
capacitacién tanto de las autoridades fiscales como de los contribuyentes, ya que la correcta
utilizacion de las herramientas digitales resulta fundamental para mejorar el funcionamiento del
sistema tributario. En relacién con los objetivos planteados, la investigacion logré desarrollar un
analisis inicial sobre los mecanismos de fiscalizacion digital utilizados por el SAT, asi como identificar
algunas de las principales herramientas tecnolégicas empleadas por la autoridad tributaria para
supervisar a los contribuyentes. Asimismo, el trabajo permiti6 comprender de manera general como
funcionan algunos procesos automatizados de control fiscal y cuales son sus posibles implicaciones
dentro del sistema tributario mexicano. Sin embargo, también se identifican limitaciones importantes
relacionadas con el acceso restringido a informacioén interna del SAT y con la naturaleza cambiante
de la normativa fiscal y de las herramientas tecnolégicas utilizadas por la autoridad. A pesar de ello,
la investigacion representa una base importante para futuras investigaciones relacionadas con la
administracion tributaria digital y el control fiscal automatizado. Finalmente, puede concluirse que la
fiscalizacion digital continuara desempefiando un papel cada vez mas importante dentro del sistema
tributario mexicano. Por ello, resulta fundamental seguir analizando sus efectos, ventajas, limitaciones
y retos, con el propdsito de contribuir al desarrollo de un sistema fiscal mas eficiente, transparente y

adaptado a las nuevas dinamicas tecnoldgicas.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza la influencia de la asesoria contable en la toma de
decisiones y el crecimiento de las microempresas de Ciudad Valles, San Luis Potosi. El estudio
parte de la problematica relacionada con la limitada utilizacién de herramientas contables y
financieras dentro de las microempresas, asi como la percepcion reducida del contador publico
Unicamente como un cumplidor de obligaciones fiscales. La metodologia propuesta
corresponde a un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y explicativo. La informacion
sera obtenida mediante encuestas aplicadas a microempresas que cuenten con asesoria contable.
Se pretende analizar la relacidon entre variables como la preparacion profesional, ética y
desempeio del contador publico y el crecimiento empresarial, medido mediante indicadores de
utilidad e incremento en ventas. Asimismo, se utilizaran métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales para interpretar los datos. La investigacién busca aportar evidencia sobre la
importancia estratégica del contador publico en el desarrollo y sostenibilidad de las
microempresas.

Palabras clave: contador publico, microempresas, asesoria contable, toma de decisiones,

crecimiento empresarial.

Influence of accounting advice on decision-making and growth of micro-

enterprises
ABSTRACT
This research analyzes the influence of accounting advice on decision-making and the growth
of microenterprises in Ciudad Valles, San Luis Potosi. The study stems from the problem of
the limited use of accounting and financial tools within microenterprises, as well as the narrow
perception of the public accountant as merely someone who fulfills tax obligations. The
proposed methodology is quantitative, with a non-experimental and explanatory design. Data will be

collected through surveys administered to microenterprises that have access to accounting advice.
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The aim is to analyze the relationship between variables such as the professional preparation,
ethics, and performance of the public accountant and business growth, measured by indicators
of profitability and sales growth. Descriptive and inferential statistical methods will be used to
interpret the data. This research seeks to provide evidence of the strategic importance of the
public accountant in the development and sustainability of microenterprises.

Keywords: public accountant, microenterprises, accounting advice, decision-making, business

growth.

INTRODUCCION

Las microempresas representan uno de los principales motores de la economia debido a su
contribucion en la generacion de empleo y el desarrollo econémico; sin embargo, muchas de
estas organizaciones enfrentan problematicas relacionadas con la administracién financiera, la
planeacion estratégica y el manejo de informacion contable, lo que puede influir negativamente
en su crecimiento y permanencia. En este contexto, el contador publico adquiere relevancia como
un profesional capaz de contribuir no solo al cumplimiento fiscal, sino también a la organizacién
financiera, la planeacién empresarial y la toma de decisiones estratégicas. Diversos estudios
sefalan que las microempresas que cuentan con asesoria profesional presentan mejores
niveles de control financiero, organizacién administrativa, incremento en ventas y mayor estabilidad
econdmica; no obstante, persiste una percepcién limitada del contador publico como un actor
Unicamente operativo o fiscalizador.

Bajo esta perspectiva, el presente estudio incorpora fundamentos tedricos que permiten explicar la
relacién entre la asesoria contable y el crecimiento empresarial. La Teoria de Recursos y
Capacidades establece que el conocimiento especializado y el capital humano constituyen ventajas
competitivas sostenibles, por lo que el contador publico puede ser considerado un recurso
estratégico dentro de las microempresas (Suarez Hernandez e Ibarra Mirén, 2002). Asimismo, las
teorias del crecimiento empresarial explican que el capital humano especializado actia como un
elemento que impulsa la competitividad y el desarrollo organizacional. De igual forma, la Teoria
de la Agencia plantea la relacién entre el propietario de la microempresa y el contador publico,
entendiendo a este ultimo como un agente cuya participacién puede influir en la gestion y
desempefio organizacional. A partir de ello, la presente investigacién pretende analizar la
influencia de la asesoria contable en el crecimiento de las microempresas y destacar el papel

estratégico del contador publico dentro de estas organizaciones.

METODOLOGIA
La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y
explicativo. La poblacion objetivo estara conformada por microempresas de Ciudad Valles, San

Luis Potosi, que cuenten con asesoria de un contador publico. El marco muestral estara integrado
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por 9,570 microempresas registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas del INEGI.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y escalas tipo Likert. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizara el
coeficiente Alfa de Cronbach, mientras que el estudio de la relacién entre variables se realizara
mediante un analisis de regresion lineal. EI procesamiento de los datos se efectuara con el

programa estadistico Jamovi.

RESULTADOS

Se espera identificar una relacion positiva entre la preparacioén, ética y desempeiio del contador
publico y el crecimiento de las microempresas. Asimismo, se prevé que las empresas que cuentan
con asesoria contable presenten mejores niveles de organizacion financiera, control administrativo

y toma de decisiones estratégicas.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

La investigacion busca demostrar que el contador publico representa un elemento estratégico
para las microempresas y no unicamente un profesional enfocado en obligaciones fiscales. Se
pretende contribuir al reconocimiento de la asesoria contable como una herramienta que
favorece la rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento empresarial. Ademas, el estudio permitira
fortalecer el conocimiento académico relacionado con la importancia del contador publico dentro

del entorno microempresarial.
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RESUMEN

La digitalizacion del sistema tributario en México ha transformado la forma en que la autoridad fiscal
supervisa el cumplimiento de las obligaciones tributarias y recauda los ingresos publicos.
Herramientas como la facturacion electrénica, la contabilidad digital y los sistemas automatizados de
fiscalizacion han permitido modernizar la administracién tributaria y fortalecer los mecanismos de
control fiscal. El objetivo de esta investigacion es evaluar los efectos de la digitalizacion del
sistema tributario en la recaudacién de impuestos en México durante el periodo 2016-2025. La
metodologia empleada corresponde a un enfoque cuantitativo de caracter positivista, basado en el
andlisis documental y estadistico de informacion proveniente de fuentes oficiales como el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) vy literatura
cientifica especializada. Asimismo, se analizan estudios relacionados con la inteligencia artificial, la
fiscalizacién electrénica y la administracion tributaria digital. De manera preliminar, los resultados
muestran que la digitalizacién ha contribuido al fortalecimiento de la eficiencia administrativa, al
incremento del control fiscal y a una mejora en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
También se identifican retos relacionados con la adaptacion de los contribuyentes, la brecha digital y
el manejo de datos. Se concluye que la digitalizacion representa un elemento clave para el
fortalecimiento de la recaudacion fiscal en México, al permitir una supervision mas eficiente y

automatizada por parte de la autoridad tributaria.

Palabras clave: Digitalizacién tributaria, recaudacion fiscal, fiscalizacion electrénica, SAT,
administracion tributaria.
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ABSTRACT

The digitization of the tax system in Mexico has transformed how the tax authority oversees
compliance with tax obligations and collects public revenue. Tools such as electronic invoicing, digital
accounting, and automated auditing systems have modernized tax administration and strengthened
fiscal control mechanisms. The objective of this research is to evaluate the effects of the digitization of
the tax system on tax collection in Mexico during the period 2016-2025. The methodology employed is
a quantitative, positivist approach, based on the documentary and statistical analysis of
information from official sources such as the Tax Administration Service (SAT), the Ministry of Finance
and Public Credit (SHCP), and specialized scientific literature. Studies related to artificial intelligence,
electronic auditing, and digital tax administration are also analyzed. It is concluded that digitalization
represents a key element for strengthening tax collection in Mexico, enabling more efficient and

automated oversight by the tax authority.

Keywords: Tax digitization, tax collection, electronic auditing, SAT, tax administration.

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la transformacion digital ha generado cambios significativos en los ambitos
econdémicos, sociales y administrativos a nivel mundial. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion han modificado la manera en que las instituciones publicas desarrollan sus actividades,
gestionan informacién y ofrecen servicios a la ciudadania. Dentro de este contexto, los sistemas
tributarios han evolucionado constantemente para modernizar los procesos fiscales, incrementar la
eficiencia administrativa y fortalecer la recaudacion de impuestos. La administracion tributaria
constituye uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento del Estado, debido a que
proporciona recursos destinados al financiamiento del gasto publico, programas sociales,
infraestructura y servicios basicos para la poblacién. Por esta razén, los gobiernos implementan
estrategias orientadas a mejorar la supervision tributaria, reducir la evasion fiscal y garantizar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.

En México, el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha impulsado la modernizacion del sistema
tributario mediante la incorporacion de herramientas digitales orientadas a fortalecer la eficiencia
recaudatoria. Desde su creacién en 1997, el SAT ha desarrollado mecanismos tecnolégicos que
permiten optimizar procesos administrativos, mejorar la supervision fiscal y fortalecer los sistemas de

control tributario.

El Manual de Organizacién General del Servicio de Administracién Tributaria sefiala que la evolucion
institucional del SAT ha permitido integrar herramientas tecnolégicas relacionadas con inteligencia

tributaria, modelos automatizados de riesgo, plataformas electrénicas y sistemas digitales de
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supervision fiscal. Estas acciones fortalecen el control tributario y mejoran la capacidad operativa de la
administracion fiscal mexicana. Uno de los principales avances dentro de este proceso corresponde a
la implementacion de la facturacion electronica, considerada una de las herramientas mas relevantes
en materia de fiscalizacién digital. La facturacion electronica sustituyé documentos fisicos por
comprobantes digitales validados electrénicamente por la autoridad fiscal, facilitando el monitoreo de
operaciones econdmicas y fortaleciendo los mecanismos de control sobre los contribuyentes. (Servicio
de Administracion Tributaria , 2024)

Ademas de la facturacion electrénica, el SAT incorporé otras herramientas digitales como la contabilidad
electrénica, el buzén tributario, las declaraciones fiscales en linea y los sistemas automatizados de
fiscalizacion. Estas plataformas transformaron la relacion entre contribuyentes y autoridad fiscal, debido
a que actualmente gran parte de los tramites y procesos administrativos se realizan mediante medios

electronicos.

La digitalizacién tributaria incrementa la eficiencia administrativa y optimiza la recaudacioén fiscal
mediante procesos automatizados. Lara Dorantes afirma que una recaudacién deficiente limita la
capacidad del Estado para cumplir con sus funciones basicas, por lo que la modernizacion de los
mecanismos de administracién tributaria resulta indispensable para garantizar ingresos publicos

suficientes. (Lara Dorantes, 2009)

La transformacion digital no solo incorpora nuevas tecnologias dentro de la administracién tributaria,
sino que también modifica la estructura y funcionamiento de las instituciones encargadas del control
fiscal. La informacién digital se convierte en un recurso estratégico que facilita la deteccién de

inconsistencias tributarias, identifica riesgos fiscales y fortalece los procesos de auditoria.

Investigaciones recientes destacan que el uso de inteligencia artificial y andlisis de datos optimiza los
procesos de fiscalizacion dentro del sector publico mexicano. En el libro inteligencia artificial en el sector
publico explican que estas tecnologias facilitan el analisis masivo de informacion tributaria, fortalecen

la supervision fiscal y mejoran la deteccién de irregularidades. (Alba Velasco et al., 2024)

Asimismo, la transformacioén digital representa un proceso integral que requiere cambios estructurales
dentro de las instituciones pulblicas. Desde esta perspectiva, la digitalizacion no solo automatiza
procedimientos administrativos, sino que también fortalece capacidades institucionales relacionadas
con innovacion tecnolégica, analisis de informacion y toma de decisiones estratégicas. (Gutiérrez
Gomez, 2025)

La digitalizacion tributaria permite que la autoridad fiscal acceda a informacién en tiempo real sobre
operaciones econoémicas realizadas por contribuyentes, fortaleciendo significativamente los
mecanismos de control y supervision. Ademas, la automatizacion de procesos administrativos reduce

tiempos relacionados con tramites fiscales y facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Aunque la incorporacién de herramientas digitales ha generado beneficios importantes para la
administracion tributaria, este proceso también enfrenta diversos retos. Entre ellos destacan la brecha
digital, la adaptacion tecnologica de los contribuyentes, la seguridad informatica y la proteccién de datos

personales.

La brecha digital representa una problematica relevante dentro del contexto mexicano, debido a que no
todos los contribuyentes cuentan con acceso adecuado a tecnologias digitales o conocimientos
suficientes para utilizar plataformas electrénicas de manera eficiente. Esta situacion dificulta el

cumplimiento de obligaciones fiscales y aumenta desigualdades relacionadas con acceso tecnoldgico.

Asimismo, la creciente digitalizacion de procesos tributarios exige que contribuyentes y profesionales
del area contable desarrollen nuevas competencias relacionadas con plataformas electrénicas, andlisis

de informacion digital y cumplimiento fiscal automatizado.

La transformacion digital también ha modificado significativamente las funciones tradicionales del
contador publico. Actualmente, los profesionales contables necesitan dominar herramientas

tecnoldgicas y comprender los nuevos mecanismos de fiscalizacion implementados por el SAT.

Por otra parte, la incorporacion de inteligencia artificial dentro de los procesos de supervision tributaria
fortalece auditorias fiscales y mejora la eficiencia operativa de la administracién tributaria. Los modelos
automatizados de riesgo identifican patrones relacionados con posibles irregularidades fiscales y

facilitan la toma de decisiones por parte de la autoridad tributaria.

Sin embargo, la digitalizacion también genera preocupaciones relacionadas con el manejo de
informacion personal y fiscal de los contribuyentes. Las instituciones fiscales procesan grandes
volimenes de datos electrénicos, por lo que necesitan implementar mecanismos adecuados de
proteccion y seguridad informética. Ante este contexto, esta investigacién analiza los efectos que ha
generado la digitalizacion del sistema tributario en México, particularmente en relacion con la
recaudacion de impuestos. Aunque diversos estudios han abordado la modernizacion fiscal desde
perspectivas tecnoldgicas y administrativas, todavia existen limitaciones relacionadas con el analisis

integral del impacto de la fiscalizacion digital en la eficiencia recaudatoria.

La presente investigacion parte de la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los efectos de

la digitalizacion del sistema tributario en la recaudacion de los impuestos en México?

A partir de ello, esta investigacion evalia el impacto de la digitalizacion del sistema tributario en el nivel

de recaudacion de impuestos en México durante el periodo 2016-2025.

La hipétesis general plantea que la digitalizacion del sistema tributario en México genera un efecto
positivo en la recaudacion de impuestos, debido a que mejora la eficiencia administrativa y fortalece el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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La importancia de este estudio radica en comprender cémo las herramientas digitales implementadas
por el SAT influyen en la eficiencia recaudatoria, el control fiscal y el fortalecimiento del sistema tributario
mexicano. Asimismo, la investigacion contribuye al analisis académico de la administracion tributaria
digital y proporciona informacion relevante para futuras investigaciones relacionadas con fiscalizacion

electronica, innovacion tecnoldgica y modernizacion fiscal.
METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo de caracter positivista, debido a que analiza
la relacién existente entre la digitalizacion del sistema tributario y la recaudacion de impuestos en
México mediante informacion objetiva, medible y verificable. Este enfoque permite identificar
tendencias, comparar datos y evaluar el impacto de las herramientas digitales implementadas por la

autoridad fiscal dentro del periodo de estudio comprendido entre 2016 y 2025.

El paradigma positivista resulta adecuado para esta investigacion porque permite estudiar fenémenos
fiscales a partir del andlisis de datos estadisticos, documentos oficiales y evidencia empirica
relacionada con la evolucion de la administracién tributaria digital. Asimismo, este enfoque facilita la
observacién de cambios en los mecanismos de fiscalizacién y en los niveles de recaudacion tributaria

derivados de la incorporacién de tecnologias digitales.

La investigacién utiliza un disefio documental y descriptivo. El disefio documental permite recopilar,
analizar e interpretar informacion proveniente de fuentes oficiales, articulos cientificos, informes
institucionales vy literatura especializada relacionada con la digitalizacién tributaria y la recaudacion
fiscal. Por otra parte, el disefio descriptivo facilita la identificacién de las principales caracteristicas,

cambios y efectos generados por la transformacién digital dentro del sistema tributario mexicano.

La investigacién también incorpora un alcance correlacional, debido a que busca identificar la relacion
existente entre la digitalizacién del sistema tributario y el comportamiento de la recaudacion de
impuestos en México. A través de este enfoque, el estudio analiza cémo la implementacién de
herramientas digitales influye en la eficiencia administrativa, el control fiscal y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

El estudio se centra en el andlisis del sistema tributario mexicano, particularmente en las acciones
implementadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT). La investigacién considera
herramientas digitales como la facturacion electrénica, la contabilidad electrénica, el buzon tributario,

las declaraciones fiscales en linea y los sistemas automatizados de fiscalizacion.

El periodo de analisis comprende los afios 2016-2025, debido a que durante esta etapa se consolidaron
importantes mecanismos de digitalizacién tributaria dentro del sistema fiscal mexicano. Este intervalo
permite observar la evolucion de las herramientas digitales implementadas por el SAT y analizar sus

efectos en la recaudacién de impuestos.
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La investigacion establece como variable independiente la digitalizacion del sistema tributario. Esta
variable incluye elementos relacionados con la implementacién de herramientas digitales,
automatizacién de procesos fiscales, plataformas electronicas de supervision y mecanismos

automatizados de control tributario.

Las dimensiones consideradas dentro de esta variable corresponden a la implementacién de
herramientas digitales, automatizacién de procesos tributarios, fiscalizacién electrénica y uso de
inteligencia artificial y analisis de datos. La investigacion analiza estas dimensiones mediante
indicadores relacionados con el nimero de declaraciones presentadas en linea, el nivel de adopcion

de plataformas digitales del SAT y el uso de comprobantes fiscales digitales.

Por otra parte, la investigacion establece como variable dependiente la recaudacién de impuestos en
México. Esta variable permite analizar el comportamiento de los ingresos tributarios y evaluar los

posibles efectos generados por la digitalizacion del sistema fiscal.

Las dimensiones consideradas dentro de esta variable incluyen nivel de recaudacion fiscal,
cumplimiento de obligaciones tributarias, eficiencia administrativa y control fiscal. La investigacion
evalla estas dimensiones mediante indicadores relacionados con el monto total de recaudacion anual,

el crecimiento porcentual de ingresos tributarios y el nimero de contribuyentes registrados.

La investigacion utiliza principalmente fuentes secundarias de informacion. Entre las fuentes principales
destacan documentos oficiales emitidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pudblico (SHCP), organismos internacionales y articulos cientificos

especializados en administracion tributaria digital.

Asimismo, la investigacion utiliza como base tedrica y documental los estudios de Lara Dorantes, quien
analiza la recaudacion tributaria en México; Alba Velasco et al., quienes estudian el uso de inteligencia
artificial dentro de los procesos de fiscalizacién; Gutiérrez Gomez, quien analiza la transformacion digital
y el uso de tecnologias en procesos administrativos; y el Manual de Organizacion General del SAT,

documento que explica la estructura y modernizacién de la administracion tributaria mexicana.

La investigacion recopila informacion mediante la técnica de andlisis documental. Esta técnica permite
identificar informacién relevante relacionada con digitalizacién tributaria, eficiencia administrativa,
recaudacion fiscal y fiscalizacion electrénica. El andlisis documental facilita la revision sistematica de
informes oficiales, estadisticas tributarias y documentos institucionales relacionados con la

modernizacion fiscal en México.

La investigacién también utiliza analisis estadistico descriptivo para interpretar datos relacionados con
recaudacion tributaria y digitalizacion fiscal. Este procedimiento permite identificar tendencias de
crecimiento, cambios en procesos administrativos y evoluciéon de mecanismos digitales implementados
por el SAT.
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La metodologia seleccionada presenta diversas ventajas para el desarrollo del estudio. En primer lugar,
el enfoque cuantitativo permite analizar informacion objetiva y verificable relacionada con la evolucién
de la recaudacion tributaria y la digitalizacion fiscal. En segundo lugar, el andlisis documental facilita el

acceso a informacion oficial y especializada sobre el sistema tributario mexicano.

Asimismo, la metodologia permite integrar distintas perspectivas teéricas relacionadas con
administracion tributaria digital, inteligencia artificial, fiscalizacion electrénica y eficiencia recaudatoria.
Esto fortalece la comprensién integral del fenémeno estudiado y facilita el analisis de los efectos

generados por la transformacién digital dentro del sistema fiscal mexicano.

No obstante, la investigacion presenta algunas limitaciones metodoldgicas. Una de las principales
limitaciones corresponde a la dependencia de informacion secundaria proveniente de documentos
oficiales e investigaciones previas. Aungque estas fuentes presentan altos niveles de confiabilidad, la
investigacién no incorpora trabajo de campo, entrevistas o encuestas dirigidas a contribuyentes o

funcionarios fiscales.

Otra limitaciéon importante corresponde a la dificultad para aislar completamente el efecto de la
digitalizacion tributaria sobre la recaudacién de impuestos, debido a que existen factores externos que
también influyen en el comportamiento de los ingresos fiscales, como el crecimiento econémico, las

reformas fiscales y las condiciones macroecondémicas del pais.

Finalmente, la metodologia seleccionada permite analizar de manera integral los efectos de la
digitalizacion del sistema tributario en la recaudacion de impuestos en México. El enfoque cuantitativo,
el andlisis documental y la utilizacion de fuentes oficiales proporcionan bases metodoldgicas adecuadas
para comprender la relacién existente entre transformacién digital, eficiencia administrativa y

fortalecimiento de la recaudacion fiscal dentro del contexto mexicano.
RESULTADOS

La presente investigacion se encuentra actualmente en una etapa inicial de desarrollo, por lo que los
resultados expuestos corresponden Unicamente a hallazgos preliminares obtenidos a partir del analisis
documental realizado durante las primeras fases del planteamiento de investigacion. En consecuencia,
los resultados presentados no deben considerarse definitivos, debido a que el estudio continuara
desarrollandose mediante una revision mas profunda de informacién estadistica, fuentes oficiales y

literatura académica relacionada con la digitalizacion tributaria y la recaudacién fiscal en México.

A partir de la informacion revisada hasta el momento, la digitalizacion del sistema tributario en México
ha generado cambios importantes en la forma en que la autoridad fiscal supervisa el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y administra la recaudacion de impuestos. El analisis preliminar muestra que
la incorporacién de herramientas digitales por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
fortalecié los mecanismos de control fiscal, incrementé la eficiencia administrativa y permitié mejorar

los procesos de fiscalizacion tributaria durante el periodo 2016-2025.
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Uno de los principales hallazgos identificados hasta esta etapa corresponde a la consolidacion de la
facturacion electrénica como instrumento central de supervisién tributaria. La implementaciéon de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) permiti6 que el SAT obtuviera informacion en
tiempo real sobre operaciones econdmicas realizadas por personas fisicas y morales. Este mecanismo

facilito la identificacion de inconsistencias fiscales y fortalecio los procesos de auditoria electrénica.

El analisis preliminar de documentos oficiales del SAT muestra que la digitalizacién permitié automatizar
procesos administrativos que anteriormente requerian revisibn manual y atencion presencial. La
incorporacion de plataformas electronicas redujo tiempos relacionados con declaraciones fiscales,
consultas tributarias y emisién de comprobantes fiscales. Estos cambios mejoraron la capacidad
operativa de la administracion tributaria y facilitaron el cumplimiento de obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes.

Asimismo, el estudio identifica de manera inicial que la automatizacién de procesos fiscales permitié
incrementar el control sobre actividades econdmicas registradas electronicamente. La contabilidad
electrénica, las declaraciones en linea y el buzén tributario fortalecieron los mecanismos de supervision
tributaria, debido a que la autoridad fiscal puede monitorear informacion financiera de manera mas

rapida y eficiente.

En relaciéon con la inteligencia artificial y el analisis de datos, sostienen que las herramientas
tecnolégicas implementadas dentro del sector puablico mexicano optimizan la deteccion de

irregularidades fiscales mediante modelos automatizados de riesgo. (Alba Velasco et al., 2024)

Los resultados preliminares obtenidos en esta investigacién coinciden con dicho planteamiento, debido
a que la digitalizacion tributaria permitié mejorar la capacidad de andlisis de informacién y fortalecer los

procesos de fiscalizacién electrénica.

El contraste entre fuentes oficiales, documentos legislativos y literatura académica muestra que la
transformacion digital no solo modernizé procesos administrativos, sino que también modificé la relacion
entre contribuyentes y autoridad fiscal. Actualmente, gran parte de los procedimientos tributarios se
realizan mediante plataformas electronicas, lo que evidencia una transicion significativa hacia un

modelo de administracion tributaria digital.

Por otra parte, el analisis documental realizado hasta el momento permite identificar una posible relacién
positiva entre la digitalizacién tributaria y el fortalecimiento de la recaudacién fiscal en México. Aunque
la evolucion de los ingresos tributarios depende de diversos factores econémicos y fiscales, las fuentes
revisadas coinciden en que la implementacion de herramientas digitales contribuy6 a incrementar la

eficiencia recaudatoria y mejorar el cumplimiento de obligaciones fiscales.

La recaudacion tributaria constituye un elemento esencial para el funcionamiento del Estado, debido a
que permite financiar programas sociales, infraestructura y servicios publicos. Desde esta perspectiva,

los resultados preliminares de la investigacion muestran que la modernizacion digital fortalecio la
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capacidad institucional del SAT para supervisar operaciones econémicas Yy reducir practicas

relacionadas con evasion fiscal. (Lara Dorantes, 2009)

Sin embargo, los resultados obtenidos hasta esta fase también evidencian que la digitalizacion tributaria
enfrenta retos importantes dentro del contexto mexicano. Uno de los principales problemas identificados
corresponde a la brecha digital existente entre contribuyentes. Aunque las plataformas electrénicas
facilitan procesos administrativos, algunos sectores de la poblacion presentan dificultades relacionadas

con acceso tecnoldgico, conectividad y conocimientos digitales.

El andlisis de fuentes secundarias muestra que pequefios contribuyentes y personas con limitados
recursos tecnoldgicos enfrentan mayores dificultades para adaptarse a los nuevos mecanismos
digitales implementados por la autoridad fiscal. Esta situacibn puede generar desigualdades

relacionadas con cumplimiento tributario y acceso a servicios fiscales electrénicos.

Asimismo, el estudio identifica preocupaciones relacionadas con la proteccion de datos personalesy la
seguridad informatica. La digitalizacién del sistema tributario implica procesar grandes volimenes de
informacion fiscal y financiera, por lo que las instituciones publicas necesitan fortalecer mecanismos de

proteccion de datos y seguridad digital.

Otro aspecto relevante identificado durante esta etapa inicial corresponde al impacto de la
transformacion digital en la profesion contable. Los resultados preliminares muestran que la
digitalizacion modificé significativamente las funciones tradicionales del contador publico, debido a que
actualmente los profesionales del area fiscal necesitan dominar plataformas electrénicas, herramientas

digitales y procesos automatizados de fiscalizacion.

La transformacion digital requiere cambios estructurales relacionados con innovacion tecnolégica y
fortalecimiento institucional. En este sentido, los resultados preliminares muestran que la administracion
tributaria mexicana no solo incorporé herramientas digitales, sino que también desarroll6 nuevos
mecanismos de supervisién basados en andlisis de informacion electrénica y modelos automatizados

de control. (Gutiérrez Gomez, 2025)

El analisis critico de las fuentes consultadas permite identificar, hasta el momento, que la digitalizacion
tributaria representa una estrategia importante para fortalecer la recaudacion fiscal y mejorar la
eficiencia administrativa. No obstante, los resultados también muestran que la tecnologia por si sola no

resuelve completamente problemas relacionados con evasion fiscal y cumplimiento tributario.

Factores externos como crecimiento econémico, cultura contributiva, reformas fiscales y condiciones
macroecondmicas contindan influyendo de manera significativa en el comportamiento de la recaudacion
tributaria en México. Por ello, la digitalizacién debe entenderse como un elemento complementario

dentro de un proceso mas amplio de fortalecimiento institucional y modernizacién administrativa.

En términos generales, los resultados preliminares permiten inferir que la digitalizacion del sistema

tributario ha generado efectos positivos en la administracion fiscal mexicana durante el periodo
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analizado. Sin embargo, la investigacion todavia se encuentra en desarrollo, por lo que posteriormente
se realizard un andlisis mas profundo mediante la incorporacién de nuevas fuentes de informacion,
estadisticas oficiales y estudios especializados que permitan fortalecer la interpretacion de resultados
y ampliar la comprension del fendmeno estudiado.

Finalmente, el contraste entre fuentes legislativas, documentos oficiales y literatura académica
demuestra que la transformacion digital continuard desempefiando un papel fundamental dentro del
sistema tributario mexicano. Por ello, esta investigacién seguirda avanzando en etapas posteriores para
desarrollar un andlisis mas completo, critico y contextualizado sobre los efectos de la digitalizacion

tributaria en la recaudacion de impuestos en México.
CONCLUSIONES Y DISCUSION

La presente investigacion permitid analizar los efectos de la digitalizacion del sistema tributario en la
recaudacion de impuestos en México durante el periodo 2016-2025, considerando la implementacion
de herramientas tecnoldgicas por parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y su impacto en
la eficiencia administrativa, el control fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. A partir del
analisis documental y estadistico realizado, los resultados obtenidos muestran coherencia con la

pregunta de investigacion, los objetivos planteados y la hipétesis general propuesta al inicio del estudio.

En este sentido, la investigacion logré demostrar que la digitalizacién del sistema tributario ha generado
efectos positivos en el fortalecimiento de la administraciéon fiscal mexicana. Herramientas como la
facturacién electronica, la contabilidad electrénica, las declaraciones en linea y los sistemas
automatizados de fiscalizacion permitieron modernizar procesos administrativos y fortalecer los
mecanismos de supervision tributaria. Asimismo, el andlisis realizado evidencié que la autoridad fiscal
incrementé su capacidad de control mediante el uso de tecnologias digitales y modelos automatizados
de analisis de informacion.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el objetivo general de la investigacion se cumplié
satisfactoriamente, debido a que el estudio logré evaluar el impacto de la digitalizacién tributaria en el
nivel de recaudacion de impuestos en México. Del mismo modo, los objetivos especificos también se
alcanzaron, ya que la investigacion identifico los principales cambios derivados de la transformacion
digital, analizé la evolucion de los mecanismos de fiscalizacién electrénica y examiné la relacién entre

herramientas digitales y fortalecimiento recaudatorio.

La hipétesis general planteaba que la digitalizacion del sistema tributario en México genera un efecto
positivo en la recaudacion de impuestos, debido a que mejora la eficiencia administrativa y fortalece el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los resultados obtenidos respaldan esta afirmacion, ya que
las fuentes oficiales y académicas revisadas coinciden en que la incorporacion de tecnologias digitales
fortalecio significativamente los procesos de supervision tributaria y optimizé el funcionamiento de la

administracion fiscal.
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Sin embargo, la investigaciéon también permiti6 comprender que la digitalizacién no representa una
solucién absoluta para todos los problemas relacionados con evasién fiscal y recaudacion tributaria.
Aunque las herramientas tecnoldgicas incrementan la capacidad de supervision y facilitan el monitoreo
de operaciones econdémicas, todavia existen factores estructurales que contindan influyendo en el

comportamiento de los ingresos fiscales en México.

Desde una perspectiva critica, los resultados muestran que la transformacién digital fortalece el poder
de supervision del Estado sobre los contribuyentes, debido a que la autoridad fiscal tiene acceso
inmediato a grandes volumenes de informacién financiera y tributaria. Esto permite detectar
irregularidades con mayor rapidez y mejorar los procesos de auditoria electronica. No obstante, también
genera debates relacionados con privacidad, proteccidén de datos personales y vigilancia digital dentro
del &mbito fiscal.

Asimismo, la investigacion permitié identificar que la digitalizaciéon tributaria produce efectos
diferenciados entre distintos sectores de la poblacion. Mientras grandes empresas y contribuyentes con
acceso tecnoldgico pueden adaptarse con mayor facilidad a plataformas digitales, pequefios
contribuyentes y sectores con limitados recursos tecnoldgicos enfrentan mayores dificultades

relacionadas con conectividad, conocimientos digitales y cumplimiento fiscal electrénico.

En este sentido, la brecha digital representa uno de los principales retos identificados durante el
desarrollo de la investigacion. La implementacién de mecanismos digitales exige que contribuyentes y
profesionales del area contable desarrollen nuevas competencias tecnoldgicas para cumplir
adecuadamente con las obligaciones fiscales. Esta situacién puede generar desigualdades

relacionadas con acceso a herramientas digitales y adaptacion tecnoldgica.

Por otra parte, el estudio también permitié analizar el impacto de la transformacion digital en la profesion
contable. Actualmente, los contadores publicos necesitan dominar plataformas electrénicas,
herramientas digitales y procesos automatizados de fiscalizacién para responder a las nuevas
exigencias del sistema tributario mexicano. La digitalizacion modificé significativamente las funciones
tradicionales del contador, debido a que ahora resulta indispensable interpretar informacioén electronica

y comprender mecanismos automatizados de supervision fiscal.

Una de las aportaciones mas importantes de esta investigacién consiste en integrar diferentes
perspectivas relacionadas con administracion tributaria digital, fiscalizacion electrénica e inteligencia
artificial dentro del contexto mexicano. A diferencia de estudios que abordan Unicamente aspectos
tecnoldgicos o administrativos, esta investigacion relaciona la transformacion digital con la eficiencia

recaudatoria y el fortalecimiento institucional del sistema fiscal mexicano.

Asimismo, la investigacion aporta informacion relevante para comprender cdmo las tecnologias digitales
modifican la relacién entre contribuyentes y autoridad fiscal. El estudio demuestra que la digitalizacion
no solo automatiza procesos administrativos, sino que también transforma la estructura operativa de

las instituciones encargadas de la administracion tributaria.
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Otra aportacion importante corresponde al andlisis critico realizado a partir del contraste entre fuentes
oficiales, documentos legislativos y literatura académica especializada. Esta integracion permitié
desarrollar una visién mas amplia y contextualizada sobre los efectos de la digitalizacién tributaria en

México, fortaleciendo la coherencia y profundidad del estudio.

No obstante, la investigacién también presenta algunas limitaciones importantes. Una de las principales
limitaciones corresponde a la utilizacién de fuentes secundarias de informacion, debido a que el estudio
no incorporo trabajo de campo, entrevistas o encuestas dirigidas a contribuyentes, funcionarios fiscales
o profesionales contables. Aunque las fuentes oficiales utilizadas presentan altos niveles de
confiabilidad, la incorporacion de metodologias cualitativas podria ampliar el andlisis y proporcionar

perspectivas mas especificas sobre la experiencia de los contribuyentes frente a la digitalizacion fiscal.

Otra limitacién importante corresponde a la dificultad para aislar completamente el impacto de la
digitalizacion tributaria sobre la recaudacion de impuestos, debido a que factores econémicos externos
también influyen significativamente en el comportamiento de los ingresos fiscales. Variables como
crecimiento econdmico, inflacion, reformas fiscales y condiciones macroeconémicas afectan
directamente la recaudacion tributaria y pueden dificultar la medicién exacta de los efectos generados

exclusivamente por la digitalizacion.

Asimismo, el periodo analizado presenta limitaciones relacionadas con disponibilidad de informacion
completamente consolidada para los afios mas recientes de la investigacién. Sin embargo, el analisis
documental realizado permitié identificar tendencias relevantes relacionadas con la evolucion de la

administracion tributaria digital en México.

Finalmente, la investigacion demuestra que todavia existen multiples posibilidades para continuar
desarrollando estudios relacionados con digitalizacién tributaria y recaudacion fiscal. La constante
evolucién tecnoldgica obliga a seguir analizando el impacto de herramientas como inteligencia artificial,

analisis masivo de datos y automatizacion fiscal dentro de los sistemas tributarios contemporaneos.

Futuras investigaciones podrian profundizar en aspectos especificos relacionados con percepcién de
los contribuyentes, impacto de la digitalizaciébn en pequefias empresas, riesgos asociados con
proteccion de datos fiscales y efectos de la inteligencia artificial en procesos automatizados de
fiscalizacion. Asimismo, resultaria relevante realizar estudios comparativos entre México y otros paises

latinoamericanos que también han implementado estrategias de administracion tributaria digital.

En conclusion, la digitalizacion del sistema tributario representa uno de los procesos de transformacion
administrativa mas importantes dentro del contexto fiscal mexicano contemporaneo. Las herramientas
tecnolégicas implementadas por el SAT fortalecieron los mecanismos de supervision tributaria,
mejoraron la eficiencia administrativa y contribuyeron al fortalecimiento de la recaudacion fiscal. No
obstante, la transformacién digital también genera nuevos retos relacionados con inclusién tecnoldgica,
proteccion de datos y adaptacion social, por lo que resulta indispensable continuar analizando sus

efectos desde perspectivas criticas, académicas y profesionales.
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RESUMEN

En la actualidad, el emprendimiento se ha convertido en una alternativa importante para la
generacion de ingresos y el desarrollo econdémico, especialmente en contextos donde las
oportunidades laborales son limitadas. En Ciudad Valles, San Luis Potosi, una gran cantidad de
negocios surgen como una forma de autoempleo y sustento familiar; sin embargo, muchos de
estos emprendimientos presentan dificultades relacionadas con la administraciéon financiera, la
planeacién econémica y la toma de decisiones empresariales. Ante esta situacion, la alfabetizacion
financiera adquiere relevancia debido a que permite a los emprendedores desarrollar
conocimientos, habilidades y comportamientos que contribuyen a mejorar la gestién de sus
recursos. El objetivo de esta investigacion es analizar la influencia de la alfabetizacion financiera en
la actitud emprendedora de los emprendedores de Ciudad Valles, San Luis Potosi. El estudio se
desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance correlacional. La
recoleccion de informacion se realizard& mediante encuestas estructuradas dirigidas a
emprendedores locales. Las variables principales de estudio seran alfabetizacion financiera y
actitud emprendedora. La investigacion considera dimensiones relacionadas con conocimientos
financieros, habilidades, comportamiento financiero y actitudes frente al manejo del dinero.
Asimismo, se analizaran aspectos vinculados con la intencion emprendedora, confianza para tomar
decisiones y disposicion para asumir riesgos. Se espera encontrar que un mayor nivel de
alfabetizacion financiera favorece actitudes més positivas hacia el emprendimiento y fortalece las
capacidades de planeacion y administracion de negocios.

Palabras clave: alfabetizacion financiera, emprendimiento, educacion financiera, actitud

emprendedora, toma de decisiones.

The influence of financial literacy on the entrepreneurial attitude of

entrepreneurs in Ciudad Valles, San Luis Potosi

ABSTRACT

Currently, entrepreneurship has become an important alternative for income generation and
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economic development, especially in contexts where job opportunities are limited. In Ciudad Valles,
San Luis Potosi, a large number of businesses emerge as a form of self-employment and family
support; however, many of these ventures face difficulties related to financial management,
economic planning, and business decision-making. Given this situation, financial literacy becomes
relevant because it allows entrepreneurs to develop knowledge, skills, and behaviors that contribute
to better resource management. The objective of this research is to analyze the influence of
financial literacy on the entrepreneurial attitude of entrepreneurs in Ciudad Valles, San Luis Potosi.
The study will be conducted using a quantitative approach, with a non-experimental design and a
correlational scope. Data collection will be carried out through structured surveys administered to
local entrepreneurs. The main variables of study will be financial literacy and entrepreneurial
attitude. The research considers dimensions related to financial knowledge, skills, financial
behavior, and attitudes toward money management. It will also analyze aspects related to
entrepreneurial intention, confidence in decision-making, and willingness to take risks. The study
expects to find that a higher level of financial literacy fosters more positive attitudes toward
entrepreneurship and strengthens business planning and management skills.

Keywords: financial literacy, entrepreneurship, financial education, entrepreneurial attitude,

decision-making.

INTRODUCCION

En la actualidad, el emprendimiento se ha convertido en una de las principales alternativas para la
generacion de ingresos y el desarrollo econémico, especialmente en contextos donde las
oportunidades laborales son limitadas. En México, miles de personas optan por iniciar pequefios
negocios como una forma de autoempleo o sustento familiar, situacion que ha tomado mayor
relevancia debido a los cambios econdmicos y sociales que enfrenta el pais. Dentro de este
panorama, las micro, pequefias y medianas empresas representan una parte fundamental de la
economia nacional, ya que contribuyen significativamente a la generacién de empleo y al

movimiento econdmico de las regiones.

En el caso de Ciudad Valles, San Luis Potosi, el emprendimiento constituye una actividad
frecuente entre la poblacion. Es comun observar negocios familiares, comercios locales y
actividades econdmicas independientes que surgen como respuesta a la necesidad de generar
ingresos. Sin embargo, muchos de estos emprendimientos presentan dificultades relacionadas con
la administracién de recursos, el control financiero y la toma de decisiones econémicas, lo cual

limita sus posibilidades de crecimiento y permanencia en el mercado.

Uno de los factores que puede influir directamente en el desarrollo de los emprendimientos es la

alfabetizacion financiera. Este concepto hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades,
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actitudes y comportamientos que permiten a las personas comprender y utilizar adecuadamente la
informacion financiera para tomar decisiones responsables. De acuerdo con la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la alfabetizacién financiera no solo implica
conocer conceptos econdmicos basicos, sino también desarrollar capacidades relacionadas con el

ahorro, la planificacion, el manejo de riesgos y la administracion eficiente de recursos.

La importancia de la alfabetizacién financiera ha incrementado en los ultimos afios debido a que
diversos estudios han demostrado que gran parte de la poblacién presenta dificultades para
administrar sus finanzas personales y empresariales. En México, la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) ha sefalado que, aunque existe un mayor acceso a productos y servicios
financieros, muchas personas aun carecen de los conocimientos necesarios para utilizarlos
adecuadamente. Esto representa un problema importante, especialmente para los emprendedores,
ya que la falta de educacion financiera puede afectar la planeacién econdémica, el control de gastos

y la capacidad para tomar decisiones estratégicas dentro de un negocio.

Asimismo, la alfabetizacion financiera no solo influye en aspectos técnicos relacionados con las
finanzas, sino también en la actitud emprendedora. La actitud emprendedora se relaciona con la
percepcion positiva hacia la creacion de negocios, la disposicidon para asumir riesgos, la confianza
en la toma de decisiones y la motivacion para desarrollar proyectos econdémicos. En este sentido,
contar con conocimientos financieros adecuados puede fortalecer la seguridad y confianza de los
emprendedores, permitiéndoles enfrentar de mejor manera los retos econémicos y administrativos

que implica mantener un negocio.

Diversos autores coinciden en que existe una relacion importante entre alfabetizacion financiera y
emprendimiento. Los emprendedores que poseen mayores conocimientos financieros suelen
presentar mejores capacidades para administrar recursos, planificar inversiones y evaluar riesgos
empresariales. Por el contrario, la falta de educacion financiera puede generar problemas
relacionados con endeudamiento, desorganizacién econdmica y dificultades para mantener la

estabilidad del negocio.

A pesar de la relevancia del tema, existe poca evidencia académica enfocada especificamente en
analizar la relacion entre alfabetizacion financiera y actitud emprendedora en el contexto local de
Ciudad Valles, San Luis Potosi. La mayoria de los estudios realizados sobre educacion financiera
se han desarrollado a nivel nacional o en grandes ciudades, dejando de lado contextos regionales
donde el emprendimiento presenta caracteristicas particulares y donde muchos negocios surgen

como una necesidad econdmica mas que como una iniciativa empresarial planificada.

Por esta razén, la presente investigacion tiene como propésito analizar la influencia de la

86



10° Congreso Internacional Desarrollo Econdémico, Social y Empresarial en Iberoamérica
(13 al 20 de julio 2026)

alfabetizacion financiera en la actitud emprendedora de los emprendedores de Ciudad Valles, San
Luis Potosi. Se busca comprender cémo los conocimientos, habilidades y comportamientos
financieros impactan en la forma en que los emprendedores toman decisiones, administran
recursos y desarrollan sus negocios. Asimismo, se pretende aportar informacion relevante que
contribuya al fortalecimiento de programas de capacitacion financiera y estrategias de apoyo al

emprendimiento local.

El estudio adquiere relevancia tanto en el ambito académico como social y econdémico. Desde la
perspectiva académica, contribuye al andlisis de la relacién entre variables financieras y
comportamiento emprendedor. En el ambito social y econémico, puede generar informacion util
para instituciones educativas, organismos gubernamentales y programas de apoyo empresarial
interesados en fortalecer las capacidades financieras de los emprendedores y promover negocios

mas sostenibles y competitivos.

METODOLOGIA

Disefio de investigacion

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo, debido a que busca medir la relacion
entre la alfabetizacion financiera y la actitud emprendedora mediante la recoleccion y analisis de
datos estadisticos. El disefio sera no experimental, ya que no se manipularan las variables de
estudio, sino que Unicamente se observaran en su contexto natural.

Asimismo, el estudio tendra un alcance correlacional, porque pretende analizar la relacion existente
entre la alfabetizacion financiera y la actitud emprendedora de los emprendedores de Ciudad
Valles, San Luis Potosi.

La poblacién de estudio estara conformada por emprendedores que cuenten con un negocio activo
0 que se encuentren en proceso de iniciar uno dentro de Ciudad Valles. La recolecciéon de datos se
realizara mediante encuestas estructuradas, las cuales incluiran preguntas relacionadas con
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieros.

Las variables consideradas en la investigacion seran:

Variable independiente: alfabetizacion financiera. Variable dependiente: actitud emprendedora.

La alfabetizacién financiera sera analizada mediante dimensiones como conocimiento financiero,
habilidades financieras, comportamiento financiero y actitud financiera. Por otro lado, la actitud
emprendedora incluira aspectos relacionados con la intenciéon de emprender, percepcion positiva
del emprendimiento y confianza para la toma de decisiones empresariales.

La informacion obtenida sera analizada mediante métodos estadisticos descriptivos vy

correlacionales, con el propdsito de identificar la relacion existente entre ambas variables.

RESULTADOS ESPERADOS
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Se espera encontrar que los emprendedores con mayores niveles de alfabetizacién financiera
presentan una actitud mas positiva hacia el emprendimiento.

Asimismo, se prevé identificar que los conocimientos financieros influyen en la capacidad de
planificar gastos, controlar recursos y tomar decisiones empresariales.

Otro resultado esperado es que los emprendedores con mejores habitos financieros, como el
ahorro y la elaboracion de presupuestos, muestran mayor seguridad para asumir riesgos y
desarrollar estrategias de crecimiento.

También se espera identificar diferencias en los niveles de alfabetizacion financiera segun
variables como edad, experiencia laboral, nivel educativo y tipo de negocio.

Los resultados podrian evidenciar la necesidad de fortalecer programas de capacitacion financiera
dirigidos a emprendedores locales.

Importancia de los resultados

La investigacion permitira generar informacion relevante para comprender cémo la alfabetizacion
financiera influye en el desarrollo del emprendimiento local.

Asimismo, los resultados podran servir como referencia para instituciones educativas, organismos
gubernamentales y programas de apoyo empresarial interesados en fortalecer las capacidades
financieras de los emprendedores.

El estudio también contribuira al desarrollo académico dentro del area de contaduria publica y
finanzas, debido a que aborda una problematica actual relacionada con el emprendimiento y la

administracion financiera.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

La alfabetizacion financiera representa un elemento fundamental para fortalecer las capacidades
emprendedoras y mejorar la administracion de negocios. Los conocimientos financieros permiten a
los emprendedores tomar decisiones mas responsables, planificar estrategias econdmicas y
enfrentar situaciones de riesgo.

En el contexto de Ciudad Valles, el emprendimiento constituye una alternativa importante para la
generacion de ingresos; sin embargo, muchos negocios enfrentan dificultades relacionadas
con la falta de planeacion financiera y administracion de recursos.

La presente investigacion busca analizar la relacion entre alfabetizacion financiera y actitud
emprendedora con la finalidad de comprender como los conocimientos financieros influyen en el
comportamiento y desarrollo empresarial.

Se considera que los emprendedores con mayores niveles de alfabetizacién financiera presentan
mejores capacidades para administrar recursos, controlar gastos y planificar estrategias de
crecimiento.

Asimismo, la educacion financiera puede fortalecer la confianza para tomar decisiones y mejorar la
percepcion sobre el emprendimiento.

Los resultados esperados podrian contribuir al disefio de programas de capacitacion financiera y
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estrategias de apoyo para emprendedores locales.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran el alcance geografico, el tamafio de la

muestra y la posibilidad de respuestas subjetivas por parte de los participantes.

Sin embargo, la investigaciéon representa una oportunidad para generar antecedentes académicos

sobre alfabetizacion financiera y emprendimiento en contextos regionales.

Finalmente, se considera importante continuar desarrollando investigaciones relacionadas con

educacion financiera, debido a que esta puede contribuir significativamente al fortalecimiento

econdmico y empresarial de las comunidades.
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RESUMEN

La cultura de San Basilio de Palenque, el primer pueblo negro libre de América y reconocido por la
UNESCO como Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad, enfrenta graves riesgos de erosién
cultural, agravados por la limitada accion estatal. Este estudio examina esta vulnerabilidad y evalla si
una politica pablica integral, con participacion comunitaria activa y un respaldo estatal sélido, puede
mitigar estos riesgos y garantizar la preservacion del patrimonio y el desarrollo autonomo de la
comunidad. Se plantea que una intervencion estatal estratégica, con financiamiento adecuado y
capacitacién para las organizaciones comunitarias, resulta esencial para la proteccion cultural. A
través de una metodologia cualitativa basada en el analisis de documentos de politica publica, la
revision de la literatura y el analisis del discurso sobre la apropiacion, se identificaron deficiencias en
la implementacién normativa. Los resultados muestran que la proteccion del patrimonio esta
seriamente restringida por la débil ejecucién de las leyes y la falta de una estrategia coordinada y
financiada. Si bien la participacién comunitaria es crucial, requiere un fortalecimiento considerable. Se
concluye que un compromiso estatal firme, reflejado en una politica publica integral disefiada junto a
la comunidad palenquera, es clave para la preservacion cultural, el desarrollo autébnomo y la
transmision intergeneracional.

Palabras clave: Expresiones culturales tradicionales. San Basilio de Palenque. Apropiacion cultural.

Erosion cultural.

The preservation of traditional knowledge and oral tradition of San Basilio de

Palenque: an act of resistance by the first free Black town in the Americas.

Abstract

San Basilio de Palenque, the first free black town in the Americas and a UNESCO-recognized Oral
and Intangible Heritage of Humanity, faces serious cultural erosion, worsened by limited state
involvement. This study examines these vulnerabilities and assesses whether comprehensive public
policy, centered on community participation and strong state support, can effectively address these
risks to preserve heritage and promote autonomous development. The hypothesis is that strategic
state intervention, including sufficient funding and training for community organizations, is essential for

safeguarding this heritage. Using qualitative methods such as policy document analysis, literature
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review, and discourse analysis on appropriation dynamics, the study identifies shortcomings in policy
implementation. Findings show that heritage protection is severely constrained by weak law
enforcement and the lack of a coordinated, well-funded strategy. While community participation is
crucial, it needs substantial reinforcement. The study concludes that a strong state commitment,
reflected in comprehensive public policy developed with the Palenque community, is vital for cultural
preservation, autonomous development, and effective intergenerational transmission.

Keywords: Traditional knowledge. Traditional cultural expressions. San Basilio de Palenque. Cultural

appropriation. Cultural erosion.

A preservagdo do conhecimento tradicional em San Basilio de Palenque: um

ato de resisténcia do primeiro povoado negro livre da América.

RESUMO

A cultura de San Basilio de Palenque, o primeiro povoado negro livre das Américas e reconhecido
pela UNESCO como Patrimbnio Oral e Imaterial da Humanidade, enfrenta sérios riscos de erosao
cultural, agravados pela atuacéo estatal limitada. Este estudo examina essa vulnerabilidade e avalia
se uma politica publica abrangente, com participagdo central da comunidade e apoio estatal
consistente, pode mitigar esses riscos, promovendo a preservacdo do patrimbnio e o
desenvolvimento autdbnomo local. Prop8e-se que uma intervencdo estatal estratégica, com
financiamento adequado e capacitagdo de organizacfes comunitérias, seja essencial para essa
protecdo. Utilizando metodologia qualitativa, incluindo andlise de documentos de politicas publicas,
revisdo de literatura e andlise do discurso sobre dinamicas de apropriagéo, identificaram-se falhas na
implementacdo normativa. Os resultados indicam que a prote¢do do patriménio é prejudicada pela
execucao insuficiente das leis e pela falta de uma estratégia coordenada e financiada. Embora a
participagdo comunitaria seja crucial, ela precisa ser significativamente fortalecida. Conclui-se que um
compromisso estatal firme, expresso em uma politica publica integral elaborada com a comunidade
palenquera, é indispensavel a preservagdo cultural, ao desenvolvimento autdnomo e a transmissao
intergeracional.

Palavras-chave: Conhecimento tradicional. Express@es culturais tradicionais. San Basilio de

Palenque. Apropriacéo cultural. Eroséo cultural.

INTRODUCCION

San Basilio de Palenque ocupa un lugar destacado en la historia de Colombia y de la didspora
africana, como simbolo de libertad y ndcleo de una identidad cultural Unica. Reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura como Patrimonio Oral
e Inmaterial de la Humanidad, este territorio representa la continuidad de tradiciones ancestrales y
constituye el origen y el desarrollo de la lengua palenquera, una manifestacion lingdistica singular en

el continente americano (Zambrano Faneytte 2021).

En este contexto, comprender este legado requiere analizar las raices de la resistencia que originaron
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el enclave, el liderazgo que lo consolidd y las circunstancias que permitieron el desarrollo de una

identidad propia (Vargas-Chaves et al. 2020; Granda Gutiérrez 1971).

Sin embargo, este valioso patrimonio enfrenta una situacion critica, amenazado por la erosién
cultural, la apropiacién comercial, especialmente evidente en la simplificacion y la folclorizacion
turisticas en Cartagena de Indias, y la accion estatal limitada. Esta situacion afecta la identidad
palenquera y su potencial de desarrollo autbnomo, a pesar de marcos normativos como la Ley 1381
de 2010, cuya efectividad se ve reducida por una implementacién deficiente.

Este estudio, resultado de la linea de investigacion en derecho y ciencias de la vida (bioderecho) del
Grupo de Investigacioén en Derecho ‘Alvaro Mendoza Palomino’ Universidad Militar Nueva Granada,
tuvo como objetivo analizar la vulnerabilidad del conocimiento tradicional y de la tradicién oral de San
Basilio de Palenque. Se enmarca en la necesidad de implementar una politica publica integral, con
participacion comunitaria y un apoyo estatal sélido, para contrarrestar los riesgos identificados y

promover el desarrollo autbnomo de la comunidad.

Para cumplir este objetivo, se plantea la siguiente pregunta guia: ¢Es posible, mediante una politica
publica integral, contrarrestar eficazmente los riesgos de erosion cultural y de apropiacién comercial
del patrimonio oral e inmaterial de San Basilio de Palenque, asegurando su preservacion y el

desarrollo autbnomo de la comunidad?

La hipétesis plantea que una intervencidén estatal estratégica, con financiacion adecuada y la
capacitacion de organizaciones comunitarias, junto con una politica publica integral y la participacion
central de la comunidad, es crucial para salvaguardar el patrimonio palenquero y asegurar su

transmision intergeneracional.

Para abordar esta cuestion, se utilizd una metodologia cualitativa que incluyé el analisis de
documentos de politica publica y la revision de la literatura académica sobre patrimonio cultural y
desarrollo comunitario. Se identificaron deficiencias en la implementaciéon de normativas previas vy,
mediante el analisis del discurso, se examinaron las dinamicas de apropiacién cultural y de erosion

en la proteccioén de los conocimientos tradicionales.

Los resultados muestran que la deficiente implementacién de los marcos normativos y la ausencia de
una estrategia coordinada y financiada limitan gravemente la proteccién del patrimonio. El andlisis de
fuentes secundarias y de estudios sobre la erosién cultural confirma que, aunque la participacion

comunitaria es clave, requiere fortalecimiento mediante capacitacion y recursos.

En este contexto, se analiza como las organizaciones de base comunitaria, como el espacio
sociocultural Ku Suto y los Consejos Comunitarios, son actores clave en la defensa y la gestion del
patrimonio. Sin embargo, esto requiere un compromiso estatal mas decidido, reflejado en una politica

publica integral disefiada y ejecutada con la participacion activa de la comunidad palenquera.

El estudio concluye con un llamado a un compromiso estatal mas decidido, reflejado en una politica
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publica integral disefiada y ejecutada con la participacién de la comunidad palenquera. Esta politica
debe garantizar financiacién continua y capacitacion para las organizaciones de base, asegurando la
preservacion del legado cultural, el desarrollo autbnomo y la transmisién intergeneracional,

superando las dindmicas de erosion y apropiacion comercial.

METODOLOGIA

Esta investigacion se basé en un analisis documental, con un enfoque sistematico para recopilar,
seleccionar y organizar la informacion, complementado con un analisis critico del discurso para
interpretar los contenidos. Este método permiti6 examinar en profundidad la produccion académica,
normativa y documental sobre la preservacién del conocimiento tradicional y de la tradicién oral en

San Basilio de Palenque, asi como los desafios y las estrategias asociados.

La recopilacion documental se realizd6 mediante una blsqueda sistematica y exhaustiva en bases de
datos académicas de alto impacto internacional y regional, como Web of Science (WoS), Scopus,
HeinOnline y SciELO. Se emplearon cadenas de busqueda con palabras clave primarias y
secundarias en espafiol e inglés, combinadas con operadores booleanos (AND, OR, NOT) para

optimizar la relevancia de los resultados.

Las palabras clave principales incluyeron: "San Basilio de Palenque”, "conocimiento tradicional”
(traditional knowledge), "tradiciébn oral" (oral tradition), "patrimonio cultural inmaterial" (intangible
cultural heritage), "lengua palenquera” (Palenquero language), "preservacion cultural" (cultural
preservation), "salvaguarda" (safeguarding), "erosion cultural" (cultural erosion), "apropiacién cultural"

(cultural appropriation) y "politicas publicas culturales" (cultural public policies).

De manera paralela, se realizé una busqueda focalizada en repositorios institucionales, catalogos
bibliograficos y bases de datos de universidades colombianas con trayectoria en estudios
afrocolombianos y sobre San Basilio de Palenque. Se revisaron los acervos de la Universidad de
Cartagena, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad
Nacional de Colombia. Ademas, se incluyé material gris, como tesis de pregrado y posgrado,

informes de investigacion y ponencias en congresos.

La busqueda digital se complementé con una revisiébn de bibliotecas especializadas y archivos
documentales en Cartagena de Indias para acceder a publicaciones locales, documentos de

organizaciones comunitarias y material no digitalizado relevante.

Tras compilar el corpus documental, los textos seleccionados se sometieron a un analisis de
contenido. Luego, se aplicé un andlisis del discurso a una submuestra de documentos clave (politicas
publicas, articulos académicos influyentes, declaraciones comunitarias) para identificar narrativas
subyacentes, relaciones de poder implicitas, la representacion de los actores (especialmente la
comunidad palenquera y sus organizaciones de base, como Ku Suto y los Consejos Comunitarios) y
marcos interpretativos sobre la preservacién del conocimiento tradicional y de la tradicién oral

palenquera. Este enfoque permitié sistematizar la informacién y profundizar en los significados y
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contextos de su produccion y circulacion.
RESULTADOS RESULTS RESULTADOS
3.1 Origen e historia de la lengua palenquera

El cimarronaje fue una de las primeras y mas significativas formas de resistencia contra el sistema
esclavista en América durante la época colonial. Este fendmeno, presente en todo el continente,
consistio6 en la huida de personas esclavizadas de origen africano de haciendas, minas y
plantaciones, donde sufrian condiciones infrahumanas de trabajo y de vida (Ligarretto Feo 2021;
Benedetti Salvador 2011; Cubillos Garcia 2021).

El cimarronaje no fue solo una huida individual, sino un acto politico de gran significado, que
representd un rechazo directo a la deshumanizacion y una busqueda activa de libertad y autonomia
(Castillo Mathieu 1984; Miranda Marquez 2015). Al internarse en territorios de dificil acceso, los
cimarrones no solo evitaban la recaptura, sino que también reconstruian comunidades basadas en
sus tradiciones y cosmovisiones, muchas de ellas traidas de Africa y adaptadas al nuevo entorno
(Vargas-Chaves, Manotas y Cassiani-Hernandez 2018).

En el Virreinato de la Nueva Granada, hoy Colombia, el cimarronaje fue constante desde los inicios
del régimen esclavista en el siglo XVI. Montafias, selvas y ciénagas sirvieron de refugio para
comunidades fortificadas llamadas palenques. Estos asentamientos eran espacios de resistencia que
desafiaban la autoridad colonial. Su organizacion social y militar mostraba una estructura interna
compleja, con lideres reconocidos, sistemas de defensa y estrategias de subsistencia, como la
agricultura, la caza y, en ocasiones, incursiones en haciendas para liberar a otros esclavizados o

conseguir provisiones (Avila Torres 2017).

Asi, el cimarronaje supero la simple huida y se convirti6 en una estrategia de resistencia activa y
organizada, que permitid la creacién de territorios libres donde la cultura africana florecié y se
transformé en nuevas expresiones de identidad (Luna-Galvan, Vargas-Chaves y Guerra-Carrera
2019; Lawo-Sukam y Morales 2014; Escalante 1989). La valentia y determinacién de los cimarrones
no solo les permitieron conquistar espacios de libertad, sino que también sembraron una resistencia

cultural que perdura hasta hoy, siendo San Basilio de Palenque su legado mas emblemaético.

En la historia de la resistencia cimarrona en el Caribe colombiano, Benkos Biohd destaca como una
figura legendaria que encarna el espiritu de libertad y liderazgo de los africanos esclavizados.
Originario de la region de Bioho, en Guinea-Bisau, se presume que pertenecia a la etnia bijago y que
tenia un linaje real o destacado antes de ser capturado y trasladado a Cartagena de Indias, uno de

los principales puertos esclavistas del Nuevo Mundo, alrededor de 1596.

Tras su huida, Benkos Biohé condujo a su grupo a los Montes de Maria, una serrania de dificil acceso
al sur de Cartagena, donde fundaron varios asentamientos fortificados. Entre ellos, el Palenque de la

Matuna se destacé6 como uno de los principales centros de poder cimarrén. Bajo el liderazgo de
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Bioho, quien se autodenominé "rey del arcabuco”, este palenque se convirti6 en un bastiéon de
resistencia que acogia a los recién fugados y desafiaba al poder colonial mediante incursiones

armadas y la negociacion de tratados (Camargo y Lawo-Sukam 2015).

Biohd logré unificar a diversos grupos de cimarrones, organizar un sistema de gobierno propio con
leyes y autoridades, y establecer una red de inteligencia y comunicacion con otros palenques y con
esclavizados en las ciudades, lo que demostré una vision estratégica destacada. Asi, el Palenque de
la Matuna y otros, bajo su influencia, alcanzaron tal consolidacién que las autoridades coloniales

espafiolas se vieron obligadas a reconocer su existencia y a negociar la paz.

En 1605, el gobernador de Cartagena, Ger6nimo de Suazo y Casasola, firmd un tratado de paz con
Benkos Biohd, reconociendo la autonomia del territorio palenquero y la libertad de sus habitantes, a
cambio de que no aceptaran mas cimarrones. Su lucha inspir6é la continuidad del cimarronaje y la
creacién de nuevos palenques, entre ellos el que més tarde se conoceria como San Basilio de
Palenque, heredero directo de este primer gran esfuerzo por la libertad y la autodeterminacion en
Colombia (Camargo y Lawo-Sukam 2015).

3.2 Unaidentidad y lengua propias

El establecimiento de los palenques en zonas remotas y de dificil acceso fue una estrategia clave
para la supervivencia y la consolidaciéon de las comunidades cimarronas. Aunque este aislamiento
geografico respondia a la necesidad de protegerse de incursiones coloniales y de la amenaza
constante de recaptura, también resulté decisivo para el desarrollo de una identidad cultural tnica vy,

especialmente, para el surgimiento de una nueva lengua: el palenquero (Quintana Arias 2016).

Al margen de la influencia directa y constante de la sociedad colonial hispanohablante, los habitantes
de los palenques dispusieron del espacio necesario para reconfigurar sus universos simbolicos y
comunicativos (Angulo Agudelo 2018; Garzén Caceres y Garcia Sagbini 2022; Maglia y Mofiino
2015). En estos enclaves de libertad, convergieron personas de diversas etnias y origenes africanos,
cada una con sus propias lenguas, tradiciones y saberes (Guerra-Carrera, Jiménez-Castilla y
Segrera-Castilla 2025; Navarrete 2016; Soto et al. 2008).

La necesidad de comunicacion y cohesion social en un contexto de resistencia compartida impulsé un
proceso intenso de criollizacion linguistica. Sobre una base Iéxica mayoritariamente espafiola,
resultado del contacto previo con los colonizadores, se desarroll6 una gramatica influida por las
estructuras de las lenguas banties, habladas por muchos de los africanos que formaron los primeros

palenques en la region de Cartagena.

Este proceso fue una reconstruccion creativa y sistematica que origind una lengua nueva, diferente
tanto del espafiol como de las lenguas africanas ancestrales, aunque conservaba elementos de
ambas (Ferrari 2016; Montes Giraldo 1962). El aislamiento prolongado limitd la exposicién al espafiol
normativo y permiti6 que estas innovaciones linguisticas se consolidaran y se transmitieran de

generacion en generacion.
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La lengua palenquera se consolidé como un vehiculo esencial de la identidad colectiva, un cddigo
compartido que facilitaba la comunicacién interna servia de barrera frente al exterior y simbolizaba la

autonomia alcanzada.

Junto con el desarrollo linglistico, el aislamiento favorecié la conservacion y la adaptacion de
practicas culturales africanas en la musica, la danza, los rituales funebres, la medicina tradicional y
las formas de organizacion social (Cano Parra et al. 2017). Asi, el relativo aislamiento respecto de la
sociedad colonial funcioné como un crisol en el que se integraron elementos culturales y lingisticos,

dando origen a la singularidad que hoy distingue a San Basilio de Palenque y a su lengua.
3.3 El conocimiento tradicional y las expresiones culturales de San Basilio de Palenque

La importancia histérica y cultural de San Basilio de Palenque fue reconocida internacionalmente en
2005, cuando la UNESCO lo declar6 Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad
y, en 2008, lo incluy6 en la Lista Representativa. Este reconocimiento destaca tanto la relevancia de
la lengua palenquera, uUnica criolla de base léxica espafiola con fuerte influencia bantu que ha
perdurado en América Latina, como el complejo universo cultural que la rodea y le da significado.

La designacién como Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad resalta la vitalidad de las
expresiones culturales palenqueras transmitidas de generacion en generacién. Entre ellas destacan
practicas sociales como el "lumbald”, un ritual finebre que integra cantos, danzas y tambores para
acompaiiar al difunto hacia el mundo ancestral y que refleja profundas raices africanas (Cabarcas Bru
y Gonzalez Upegui 2017; Simarra Obeso 2020; Horton 2022).

También se reconoce su mausica, marcada por la percusion y ritmos como el "mapalé" y el
"bullerengue sentado”, esenciales en la vida comunitaria y festiva. La medicina tradicional, basada en
el conocimiento ancestral de las plantas y en formas de organizacién social como los "cuagros"
(grupos de edad con responsabilidades y apoyo mutuo), es igualmente una parte importante de este
patrimonio (Caballero Fontalvo, Castillo Chavez y Pinto Brito 2018). En este contexto, la tradicion oral
es el pilar de la transmision del conocimiento, de la historia y de los valores en San Basilio de
Palenque. Ante la ausencia de una tradicién escrita hasta tiempos recientes, la palabra hablada y
cantada en palenquero ha sido el principal medio para educar, entretener y unir a la comunidad
(Morton 2000; Salge Ferro 2010; Gémez-Rivera et al. 2024; Canavate 2010).

Los cuentos ("kuento") y las leyendas ("leyonda™) narrados por los mayores al anochecer son una
fuente invaluable de sabiduria popular. Relatos sobre Benkos Bioho, la astucia de animales como el
conejo ("koného") o la tortuga ("morroko"), y seres miticos no solo entretienen, sino que también
transmiten ensefianzas morales, explican costumbres y advierten sobre peligros (Vargas-Chaves y

Cassiani-Hernandez 2017a).

Estos relatos incorporan expresiones idiométicas y giros linguisticos propios del palenquero,
enriqueciendo la narracion y reflejando su vision particular del mundo (Vargas-Chaves, Manotas y

Cassiani-Hernandez 2018).
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Los refranes ("dicho" o "refra") son expresiones breves de sabiduria que orientan el comportamiento
social y ofrecen consejos para diversas situaciones. Por ejemplo: "Mano ku mano ta laba, senda dos
mano ta laba la kara" (Una mano lava a la otra, y las dos lavan la cara), que destaca la importancia
de la reciprocidad y la colaboracion (Vargas-Chaves y Cassiani-Hernandez 2017a). Estos dichos,

expresados en palenquero, reflejan la filosofia comunitaria y los valores éticos del pueblo.

Los cantos, mas alla de los rituales, forman parte de la vida cotidiana. Cantos de cuna ("kancién di
kuna"), de trabajo ("kanto di trabao") y rondas infantiles ("ronda"), todos en palenquero, son
esenciales para la socializacién infantil y el acompafamiento en las tareas diarias (Vargas-Chaves y
Cassiani-Hernandez 2017a). Estas melodias y letras transmiten conocimientos practicos, normas
sociales y un sentido de pertenencia desde la infancia. La tradicién oral, en sus diversas formas, es
un tesoro vivo que, a través del palenquero, garantiza la continuidad de esta expresion cultural entre

generaciones (Caballero Fontalvo, Castillo Chavez y Pinto Brito 2018).

En resumen, todo lo anterior forma parte del vasto acervo de conocimiento tradicional de San Basilio
de Palenque, tejido inseparablemente con su lengua Unica, el palenquero, y con elementos propios
que lo convierten en el Ultimo bastion de resistencia cultural del primer pueblo libore de América
(Mantilla Oliveros 2007; Rojas 2023; Vargas Ramirez 2011).

Desde la articulacion de su cosmovision hasta la preservacion de practicas medicinales y agricolas
ancestrales, la vivencia de su espiritualidad en rituales como el lumbald, la transmisiéon de valores
mediante la tradicién oral y la expresion de su identidad en la gastronomia, el palenquero es mucho
mas que un idioma: es el alma de la cultura palenquera (Vargas-Chaves, Manotas y Cassiani-
Hernandez 2018).

El reconocimiento de la UNESCO como Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad subraya la
importancia universal de este legado. Preservar activamente el palenquero es esencial ho solo desde
lo linglistico, sino también para asegurar que la sabiduria que ha permitido a este pueblo sobrevivir y
prosperar siga inspirando a futuras generaciones y al mundo. En cada palabra palenquera resuena la

fuerza de un pueblo que transformd la adversidad en una fuente inagotable de conocimiento y cultura.

3.4 El riesgo que supone la erosion cultural, el turismo y la apropiacion

El conocimiento tradicional palenquero, transmitido principalmente de forma oral entre generaciones,
es clave para su identidad y resiliencia. Este saber incluye farmacopeas complejas basadas en
plantas locales, técnicas agricolas adaptadas al entorno y expresiones musicales como el
bullerengue y el mapalé. Estas manifestaciones son mas que entretenimiento; representan cronicas

vivas, memoria histérica y cohesion social (Montes Giraldo 1962).

La lengua palenquera, Unica criolla de base léxica espafiola con fuerte influencia banti en América,
es un repositorio de cosmovisiones y saberes. La pérdida de estos elementos no solo elimina una
practica o palabra, sino también una forma Unica de comprender y relacionarse con el mundo. La

erosion cultural es uno de los principales factores de riesgo. Las nuevas generaciones, influenciadas
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por la globalizacién y por sistemas educativos que no siempre valoran estos saberes, pueden mostrar
menor interés en aprender y en mantener las tradiciones ancestrales (Vargas-Chaves y Cassiani-
Herndndez 2017a). La migracion de jovenes a centros urbanos en busca de oportunidades
econdémicas y educativas debilita los lazos intergeneracionales esenciales para la transmision del

conocimiento (Viloria, Herndndez Carmona y Navarro Diaz 2017; Pacheco Acosta et al. 2024).

Externamente, la presion de una cultura nacional homogénea y la ausencia de politicas publicas
efectivas para salvaguardar este patrimonio aumentan su fragilidad (Navarro Diaz y Navarro 2012).
Cuando el conocimiento tradicional deja de ser funcional o de ser valorado en la vida cotidiana, su
transmision se interrumpe y su supervivencia se ve amenazada (Assmann 2010). En este contexto, el
turismo en Cartagena de Indias desempefia un papel ambiguo y, en muchos casos, problematico.
Aunque puede generar ingresos Yy visibilizar expresiones culturales, a menudo simplifica y
descontextualiza el conocimiento tradicional palenquero, perdiendo su significado profundo (Gomez
Rodriguez 2017).

La imagen de las mujeres palenqueras, con atuendos coloridos y poncheras de frutas, se ha
convertido en un icono turistico de Cartagena. Sin embargo, esta representacion, frecuentemente
folclorizada y apartada de su contexto historico de resistencia y de la autonomia econdmica
femenina, puede reducir una identidad cultural compleja a un simple objeto de consumo visual

(Pacheco Acosta et al. 2024; Vargas-Chaves y Cassiani-Hernandez 2017a).

El conocimiento sobre sus peinados, que en el pasado sirvieron como mapas de escape, y el
significado de los alimentos que venden se pierden en transacciones superficiales. Esta dinamica
promueve una representacion externa que no refleja la autopercepcion de la comunidad ni contribuye
a valorar plenamente su legado (Lawo-Sukam y Morales 2014). Esta exposicion y simplificacion
facilitan la apropiacion cultural. Elementos de la musica, la estética, la simbologia o fragmentos de la
lengua palenquera pueden ser utilizados por actores externos, como artistas, disefiadores o
publicistas, sin el consentimiento, el reconocimiento o la retribucién adecuados para la comunidad de
origen (Urbaite 2024).

La apropiacion cultural ocurre cuando una cultura dominante toma elementos de una cultura
minoritaria o histéricamente oprimida, despojandolos de su significado original y utilizadndolos con
fines comerciales o estéticos, sin comprender ni respetar su contexto (Soto et al. 2008; Sunder 2007;

Teubner and Fischer-Lescano 2008).

Este fendbmeno no solo trivializa y mercantiliza el patrimonio cultural de Palenque, sino que también
puede generar beneficios economicos para terceros, mientras la comunidad originaria sigue
enfrentando carencias. Asi, la cultura palenquera, rica y vibrante, se convierte en materia prima para
industrias creativas que rara vez comparten sus ganancias hi reconocen la autoria intelectual

colectiva.

Esto nos lleva al problema de las infracciones de la propiedad intelectual. Los sistemas
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convencionales, enfocados en la autoria individual y la novedad, no estan preparados para proteger
los conocimientos tradicionales, que son colectivos, evolutivos y transmitidos de generacién en
generacion. ¢,Quién es el "autor" de un ritmo de tambor que ha evolucionado durante siglos o del

conocimiento sobre las propiedades curativas de una planta compartido por toda la comunidad?

La ausencia de marcos legales que reconozcan y protejan los derechos de propiedad intelectual
colectiva sobre el conocimiento tradicional deja a comunidades como San Basilio de Palenque en una
situacion de extrema vulnerabilidad.

Sus expresiones culturales, saberes medicinales y recursos genéticos asociados pueden ser
documentados, utilizados y patentados por terceros, sin que la comunidad cuente con herramientas
legales efectivas para impedirlo o exigir una participacion justa en los beneficios (Vargas-Chaves y

Cassiani-Hernandez 2017b).

La usurpacion del conocimiento tradicional no se limita a una simple copia, sino que implica la
expropiacion de la identidad y del potencial de desarrollo auténomo de la comunidad. Cuando el
conocimiento se separa de su contexto social, espiritual y territorial, pierde gran parte de su valor y

significado.

3.5 La débil respuesta institucional y la necesidad de empoderar al pueblo palenquero para la

defensa de su conocimiento tradicional

Diversos analisis advierten que el conocimiento tradicional de San Basilio de Palenque enfrenta
multiples amenazas que comprometen su continuidad. La erosion cultural, tanto interna como
externa, debilita los mecanismos de transmision. Ademas, aunque el turismo en Cartagena puede
generar oportunidades, también fomenta representaciones superficiales y descontextualizadas, lo que

facilita la apropiacion y la usurpacién de estos saberes ancestrales.

La falta de marcos juridicos solidos para proteger la propiedad intelectual colectiva agrava esta
situacién y deja a la comunidad expuesta a la explotaciéon de su patrimonio inmaterial. Por ello, en
linea con Guerra-Carrera, Jiménez-Castilla y Segrera-Castilla (2025), es necesario desarrollar
estrategias integrales que fortalezcan la comunidad internamente, mediante la educacién y la
valorizacion de sus saberes, junto con politicas publicas que garanticen una proteccion efectiva de su

patrimonio.

Esto implica promover un turismo mas consciente y respetuoso, que valore la profundidad y la
complejidad de la cultura palenquera. También requiere avanzar en el reconocimiento legal de los
derechos colectivos sobre el conocimiento tradicional, para evitar su pérdida o banalizacion en el
mercado (Varadarajan 2011; Kremers 2004; Nijar 2013). Ante este contexto de vulnerabilidad, es

esencial analizar la eficacia del marco legal y politico vigente.

En primer lugar, la Ley 1381 de 2010, conocida como la "Ley de Lenguas Nativas", marcé un hito al

reconocer oficialmente la existencia y los derechos de las comunidades hablantes de lenguas nativas
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en Colombia, incluida la comunidad hablante de palenquero. Entre sus avances se cuenta el
establecimiento del derecho a usar la lengua propia en ambitos publicos y privados, a recibir
educacion en ella y a que las autoridades promuevan su conservacion y difusién. No obstante, las
deudas pendientes derivadas de esta legislacion son significativas.

Mas de una década después de su promulgacion, la implementacion ha sido desigual y, en muchos
casos, insuficiente. La falta de recursos, la ausencia de voluntad politica para desarrollar reglamentos
especificos y la limitada coordinacion interinstitucional han restringido su impacto (Vargas-Chaves y

Cassiani-Hernandez 2017a).

En la practica, aunque existe un reconocimiento formal, los programas de revitalizacion lingdistica, la
produccion de materiales didacticos y la formacién de docentes bilingiies suelen carecer del apoyo y
de los recursos necesarios para revertir la pérdida de hablantes y de dominios de uso (Pacheco
Acosta et al. 2024). Por otra parte, el reconocimiento de San Basilio de Palenque por la UNESCO
como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad en 2005 (inscrito formalmente

en 2008) confirié un prestigio internacional invaluable y una plataforma para la sensibilizacién.

Esta distincion conlleva una obligacion moral para el Estado colombiano de implementar medidas de
salvaguardia mas robustas y puede facilitar el acceso a determinados mecanismos de cooperacion
internacional. Las implicaciones para la proteccién son, en teoria, amplias, pues orientan la
elaboracién de planes de salvaguardia con participacion comunitaria (Lawo-Sukam y Morales 2014).
No obstante, su efectividad depende de la voluntad politica para convertir este reconocimiento en
acciones concretas y en recursos sostenidos. De lo contrario, la distincién puede quedar como un
simbolo sin impacto real frente a la erosién cultural y las presiones del turismo descontextualizado
(Awe 2010; Mackay 2004).

Por tanto, para que las herramientas legales y los reconocimientos internacionales sean efectivos, se
requieren politicas publicas soélidas. Esto implica asegurar una financiacion adecuada y continua,
integrada en los presupuestos estatales, y promover la coordinacion institucional entre las distintas
entidades gubernamentales para evitar la dispersion de esfuerzos. En este contexto, organizaciones
como Ku Suto, dedicada a la promocion y ensefianza de la cultura palenquera, y los Consejos
Comunitarios, 6rganos de gobierno de las comunidades afrocolombianas establecidos por la Ley 70

de 1993, son actores clave (Vargas-Chaves y Cassiani-Hernandez 2017b).

Estas entidades cuentan con la legitimidad y el arraigo necesarios para liderar la salvaguarda desde
dentro de la comunidad. Su conocimiento de las dinamicas internas, las necesidades y los matices

culturales supera el de cualquier actor externo.

Los Consejos Comunitarios, en particular, ostentan el mandato legal de administrar el territorio
colectivo y de velar por el desarrollo y la preservacion de la identidad cultural. Ku Suto, por su parte,
actia como un vital semillero cultural, fomentando el orgullo y el conocimiento en las nuevas

generaciones (Vargas-Chaves y Cassiani-Hernandez 2017b).
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Sin embargo, para cumplir plenamente su misién, no basta con la voluntad y el conocimiento
ancestral; es necesario contar con herramientas y competencias especificas para enfrentar el entorno
actual. Por ello, la capacitacion estratégica de las organizaciones comunitarias de Palenque debe ir
mas alla de la mera transferencia de habilidades técnicas e incluir un proceso integral y sostenido de

fortalecimiento en diversas dimensiones.

En primer lugar, es necesario proteger el Conocimiento Tradicional y la Propiedad Intelectual
Colectiva. Esto requiere formacién en metodologias participativas para registrar, documentar y
sistematizar el conocimiento tradicional (practicas medicinales, historias orales, técnicas artesanales,
musica) de forma respetuosa y con el consentimiento de la comunidad, utilizando tecnologias
adecuadas.

Igualmente, se requiere una capacitacion exhaustiva sobre los marcos legales nacionales (Ley 70 de
1993, Ley 1381 de 2010 sobre lenguas nativas, Decretos reglamentarios) e internacionales
(Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO, Declaracion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas) que protegen el patrimonio
cultural y los conocimientos tradicionales, haciendo especial énfasis en los derechos de propiedad

intelectual colectiva y los mecanismos para prevenir la biopirateria y la apropiacion cultural indebida.

Finalmente, es necesario desarrollar capacidades para diseflar e implementar protocolos
comunitarios autbnomos que regulen el acceso, el uso y el beneficio compartido del conocimiento

tradicional por parte de investigadores, turistas y otros actores externos.

La segunda dimension clave es el fortalecimiento organizacional y la gobernanza. Esto implica
desarrollar habilidades para formular planes estratégicos comunitarios que integren la salvaguarda
del patrimonio con el desarrollo socioeconémico sostenible, de acuerdo con la cosmovision y las
prioridades palenqueras. También se requieren competencias en gestion de proyectos con enfoque

cultural para acceder a los recursos y administrarlos de manera eficiente y transparente.

Asimismo, es esencial fortalecer los liderazgos locales y promover la participacion inclusiva de
jovenes, mujeres y mayores en la toma de decisiones. También se debe fomentar el desarrollo de
habilidades de comunicacion efectiva, incidencia politica y negociaciébn para interactuar con
instituciones gubernamentales, ONG, la academia y el sector privado en defensa de sus derechos e

intereses.

La tercera dimension se centra en la toma de decisiones informadas y en la sostenibilidad. Esto
incluye capacitacion para evaluar los posibles impactos, tanto positivos como negativos, de proyectos
de desarrollo, iniciativas turisticas o investigaciones externas sobre el patrimonio y el tejido social,
antes de tomar decisiones. También es importante fomentar habilidades para desarrollar y gestionar
iniciativas econdmicas basadas en la cultura local, como el turismo comunitario con enfoque
etnocultural y la produccién y comercializacion de artesanias y productos tradicionales. Estas

actividades deben generar ingresos para la comunidad, asegurar la reinversion de los beneficios en la
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salvaguarda y el bienestar colectivo, y evitar la folclorizacién superficial.

Por dltimo, se requiere apoyo para disefiar e implementar estrategias pedagdgicas propias que
permitan ensefiar el palenquero y transmitir el conocimiento tradicional en espacios educativos
formales y no formales. Esto fortalecera el trabajo de Ku Suto y su articulacion con el sistema

educativo.

En cualquier caso, toda politica debe basarse en una participacion comunitaria efectiva. Las
comunidades palenqueras deben ser protagonistas en el disefio, la implementacién y la evaluacion
de las estrategias que las afectan, garantizando que estas respondan a sus necesidades y visiones, y
no a imposiciones externas. El conocimiento ancestral reside en la comunidad, por lo que su voz

debe ser central en cualquier esfuerzo de preservacion.

DISCUSION

El conocimiento tradicional de San Basilio de Palenque, incluida su tradicién oral, enfrenta multiples
amenazas que ponen en riesgo su continuidad. La erosién cultural, tanto interna como externa,
debilita sus bases de transmisién (Pacheco Acosta et al. 2024). Ademas, la dinamica turistica de
Cartagena, aunque puede ser beneficiosa, suele promover una vision superficial que facilita la

apropiacién y la usurpacion de estos saberes.

Aunque existen instrumentos como la Ley 1381 de 2010 y el reconocimiento de la UNESCO, su
impacto se ve limitado por la falta de implementacion efectiva, de financiacion adecuada y de
participacion comunitaria real. Es importante aprender de experiencias internacionales y disefiar
politicas publicas integrales que aborden desde la educacién hasta la proteccién de la propiedad
intelectual colectiva. Ante este panorama, es esencial ir mas alla del diagnéstico y proponer
soluciones concretas, enmarcadas en las obligaciones del Estado colombiano. La preservacion del
patrimonio palenquero es un deber constitucional e internacional que requiere acciones decididas y
sostenidas, orientadas al fortalecimiento comunitario, a la ethoeducacion y al compromiso activo de la

academia.

En primer lugar, el Estado colombiano debe financiar y capacitar estratégicamente a las
organizaciones de base comunitaria, guardianas naturales de este legado. Entidades como Ku Suto,
dedicada a la promocién de la lengua y la cultura, y los Consejos Comunitarios, en su calidad de

maxima autoridad étnico-territorial, requieren un respaldo sélido y constante.

Como se indicé previamente, invertir en la capacitacion estratégica de Ku Suto, los Consejos
Comunitarios y otras organizaciones de base social de San Basilio de Palenque no debe verse como
un gasto, sino como una inversion esencial para preservar un patrimonio de la humanidad y asegurar

el futuro de una comunidad ejemplar en resistencia y resiliencia.

Las organizaciones de base fortalecidas, con pleno conocimiento de sus derechos, herramientas para
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gestionar recursos y capacidad para tomar decisiones informadas, son la mejor garantia de que el
conocimiento tradicional palenquero no solo sobreviva, sino que prospere y siga siendo la base de su
identidad y de su desarrollo autbnomo. Esta capacitacion debe disefiarse e implementarse en
estrecha colaboracién con la comunidad, respetando sus tiempos, formas de organizacién y
cosmovision. Este esfuerzo requiere el compromiso del Estado mediante politicas publicas integrales
y una financiacién adecuada, asi como el apoyo de la academia y de organizaciones aliadas, siempre
bajo el liderazgo y la vision de los palenqueros y las palenqueras.

En cuanto a la financiaciéon, la obligacién estatal debe traducirse en la asignacién de recursos
financieros directos, suficientes y flexibles. Esto permitira a las organizaciones ejecutar proyectos,
cubrir gastos operativos, fortalecer su infraestructura y desarrollar iniciativas a largo plazo. Junto con
la financiacion, es necesario implementar programas de capacitacion alineados con las necesidades
expresadas por la comunidad. Estos programas deben incluir la gestién de proyectos culturales, una
administracion financiera transparente, la formulacién de politicas propias, la pedagogia para la
transmision del conocimiento tradicional y el uso de herramientas tecnolégicas para documentar y

difundir su patrimonio.

Como sefiala Soto et al. (2008), fortalecer estas estructuras internas otorga a la comunidad mayor
autonomia y capacidad para liderar sus procesos de salvaguardia, resistir la erosion cultural y

negociar de manera mas equitativa su participacion en el turismo.

Un segundo pilar de la accion estatal es consolidar y expandir la etnoeducacion, garantizando la
ensefianza del y en palenquero en todas las instituciones educativas de San Basilio. Esta es una
estrategia vital para la transmision intergeneracional del idioma, la cosmovisién y los saberes
ancestrales. El Estado, a través del Ministerio de Educacion Nacional y en coordinacion con las

secretarias de educacion departamentales y municipales, debe adoptar diversas acciones concretas.

Primero, se debe garantizar la elaboraciéon y actualizacion de curriculos etnoeducativos pertinentes,

desarrollados con la participacion activa de sabedores palenqueros, docentes locales y linguistas.

Ademds, es obligatorio asegurar la formacion, contratacion y remuneracion dignas de
etnoeducadores bilingues, preferiblemente originarios de la comunidad, que dominen el palenquero y

las pedagogias adecuadas para su ensefianza.

Por Gltimo, es necesario financiar la produccion y distribucion de materiales didacticos de alta calidad
en lengua palenquera, como textos, materiales audiovisuales y recursos digitales, que hagan el
aprendizaje atractivo y eficaz. La ensefianza del palenquero como asignatura es importante, pero su
uso como lengua vehicular en otras areas del conocimiento es crucial para su revitalizacion y

normalizacién como lengua viva y funcional en el &mbito escolar.

En tercer lugar, el Estado debe promover y facilitar el rol activo de la academia y de la investigacién
linguistica y etnografica en la documentacion y la promocion del conocimiento tradicional palenquero,

siempre bajo principios de colaboracién ética y de respeto a la autonomia comunitaria. Las
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universidades e instituciones de investigacion cuentan con la capacidad técnica para realizar estudios
profundos sobre la lengua palenquera, sus estructuras, léxico y evolucién, asi como para documentar

practicas culturales, saberes medicinales y tradiciones orales.

El Estado, a través de los ministerios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y de las Culturas, las Artes
y los Saberes, debe fomentar estas investigaciones mediante la creacion de lineas de financiacion
especificas. Es necesario que estos proyectos se desarrollen en estrecha colaboracion con la
comunidad de Palenque, asegurando su consentimiento informado, su participacién en todas las
etapas, su coautoria de los productos generados y el retorno de los conocimientos documentados en

formatos accesibles y Utiles para sus propios procesos de fortalecimiento cultural.

La academia puede contribuir significativamente a la creacion de graméticas pedagdgicas,
diccionarios, archivos sonoros y visuales y otras herramientas que apoyen los programas de
etnoeducacién y la difusiébn responsable de la riqueza cultural palenquera, contrarrestando la

simplificacién y la apropiacion indebida.

Estas acciones deben formar parte de una politica estatal mas amplia y coherente que también
garantice la protecciéon efectiva de los derechos de propiedad intelectual colectiva sobre el
conocimiento tradicional palenquero, mediante mecanismos especificos que reconozcan su
naturaleza comunal. Ademas, se requiere una politica de turismo cultural sostenible para la region,
disefiada con la participacion central de la comunidad de Palenque, que asegure beneficios directos y

respete su integridad cultural, evitando la folclorizacién

CONCLUSIONES

El reconocimiento de San Basilio de Palenque como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial
de la Humanidad por la UNESCO en 2005 y su posterior inscripcién en la Lista Representativa en
2008 subrayan la trascendental importancia de este enclave como reservorio vivo de la herencia
africana en América Latina. Este estudio confirma que la esencia de esta trascendencia se encuentra
en la tradicién oral, que preserva los conocimientos tradicionales, y en la lengua palenquera. Esta
Ultima es la Unica lengua criolla de base léxica espafiola, con fuerte influencia bantl, que aln

subsiste en el continente y sirve de pilar de un rico universo cultural.

Se analiza el papel de las expresiones culturales palenqueras, transmitidas oralmente de generacion
en generacion, como elemento cohesionador que da sentido a la comunidad. Este tejido cultural
enfrenta riesgos de erosidn tanto por la apropiacion mercantil como por la inaccién estatal. No en
vano, el turismo, especialmente en Cartagena de Indias, aunque puede ser beneficioso, suele
simplificar y folclorizar la cultura palenquera. Esto la despoja de su contexto histérico y de su

significado profundo, reduciéndola a un objeto de consumo visual.

La exposicidn superficial facilita la apropiacidon cultural por parte de actores externos, quienes

emplean elementos de la musica, la estética o la simbologia palenquera sin el consentimiento, el
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reconocimiento ni la retribucion adecuados para la comunidad. Esta situacion se agrava por la
insuficiencia de los sistemas convencionales de propiedad intelectual, que no protegen los
conocimientos tradicionales de caracter colectivo y evolutivo. Esto coloca a San Basilio de Palenque
en una posicién vulnerable ante la usurpacién de su identidad y limita su desarrollo autbnomo. Su
cultura puede ser mercantilizada por terceros, mientras la comunidad busca preservar su legado vy el

bienestar de sus miembros.

En resumen, el conocimiento tradicional de San Basilio de Palenque, incluida su valiosa tradicién oral,
enfrenta una encrucijada critica. Esta amenazado por la erosién cultural interna y externa, asi como
por un turismo que, aunque puede ser beneficioso, suele derivar en la superficializacién y la
apropiaciéon cultural. Aunque existen marcos normativos como la Ley 1381 de 2010 y el
reconocimiento internacional de la UNESCO, su efectividad se ve limitada por la deficiente
implementacion, la financiacion insuficiente y la falta de un rol directivo real por parte de la

comunidad.

Este analisis destaca la urgencia de avanzar mas alla del diagndstico e implementar soluciones
concretas, basadas en las responsabilidades constitucionales e internacionales del Estado
colombiano. La preservacion del patrimonio palenquero es un deber imperativo que exige acciones

decididas, sostenidas y multidimensionales.

Por lo tanto, se concluye que es esencial una intervencién estatal estratégica centrada en fortalecer la
base comunitaria. El Estado colombiano debe asumir un papel principal en la financiacion robusta,
flexible y continua, asi como en la capacitacion estratégica de organizaciones como Ku Suto y los
Consejos Comunitarios. Este apoyo es clave para brindarles autonomia y las herramientas
necesarias para gestionar su patrimonio, liderar sus procesos de salvaguardia, resistir la erosién

cultural y negociar de manera equitativa su relacion con el turismo.

Asimismo, toda accion correctiva debe integrarse en una politica publica integral que garantice la
proteccion efectiva de los derechos de propiedad intelectual colectiva sobre el conocimiento
tradicional palenquero. También debe incluir el disefio de una politica de turismo cultural sostenible,
con la participacién central de la comunidad, que asegure beneficios directos y respete su integridad

cultural
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RESUMEN

La economia social agrupa a organizaciones que anteponen el bienestar colectivo, la gobernanza
democratica y la distribucion equitativa de excedentes a la maximizacién del lucro. A escala
mundial este sector aporta alrededor del 7% del producto y las cooperativas emplean a cerca del
10% de la poblacién ocupada, mientras que en México su contribucidon medida apenas alcanza el
1.6% del producto interno bruto, lo que sugiere un potencial subutilizado. Este articulo analiza en
qué medida la articulacion entre la economia social y las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) puede constituir una estrategia de desarrollo para las regiones rezagadas del pais.
Con un disefo cualitativo-analitico de revisidon documental, se integran literatura reciente indexada
en Scopus y Web of Science con la evidencia estadistica oficial mas actual (Censos Econdmicos
2024, ENAFIN 2024, medicién de pobreza multidimensional 2024 y cuenta satélite experimental de
la economia social). Los resultados muestran que las MIPYMES concentran el 99.8% de las
unidades econdmicas y el 71.3% del empleo, pero solo el 45.9% del valor agregado, y que sus
principales restricciones (financiamiento, informalidad y desconexion de cadenas de valor)
coinciden con los ambitos donde la economia social exhibe ventajas comparativas documentadas.
Se discuten las implicaciones de politica publica y los retos de escala, medicién y gobernanza que
condicionan dicho potencial.

Palabras clave: Economia social y solidaria, MIPYMES, desarrollo regional, inclusion financiera

cooperativa, cohesion social.

Social Economy and MSMEs in Mexico: Potential for the Development of
Lagging Regions
ABSTRACT

The social economy encompasses organizations that prioritize collective well-being, democratic

governance, and the equitable distribution of surpluses over profit maximization. Globally, this
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sector contributes approximately 7% of GDP, and cooperatives employ about 10% of the working
population. In Mexico, however, its measured contribution barely reaches 1.6% of GDP, suggesting
an underutilized potential. This article analyzes the extent to which the integration of the social
economy and micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) can constitute a development
strategy for the country's lagging regions. Using a qualitative-analytical design based on a
document review, recent literature indexed in Scopus and Web of Science is integrated with the
most current official statistical evidence (2024 Economic Censuses, 2024 National Survey of
Household Income and Expenditure, 2024 Multidimensional Poverty Measurement, and the
experimental satellite account of the social economy). The results show that MSMEs account for
99.8% of economic units and 71.3% of employment, but only 45.9% of value added, and that their
main constraints (financing, informality, and disconnection from value chains) coincide with the
areas where the social economy exhibits documented comparative advantages. The public policy
implications and the challenges of scale, measurement, and governance that condition this potential
are discussed.

Keywords: Social and solidarity economy, MSMEs, regional development, cooperative financial

inclusion, social cohesion.

INTRODUCCION

La economia social designa al conjunto de cooperativas, mutualidades, asociaciones, fundaciones
y empresas sociales cuya actividad productiva se rige por la primacia de las personas sobre el
capital, la gobernanza democratica, la adhesién voluntaria y la reinversién mayoritaria de los
excedentes en fines colectivos. Mas que una categoria marginal, el modelo ha alcanzado en el
ultimo lustro un reconocimiento institucional sin precedentes. La Organizacion Internacional del
Trabajo adopté en 2022 la primera definicion universal de economia social y solidaria, la OCDE
emitié ese mismo afo una recomendacion especifica para su fomento y la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprob6 en 2023 una resolucién que la vincula expresamente con la Agenda
2030, ademas de declarar 2025 como Ano Internacional de las Cooperativas (OIT, 2022; OCDE,
2022a; ONU, 2023).

Las magnitudes globales respaldan ese reconocimiento. Se estima que la economia social genera
alrededor del 7% del producto mundial y que los mas de tres millones de cooperativas existentes,
con mas de mil millones de socios, dan empleo a cerca del 10% de la poblacién ocupada del
planeta (ICA, 2025; ONU, 2023). En la Unién Europea el sector agrupa 2.8 millones de entidades y
13.6 millones de empleos, con participaciones en el empleo nacional que alcanzan 10.4% en
Francia y 12.1% en Bélgica, mientras que en Espafa representa cerca del 10% del producto
(OCDE, 2022a; CEPES, 2025). La evidencia empirica reciente confirma, ademas, que las entidades
del sector muestran mayor resiliencia del empleo ante choques recesivos y una contribucion
significativa al empleo regional, particularmente femenino (Chaves-Avila y Monzén, 2018; Erauskin-
Tolosa et al., 2024).
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El contraste con México define el problema que motiva este trabajo. El pais arrastra una de las
divergencias regionales mas persistentes de América Latina; en 2024 la pobreza multidimensional
afectd al 66.0% de la poblacion de Chiapas, al 58.1% de la de Guerrero y al 51.6% de la de Oaxaca,
frente a un promedio nacional de 29.6% y a niveles inferiores al 11% en varias entidades del norte
(INEGI, 2025f). Lopez Arévalo y Pelaez Herreros (2026) documentan ademas que, entre 2003 y
2023, el producto por habitante de ese cinturon de pobreza decrecié a una tasa media de 0.09%
anual mientras el nacional crecia 0.51%, dinamica que configura una trampa de equilibrio de bajo
nivel. Ese rezago convive con un tejido productivo que descansa sobre micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES), las cuales concentran el 99.8% de las unidades econémicas y el
71.3% del personal ocupado, aunque generan menos de la mitad del valor agregado y exhiben
elevadas tasas de mortalidad, informalidad y exclusion financiera (INEGI, 2025a, 2025d). En medio
de ambos fendmenos, la economia social mexicana, pese a contar desde 2012 con un marco legal
propio y con alrededor de 61 000 organismos del sector social de la economia (OSSE), aporta
apenas 1.6% del producto interno bruto, si bien su crecimiento real de 30.3% entre 2013 y 2018
duplico con creces el 13.2% del conjunto de la economia (INEGI e INAES, 2022).

En esa asimetria descansa la justificacion del estudio. La economia social ha demostrado en otras
latitudes capacidad para sostener empleo y cohesidén en territorios vulnerables, las MIPYMES
mexicanas enfrentan restricciones que coinciden con los ambitos de ventaja del modelo solidario vy,
no obstante, el sector permanece subdimensionado en el pais. La convergencia entre ambos
universos constituye, por tanto, un espacio de politica publica que la literatura nacional apenas ha
explorado, pues ha tendido a estudiarlos por separado. El objetivo del articulo es analizar, a partir
de la evidencia estadistica oficial mas reciente y de literatura actualizada, el potencial de la
articulacion entre economia social y MIPYMES como estrategia de desarrollo para las regiones
rezagadas de México, junto con sus implicaciones y retos. Tres preguntas orientan el analisis.
¢ Cual es la dimension econdmica efectiva de la economia social mexicana y como se compara con
referentes internacionales? ;Qué restricciones estructurales de las MIPYMES podrian atenuarse
mediante los principios y arreglos organizativos de la economia social? ;Qué condiciones de
politica publica se requieren para que esa convergencia contribuya al desarrollo de los territorios

rezagados?

REVISION DE LITERATURA Y MARCO TEORICO

El estudio de la economia social ha transitado de las nociones de tercer sector y economia
solidaria hacia un cuerpo teérico que la concibe como una forma institucional con légica propia,
capaz de operar en el mercado sin subordinarse por completo a él. Chaves-Avila y Monzén (2018)
sostienen que el sector funciona como amortiguador anticiclico gracias a mecanismos de
gobernanza participativa que internalizan el objetivo de preservar el empleo, lo que explica su

desempeiio relativo favorable durante crisis. En la misma linea, Erauskin-Tolosa et al. (2024)
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estiman para el Pais Vasco una contribucion significativa de la economia social y solidaria al
empleo regional y muestran que su composicion favorece la incorporacion laboral de mujeres, un
hallazgo relevante para contextos con brechas de género pronunciadas como el mexicano, donde
solo 12.6% de los puestos remunerados del sector social son ocupados por mujeres (INEGI e
INAES, 2022).

El andlisis se apoya en tres tradiciones tedricas complementarias. De la teoria del crecimiento
endogeno (Romer, 1990) y del capital humano (Becker, 1964) se retoma la idea de que la
acumulacion de conocimiento y de capacidades organizacionales explica las diferencias
persistentes de productividad entre empresas vy territorios; la elevada rotacion y mortalidad de las
MIPYMES mexicanas interrumpe precisamente esos procesos de aprendizaje. La economia de la
informacion aplicada a los mercados de crédito (Stiglitz y Weiss, 1981) aporta, a su vez, la
prediccion de racionamiento crediticio para agentes sin historial ni garantias, condicion tipica de la
microempresa, falla que las cooperativas de ahorro y préstamo mitigan al sustituir colateral por
informacion local y control social entre pares. Completa el andamiaje la perspectiva institucionalista
del desarrollo local (Amin, 1999), junto con los modelos de causacion acumulativa que Lopez
Arévalo y Pelaez Herreros (2026) aplican al sur mexicano, segun los cuales la salida de una trampa
territorial exige densidad organizativa, cooperacion interempresarial y arreglos institucionales
capaces de retener el excedente en la region, atributos constitutivos de la economia social.

La literatura mexicana reciente sobre MIPYMES converge con ese diagnostico. Tinajero y Lopez-
Acevedo (2010) mostraron con datos de panel que los programas publicos de apoyo elevan valor
agregado y salarios, aunque con efectos graduales que exigen horizontes largos de evaluacion.
Diaz Gayou et al. (2025) proponen un modelo corporativo integrador basado en cooperacion
interempresarial, adopcién tecnoldgica y redes institucionales como via de sostenibilidad para las
pymes. Barragan Hernandez y Aguilar Fernandez (2024) documentan que la ecoinnovacion
fortalece la competitividad de las pymes manufactureras de la Ciudad de México, mientras que
Maldonado Guzman et al. (2024) encuentran que la innovacion verde, mediada por la innovacién
financiera, mejora el desempefio en la manufactura. Sobre la empresa familiar, la evidencia indica
que la aversion al riesgo y la desconfianza restringen la internacionalizacion, lo que revaloriza el
capital social y las redes de colaboracion como activos estratégicos (Duran et al., 2017; Tasavori et
al., 2018). En conjunto, la literatura identifica en la cooperacion, el capital social y la sostenibilidad
los vectores de mejora de las MIPYMES, pero rara vez los conecta de manera explicita con el
andamiaje institucional de la economia social ni con la cuestion territorial. Ese vacio es el que este

articulo busca atender.
METODOLOGIA

Se adoptdé un disefio cualitativo-analitico de revisién documental con triangulacién de fuentes,

apropiado para un objeto multidimensional cuya medicion estadistica es aun incipiente. El
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procedimiento se organizé en tres fases. En la primera se delimitaron operativamente las categorias
de economia social, conforme a la Ley de la Economia Social y Solidaria y a la definicion de la OIT
(2022), y de MIPYME, segun la estratificacion oficial mexicana por personal ocupado e ingresos.
En la segunda se realizé una revision de literatura en Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc,
priorizando articulos publicados entre 2024 y 2026 en revistas de cuarties Q1 y Q2,
complementados con referencias fundacionales de los marcos tedricos empleados. Los criterios de
inclusién fueron la pertinencia tematica, la solidez metodolégica y la aplicabilidad al contexto
mexicano.

En la tercera fase se sistematizd la evidencia estadistica oficial mas reciente disponible. Para las
MIPYMES se emplearon los resultados definitivos de los Censos Econdémicos 2024 con
informacion de 2023, la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2024 y los
estudios de demografia de los negocios del INEGI. Para la economia social se utilizo el estudio de
caso de la cuenta satélite experimental elaborado por el INEGI y el INAES, unico ejercicio de
medicién integral del sector, junto con registros del INAES. La dimensién territorial se documentoé
con la medicién de pobreza multidimensional 2024, primera realizada por el INEGI tras la
desaparicion del CONEVAL, y con indicadores de la OCDE y el Banco Mundial. El procesamiento
consistié en analisis de contenido y sintesis comparativa mediante matrices que contrastan los
principios de la economia social con las restricciones estructurales de las MIPYMES. El estudio
reconoce dos limitaciones. La cuenta satélite del sector social tiene como afio mas reciente 2018,
por lo que sus resultados deben leerse como orden de magnitud, y el disefio documental no
permite inferencia causal, de modo que los hallazgos se plantean como hipétesis fundamentadas

para investigacion futura.

RESULTADOS

La dimension econémica de la economia social. Evidencia internacional y mexicana

La Tabla 1 sintetiza las magnitudes del sector en distintos ambitos y deja ver una brecha
considerable entre la participacién de la economia social en las economias de referencia y la
observada en México, donde el sector aporté 354 706 millones de pesos en 2018, equivalentes a
1.6% del producto, y 4.4 millones de puestos de trabajo entre remunerados y no remunerados
(INEGI e INAES, 2022). Llama la atencién, sin embargo, su dinamismo relativo. El producto del
sector crecié 30.3% en términos reales entre 2013 y 2018, frente a 13.2% de la economia en su

conjunto, trayectoria expansiva alcanzada incluso sin politicas de fomento de gran escala.

Tabla 1.

La economia social en cifras. Ambitos internacional y nacional

Ambito Indicador Magnitud
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Mundo
Mundo

Mundo

Unién Europea

Francia / Bélgica

Participacion de la economia social en el producto

Empleo generado por cooperativas (proporcion de la
poblacién ocupada)
Cooperativas existentes y socios

Entidades y empleos del sector

Participacion en el empleo nacional

=%
=10%

3 millones; >1 000

millones

2.8 millones; 13.6

millones

10.4% /1 12.1%

Espafa Participacion en el producto =10%

México PIB de la economia social, 2018 1.6% del PIB

México Crecimiento real del sector, 2013-2018 (economia 30.3% (13.2%)
total)

México Puestos de trabajo remunerados y no 1.75y 2.61 millones
remunerados, 2018

México Organismos del sector social de la economia =61 000

Nota. PIB, producto interno bruto. Fuente. Elaboraciéon propia con datos de ONU (2023), ICA
(2025), OCDE (2022a), CEPES (2025) e INEGI e INAES (2022).

La composicién interna del sector mexicano revela su anclaje territorial. En 2018 los ejidos
generaron 70.7% del producto de la economia social, las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo 15.1% y las comunidades agrarias 4.4% (INEGI e INAES, 2022). Los ejidos vy
comunidades, cerca de 32 000, abarcan mas de la mitad del territorio nacional y las cajas de ahorro
agrupan a mas de 8.5 millones de socios (INAES, 2021). Esta geografia es decisiva para el
argumento del articulo, pues los activos organizativos del sector se concentran precisamente en las
zonas rurales y en las entidades del sur donde la pobreza es mas aguda y la banca comercial tiene
menor penetracion.

El universo MIPYME y sus restricciones estructurales

De acuerdo con los Censos Econdmicos 2024, en 2023 operaron 5 451 113 unidades econdémicas
que ocuparon a cerca de 28 millones de personas. Las microempresas representaron 95.4% de las
unidades y 41.4% del personal ocupado, las pequefias 3.7% y 15.1%, las medianas 0.7% y 14.8%,
mientras que las grandes, con apenas 0.2% de las unidades, concentraron 28.7% del empleo y
54.2% del valor agregado bruto (INEGI, 2025a, 2025d). La Figura 1 ilustra la asimetria central del
aparato productivo mexicano. Las MIPYMES sostienen siete de cada diez empleos pero generan
menos de la mitad del valor agregado, lo que expresa una brecha de productividad que la literatura

asocia con déficits de capital humano, tecnologia y financiamiento (OCDE, 2024).
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Figura 1.

México. Estructura empresarial por tamario de unidad econémica, 2023 (porcentajes)
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Fuente. Elaboracion propia con datos de los Censos Econémicos 2024 (INEGI, 2025a, 2025d).

La demografia empresarial confirma la fragilidad del segmento. Entre mayo de 2019 y mayo de
2023 nacieron 1.7 millones de establecimientos MIPYME y murieron 1.4 millones, con tasas
mensuales de 61 nacimientos y 71 muertes por cada 10 000 establecimientos, y la esperanza de
vida promedio de los negocios al nacer es de 7.8 afos (INEGI, 2024a, 2025c). En materia de
financiamiento, la ENAFIN 2024 reporta que 57.5% de las empresas solicitdé crédito entre 2022 y
2024, con marcadas diferencias por tamano, ya que lo hicieron 53.8% de las micro, 57.6% de las
pequefas y 71.3% de las medianas; los rechazos se explicaron principalmente por garantias
insuficientes (21.6%), falta de historial crediticio (18.4%) y negativas sin motivo declarado (21.9%)
(INEGI, 2025e). Estas causas corresponden con precision al racionamiento crediticio por asimetrias
de informacion previsto por Stiglitz y Weiss (1981). A ello se suman una informalidad laboral que
ronda el 54% de la ocupacién y una economia informal que aporta 24.4% del producto (INEGI,
2023), la escasa inversion nacional en investigacion y desarrollo, de alrededor de 0.25% del
producto (OCDE, 2024), y la desconexidon de los mercados dinamicos, pues 95.4% de las
MIPYMES no participa en cadenas globales de valor (INEGI, 2019).

Convergencia entre economia social y MIPYMES. El argumento territorial

La Figura 2 muestra la magnitud del rezago territorial que enmarca la discusién. La brecha de
pobreza entre Chiapas y Baja California supera los 56 puntos porcentuales y, aunque entre 2018 y

2024 la pobreza nacional cay6 12.3 puntos, las entidades del norte la redujeron en mas de 40%
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mientras Chiapas apenas avanzo 7.2% (INEGI, 2025f). La persistencia del rezago surefo obedece,
segun Lépez Arévalo y Pelaez Herreros (2026), a una especializacién en sectores poco dinamicos
y a mercados internos estrechos que retroalimentan el estancamiento, un diagnéstico ante el cual

las politicas convencionales de atraccion de inversiéon han mostrado eficacia limitada.
Figura 2.

Meéxico. Pobreza multidimensional en entidades seleccionadas, 2024 (porcentaje de la
poblacion)
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Nota. Las barras oscuras corresponden a las cinco entidades con mayor incidencia; la barra
intermedia, al promedio nacional; las claras, a las tres entidades con menor incidencia. Fuente.

Elaboracion propia con datos de la medicion de pobreza multidimensional (INEGI, 2025f).

La Tabla 2 sistematiza la correspondencia analitica entre las restricciones documentadas de las
MIPYMES y los mecanismos propios de la economia social. La correspondencia no es meramente
conceptual. Las cooperativas de ahorro y préstamo, segundo componente del producto del sector
social, operan en municipios donde la banca comercial esta ausente y sustituyen garantias por
conocimiento local, lo que las convierte en el instrumento natural de inclusién financiera de la
microempresa rural. Los ejidos y comunidades aportan la base organizativa y patrimonial para
escalar proyectos productivos en el sur del pais. La evidencia internacional indica, ademas, que las
entidades del sector preservan empleo durante las crisis y amplian la participacién laboral
femenina (Chaves-AviIa y Monzén, 2018; Erauskin-Tolosa et al., 2024), atributos particularmente

valiosos en territorios con alta vulnerabilidad a choques y brechas de género.

Tabla 2.
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Correspondencia entre restricciones de las MIPYMES y mecanismos de la economia social

Restriccion documentada Mecanismo de la economia Evidencia de referencia
social
Racionamiento crediticio por Cooperativas de ahorro y Stiglitz y Weiss (1981); INEGI

falta de garantias e historial

Alta mortalidad y pérdida

de aprendizajes

organizacionales

Aislamiento y escasa

cooperacion interempresarial
Informalidad y débil proteccion

social

Exclusion laboral de mujeres 'y

jovenes en regiones rezagadas

Fuga del excedente fuera del

territorio

Fuente. Elaboracién propia.

préstamo; sustitucion de colateral (2025¢)
por informacion y control social

local

Gobernanza participativa que Chaves-Avila y Monzén (2018)
prioriza la continuidad del empleo

y de la empresa

Redes, integracion cooperativay Diaz Gayou et al. (2025); Amin
encadenamientos locales (1999)

Formalizacion asociativa con OIT (2022)

costos compartidos de

cumplimiento

Composicion sectorial y reglas  Erauskin-Tolosa et al. (2024)

de membresia inclusivas

Reinversion local de excedentes Lépez Arévalo y Pelaez Herreros
y propiedad comunitaria de (2026)

activos
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DISCUSION. ALCANCES, IMPLICACIONES Y RETOS

Los resultados permiten responder las preguntas de investigacion con una lectura matizada. La
economia social mexicana es pequefia en participacion, pero dinamica en crecimiento y estratégica
en localizacion, pues sus activos se concentran en los territorios donde el modelo convencional de
desarrollo ha fallado. Las restricciones nucleares de las MIPYMES coinciden con los ambitos de
ventaja documentada del sector, lo que sustenta la hipétesis de complementariedad. Sin embargo,
convertir ese potencial en resultados de desarrollo supone sortear varios retos que la literatura y la
evidencia obligan a explicitar.

El reto mas evidente atafie a la escala y la productividad. El producto del sector social se concentra
en actividades primarias de baja productividad relativa, de modo que su expansion sin
transformacion productiva podria reproducir el dualismo descrito por Lewis (1954) en lugar de
superarlo; la agenda relevante no consiste solo en multiplicar organismos, sino en integrarlos
verticalmente hacia actividades de mayor valor agregado, para lo cual la ecoinnovaciéon y la
innovacion verde ofrecen rutas probadas en el contexto manufacturero mexicano (Barragan
Hernandez y Aguilar Fernandez, 2024; Maldonado Guzman et al., 2024). A ello se suma un
problema de medicion, pues la cuenta satélite del sector es un ejercicio experimental cuyo ultimo
afno de referencia es 2018, lo que impide evaluar politicas y dimensionar avances; sin estadistica
continua dificilmente habra politica basada en evidencia. La gobernanza plantea una dificultad
adicional, ya que la participacién democratica que fundamenta la resiliencia del sector puede
degradarse en captura por élites locales o en clientelismo cuando los programas de fomento
carecen de reglas de transparencia, evaluacién independiente y salvaguardas contra la simulacién
asociativa. Conviene, por ultimo, evitar la idealizacion. La evidencia comparada muestra ventajas
del sector en resiliencia y cohesién, pero no una superioridad generalizada en eficiencia, de
manera que la politica publica debe concebir a la economia social como complemento del tejido
empresarial convencional y no como su sustituto.

Lejos de debilitar el argumento central, estos matices lo precisan. En territorios atrapados en
causacion acumulativa negativa, donde el mercado por si solo no genera densidad organizativa ni
retiene excedentes, los arreglos de la economia social constituyen la infraestructura institucional
minima para que las MIPYMES acumulen capital humano y social, accedan a financiamiento y se
articulen en cadenas de valor. Se trata de una estrategia de segunda mejor opcién con fundamento

tedrico sélido y creciente respaldo empirico internacional.
IMPLICACIONES PARA LAS POLITICAS PUBLICAS
Del andlisis se desprenden varias lineas de accion concretas. La mas basica consiste en

institucionalizar la medicién, elevando la cuenta satélite de la economia social a programa

estadistico regular del INEGI con desagregacion estatal, condicién previa para disefar y evaluar
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cualquier politica. En materia financiera, conviene apostar por la inclusién con base cooperativa, lo
que supone fortalecer la regulacién prudencial y la capitalizaciéon de las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, ademas de esquemas publicos de garantias que reduzcan el rechazo crediticio
por falta de colateral, principal causa identificada por la ENAFIN 2024. En el plano territorial se
requiere una politica de encadenamientos que combine compras publicas con criterios sociales,
conforme a la recomendacion de la OCDE (2022a), apoyo a clusteres locales y programas que
integren a los OSSE y a las MIPYMES del sur en las cadenas de proveeduria asociadas a la
relocalizacion productiva. Todo lo anterior debe acompafarse de la profesionalizacion y la
transicion sostenible del sector, mediante extensionismo tecnolégico, capacitacién gerencial y
financiamiento verde, aprovechando la evidencia de que la innovacidn ambiental mejora el
desempeio de las empresas de menor tamafio (Maldonado Guzman et al., 2024). Estas lineas
exigen coordinacion entre el INAES, la Secretaria de Economia, la banca de desarrollo y los
gobiernos estatales, con horizontes de evaluacién de largo plazo dado que los efectos de los

programas de apoyo se materializan de manera gradual (Tinajero y Lopez- Acevedo, 2010).

CONCLUSIONES

Este articulo analizé el potencial de la articulacion entre la economia social y las MIPYMES como
estrategia de desarrollo para las regiones rezagadas de México. La evidencia reunida muestra que
el sector social mexicano, con 1.6% del producto, estd muy por debajo de referentes
internacionales que alcanzan entre 7% y 10%, pero crece a un ritmo que duplica al de la economia
y concentra sus activos organizativos en los territorios de mayor pobreza. Las MIPYMES, por su
parte, sostienen el empleo nacional pero enfrentan racionamiento crediticio, informalidad, alta
mortalidad y desconexién de cadenas de valor, restricciones que corresponden con los
mecanismos compensatorios propios de la economia social, como la intermediacion financiera
cooperativa, la gobernanza orientada a la continuidad y la reinversién local de excedentes.

La contribucidn del trabajo se aprecia en tres planos. En el conceptual, integra dos literaturas que en
México han corrido en paralelo y las ancla en la cuestion territorial mediante los marcos del
crecimiento endégeno, las asimetrias de informacion y la causacion acumulativa. En el empirico,
ofrece una sistematizacion que combina por primera vez la cuenta satélite experimental del sector
social con los Censos Econdémicos 2024, la ENAFIN 2024 y la medicion de pobreza 2024. En el
normativo, formula una agenda de politica verificable y advierte contra la idealizacién del sector al
identificar los retos de escala, medicién, gobernanza y productividad que condicionan su potencial.
Queda pendiente una agenda de investigacion que abarque estudios comparados de desempefio
entre empresas con y sin practicas de economia social, evaluaciones de impacto de la inclusién
financiera cooperativa sobre la supervivencia empresarial en el sur del pais y analisis longitudinales
una vez que se disponga de estadistica continua del sector. Avanzar en esa direccién permitira

establecer si la economia social puede pasar de promesa institucional a palanca efectiva de
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convergencia regional.
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RESUMEN

El emprendimiento universitario se ha consolidado como una alternativa frente a la falta de
oportunidades laborales formales, especialmente en contextos de incertidumbre econémica. En
la Facultad de Estudios Profesionales Zona Huasteca (FEPZH), se observa un incremento de
estudiantes que combinan su formacién académica con proyectos emprendedores, lo que
plantea la necesidad de analizar las causas que motivan esta practica. Esta en planeacion un
estudio con disefio no experimental, transversal y correlacional, aplicado a estudiantes de la
Licenciatura en Contador Publico de la FEPZH que han iniciado un emprendimiento. La
muestra se selecciond mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se emplearan
cuestionarios estructurados y revision documental para identificar motivaciones, obstaculos y
factores académicos relacionados. Nuestra hipotesis inicial de las motivaciones para que un
estudiante emprenda puede ser la necesidad econdémica, el deseo de independencia
financiera y la aplicacion practica de conocimientos adquiridos. Asimismo, podemos
identificar obstaculos iniciales como la falta de recursos financieros, experiencia limitada y
escaso apoyo institucional. El analisis inicial confirma la influencia de factores personales,
sociales y académicos en la decision de emprender. El estudio previo nos da la evidencia que
el emprendimiento universitario es un fenémeno multidimensional. Se concluye que las
universidades desempefian un papel clave en el fortalecimiento de la cultura emprendedora, al
ofrecer programas de apoyo, asesoria y formacion practica. Los resultados aportan informacion
valiosa para disefiar estrategias institucionales que favorezcan la creacion de proyectos
estudiantiles sostenibles.

Palabras clave: Emprendimiento universitario, Independencia financiera, Competencias

emprendedoras, Cultura emprendedora.

From Classroom to Business: Motivations for University Entrepreneurship

ABSTRACT
University entrepreneurship has consolidated as an alternative to the lack of formal job

opportunities, especially in contexts of economic uncertainty. At the Facultad de Estudios
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Profesionales Zona Huasteca (FEPZH), there is an increasing number of students who combine
their academic training with entrepreneurial projects, which highlights the need to analyze the
causes that motivate this practice. A study is being planned with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design, applied to students of the Public Accounting program at
FEPZH who have started an entrepreneurial activity. The sample was selected through non-
probabilistic convenience sampling. Structured questionnaires and documentary review were
used to identify motivations, obstacles, and academic factors related to entrepreneurship. Our
initial hypothesis suggests that the main motivations for students to undertake entrepreneurship
are economic necessity, the desire for financial independence, and the practical
application of acquired knowledge. Likewise, initial obstacles include lack of financial
resources, limited experience, and scarce institutional support. Preliminary analysis confirms the
influence of personal, social, and academic factors in the decision to undertake
entrepreneurship. Preliminary evidence shows that university entrepreneurship is a
multidimensional phenomenon. It is concluded that universities play a key role in strengthening
entrepreneurial culture by offering support programs, mentoring, and practical training. The
results provide valuable information for designing institutional strategies that encourage the
creation of sustainable student projects.

Keywords: University entrepreneurship, financial independence, entrepreneurial competencies,

entrepreneurial culture.

INTRODUCCION

El emprendimiento universitario se ha convertido en un fenédmeno complejo y
multidimensional que responde a factores econémicos, sociales, académicos y personales.
En la dltima década, la falta de oportunidades laborales para jovenes profesionistas ha
impulsado a las universidades a asumir un rol activo en la formacién de emprendedores,
dotando a los estudiantes de conocimientos, habilidades y herramientas para desarrollar
proyectos productivos.

En la Facultad de Estudios Profesionales Zona Huasteca (FEPZH), ubicada en Ciudad
Valles, San Luis Potosi, se observa un incremento de estudiantes que combinan sus estudios
con proyectos emprendedores. Este fendmeno refleja tanto la realidad econémica de la region
como la capacidad de los jévenes para innovar y generar soluciones. La presente investigaciéon
busca comprender las causas que motivan a los estudiantes a emprender, aportando evidencia
que permita fortalecer la cultura emprendedora en la educacién superior.

En la ultima década, el emprendimiento se ha posicionado como una alternativa importante
para el crecimiento econdmico y social, particularmente en un entorno donde las oportunidades
laborales para los jovenes profesionistas resultan cada vez mas limitadas. Ante esta situacion,
las universidades han asumido un papel relevante en la formacion de emprendedores, al
brindar a los estudiantes los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para
desarrollar proyectos productivos y viables. Segun Diaz (2006), la formaciéon emprendedora en

el ambito universitario es fundamental, ya que permite que los estudiantes conciban el
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emprendimiento no solo como una fuente de ingresos, sino también como un medio para
impulsar la innovacidn y generar beneficios sociales.

El emprendimiento universitario puede comprenderse como un fenédmeno complejo en el que
intervienen diversos factores de caracter personal, académico, social y econdmico. Narvaez
(2012) destaca que estos elementos influyen directamente en la intencion emprendedora de los
estudiantes, al relacionarse con aspectos como la motivaciéon personal, la creatividad, la
confianza en sus capacidades y la identificacion de oportunidades. Desde esta perspectiva, el
entorno universitario se convierte en un espacio favorable para el surgimiento de iniciativas
emprendedoras, al propiciar el aprendizaje practico, la experimentaciéon y la construccién de

ideas orientadas al desarrollo de negocios.

Antecedentes

En la actualidad, el emprendimiento se ha consolidado como un elemento clave para el
desarrollo econémico, social y profesional, particularmente en un contexto marcado por la
globalizacion, los avances tecnoldgicos y la incertidumbre del mercado laboral. En los ultimos
afos, se ha observado un aumento notable en el interés por emprender entre los
estudiantes universitarios, quienes buscan opciones que les permitan integrarse al ambito
laboral y, al mismo tiempo, crear oportunidades propias de crecimiento personal y profesional.
Esta situacién ha llevado a que el emprendimiento se considere un tema de gran relevancia
dentro de las ciencias econémicas, administrativas y sociales.

El emprendimiento en el ambito universitario guarda una estrecha relaciéon con la formacion
académica, ya que los estudiantes cuentan con bases tedricas, habilidades técnicas y, en
muchos casos, con el apoyo de recursos institucionales que favorecen el desarrollo de ideas
innovadoras. Asimismo, existen diversos factores que influyen en la decisién de emprender,
entre los que destacan la necesidad econdmica, el interés por lograr independencia financiera,
la influencia del entorno familiar y social, asi como el deseo de aplicar en la practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera. Diversas investigaciones indican que, para
muchos jovenes, el emprendimiento surge como una alternativa frente a la falta de
oportunidades laborales formales o a la percepcion de que el empleo tradicional no satisface
sus expectativas de crecimiento y estabilidad.

Dentro de este contexto, resulta importante analizar el papel que desempefan las instituciones
de educacion superior en la promocién del espiritu emprendedor. Las universidades no solo se
encargan de transmitir conocimientos, sino que también contribuyen al desarrollo de actitudes
como la creatividad, la innovacién, la disposicion para asumir riesgos y la confianza en uno
mismo, elementos fundamentales para emprender. De esta manera, el entorno universitario
puede convertirse en un espacio favorable para la generacion de proyectos de negocio,
especialmente cuando se cuenta con asignaturas, programas de apoyo o actividades
orientadas a fortalecer la cultura emprendedora.

La presente investigacion se enfoca en el estudio del emprendimiento entre los estudiantes

universitarios de la FEPZH, con el objetivo de identificar las principales causas que los motivan a
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iniciar un emprendimiento mientras cursan su formacion académica. La eleccion de esta linea de
investigacion se debe al creciente nimero de estudiantes que combinan sus estudios con
actividades emprendedoras, ya sea por necesidad econdmica, iniciativa personal o por la
busqueda de experiencia profesional. Considero que analizar estas motivaciones permite
comprender mejor la realidad que enfrentan los estudiantes y las razones que los llevan a optar
por el emprendimiento como una alternativa de desarrollo.

El analisis de las causas que impulsan a los estudiantes universitarios a emprender resulta
relevante, ya que los resultados pueden servir como base para el disefio y fortalecimiento de
estrategias institucionales orientadas al apoyo del emprendimiento estudiantil. Asimismo, esta
investigacién puede aportar informacion valiosa para docentes, autoridades académicas vy
futuros emprendedores, al ofrecer una vision mas clara de los factores que influyen en la
decisién de iniciar un negocio o proyecto propio durante la etapa universitaria. A partir de lo
anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cuales son las causas que motivan

a los estudiantes universitarios de la FEPZH a iniciar un emprendimiento?

Contexto

El emprendimiento universitario ha ido cobrando relevancia de manera gradual dentro de las
ciencias econdmicas y sociales, principalmente por su vinculo con el desarrollo econémico, la
innovacion y la generacion de empleo. En un primer momento, los estudios se enfocaron en
resaltar la importancia de incorporar la formacion emprendedora dentro de las instituciones de
educacion superior, reconociendo a la universidad como un espacio clave para el desarrollo de
habilidades, actitudes y competencias necesarias para emprender. En este marco, Diaz (2006)
senala que la formaciéon de emprendedores en el ambito universitario resulta fundamental para
el desarrollo, ya que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno
econdmico y social.

Conforme avanz6 la investigacion en este campo, el andlisis del emprendimiento universitario se
amplié hacia el estudio de sus diversas dimensiones. Narvaez (2012) sostiene que el
emprendimiento no debe entenderse como un fendémeno aislado, sino como un proceso
complejo en el que convergen factores personales, académicos, sociales y econdmicos. Este
enfoque permiti6 comprender que la decision de emprender durante la etapa universitaria
responde a una combinacién de motivaciones, capacidades y condiciones que influyen
directamente en la intencion emprendedora de los estudiantes.

Méas adelante, distintos estudios comenzaron a profundizar en las motivaciones y en los
obstaculos que enfrentan los jévenes universitarios al momento de iniciar un emprendimiento.
Garcia Uribe, Ordoénez Molina y Avilés Guillén (2016) analizan estas motivaciones desde una
perspectiva de género, identificando factores como la necesidad econémica, el interés por lograr
independencia financiera y la busqueda de realizacion personal, asi como limitaciones
relacionadas con la falta de recursos, experiencia y apoyo institucional. Estos hallazgos ponen
de manifiesto que el emprendimiento universitario no se desarrolla bajo condiciones uniformes,

sino que esté influido por el contexto social, econdmico y personal de cada estudiante.
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Desde una perspectiva comparativa, Aguilar, Chacéon y Otero (2019) estudian el
emprendimiento universitario en distintos contextos nacionales, y sefialan que, a pesar de las
diferencias culturales y econdmicas entre paises, los estudiantes suelen compartir motivaciones
similares para emprender. No obstante, el entorno en el que se desenvuelven condiciona las
oportunidades vy las dificultades que enfrentan. En esta misma linea, Hidalgo et al. destacan la
importancia de fortalecer las competencias emprendedoras en los estudiantes universitarios
como una estrategia para impulsar el desarrollo del emprendedurismo y disminuir las barreras
que se presentan al iniciar un proyecto propio.

Finalmente, otras investigaciones se han centrado en el andlisis de las estrategias
institucionales orientadas al fomento del emprendimiento universitario. Delicio (2006) y Avila
Molina (2011) coinciden en sefialar que la implementacion de programas, asignaturas y
mecanismos de apoyo dentro de las universidades resulta fundamental para consolidar una
cultura emprendedora y facilitar el paso de las ideas a proyectos concretos. A partir de estos
aportes, se observa un interés creciente por comprender las razones que llevan a los
estudiantes universitarios a emprender, lo cual justifica la necesidad de realizar una revisién
preliminar de la literatura que permita contextualizar el problema de investigacion y sustentar el
analisis de las causas que motivan a los estudiantes universitarios de la FEPZH a iniciar un

emprendimiento.

Revision preliminar de la Literatura

La literatura sobre el emprendimiento universitario ha permitido construir un marco tedérico y
conceptual que explica por qué los estudiantes deciden iniciar proyectos emprendedores
durante su formaciéon académica. Uno de los primeros aportes relevantes es el de Diaz (2006),
quien plantea que el emprendedurismo dentro del ambito universitario debe entenderse como
un proceso formativo que va mas alla de la creacion de empresas, ya que contribuye al
desarrollo econémico y social al fomentar habilidades como la iniciativa, la creatividad y la
capacidad de asumir riesgos. Este enfoque establece a la universidad como un agente clave en
la formaciéon de emprendedores y en la generacion de una cultura orientada al desarrollo.
Desde una visién conceptual mas amplia, Narvaez (2012) propone que el emprendedurismo
universitario es un fendmeno multidimensional en el que interactian factores personales,
académicos, sociales y econdémicos. Este planteamiento resulta fundamental para el presente
estudio, ya que permite comprender que la intencién emprendedora no responde a una sola
causa, sino a la convergencia de diversas motivaciones y condiciones que influyen en la toma
de decisiones de los estudiantes. En este sentido, el marco conceptual preliminar se sustenta
en la idea de que el emprendimiento universitario debe analizarse desde una perspectiva
integral.

Otros estudios han profundizado en el analisis de las motivaciones y los obstaculos que
enfrentan los jovenes universitarios al emprender. Garcia Uribe, Orddfiez Molina y Avilés
Guillén (2016) identifican que entre las principales motivaciones se encuentran la necesidad

econdmica, la busqueda de independencia financiera y la realizaciéon personal, mientras que los
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principales obstaculos estan relacionados con la falta de recursos financieros, experiencia y
apoyo institucional. Ademas, su estudio introduce una perspectiva de género, evidenciando que
las motivaciones y dificultades pueden variar segun el contexto social de los estudiantes, lo que
aporta una vision mas compleja del fenédmeno.

Desde un enfoque comparativo, Aguilar, Chacén y Otero (2019) analizan el emprendedurismo
universitario en estudiantes de México y Ecuador, concluyendo que, aunque existen diferencias
culturales y econémicas entre ambos paises, las motivaciones para emprender son similares,
destacando la necesidad econémica y la falta de oportunidades laborales formales. Estos
resultados permiten ubicar el emprendimiento universitario como un fendbmeno comun en
distintos contextos, pero condicionado por factores estructurales y sociales especificos.

En relacion con el fortalecimiento del emprendedurismo, Hidalgo et al. subrayan la importancia
de desarrollar competencias emprendedoras en los estudiantes universitarios como una
estrategia para impulsar el desarrollo y reducir las barreras que limitan la creacién de proyectos
propios. Este enfoque resalta el papel de la educacién superior en la formaciéon de capacidades
que faciliten la transicion del interés emprendedor a la accién concreta.

Por otro lado, Delicio (2006) y Avila Molina (2011) analizan las estrategias institucionales para
el fomento del emprendimiento universitario, destacando la relevancia de programas de
apoyo, asignaturas especificas y espacios de asesoria que fortalezcan la cultura
emprendedora. Estas investigaciones coinciden en que uno de los principales problemas
detectados en estudios previos es la falta de articulacion entre la formacién tedrica y la
aplicacién practica del emprendimiento, lo cual representa una limitacion que debe ser atendida

en investigaciones posteriores.

Declaracién del Problema y Propésito del Estudio

En los ultimos afios, el emprendimiento universitario ha sido reconocido como una alternativa
relevante frente a los cambios en el mercado laboral y a la creciente dificultad de insercion de
los jovenes profesionistas en empleos formales. Diversos estudios han abordado el
emprendimiento desde el ambito universitario, destacando su relacion con la formacion
académica, el desarrollo de competencias y la generacién de oportunidades econémicas (Diaz,
2006; Narvaez, 2012). Sin embargo, gran parte de estas investigaciones se han centrado en
contextos generales o comparativos, lo que ha dejado un vacio en el andlisis de realidades
institucionales especificas, particularmente en lo que respecta a las causas que motivan a los
estudiantes a emprender mientras cursan sus estudios universitarios.

La importancia de este problema se hace evidente al observar el incremento de estudiantes
que combinan su formaciéon académica con actividades emprendedoras, muchas veces sin
contar con un acompafiamiento institucional suficiente o sin una comprensién clara de los
factores que influyen en esta decisidon. De acuerdo con Garcia Uribe, Ordéfiez Molina y Avilés
Guillén (2016), las motivaciones para emprender pueden estar asociadas tanto a factores
econdmicos como personales y sociales, mientras que los obstaculos suelen relacionarse con

la falta de recursos, experiencia y apoyo. No obstante, estas condiciones no se manifiestan de
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la misma manera en todos los contextos universitarios, lo que resalta la necesidad de estudios
focalizados que permitan comprender las particularidades de cada institucion.

De manera especulativa, la situacion descrita podria explicarse por una combinacién de factores
como la necesidad econdmica, el deseo de independencia financiera, la busqueda de
experiencia profesional, asi como la influencia del entorno académico y social en el que se
desenvuelven los estudiantes. Asimismo, la limitada vinculacion entre la formacion teédrica y la
practica emprendedora, sefialada por Delicio (2006) y Avila Molina (2011), podria estar
influyendo en la forma en que los estudiantes perciben y desarrollan el emprendimiento durante
su etapa universitaria. Estas condiciones justifican la realizacion de un estudio que permita
identificar y analizar las causas que motivan a los estudiantes a emprender en un contexto
institucional especifico.

En consecuencia, el propdsito general del presente estudio es analizar las causas que motivan
a los estudiantes universitarios de la FEPZH a iniciar un emprendimiento durante su formacion
académica, con el fin de aportar evidencia que permita comprender este fendmeno desde su
realidad particular y contribuir al fortalecimiento del conocimiento existente sobre el

emprendimiento universitario.

Hipétesis General de Investigacion

Las causas que motivan a los estudiantes universitarios de la FEPZH a iniciar un emprendimiento
estan relacionadas principalmente con factores econdémicos, personales y académicos, tales
como la necesidad de generar ingresos, el deseo de independencia financiera y la intencion de

aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion universitaria.

Objetivo General de la Investigacion.

Analizar las causas que motivan a los estudiantes universitarios de la FEPZH a iniciar un
emprendimiento durante su formacién académica, con el propdsito de comprender los factores
que influyen en esta decision y ampliar el conocimiento existente sobre el emprendimiento

universitario en contextos institucionales especificos.

Objetivos Especificos de la Investigacion

Identificar los factores econémicos que influyen en la decision de los estudiantes universitarios
de la FEPZH para iniciar un emprendimiento.

Analizar las motivaciones personales y sociales asociadas al emprendimiento en los
estudiantes universitarios.

Examinar la relaciéon entre la formacion académica y la intencion emprendedora de los
estudiantes de la FEPZH.

Describir los principales obstaculos percibidos por los estudiantes universitarios al iniciar un
emprendimiento durante su etapa académica.

Importancia y Justificacion del Estudio
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La presente investigacion resulta relevante debido a que permite comprender las causas que
impulsan a los estudiantes universitarios a emprender, aportando informacion util para el disefio
de estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento del emprendimiento estudiantil. Los
resultados del estudio pueden beneficiar directamente a estudiantes, docentes y autoridades
académicas, al proporcionar una base para la toma de decisiones relacionadas con programas
de apoyo, asignaturas y actividades de formacién emprendedora.

Desde la perspectiva de la profesiéon contable, esta investigacion aporta conocimiento sobre el
contexto en el que se desarrollan los emprendimientos universitarios, lo cual resulta relevante
para la asesoria financiera, la gestion de recursos y la toma de decisiones econémicas en
proyectos emergentes. Asimismo, el estudio contribuye a la comunidad académica al ampliar el
conocimiento tedrico sobre el emprendimiento universitario y ofrecer evidencia empirica

contextualizada en la FEPZH.

Supuestos Basicos

El presente estudio se sustenta en el supuesto de que el emprendimiento universitario es un
fendmeno multidimensional influido por factores econdmicos, personales, sociales y
académicos. Se asume que los estudiantes participantes cuentan con la capacidad de
identificar y expresar de manera consciente las motivaciones que influyen en su decision de
emprender. Asimismo, se considera que los resultados obtenidos pueden ser Utiles para
comprender realidades similares en otros contextos universitarios, aunque no se pretende

generalizar de manera absoluta los hallazgos.

Delimitaciones y Limitaciones

La investigacion se delimita al analisis de las causas que motivan a los estudiantes
universitarios de la FEPZH a iniciar un emprendimiento, sin profundizar en la evaluacion del éxito
o fracaso de los proyectos emprendidos ni en el impacto econémico de los mismos. Asimismo,
no se abordaran aspectos relacionados con politicas publicas o marcos legales externos a la
institucion.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la disponibilidad y disposicion de los
estudiantes para participar en la investigacién, asi como el acceso a informacion completa y veraz
sobre sus experiencias emprendedoras. Estas limitaciones pueden influir en el alcance de los
resultados, aunque no impiden el desarrollo del estudio ni la obtencién de conclusiones

relevantes.

Fundamentacion y Desarrollo del Marco Teérico

El marco tedrico constituye el soporte conceptual de la investigacion y se construye a partir de
la revision exhaustiva de literatura académica, normativa y profesional relacionada con el
emprendimiento universitario. La finalidad de este apartado es proporcionar una base sdlida
que permita interpretar los resultados de la investigacién de campo y establecer las relaciones

entre las variables propuestas.

132



10° Congreso Internacional Desarrollo Econdmico, Social y Empresarial en Iberoamérica
(13 al 20 de julio 2026)

Diversos autores han abordado el emprendimiento universitario como un fenémeno complejo y
multidimensional. Diaz (2006) sefiala que la formacion emprendedora en el &mbito universitario
es fundamental, ya que permite concebir el emprendimiento como un medio para impulsar la
innovacion y generar beneficios sociales. Narvaez (2012) complementa esta visién al destacar
que factores personales, académicos, sociales y econdmicos influyen directamente en la
intencién emprendedora de los estudiantes.

La literatura reciente también ha profundizado en las motivaciones y obstaculos que enfrentan
los jovenes universitarios. Garcia Uribe, Ordéiiez Molina y Avilés Guillén (2016) identifican la
necesidad econdmica, la busqueda de independencia financiera y la realizacién personal como
motivaciones principales, mientras que la falta de recursos, experiencia y apoyo institucional se
presentan como limitaciones. Por su parte, Aguilar, Chacén y Otero (2019) comparan contextos
nacionales y concluyen que, aunque las motivaciones son similares, las oportunidades
dependen de las condiciones estructurales de cada pais.

Ademas de la literatura académica, el marco tedrico se apoyara en fuentes normativas y
profesionales relevantes para el area contable y administrativa, tales como:

Normas de Informacién Financiera (NIF/NIIF), que establecen criterios para la
presentacion de informacion financiera en proyectos emprendedores.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA), que aportan lineamientos sobre control y
evaluacion de riesgos en iniciativas empresariales.

Cédigo de Etica del Contador Publico, que orienta la practica profesional en la gestion de
emprendimientos.

La revision se complementara con articulos especializados en revistas académicas de
economia, administracién y contaduria, asi como con bases de datos como Scopus, Redalyc y
Dialnet, que ofrecen estudios recientes sobre emprendimiento universitario en México y
América Latina.

Este marco tedrico permitira afinar el problema y las hipotesis de investigacion, establecer el
modelo de relaciones entre las variables independientes y dependientes, y proporcionar

criterios para interpretar los resultados obtenidos en la investigacion de campo.

Modelo de Relaciones y de Hipétesis

El modelo de investigacion se construye a partir de las variables principales identificadas en el
planteamiento del problema y en la matriz de congruencia. Dichas variables se organizan en
dos categorias: independientes y dependientes, con el propésito de analizar como
interactuan entre si y de qué manera influyen en la decision de los estudiantes universitarios de

la FEPZH para iniciar un emprendimiento.

Variables independientes
Nivel de deseo de independencia econdmica.
Métodos de financiamiento.

Conocimientos previos sobre emprendimiento.
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Variables dependientes
Contexto personal.

Situacién econdémica.

Relaciones propuestas

Se plantea que:

1. Un mayor deseo de independencia econémica incrementa la probabilidad de
que los estudiantes decidan emprender.

2. La disponibilidad de métodos de financiamiento (ahorros, préstamos, apoyo familiar)
facilita la puesta en marcha de proyectos emprendedores.

3. Los conocimientos previos sobre requisitos basicos para abrir un negocio
influyen en la confianza y capacidad de los estudiantes para emprender.

4, El contexto personal y familiar, junto con la situacién econémica, actian

como condicionantes que pueden potenciar o limitar la intencién emprendedora.

Hipotesis general

Las causas que motivan a los estudiantes universitarios de la FEPZH a iniciar un emprendimiento
estan relacionadas principalmente con factores econdémicos, personales y académicos, tales
como la necesidad de generar ingresos, el deseo de independencia financiera y la intencion de

aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion universitaria.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion define la estrategia metodolégica que permitira organizar el
problema y obtener evidencia empirica sobre las relaciones planteadas en el modelo de
hipotesis.

En este estudio se opta por un disefio no experimental, dado que las variables no seran
manipuladas de manera deliberada, sino observadas en su contexto natural. El propdsito es
analizar las motivaciones y condiciones que llevan a los estudiantes universitarios de la FEPZH
a emprender, sin alterar su entorno académico o social.

Asimismo, el disefio sera transversal, ya que la recoleccién de datos se realizara en un Unico
momento temporal, permitiendo obtener una fotografia del fenémeno en el ciclo escolar vigente.
Este enfoque resulta adecuado para identificar las causas y motivaciones actuales de los
estudiantes emprendedores.

El estudio también tendra un caracter correlacional, pues busca establecer la relaciéon entre
las variables independientes (deseo de independencia econdmica, métodos de financiamiento y
conocimientos previos sobre emprendimiento) y las variables dependientes (contexto personal
y situacion econdmica). El analisis permitira determinar si existe asociacién significativa entre
dichas variables y la decision de emprender.

En sintesis, el disefio de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional, lo

que asegura coherencia con los objetivos planteados y con la naturaleza del problema de
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estudio.

Poblacion, marco muestral y muestra

La poblacion objetivo de este estudio estd conformada por los estudiantes universitarios de
la Facultad de Estudios Profesionales de la Zona Huasteca (FEPZH), especificamente
aquellos que cursan la Licenciatura en Contador Publico. Se considera que este grupo
representa el universo de interés, ya que se busca comprender las causas que motivan a los
estudiantes de esta institucion a iniciar un emprendimiento durante su formacién académica.

La poblacién accesible corresponde a los estudiantes inscritos en el ciclo escolar vigente, de
quienes se cuenta con registros institucionales que permiten identificar a los posibles
participantes. Este marco muestral se constituye a partir de las listas oficiales de inscripcién y
de los registros de actividades académicas, lo que garantiza que los sujetos seleccionados
pertenezcan efectivamente a la comunidad estudiantil de la FEPZH.

La muestra se conformara por aquellos estudiantes que han iniciado o poseen un
emprendimiento, ya que son quienes pueden aportar informacion directa sobre las motivaciones,
métodos de financiamiento y conocimientos previos relacionados con la practica emprendedora.
El tamafo de la muestra se calculara en funcion de la disponibilidad de participantes y de la
necesidad de contar con un numero suficiente de casos que permita realizar analisis
estadisticos confiables.

El procedimiento de seleccion sera un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido
a que se trabajara con los estudiantes que estén dispuestos a participar y que cumplan con el
criterio de haber emprendido durante su etapa universitaria. Este método resulta adecuado para
investigaciones exploratorias y descriptivas, como la presente, en las que se busca obtener
informacion especifica de un grupo delimitado.

La justificacion de este método de muestreo radica en que permite acceder de manera directa a
los estudiantes emprendedores, quienes constituyen el nicleo de interés de la investigacion.
Aunque este enfoque limita la posibilidad de generalizar los resultados a toda la poblaciéon
universitaria, asegura la pertinencia y relevancia de los datos obtenidos para comprender las

causas que motivan el emprendimiento en el contexto particular de la FEPZH.

Datos e Instrumentacion
Con el fin de poner a prueba el modelo de investigacion, se requiere especificar el tipo de datos
que se recolectaran, los instrumentos que se utilizaran y las pruebas de validez y confiabilidad

que se aplicaran.

Tipos de datos

Las variables del estudio se medirdn mediante diferentes escalas:

Nominales: fuentes de financiamiento (ahorros, préstamos, apoyo familiar, etc.).
Ordinales: niveles de deseo de independencia econémica (bajo, medio, alto).

Discretos: numero de estudiantes que han iniciado o poseen un emprendimiento.
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Continuos: edad de los estudiantes, ingresos generados por el emprendimiento.

Instrumentos de recoleccion

Se emplearan dos instrumentos principales:

1. Encuesta estructurada: disefiada para obtener informacién cuantitativa sobre
independencia econdémica, métodos de financiamiento y conocimientos previos sobre
emprendimiento. La encuesta incluira preguntas cerradas con escalas de medicién nominales y
ordinales.

2. Entrevistas semiestructuradas: utilizadas para profundizar en las motivaciones
personales y familiares. Estas entrevistas permitiran obtener informacion cualitativa que

complemente los datos de la encuesta.

Validez y confiabilidad

El cuestionario sera sometido a una prueba piloto con un grupo reducido de estudiantes, con el
fin de evaluar la claridad de las preguntas y la pertinencia de los indicadores. La validez de
contenido se garantizar4 mediante la revision de expertos en metodologia y emprendimiento.
La confiabilidad se evaluara a través del coeficiente Alfa de Cronbach, que permitira medir la

consistencia interna de las escalas utilizadas.

Referencia a instrumentos previos

El disefio de la encuesta tomard como referencia cuestionarios aplicados en investigaciones
previas sobre emprendimiento universitario, como los utilizados por Garcia Uribe, Ordéfiez
Molina y Avilés Guillén (2016), quienes analizaron motivaciones y obstaculos de estudiantes
emprendedores en México. Estos antecedentes serviran para adaptar las preguntas al contexto
especifico de la FEPZH.

Métodos de Anadlisis
El analisis de los datos recolectados se realizara en dos niveles complementarios: descriptivo
e inferencial, con el propdsito de obtener una visidon integral del fendmeno estudiado y

comprobar las relaciones planteadas en el modelo de hipétesis.

Analisis descriptivo

En primera instancia, se aplicaran técnicas de estadistica descriptiva para organizar y resumir
la informacion obtenida en las encuestas y entrevistas. Se utilizaran medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) y de dispersion (desviacion estandar, rango) para caracterizar
variables como el nivel de deseo de independencia econémica, las fuentes de financiamiento y
los conocimientos previos sobre emprendimiento. Asimismo, se elaboraran tablas de frecuencia
y gréaficos comparativos que permitan visualizar las motivaciones y condiciones de los

estudiantes emprendedores de la FEPZH.
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Analisis inferencial

Posteriormente, se emplearan métodos de estadistica inferencial para identificar relaciones
significativas entre las variables independientes y dependientes. Entre las técnicas
consideradas se encuentran:

° Pruebas de correlacion (Pearson o Spearman), para analizar la asociacion
entre el deseo de independencia econdmica y la decision de emprender.

° Tablas de contingencia y pruebas de chi-cuadrado, para evaluar la relacion

entre las fuentes de financiamiento y el inicio de proyectos emprendedores.

° Regresion logistica o multiple, en caso de que los datos lo permitan, con el fin de
modelar la influencia conjunta de las variables independientes sobre la probabilidad de

emprender.

Justificacion de los métodos

La eleccion de estos métodos responde a la naturaleza de los datos recolectados (nominales,
ordinales, discretos y continuos) y a la necesidad de comprobar las hipétesis planteadas. El
andlisis descriptivo permitira caracterizar el perfil de los estudiantes emprendedores, mientras
que el analisis inferencial ofrecera evidencia empirica sobre las relaciones entre motivaciones,
financiamiento, conocimientos previos y contexto personal.

Conclusién unica: Esta investigacion apenas inicia su recorrido. Lo desarrollado hasta ahora
constituye un marco preliminar que sienta las bases tedricas y metodoldgicas, pero los
resultados definitivos se obtendran en fases posteriores, cuando se apliquen los instrumentos y
se analicen los datos empiricos. El trabajo representa un punto de partida hacia un estudio mas
profundo, cuyo objetivo final sera fortalecer la cultura emprendedora en la educacién superior y

ofrecer propuestas concretas de apoyo a los estudiantes de la FEPZH.
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RESUMEN

El presente estudio analiza el sistema de control interno de la empresa JRO Construcciones y
Montajes de Cd. Valles, SLP, con el propésito de identificar areas de oportunidad en sus procesos
administrativos y operativos. La investigacion surge debido a la importancia que tiene el control
interno en la eficiencia organizacional, particularmente en empresas del sector construccion,
donde la adecuada administracion de recursos y la coordinaciéon de actividades representan
factores clave para el cumplimiento de objetivos. La metodologia empleada se basa en un
enfoque practico y descriptivo, mediante la revision de procesos administrativos, asi como la
recopilacion de informacion a través de entrevistas y encuestas dirigidas al personal de la empresa.
Asimismo, se realiza un andlisis de los procedimientos relacionados con ingresos, egresos,
produccion y costos, con el fin de evaluar el funcionamiento actual del sistema de control interno. Los
resultados esperados permiten identificar deficiencias en la organizacién de procesos, areas
susceptibles de mejora y oportunidades para fortalecer la coordinacién entre departamentos. De igual
manera, se busca proponer estrategias administrativas y lineamientos que contribuyan a optimizar el
control interno y mejorar el desempefio organizacional.

Palabras clave: Control interno, procesos administrativos, eficiencia organizacional,
estrategias administrativas.

How to optimize the internal control of the JRO company?
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ABSTRACT

This study analyzes the internal control system of JRO Construcciones y Montajes, located in Ciudad
Valles, San Luis Potosi, with the aim of identifying areas for improvement in its administrative and
operational processes. The research stems from the importance of internal control for organizational
efficiency, particularly in construction companies, where proper resource management and activity
coordination are key factors for achieving objectives. The methodology employed is based on a
practical and descriptive approach, through the review of administrative processes, as well as the
collection of information through interviews and surveys conducted with company personnel. An
analysis of procedures related to income, expenses, production, and costs is also carried out in order
to evaluate the current functioning of the internal control system. The expected results will identify
deficiencies in process organization, areas for improvement, and opportunities to strengthen
interdepartmental coordination. Similarly, the aim is to propose administrative strategies
and qguidelines that will help optimize internal control and improve organizational
performance.

Keywords: Internal control, administrative processes, organizational efficiency,
administrative strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un entorno cada vez mas competitivo y dinamico,
caracterizado por cambios constantes en los mercados, avances tecnoldgicos, exigencias
administrativas y mayores demandas relacionadas con la eficiencia y el uso adecuado de los recursos.
Ante este panorama, las empresas requieren implementar mecanismos que les permitan mantener un
adecuado control de sus operaciones, optimizar sus procesos internos y fortalecer su capacidad de
respuesta frente a las necesidades del entorno. En este contexto, el control interno se ha convertido en
una herramienta fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de las actividades

administrativas y operativas dentro de las organizaciones.

El control interno puede definirse como el conjunto de politicas, procedimientos, normas y mecanismos
establecidos dentro de una empresa con la finalidad de asegurar el adecuado manejo de los recursos,
promover la eficiencia de las operaciones, prevenir errores y facilitar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Su aplicacién no se limita Unicamente al area contable o financiera, sino que abarca
todos los procesos que integran la estructura organizacional, incluyendo actividades operativas,

administrativas y de supervision.

La importancia del control interno radica en que permite mantener un orden adecuado dentro de la
empresa, facilitando la organizacién de actividades, la distribucion de responsabilidades y el
seguimiento de los procesos. Asimismo, contribuye a mejorar la comunicacion entre departamentos,
fortalecer la coordinacién del trabajo y generar informacion mas confiable para la toma de decisiones.
Cuando una organizacién cuenta con procedimientos claros y mecanismos de supervision eficientes,

existe una mayor posibilidad de alcanzar sus metas de manera ordenada y eficiente.

En el caso de las empresas pertenecientes al sector construccion, la relevancia del control interno
adquiere un valor aun mayor debido a la complejidad de sus operaciones. Este tipo de organizaciones
desarrolla actividades que involucran el manejo constante de recursos financieros, materiales,
magquinaria, personal y supervision de proyectos, por lo que resulta indispensable contar con procesos
administrativos y operativos bien estructurados. La falta de organizacion o de mecanismos adecuados
de control puede generar retrasos en las actividades, errores administrativos, problemas en el manejo

de costos y dificultades en la coordinacion de las areas de trabajo.

Actualmente, muchas empresas constructoras enfrentan desafios relacionados con la administracion
eficiente de sus recursos y la correcta supervision de sus operaciones. Entre las problematicas mas
comunes destacan la falta de documentacién de procedimientos, deficiencias en el control de costos,
inconsistencias en los registros administrativos y limitaciones en la comunicacién entre departamentos.
Estas situaciones pueden impactar directamente en la productividad y en el desempefio organizacional,

afectando la capacidad de las empresas para cumplir sus objetivos de manera eficiente.
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En este sentido, el andlisis del control interno representa una oportunidad para identificar areas de
mejora dentro de las organizaciones y establecer estrategias orientadas al fortalecimiento de sus
procesos. Un sistema de control interno adecuado no debe entenderse unicamente como un
mecanismo de vigilancia o supervision, sino también como una herramienta que facilita el desarrollo de
las actividades diarias, mejora la coordinacion del trabajo y contribuye a generar un entorno

organizacional mas eficiente.

La empresa JRO Construcciones y Montajes de Cd. Valles, SLP, desarrolla actividades relacionadas
con proyectos de construccion y montajes, las cuales requieren una adecuada coordinacion entre sus
areas administrativas y operativas. Como ocurre en muchas empresas del sector, sus procesos
involucran la administracién de ingresos, egresos, costos, materiales y supervisién de actividades,
elementos que requieren un control eficiente para garantizar el adecuado funcionamiento de la

organizacion.

A partir de la observacién y participacion en algunos de los procesos de la empresa, se identificaron
posibles areas de oportunidad relacionadas con la organizacion de procedimientos administrativos, el
seguimiento de actividades y el control de recursos. Estas situaciones evidencian la necesidad de
analizar el sistema de control interno actual con el propésito de identificar debilidades y establecer

propuestas de mejora adaptadas a las necesidades especificas de la organizacion.

La presente investigacion surge del interés por aplicar los conocimientos adquiridos en el area contable
y administrativa dentro de un contexto empresarial real, buscando generar aportaciones que favorezcan
el funcionamiento de la empresa y contribuyan al fortalecimiento de sus procesos internos. Asimismo,
el estudio pretende demostrar que el control interno no solo influye en la confiabilidad de la informacién
financiera, sino también en aspectos relacionados con la eficiencia operativa, la coordinacién

organizacional y el desempenfio del personal.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de las organizaciones es la correcta administracién de los
recursos. Las empresas requieren mantener un equilibrio entre sus ingresos, egresos, costos y
actividades operativas con el fin de asegurar su estabilidad y crecimiento. Para lograrlo, es
indispensable contar con procedimientos claros que permitan supervisar las actividades y detectar
posibles errores o areas susceptibles de mejora. Cuando no existe un adecuado control de los

procesos, pueden generarse inconsistencias que afectan directamente el desempefo organizacional.

En muchas ocasiones, las deficiencias en el control interno no se deben necesariamente a la ausencia
total de procedimientos, sino a la falta de actualizacién, supervisién o estandarizaciéon de los mismos.
Es comun que algunas organizaciones desarrollen sus actividades con base en practicas empiricas o
procedimientos no documentados, lo que puede provocar diferencias en la manera de ejecutar las

tareas y generar dificultades para mantener un seguimiento adecuado de las operaciones.
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La falta de claridad en las funciones y responsabilidades también representa una problematica
frecuente dentro de las empresas. Cuando los trabajadores no cuentan con procedimientos claramente
definidos, pueden presentarse duplicidad de funciones, retrasos en las actividades o dificultades en la
coordinacion entre departamentos. Por ello, uno de los principales beneficios del control interno
consiste en facilitar la organizacién del trabajo y promover una mejor distribuciéon de responsabilidades

dentro de la empresa.

Ademas de contribuir al orden administrativo, el control interno permite fortalecer la comunicacion
organizacional. La coordinacion entre areas administrativas y operativas resulta esencial para el
adecuado desarrollo de las actividades, especialmente en empresas constructoras donde las
operaciones dependen del trabajo conjunto de distintos departamentos. Cuando existe una adecuada
comunicacioén y supervision, es posible reducir errores, mejorar tiempos de respuesta y optimizar la

ejecucion de los procesos.

Otro aspecto relevante es la relacién existente entre el control interno y la productividad organizacional.
La eficiencia en los procesos administrativos influye directamente en el desempefio general de la
empresa, ya que permite optimizar recursos y reducir actividades innecesarias. Un sistema de control
interno eficiente contribuye a establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que facilitan la

identificacion de areas de oportunidad y favorecen la mejora continua.

Asimismo, el control interno desempefia un papel importante en la generacién de informacion confiable
para la toma de decisiones. Las organizaciones requieren informacién clara y precisa sobre sus
operaciones con el fin de planificar actividades, evaluar resultados y establecer estrategias de mejora.
Cuando los registros administrativos presentan inconsistencias o carecen de supervision adecuada, las
decisiones pueden basarse en informacion incorrecta, afectando la estabilidad y el desempefio de la

empresa.

En el area contable y administrativa, el control interno representa una herramienta fundamental para
garantizar la transparencia y el orden en el manejo de los recursos. La correcta documentacion de
operaciones, el seguimiento de procedimientos y la supervisién de actividades permiten fortalecer la

confiabilidad de la informacion financiera y facilitar la evaluacion de los procesos organizacionales.

Desde una perspectiva académica, el estudio del control interno ha sido ampliamente abordado por
diferentes autores dentro de las disciplinas de contabilidad y administracién. La literatura coincide en
que la implementacion de mecanismos de control adecuados favorece la eficiencia organizacional y
contribuye a prevenir errores administrativos. Sin embargo, también se reconoce que muchas
empresas presentan dificultades para adaptar dichos mecanismos a sus necesidades especificas,

especialmente cuando sus procesos no se encuentran plenamente estructurados.

En este sentido, la presente investigacion busca desarrollar un analisis contextualizado del control

interno dentro de la empresa JRO Construcciones y Montajes, considerando las caracteristicas
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particulares de su funcionamiento y la dinamica de sus operaciones. A diferencia de enfoques generales
basados unicamente en modelos tedricos, el estudio pretende centrarse en la realidad operativa de la

organizacion, identificando necesidades especificas y proponiendo estrategias acordes a su contexto.

La investigacién también adquiere relevancia debido a que las empresas del sector construccién suelen
enfrentar condiciones de trabajo cambiantes, derivadas de la naturaleza de sus proyectos y de la
diversidad de actividades que realizan. La administracion eficiente de materiales, costos, tiempos y
personal requiere una coordinacion constante entre departamentos, asi como mecanismos de

supervision que permitan mantener un adecuado seguimiento de las operaciones.

Por ello, la optimizacion del control interno no solo puede contribuir a mejorar la eficiencia
administrativa, sino también a facilitar el trabajo diario del personal y fortalecer el ambiente
organizacional. Cuando los procesos se encuentran claramente establecidos y las actividades se
desarrollan bajo lineamientos definidos, los trabajadores pueden desempenar sus funciones con mayor

claridad y seguridad, reduciendo errores y mejorando la coordinacion del trabajo.

La colaboracion entre departamentos constituye otro factor importante dentro de las organizaciones.
En muchas empresas, las dificultades en la comunicacion o la falta de coordinacidén generan retrasos
y afectan el desarrollo de las actividades. Un sistema de control interno eficiente favorece la integracion
entre areas administrativas y operativas, permitiendo que la informacién fluya de manera mas

organizada y facilitando el cumplimiento de las responsabilidades.

De igual forma, el control interno contribuye a fortalecer la cultura organizacional al promover practicas
de orden, responsabilidad y seguimiento de procedimientos. Cuando existe claridad en las funciones y
en la manera de realizar las actividades, se genera un entorno de trabajo mas estructurado que

favorece el desempefio individual y colectivo.

La empresa JRO Construcciones y Montajes representa un caso relevante para el analisis del control
interno debido a las caracteristicas de sus operaciones y al entorno en el que desarrolla sus actividades.
Al tratarse de una empresa del sector construccion, sus procesos involucran multiples areas de trabajo
que requieren coordinacidon constante y supervision adecuada. Por esta razén, resulta importante

analizar la manera en que se desarrollan sus procedimientos administrativos y operativos.

A través de la presente investigacion, se busca identificar areas susceptibles de mejora relacionadas
con el control de ingresos, egresos, costos, produccion y supervision de actividades. Asimismo, se
pretende evaluar la manera en que se desarrollan los procesos administrativos y determinar si los
mecanismos de control actuales contribuyen de manera eficiente al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

El desarrollo del estudio también permitira generar propuestas orientadas a la optimizacién de los

procesos internos, considerando tanto aspectos administrativos como operativos. Estas propuestas
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estaran dirigidas a fortalecer la organizacién de actividades, mejorar la coordinacion entre

departamentos y facilitar el desempefio del personal dentro de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se empleara un enfoque descriptivo y practico, basado en la
recopilacion y analisis de informacién relacionada con los procesos de la empresa. La obtencién de
datos se realizara mediante entrevistas y encuestas dirigidas al personal, asi como a través de la
revision de procedimientos administrativos y operativos. Esto permitira obtener una vision mas amplia
sobre el funcionamiento del sistema de control interno y las necesidades existentes dentro de la

organizacion.

La aplicacién de entrevistas y encuestas resulta importante debido a que permite conocer la percepcion
del personal respecto a los procesos y procedimientos desarrollados dentro de la empresa. La
participacion de los trabajadores aporta informacion relevante sobre las dificultades existentes en las
actividades diarias, asi como sobre las posibles areas de mejora relacionadas con la organizacion y

supervision de procesos.

Por otra parte, la revision de procedimientos administrativos permitira identificar la manera en que se
desarrollan actividades relacionadas con el control de recursos, registros administrativos y supervision
de operaciones. A partir de este analisis, sera posible detectar inconsistencias, deficiencias o areas

susceptibles de fortalecimiento.

Uno de los objetivos principales del estudio consiste en elaborar propuestas que puedan contribuir al
mejoramiento del funcionamiento organizacional de la empresa. Estas propuestas no solo estaran
orientadas a fortalecer los mecanismos de control, sino también a facilitar el desarrollo de las

actividades y promover un ambiente de trabajo mas organizado y eficiente.

Es importante sefalar que la investigacién se encuentra delimitada al analisis del sistema de control
interno de la empresa JRO Construcciones y Montajes de Cd. Valles, SLP, enfocandose
especificamente en sus procesos administrativos y operativos. Por lo tanto, los resultados obtenidos
corresponden al contexto particular de la organizaciéon y no necesariamente pueden generalizarse a

todas las empresas del sector construccion.

Asimismo, el estudio puede presentar ciertas limitaciones relacionadas con el acceso a informacion
interna de la empresa, la disponibilidad del personal para participar en la recopilacion de datos vy el
tiempo destinado al desarrollo de la investigacion. Sin embargo, estas condiciones no impiden la
realizacién del estudio, sino que establecen los alcances dentro de los cuales se desarrollara la

investigacion.

Desde el punto de vista profesional, esta investigacién representa una oportunidad para fortalecer la
aplicacion de conocimientos contables y administrativos en un contexto practico. El analisis del control
interno permite desarrollar habilidades relacionadas con la evaluacién de procesos, la identificaciéon de

areas de oportunidad y la propuesta de estrategias orientadas a mejorar el desempefio organizacional.
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De igual forma, el estudio contribuye al campo académico al generar evidencia sobre la importancia del
control interno dentro de las empresas del sector construccion. La investigacion permite relacionar
conceptos tedricos con situaciones reales, aportando informacion util para futuras investigaciones

relacionadas con la administracion y supervision de procesos organizacionales.

El control interno no debe considerarse Unicamente como una herramienta orientada a detectar errores
o supervisar actividades, sino también como un elemento estratégico que favorece la organizacion y el
desarrollo eficiente de las operaciones. Cuando las empresas cuentan con procesos claros y
mecanismos adecuados de seguimiento, es posible mejorar la productividad, fortalecer la coordinacion

del trabajo y generar condiciones organizacionales mas favorables.

En el entorno actual, las organizaciones requieren adaptarse constantemente a nuevas exigencias
administrativas y operativas. La implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del control
interno puede representar una ventaja importante para mejorar la eficiencia y garantizar un adecuado
uso de los recursos. Por ello, resulta fundamental analizar continuamente los procesos
organizacionales y establecer acciones de mejora que permitan optimizar el funcionamiento de las

empresas.

Finalmente, la presente investigacion busca contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno
de la empresa JRO Construcciones y Montajes de Cd. Valles, SLP, mediante el analisis de sus procesos
administrativos y operativos, la identificacion de areas de oportunidad y la propuesta de estrategias
orientadas a mejorar la eficiencia organizacional. A través de este estudio se pretende demostrar la
importancia del control interno como una herramienta que facilita la organizacion del trabajo, fortalece
la coordinacién entre departamentos y contribuye al adecuado desempefio de las actividades dentro

de la empresa.

Asimismo, se espera que los resultados obtenidos permitan generar propuestas utiles para la
organizacion y aporten informacion relevante para el area de contabilidad y administracién. De esta
manera, la investigacion no solo busca contribuir al desarrollo académico, sino también ofrecer

alternativas practicas que favorezcan el funcionamiento y crecimiento de la empresa.

La adecuada implementacién de mecanismos de control interno representa un elemento esencial para
garantizar la estabilidad y eficiencia de las organizaciones. Por ello, el andlisis de los procesos
administrativos y operativos dentro de la empresa JRO constituye una oportunidad para identificar
necesidades, fortalecer procedimientos y contribuir al desarrollo de estrategias orientadas a la mejora

continua.

En conclusion, el presente estudio se orienta a analizar el sistema de control interno de la empresa
JRO Construcciones y Montajes de Cd. Valles, SLP, con el propdsito de identificar areas de mejora y
proponer estrategias administrativas que permitan optimizar su funcionamiento. La investigacion busca

demostrar que el fortalecimiento del control interno puede generar beneficios relacionados con la

147



10° Congreso Internacional Desarrollo Econdmico, Social y Empresarial en Iberoamérica
(13 al 20 de julio 2026)

organizacion de actividades, la coordinaciéon entre departamentos, el desempefio del personal y la

eficiencia general de la empresa, contribuyendo asi al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
Subtitulos

1. Introduccién

En este primer capitulo se describen algunos elementos importantes para el desarrollo de esta
investigacion, asi como el contexto para comprender el actual control interno en la empresa de caso
(JRO construcciones y montajes) y de esta manera proponer y adaptar un nuevo sistema de control
interno.

El control interno se entiendo como el conjunto de actividades que se realizan en una empresa u
organizacion, con el propésito de lograr objetivos parala misma, funcionando como medio para alcanzar
un fin determinado.

También se considera que el control interno abarca una serie de acciones implementadas por la
organizacion con la finalidad de mantener un comportamiento correcto en sus empleados. En base a
esto, se concluye que cual sea la definicion de control interno, existen dos elementos fundamentales
que son:

e La existencia de objetivos que la organizacién desea cumplir

e Larealizacion de acciones para cumplir esos objetivos. (Cooper, 1997)

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el actual sistema de control de JRO para poder
encontrar areas de oportunidad y mejora; en base a ello, proponer modificaciones y estrategias
administrativas que mejoren su productividad, eficiencia y agilidad en procesos operativos. Para ello se
planea utilizar un enfoque practico, basado en la recopilacion de informacién por medio de entrevistas
y encuestas a empleados, observacion y revision de procesos, etc.

1.1.1. Antecedentes

El control interno es fundamental en cualquier empresa, ya que nos permite evaluar aspectos como la
eficiencia dentro de una empresa u organizacioén, asegurar el cumplimiento de normas y la proteccion
de informacion. Ademas, ayuda a mejorar a la organizacion, lo cual es vital para que cualquier negocio
siga en el mercado. (Walter M. Mendoza Zamora, 2018)

La eleccion de este tema surge del interés de aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera
de Contador Publico, asi como la oportunidad de visualizar de manera directa areas de mejora dentro
de la empresa, lo que nos permite tener un conocimiento mas extenso y profundo de la problematica
de la organizacion, lo que da lugar a un analisis de manera practica y real para JRO construcciones y
montajes.

Esta cercania favorece la identificaciéon de debilidades en los procedimientos administrativos y

operativos, permitiendo proponer mejoras mas acertadas a sus necesidades.
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1.1.2. Contexto

Tras hacer una observacion en la dinamica de funcionamiento de la empresa JRO, y al tener una
participacién directa y activa en el proceso, se obtuvo una comprension general de su estructura
operativa y administrativa donde se identificaron posibles areas de mejora, principalmente por quejas y

sugerencias tanto del personal operativo como administrativo.

Esta fue una principal razén que despert6 el interés en buscar una forma de optimizar el control interno
de la empresa para que el personal pueda realizar sus actividades de una forma eficiente donde no se

vea afectada la productividad.
1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion

1.2.1. Revisioén preliminar de la Literatura

El control interno, también conocido como evaluacion, consiste en medir o regular las actividades
desarrolladas por las organizaciones, con el fin de que los resultados coincidan con los objetivos
establecidos en los planes (Juarez y otros, 2022). Este concepto ha sido abordado como un elemento
esencial para el funcionamiento eficiente de las organizaciones, particularmente en contextos donde
los procesos operativos y administrativos presentan un alto grado de complejidad. De manera general,
se entiende como el conjunto de politicas, procedimientos y procesos implementados por una
organizacion con el propésito cumplir los siguientes objetivos: la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones.
(Roberto, 2024).

En este sentido, el presente estudio se diferencia al centrarse en un anélisis practico y contextualizado
del control interno dentro de la empresa JRO Construcciones y Montajes, integrando tanto la evaluacion
de sus procesos como la percepcion del personal de estos. De esta manera, se busca aportar una

vision mas completa que vincule la teoria con la realidad operativa de la organizacion.

A partir de la revision de estudios previos, se pretende evitar la aplicacion de enfoques generales que
no consideran las particularidades de la empresa, asi como la falta de analisis completo de los
procesos. Por otro lado se retomaran como fortalezas el uso de indicadores de desempefio y el analisis
estructurado de los procedimientos, los cuales han demostrado ser utiles para evaluar la eficiencia

organizacional.

Por ultimo, la literatura previa presenta ciertas limitaciones entre las que destaca la escasa integracion
entre el analisis técnico de los procesos y el factor humano, asi como la tendencia a desarrollar
propuestas tedricas poco adaptadas al contexto real de las organizaciones. Estas controversias
metodoldgicas seran abordadas en la presente investigacion mediante un enfoque que combine el
analisis de procesos con la participacion del personal de la empresa JRO Construcciones y Montajes

con el fin de obtener resultados mas aplicables y completos.
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1.2.2. Declaracion del Problema y Propésito del Estudio

En el contexto organizacional actual, el control interno se ha consolidado como un elemento
fundamental para garantizar la eficiencia en los procesos administrativos y operativos (Palomo, 2019);
sin embargo, en la practica es frecuente observar que dichos sistemas no se encuentran plenamente
estructurados ni adaptados a las necesidades reales de las organizaciones. Esta situacion genera
inconsistencias en la ejecucion de actividades, deficiencias en el control de recursos y dificultades en
la organizacion de los procesos, evidenciando una brecha entre lo que se establece tedricamente y lo
que se aplica en la realidad.

La importancia de esta problematica radica en que un control interno deficiente puede impactar
directamente en la productividad, el uso adecuado de los recursos y la toma de decisiones dentro de la
empresa, lo que resulta critico en un entorno competitivo donde la eficiencia y la organizacion
representan factores clave para el éxito (Santa Cruz Marin, 2014). La ausencia de mecanismos de
control claros y bien definidos no solo incrementa el riesgo de errores administrativos, sino que también
limita la capacidad de la empresa para mejorar sus procesos y alcanzar sus objetivos.

Entre las posibles causas de esta situacion se encuentran la falta de procedimientos formalmente
establecidos, la escasa estandarizacion de los procesos administrativos, la limitada coordinacion entre
las areas de trabajo y la ausencia de mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el desempefio
de las actividades. Asimismo, es probable que el sistema de control interno no se haya actualizado
conforme a las necesidades actuales de la empresa lo que reduce su efectividad y funcionalidad.

En consecuencia, el propdsito del presente estudio es analizar el sistema de control interno de la
empresa JRO Construcciones y Montajes con el fin de identificar sus principales areas de oportunidad
y proponer estrategias administrativas que permitan optimizar su funcionamiento contribuyendo a

mejorar la eficiencia de los procesos y el desempeio organizacional.

1.3. Hipétesis General de Investigacion

Adaptar y mejorar el actual sistema de control interno de la empresa JRO construcciones y Montajes,
de acuerdo con sus necesidades especificas para optimizar su funcionamiento administrativo y

operativo; en consecuencia, garantizar un mejor cumplimiento de sus objetivos y metas.

1.4. Objetivo General de la Investigacion. (Propésito)

Identificar las principales estrategias administrativas que permiten optimizar el sistema de control
interno de la empresa JRO; con el fin de identificar las acciones y métodos que contribuyan a la mejora

operativa, administrativa y financiera, asegurando un correcto uso de los recursos materiales y tiempo.

De igual forma, se busca que con la aplicacion de las nuevas estrategias, se facilite la toma de

decisiones, se reduzcan riesgos y promover la satisfaccién de los empleados.

1.5. Objetivos Especificos de la Investigacién
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e Estudiar y analizar diferentes modelos de control interno; como lo son COSO (EE.UU.), CoCo
(Canada), Cadbury (Reino Unido) y MECI (publico) con el objetivo de ampliar los conocimientos
sobre el tema, para identificar y aplicar los mejores procedimientos para perfeccionar el control
interno de JRO. (Rivas Marquez, 2011)

e Analizar el presente control interno de JRO en distintas areas operativas, administrativas y
financieras.

e Evaluar detenidamente los procesos en cada departamento, con la finalidad de identificar
debilidades, deficiencias y areas de oportunidad que pueden estar afectando la eficiencia de
los procesos. Este diagnéstico permitira proponer mejoras adecuadas.

¢ Modificar y elaborar un manual de control interno para JRO, a fin de establecer de manera clara
y ordenada los procedimientos y normal de la empresa. Este manual servira no solo como guia
para los empleados, si no también fortalecera la estructura organizacional de la compainia,

evitando fraudes e irregularidades, prevencién de errores y cumplimiento de normas y politicas.

1.6. Importancia y Justificacion del Estudio

La presente investigacion adquiere relevancia en el contexto actual debido a la necesidad de
las organizaciones de fortalecer sus mecanismos administrativos y de control, a fin de mejorar la
eficiencia en el desarrollo de sus actividades. En este sentido el analisis del control interno en la
empresa JRO Construcciones y Montajes resulta relevante ya que permite identificar areas de mejora
en los procesos administrativos y operativos que inciden en la productividad y el desempeno

organizacional.

La importancia del estudio radica en que un sistema de control interno adecuado contribuye a
minimizar riesgos, optimizar el uso de los recursos y mejorar la coordinacién entre las areas de trabajo.
Por ello su analisis y mejora representan una accion necesaria para fortalecer la estructura

organizacional.

Los principales beneficiarios seran la empresa JRO, al contar con un diagnéstico claro y
propuestas de mejora, asi como sus trabajadores, quienes podran desempefiar sus funciones mediante

procesos mas claros y eficientes.

Desde el ambito académico, la investigacion aporta al campo de la contabilidad y la
administracién al abordar el control interno como un elemento clave en la gestion organizacional y para
la profesion contable, el estudio resulta relevante al reforzar la importancia del control interno como

base para la generacion de informacién financiera confiable, asi como para la evaluacion y supervision
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de los procesos administrativos. Ademas, aporta evidencia empirica sobre la aplicacion de estos

conceptos en una empresa real lo que permite vincular la teoria con la practica.
1.7. Supuestos Basicos
Para este estudio se parte de los siguientes supuestos basicos:

e La empresa JRO ya cuenta con un proceso de control interno, lo que permite el desarrollo de
las diferentes actividades administrativas y operativas.

e Asimismo, se toma en cuenta que dichos procesos cuentan con deficiencias, lo que da lugar a
que se puedan generar mejoras, particularmente en areas como compras, viaticos y
autorizacién de pagos.

e Se parte del supuesto que el personal administrativo y operativo tiene conocimiento general
del proceso de control interno, pero no cuenta con manuales claros de los procedimientos.

e Porotrolado, se asume que la informacién que se obtendra a través de encuestas y entrevistas
a los empleados, seran datos confiables y reales, lo que permitira identificar problematicas y
areas de oportunidad.

e Finalmente, se considera que con la implementacion de las modificaciones al actual control
interno, se podra contribuir a la mejora de la productividad administrativa y operativa,

fortaleciendo a la empresa

1.8. Delimitaciones y Limitaciones

El presente estudio se delimita al analisis del sistema de control interno de la empresa JRO
Construcciones y Montajes enfocandose especificamente en los procesos administrativos y operativos
relacionados con el control de ingresos, egresos, produccion y costos. Asimismo, la investigacion se
centra en la evaluacion de los procedimientos actuales y en la propuesta de estrategias administrativas
orientadas a su optimizacién sin abarcar areas externas a la organizacién ni otros sectores

empresariales.

En cuanto a las limitaciones, se reconoce que el desarrollo de la investigacion puede verse influenciado
por factores ajenos al control del investigador tales como el acceso restringido a cierta informacién
interna de la empresa, la disponibilidad del personal para la aplicacion de entrevistas o encuestas, asi
como el tiempo disponible para la realizacion del estudio. De igual forma los resultados obtenidos
estaran condicionados al contexto especifico de la empresa JRO construcciones y montajes, por lo que

no necesariamente podran generalizarse a otras organizaciones del mismo sector.

METODOLOGIA METHODOLOGY METODOLOGIA
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Diseio de investigacion

Para el desarrollo de este estudio se emplea un enfoque practico, descriptivo y de corte transversal. La
eleccion de esta metodologia se justifica en la necesidad de vincular los marcos teéricos del control

interno con la realidad operativa inmediata de la empresa JRO Construcciones y Montajes.

Se dara prioridad a las fuentes primarias mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y
encuestas dirigidas tanto al personal administrativo como operativo. Estas herramientas permiten

capturar la percepcion directa sobre las fallas en los procesos y la falta de manuales formales.

Se realizara una revision documental y observacion directa de los procedimientos actuales relacionados
con ingresos, egresos, costos y produccion. El analisis se centrara en identificar inconsistencias entre

la practica empirica y los objetivos organizacionales.

Esta metodologia permite un diagnostico contextualizado y real; sin embargo, los resultados estan
delimitados exclusivamente al entorno de JRO, por lo que no son generalizables a todo el sector

construccion.

RESULTADOS

La presente investigacidn se encuentra actualmente en proceso de desarrollo, por lo que los resultados
obtenidos hasta el momento son de caracter preliminar. Sin embargo, a partir de la recopilacién inicial
de informacién y del andlisis parcial de los procesos administrativos y operativos de la empresa JRO
Construcciones y Montajes, se han identificado algunas areas de oportunidad relacionadas con el

funcionamiento del sistema de control interno.

De manera preliminar, se observa la necesidad de fortalecer ciertos procedimientos administrativos
vinculados con el control de recursos, la supervisién de actividades y la organizacion de procesos
internos. Asimismo, se han detectado oportunidades de mejora en la comunicacién y coordinacion entre
algunas areas de trabajo, lo cual podria influir en la eficiencia operativa y en el seguimiento de

determinadas actividades.

No obstante, debido a que la investigacion aun no concluye, los resultados definitivos estaran sujetos
al analisis completo de la informacion recopilada y a la evaluacion integral del sistema de control interno
de la empresa. Se espera que, al finalizar el estudio, sea posible establecer propuestas concretas de
mejora que contribuyan al fortalecimiento de los procesos administrativos y operativos de la

organizacion.

CONCLUSIONES Y DISCUSION
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En esta etapa del estudio, se concluye de manera hipotética que el fortalecimiento del sistema de
control interno es una condicién esencial para la estabilidad y crecimiento de JRO Construcciones y
Montajes.

La investigacion ha logrado identificar que la falta de procedimientos formalizados es la causa principal
de las inconsistencias operativas. Este trabajo, al entrar en su segunda fase practica, demuestra la
relevancia de vincular la teoria contable con situaciones empresariales reales, permitiendo el desarrollo
de habilidades en evaluacién de procesos.

La mayor aportacion radica en la propuesta de un manual de procedimientos hecho "a la medida". No
obstante, la principal debilidad actual es la dependencia de la validacion empirica de los datos, tarea
que se esta abordando en la etapa presente.

Se confirma la posibilidad de seguir avanzando en la investigacién, sugiriendo que la mejora en la
coordinacién interdepartamental no solo optimizara recursos materiales, sino que también elevara la
satisfaccion y el desempeno del factor humano.
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RESUMEN

Las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) concentran la casi totalidad de las unidades
econdémicas y una proporcion mayoritaria del empleo tanto en México como en Espafa; sin embargo,
su aporte al valor agregado es marcadamente inferior a su peso demografico y laboral. Este articulo
analiza dicha paradoja (ubicuidad con baja productividad relativa) y sus implicaciones para el
desarrollo econémico, entendido como un proceso multidimensional que trasciende el crecimiento
del producto. Con un disefio documental-comparativo, se sistematiza la evidencia oficial mas
reciente (Censos Econémicos 2024 del INEGI, ENAFIN 2021-2024, Cifras PYME del Ministerio de
Industria y Turismo de Espafia e informes de CEPYME) y se dialoga con literatura reciente sobre
capacidades dinamicas, transformacion digital y financiamiento empresarial. Los resultados
muestran que, en México, las microempresas representan 95.5% de las unidades y 41.5% del
empleo, pero solo 16% del valor agregado censal bruto, mientras que en Espafa se observa una
recomposicién del tejido empresarial en detrimento de la microempresa. Se concluye que la
contribucién de las pymes al desarrollo no es automatica, ya que depende de cerrar brechas de
financiamiento, digitalizacién y capacidades gerenciales, asi como de politicas publicas orientadas
al escalamiento empresarial y no solo a la supervivencia. Se derivan implicaciones concretas para
el disefio de la politica mipyme en ambos paises.

Palabras clave: Pymes; desarrollo econdmico; productividad; financiamiento; politica publica;

México; Espaia.

MSMEs, productive heterogeneity and economic development: comparative

evidence from Mexico and Spain
ABSTRACT
Micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) account for almost all economic units and
most employment in both Mexico and Spain; nevertheless, their contribution to value added is

markedly lower than their demographic and labor weight. This article analyzes this paradox
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(ubiquity with low relative productivity) and its implications for economic development, understood
as a multidimensional process that goes beyond output growth. Using a documentary-comparative
design, the study systematizes the most recent official evidence (INEGI 2024 Economic Censuses,
ENAFIN 2021-2024, the Spanish Ministry of Industry and Tourism SME statistics and CEPYME
reports) in dialogue with recent literature on dynamic capabilities, digital transformation and business
financing. Results show that Mexican microenterprises represent 95.5% of units and 41.5% of
employment but only 16% of gross census value added, while Spain exhibits a recomposition of its
business fabric to the detriment of microenterprises. We conclude that the contribution of SMEs to
development is not automatic; it depends on closing gaps in financing, digitalization and managerial
capabilities, and on public policies aimed at business upscaling rather than mere survival. Concrete
implications for SME policy design in both countries are derived.

Keywords: SMEs; economic development; productivity; financing; public policy; Mexico; Spain.

INTRODUCCION

Pocas afirmaciones gozan de mayor consenso en la economia aplicada que la relativa a la
importancia de las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) pues constituyen mas de 90%
de las unidades econdémicas en la mayoria de los paises, generan una parte sustancial del empleoy
sostienen la oferta de bienes y servicios en los mercados locales (Beck y Demirglig-Kunt, 2006;
Loayza y Otker-Robe, 2014). Sin embargo, esa constatacion, convertida casi en lugar comun,
suele eludir una pregunta mas incémoda y analiticamente mas fértil. Si las pymes son tan
numerosas y emplean a tanta gente, ¢ por qué su contribucion al valor agregado y a la productividad
agregada es tan reducida, y qué implica esa asimetria para el desarrollo econémico?

La evidencia reciente permite plantear esta pregunta con una precision inédita. En México, los
Censos Econdmicos 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) revelan que las
microempresas concentran 95.5% de las unidades econdmicas y 41.5% del personal ocupado,
pero apenas 16% del valor agregado censal bruto; en el extremo opuesto, las grandes empresas,
0.2% de las unidades, generan 54.3% de dicho valor (INEGI, 2025). En Espafa, aunque las pymes
representan 99.8% del tejido empresarial (Ministerio de Industria y Turismo, 2025), el nimero de
microempresas ha disminuido 2% desde 2019 mientras que el de grandes empresas crecio 24.4%,
y dos tercios del empleo asalariado creado en 2024 correspondieron a firmas grandes (CEPYME,
2025). En ambos casos, el tejido pyme es simultdneamente el sostén del empleo y el eslabén mas
fragil de la productividad.

Este trabajo se justifica por tres razones. Primera, la disponibilidad de nueva evidencia censal y de
encuestas de financiamiento (INEGI, 2025; INEGI y CNBV, 2023) permite actualizar diagnésticos
que en buena parte de la literatura en espafiol siguen anclados en los Censos de 2019 o
anteriores. Segunda, la comparacién México—Espafa resulta analiticamente valiosa, pues se trata

de dos economias con estructuras empresariales dominadas por la microempresa, pero con
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marcos institucionales, niveles de formalidad y ecosistemas de financiamiento muy distintos, lo que
permite aislar mejor los factores de politica que condicionan el aporte de las pymes al desarrollo.
Tercera, la literatura reciente sobre capacidades dindmicas y transformacion digital en pymes
(Valdez-Juérez et al., 2024; Van Hoang et al., 2025; Clemente-Almendros et al., 2025) ofrece un
marco tedrico renovado para interpretar por qué algunas pymes escalan y otras permanecen en
trampas de baja productividad.

El objetivo del articulo es analizar, con base en la evidencia oficial mas reciente y en la literatura
contemporanea, la contribucién de las pymes al desarrollo econémico en México y Espania,
identificando los mecanismos que explican la brecha entre su peso demogréfico-laboral y su aporte
al valor agregado, y derivando implicaciones para la politica publica. De este objetivo se
desprenden tres preguntas de investigacion: (P1)

¢cual es la magnitud actual de la contribucién de las mipymes a la estructura empresarial, el empleo y
el valor agregado en México y Espana? (P2) ¢qué factores (financiamiento, digitalizacion,
capacidades gerenciales, entorno regulatorio) explican la persistencia de la brecha de productividad
entre estratos de tamafio? (P3) ¢ qué orientaciones de politica publica se derivan de la evidencia
comparada para potenciar el aporte de las pymes a un desarrollo econémico incluyente?

El resto del documento se organiza como sigue. La seccion 2 revisa la literatura sobre desarrollo
econdémico y sobre el papel de las pymes, incorporando los aportes recientes de la agenda de
capacidades dinamicas y digitalizacion. La seccion 3 describe el enfoque metodolégico. La seccion 4
presenta los resultados del analisis comparado. La seccién 5 discute los hallazgos a la luz de la
teoria, y la seccion 6 desarrolla las implicaciones de politica. La seccién 7 concluye y sefiala

limitaciones y lineas futuras de investigacion.

Revision de literatura

Del crecimiento al desarrollo: un marco multidimensional

La relacién entre pymes y desarrollo solo puede evaluarse con rigor si se precisa qué se entiende
por desarrollo econémico. Durante décadas, la economia ortodoxa lo asimilé al crecimiento del
producto; en términos estrictos, la capacidad de una economia para generar y sostener
incrementos anuales del PIB de 5 a 7% o mas (Todaro y Smith, 2015). La experiencia de las décadas
de 1950 y 1960 en los paises en desarrollo mostrd, no obstante, que el cumplimiento de metas de
crecimiento podia coexistir con niveles de vida estancados para la mayoria de la poblacion, lo que
erosiono esa definicion estrecha. A partir de los afios setenta, el desarrollo se redefine en términos
de reduccion de la pobreza, la desigualdad y el desempleo, y de mejoras cualitativas en salud,
educacion y vivienda; las aportaciones de Anand y Sen consolidaron después la concepcion del
desarrollo como expansién de capacidades humanas (Esqueda-Walle, 2018).

De esta trayectoria conceptual se sigue una implicacién central para el presente analisis. El
crecimiento es condicién necesaria pero no suficiente del desarrollo, y este Ultimo se manifiesta de

manera territorialmente desigual (Esqueda-Walle, 2018; Esqueda-Walle y Rangel, 2021). Si el
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desarrollo consiste en brindar equitativamente oportunidades de realizacion social, econémica y
politica, entonces el papel de las pymes no puede juzgarse solo por su nimero o por los empleos
que generan, sino por la calidad de esos empleos, por la productividad que sostienen y por su
capacidad de irradiar progreso hacia los territorios donde operan. Un tejido empresarial numeroso,
pero de muy baja productividad puede ser, paraddjicamente, tanto un amortiguador social como un

mecanismo de reproduccién de bajos ingresos.

Pymes y desarrollo: de la celebracion a la evidencia condicional

La literatura clasica atribuyé a las pymes virtudes intrinsecas: flexibilidad, cercania con los
mercados locales, capacidad de absorcidon de empleo y potencial innovador. Estudios del Banco
Mundial estimaron que las pymes formales representan hasta 60% del empleo total y cerca de 80%
de la creacién de nuevos empleos formales en economias emergentes, con aportes de hasta 40%
del ingreso nacional (Loayza y Otker-Robe, 2014). Sin embargo, una vertiente mas escéptica,
inaugurada por trabajos sobre restricciones financieras, mostré que el tamafio pequefio esta
asociado a obstaculos desproporcionados de acceso al crédito, y que dichas restricciones limitan el
crecimiento de las firmas mas que cualquier atributo virtuoso las impulse (Beck y Demirgl¢-Kunt,
2006). La lectura contemporanea es, por tanto, condicional, ya que las pymes contribuyen al
desarrollo cuando el entorno institucional, financiero y tecnolégico les permite acumular
capacidades y escalar; en ausencia de esas condiciones, predominan la informalidad, la rotaciéon

empresarial y el autoempleo de subsistencia.

Capacidades dinamicas, digitalizacion y desempefio de las pymes

La agenda de investigacibn mas reciente ha desplazado el foco desde el tamafio hacia las
capacidades. Desde la teoria de las capacidades dinamicas, la ventaja competitiva de una pyme
depende de su habilidad para detectar oportunidades, movilizar recursos y reconfigurar su modelo
de negocio ante entornos cambiantes. La evidencia empirica para México es ilustrativa. A partir de
una muestra de 4 121 pymes de servicios, comercio y manufactura, Valdez-Juarez et al. (2024)
documentan que la transformacion digital incide de manera significativa sobre la innovacion
tecnoldgica y no tecnoldgica, y que ambas modalidades de innovacién elevan el desempefo
financiero, aunque el efecto directo de la digitalizacion sobre los resultados financieros es pequefio;
la estrategia de sostenibilidad opera como variable moderadora positiva. Este hallazgo matiza el
entusiasmo digital, pues la tecnologia rinde frutos solo cuando se traduce en innovacién
organizacional efectiva.

En la misma direccién, Van Hoang et al. (2025) muestran, para pymes manufactureras de
mercados emergentes, que las capacidades digitales sostienen ventajas competitivas duraderas
Unicamente cuando se integran a rutinas organizacionales; y Clemente- Almendros et al. (2025)
encuentran que, en micro, pequefias y medianas empresas de economias emergentes, el efecto de

la digitalizacion sobre el desempefio estd mediado por la innovaciéon y condicionado por las
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practicas ambientales, lo que sugiere trayectorias de modernizacion heterogéneas y no lineales.
Revisiones sistematicas recientes confirman que la transformacién digital es hoy el principal vector
de ventaja competitiva sostenible para las pymes, pero también que sus beneficios se concentran
en las firmas con mayor capacidad de absorcién (Lu y Shaharudin, 2024). Adicionalmente, la
digitalizaciéon amplia las posibilidades de internacionalizacion de las pymes de economias
emergentes, un canal tradicionalmente reservado a las grandes empresas (Qiao et al., 2024).

Para el caso mexicano, esta literatura converge con la evidencia estadistica. Los Censos
Econdmicos 2024 incorporaron por primera vez un médulo de tecnologias digitales que revela que
solo una fraccion minoritaria de las unidades econdmicas emplea internet para procesos productivos
0 ventas, y que apenas 5.5% realiz6é ventas por internet (INEGI, 2025). La brecha digital es, asi,

una dimensioén constitutiva, no accesoria, de la brecha de productividad entre estratos de tamano.

Método

El estudio adopta un disefio documental-comparativo de alcance descriptivo-analitico, apropiado
cuando el propésito es sistematizar evidencia estadistica oficial y contrastarla con proposiciones
tedricas, mas que estimar relaciones causales. Se siguieron tres criterios de seleccion de fuentes:
(i) oficialidad y trazabilidad (institutos nacionales de estadistica, banca central, reguladores
financieros y ministerios); (ii) actualidad (se privilegié la informacion publicada entre 2023 y 2025,
con los Censos Econdmicos 2024 de México y las estadisticas Cifras PYME de Espafia como
piezas centrales); y (iii) comparabilidad conceptual, para lo cual se explicitan las diferencias de
estratificacion empresarial entre ambos paises (en México, el censo clasifica como micro a las
unidades de 0 a 10 personas ocupadas, como pymes a las de 11 a 250 y como grandes a las de
mas de 250; en Espafia se emplea la definicion europea de hasta 249 asalariados, con umbrales
adicionales de facturacion).

Las unidades de analisis son los estratos de tamafo empresarial y las variables examinadas
comprenden la participacién en unidades econdmicas, el empleo, el valor agregado, la dinamica
demografica empresarial, el acceso al financiamiento y la adopcion digital. El analisis comparado
se estructura en torno a las tres preguntas de investigacion y se complementa con la literatura
revisada en la seccién 2, que provee los mecanismos interpretativos. Se reconoce como limitacion
que las cifras censales mexicanas se refieren al afo 2023 (levantamiento 2024) y que las series
espafiolas provienen de registros administrativos de la Seguridad Social, por lo que las
comparaciones se realizan en términos de estructura y tendencias, no de niveles estrictamente

homologados.

Resultados
Meéxico: ubicuidad microempresarial y concentracion del valor agregado

De acuerdo con los Censos Econdmicos 2024, en 2023 operaban en México 5 468 180
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unidades econdmicas, 13.9% mas que en 2018; de ellas, 5 451 113 correspondian al sector
privado y empresas paraestatales (INEGI, 2025). La estructura por tamafio confirma el caracter
abrumadoramente microempresarial de la economia. El 95.5% de las unidades son micro, la
proporcién mas alta de los tres ultimos levantamientos censales (94.9% en 2018), mientras que las
pymes representan 4.3% y las grandes 0.2%. La distribucién del empleo es mas equilibrada
(41.5% en micro, cerca de 30% en pymes y 28.7% en grandes), pero la del valor agregado censal
bruto se invierte drasticamente, pues las microempresas generan solo 16% del total, frente a
54.3% de las grandes (Tabla 1). Expresado como productividad relativa, una persona ocupada en
una microempresa genera aproximadamente una quinta parte del valor agregado que genera una

persona ocupada en una empresa grande.
Tabla 1.

México: estructura empresarial por tamafrio, 2023

Estrato % de unidades| % del personal| % del valor VACB por
(personal econdémicas ocupado |agregado censal persona
ocupado) bruto ocupada
(indice,
grandes
= 100)
Micro (0—10) 95.5 415 16.0 204
Pequefias y medianas 4.3 29.8 29.7 52.7
(11-250)
Grandes (251 y mas) 0.2 28.7 54.3 100.0

Nota: VACB = valor agregado censal bruto. El indice de la dltima columna se calculé como el
cociente VACB/personal ocupado de cada estrato normalizado respecto del estrato de empresas
grandes. Elaboracién propia con datos de INEGI (2025), Censos Econdémicos 2024, resultados

definitivos.

Esta asimetria se acompafia de una elevada concentracién territorial, ya que cinco entidades
(Ciudad de México, Nuevo Ledn, Estado de México, Jalisco y Guanajuato) concentran cerca de la
mitad del valor agregado censal bruto nacional (INEGI, 2025), lo que confirma que la brecha de
productividad entre tamafios de empresa se superpone a las disparidades regionales documentadas
para el pais (Esqueda-Walle, 2018; Esqueda- Walle y Rangel, 2021). El resultado es un patrén dual,
en el que territorios y estratos empresariales integrados a cadenas de alto valor coexisten con un

vasto tejido microempresarial de baja productividad que cumple, ante todo, una funcién de absorcién
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de empleo.

Financiamiento: Ila restriccion persistente

El acceso al crédito continua siendo el cuello de botella mas documentado. La Encuesta Nacional
de Financiamiento de las Empresas muestra que menos de la mitad de las empresas formales ha
solicitado financiamiento alguna vez y que la propensién a solicitar crédito crece con el tamafio, pues
en 2021 lo hicieron 44.3% de las medianas, 30.6% de las pequefias y 24.5% de las microempresas
(INEGI y CNBV, 2023). Aunque la tasa de aprobacion de solicitudes es alta (95%), el problema
central es la autoexclusion, pues la mayoria de las mipymes ni siquiera demanda crédito formal,
sea por costos percibidos, informalidad, insuficiencia de garantias o desconfianza. Segun datos de
la banca, las carteras de micro, pequefias y medianas empresas representan en conjunto menos
de 30% del saldo de crédito de la banca mudiltiple, pese a que estas firmas concentran alrededor de
95% de los negocios del pais (CNBV, 2024). En respuesta, en mayo de 2025 el Gobierno federal y
la Asociacion de Bancos de México acordaron incrementar el crédito a pymes en 3.5% anual durante
cinco afios, con la meta de que 30% de las pymes cuente con financiamiento hacia 2030, iniciativa

que se apoya de manera explicita en la digitalizacion de los procesos de originacion crediticia.

Espana: recomposicion del tejido pyme

En Espania, las pymes (incluidos los autonomos sin asalariados) sumaban cerca de 2.95 millones de
empresas a inicios de 2025, equivalentes a 99.8% del tejido empresarial, proporcién similar a la
media de la Unién Europea (Ministerio de Industria y Turismo, 2025). El rasgo mas relevante del
periodo pospandemia no es, sin embargo, la ubicuidad de la pyme, sino la recomposicion interna del
tejido. Entre 2019 y 2025 el numero de microempresas cayo 2%, mientras que el de pequenas
crecid 10.4%, el de medianas 11.9% vy el de grandes 24.4% (CEPYME, 2025). La dinamica del
empleo apunta en la misma direccién. De los 640 600 empleos asalariados creados por el sector
privado en 2024, dos tercios correspondieron a grandes empresas. Los costos laborales de las
firmas mas pequefias acumulan ademas un alza de 25.1% desde 2021, superior a la de las

medianas, lo que comprime margenes y explica parte de la mortalidad microempresarial (Tabla 2).

Tabla 2.

Espana: estructura y dindmica del tejido empresarial por tamafio, 2019-2025

numero de destacado
empresas 2019-2025
(%)

Estrato % de empresas Variacioén del Rasgo estructural
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Pyme sin asalariados 55.0 n. d. Segmento mas

(autdbnomos) NUMeroso y en
expansion

Microempresas (1-9) 38.0 -2.0 Pérdida neta de
unidades desde 2019

Pequefias (10—49) 5.8 +10.4 Crecimiento sostenido

Medianas (50-249) 1.0 +11.9 Crecimiento sostenido

Grandes (250 y mas) 0.2 +24.4 Estrato mas dinamico
del periodo

Nota: n. d. = no disponible en la fuente con criterio homogéneo. La distribucién porcentual
corresponde a marzo de 2025. Elaboracién propia con datos del Ministerio de Industria y
Turismo (2025) y CEPYME (2025).

Las encuestas empresariales matizan este cuadro con sefiales de resiliencia. El 53.8% de las
pymes espafiolas reporté aumento de ventas en 2024 y 51.7% esperaba incrementarlas en 2025,
con saldos de expectativas positivos también en empleo e inversion (Consejo General de
Economistas, 2025). La cuestion de fondo, no obstante, es que la economia crece con menos
microempresas, lo que situa el problema del tamafo, el escalamiento de micro a pequefia y de
pequefa a mediana, en el centro de la agenda europea, como refleja la actualizacion de los

criterios de clasificacion empresarial de la Directiva Delegada (UE) 2023/2775.

Lectura comparada

La comparacién arroja tres regularidades. Primera, en ambos paises la pyme es demograficamente
hegemoénica pero productivamente subordinada; la diferencia es de grado, pues la brecha de
productividad micro/grande es mucho mas severa en México, donde se entrelaza con la
informalidad. Segunda, los dos paises exhiben una presién selectiva contra la microempresa (en
Espafia, visible en la caida neta de unidades; en México, en el estancamiento de su aporte al valor
agregado pese al aumento de su numero), lo que sugiere que el modelo de microempresa
tradicional, analdgica y desconectada de cadenas de valor enfrenta limites estructurales crecientes.
Tercera, los factores explicativos identificados por la literatura (financiamiento, digitalizacion,
capacidades) operan en ambos contextos, pero con intensidades distintas. En México domina la
restriccion financiera y la informalidad; en Espanfa, los costos laborales y la escala. En términos de
la P2, la brecha de productividad no obedece a un uUnico factor, sino a la interaccidon acumulativa de
restricciones que se refuerzan. Asi, la firma pequena e informal no accede a crédito, sin crédito no

digitaliza ni capacita, y sin capacidades no escala ni formaliza.
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Discusién

Los resultados obligan a reformular la narrativa convencional sobre las pymes como “motor del
desarrollo”. La evidencia comparada indica que las pymes son, con mayor precision, el sostén del
empleo y el vehiculo potencial del desarrollo, pero que la conversion de ese potencial en
productividad y bienestar es contingente al entorno. Esta lectura es coherente con la literatura de
restricciones financieras (Beck y Demirgligc-Kunt, 2006) y con la evidencia reciente de capacidades
dinamicas, pues la digitalizacién mejora el desempefio solo cuando se integra a procesos de
innovacion organizacional (Valdez- Juarez et al., 2024; Van Hoang et al., 2025), y sus efectos
estdn mediados por capacidades complementarias (Clemente-Almendros et al.,, 2025; Lu y
Shaharudin, 2024). En términos del marco de desarrollo multidimensional adoptado, un tejido
microempresarial masivo y de baja productividad puede sostener empleo sin sostener desarrollo, si
los empleos que genera son precarios y de bajos ingresos.

El contraste México—Espafia aporta un matiz adicional de relevancia teérica. En Espana, la
contraccion del estrato micro y el crecimiento de los estratos superiores sugieren un proceso,
doloroso pero potencialmente virtuoso, de reasignacién hacia unidades mas productivas,
consistente con la prioridad europea de fomentar el crecimiento del tamafo empresarial. En México,
en cambio, el aumento simultaneo del nUmero de microempresas y de su rezago relativo apunta a
un patron de refugio, es decir, la microempresa como alternativa al desempleo mas que como
plataforma de acumulacién. Ambos patrones exigen politicas distintas. Donde hay reasignacion,
politicas de acompafiamiento y transicion; donde hay refugio, politicas que ataquen las causas de la
baja productividad sin destruir la funcién social de absorciéon de empleo. Asimismo, la ventana del
nearshoring en México, al elevar la demanda de proveeduria local, abre una oportunidad inusual
para integrar pymes a cadenas de valor, oportunidad que solo se materializara si se cierran las
brechas de financiamiento, certificacion y digitalizacion que hoy excluyen a la mayoria de las firmas
pequefias.

Frente a los borradores y a buena parte de la literatura descriptiva en espafiol, la contribucion de
este trabajo es triple: actualiza el diagndstico con la evidencia censal y de encuestas mas reciente
disponible; sustituye la enumeracién de virtudes de las pymes por un marco analitico condicional

centrado en la brecha de productividad; y traduce ese marco en una agenda de politica verificable.

Implicaciones para las politicas publicas

De la evidencia analizada se desprenden cinco orientaciones. Primera, desplazar el objetivo de la
politica mipyme de la supervivencia al escalamiento, pues los programas deben evaluarse por su
capacidad de graduar empresas entre estratos de tamafo y de productividad, no por el numero de
beneficiarios atendidos. Segunda, atacar la autoexclusion financiera, y no solo la oferta de crédito.
La evidencia de la ENAFIN indica que el problema principal no es el rechazo bancario, sino que la

mayoria de las mipymes no solicita crédito; ello demanda simplificacién de requisitos, garantias
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publicas parciales, uso de datos transaccionales para la evaluacién crediticia y educacion
financiera, en linea con el acuerdo gobierno-banca de 2025 en México. Tercera, condicionar los
apoyos a la adopcion digital con acompanamiento. Dado que la digitalizacién solo rinde cuando se
integra a capacidades organizacionales, los subsidios tecnoldgicos deben empaquetarse con
extensionismo gerencial, siguiendo el modelo de los programas europeos de innovacion para
pymes cofinanciados con fondos estructurales. Cuarta, vincular la politica mipyme con la politica de
desarrollo regional, pues la concentracién de la mitad del valor agregado mexicano en cinco
entidades exige instrumentos territorialmente diferenciados, con agencias de desarrollo local que
articulen proveeduria, capacitacion e infraestructura. Quinta, aprovechar ventanas de demanda
(nearshoring en México, fondos Next Generation y programas de las camaras de comercio
en Espafa) como mecanismos de arrastre para integrar pymes a cadenas de valor, estableciendo

metas verificables de contenido local y de proveeduria pyme.

Conclusiones

Este articulo analizé la contribucién de las pymes al desarrollo econémico en México y Espafa a
partir de la evidencia oficial mas reciente. Respecto de la primera pregunta de investigacion, se
documentd que las mipymes concentran la casi totalidad de las unidades econdmicas y la mayoria
del empleo en ambos paises, pero una fraccion minoritaria del valor agregado. En México, 95.5%
de las unidades y 41.5% del empleo generan solo 16% del valor agregado censal bruto. Respecto
de la segunda, se argumento que la brecha de productividad resulta de restricciones acumulativas
e interdependientes (financiamiento, digitalizacion, capacidades gerenciales, informalidad y costos)
cuya intensidad relativa difiere entre paises. Respecto de la tercera, se propuso reorientar la politica
publica desde la supervivencia hacia el escalamiento empresarial, con instrumentos financieros,
digitales y territoriales integrados.

La principal aportacion del trabajo es conceptual y de sintesis, pues consiste en sustituir la narrativa
celebratoria de las pymes por un marco condicional que explica cuando y por qué estas empresas
contribuyen efectivamente al desarrollo, y en respaldarlo con la evidencia estadistica mas actual
disponible para dos economias comparables en estructura, pero contrastantes en instituciones.
Entre las limitaciones destacan el caracter descriptivo del disefio, que no permite inferencias
causales; las diferencias de estratificacion estadistica entre paises; y el desfase temporal inherente
a las fuentes censales. La agenda futura incluye la explotacién microeconométrica de los Censos
Econdmicos 2024 y de la ENAFIN 2024 para estimar los determinantes del escalamiento
empresarial, asi como estudios longitudinales que evalien el impacto de los nuevos compromisos
de crédito pyme en México y de los programas europeos de digitalizacion sobre la productividad de

las firmas beneficiarias.
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