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Resumen.

La educacion superior ha experimentado grandes transformaciones en las ultimas
décadas, estimuladas por el desarrollo de las TIC's (tecnologias de la informacién
y la comunicacion), los cambios disruptivos en las dindamicas sociales, econémicas
y laborales, y, por las condiciones excepcionales derivadas de la pandemia por
COVID-19, factores que han propiciado la necesidad de repensar los modelos
educativos habituales, dando lugar a modalidades alternativas de ensefianza -
aunque reconocidas en la legislacion educativa- entre ellas, la modalidad mixta,
resultado de combinar actividades presenciales y virtuales, ha adquirido un papel
protagonico.

El presente libro constituye el producto de un arduo proceso de investigacion
desarrollado en la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | (FCyA C-I)
de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), que tuvo como objetivo analizar
la implementacion y el desarrollo de la modalidad mixta en esta institucion. A través
de un abordaje metodoldgico que incluyd métodos cuantitativos y cualitativos, se
exploraron las percepciones, experiencias y valoraciones de los principales actores
involucrados: estudiantes, docentes, directivos y coordinadores académicos.

El analisis permite comprender no solo las ventajas y areas de oportunidad
que la modalidad mixta ofrece en el contexto de la educacion superior, sino también
los desafios y adaptaciones que demanda tanto en los aspectos pedagdgicos como
en la gestion institucional, los recursos tecnolégicos, los programas de estudio y las
condiciones de infraestructura, hallazgos vigorosos de la investigacion.

La obra tiene como fundamento la ejecucion del proyecto de investigacion
La modalidad mixta en la educacion superior, realizado entre los integrantes de la
comunidad universitaria de la FCyA C-l, con una matricula de 3,884 estudiantes
inscritos en los cinco programas educativos que ofrece, con alrededor de 175
docentes de diversas areas del conocimiento y en las diferentes formas de relacion
laboral, durante el ciclo escolar agosto-diciembre de 2024.

El estudio adquiere relevancia y pertinencia toda vez que las autoridades
universitarias centrales estarian interesadas en conocer la opinion de la comunidad
estudiantil para su experiencia en el sistema hibrido y la educacién mixta que estan
cursando en sus respectivas licenciaturas, principalmente a partir del regreso del
confinamiento motivado por la pandemia del Covid19 en el segundo semestre del
ano 2022, que representd una oportunidad extraordinaria para potenciar las
herramientas tecnoldogicas en la educacion superior y su posible
institucionalizacién.

La modalidad mixta en educacion resulta de la combinacion de la modalidad
escolarizada, también llamada presencial, y de la no escolarizada, nombrada
también a distancia, virtual o en linea, y se encuentra perfectamente reconocida en
el Articulo 35 de la Ley general de educacion representando una inmejorable
alternativa para los planes de orden superior de las IES, entre ellos: incremento de|
matricula, mayor cobertura en la entidad, capacidad de adaptacion ante grandes
desafios, mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas, utilizacidon intensiva de
las tecnologias educativas, flexibilidad en los habitos de estudio, incremento en las
fuentes de financiamiento, incremento en el numero de estudiantes y de egresados,
mayores beneficios y bienestar social, mayor prestigio de la universidad.

Los servicios de educacion superior en modalidad virtual primero, y después
en modalidad mixta, se vieron reinventados a partir de la pandemia del Covid19,
que obligdé al sector educativo, a hacer un uso intensivo de las TIC’s para dar



continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje entre los afios 2020 y 2022,
y a partir de esta enriquecedora experiencia, las autoridades centrales de las IES
pueden pensar en institucionalizar la modalidad mixta para aprovechar su
flexibilidad y proporcionar mayor cobertura a los jovenes, optimizando las
instalaciones universitarias con clases presenciales algunos dias de la semana y
clases en linea otros dias, ampliando asi la matricula ante las dificultades de
nuevas construcciones para espacios aulicos, y las restricciones del sector salud
de guardar una distancia prudente entre las personas para evitar contagios.

La principal contribucion del proyecto es conocer la percepcion que tienen
los estudiantes, profesores y directivos para las bondades de la modalidad mixta,
toda vez que puede ser de mayor eficacia que las modalidades de origen, al tener
la posibilidad de la relacién profesor-estudiante en las aulas y la enorme ventaja de
la disponibilidad de las actividades a realizar montadas en la plataforma virtual
donde los estudiantes pueden tener acceso las 24 horas los siete dias de la semana
a los materiales de estudio y a la realizacion de sus actividades.

Este trabajo busca ofrecer un aporte reflexivo, que pueda servir de referencia
para la toma de decisiones, la mejora continua de los procesos educativos y la
generacion de nuevas lineas de investigacion orientadas al fortalecimiento de
modelos educativos mas flexibles, pertinentes y resilientes.

A lo largo de los capitulos, el lector encontrara el analisis detallado de los
datos obtenidos, tanto de los cuestionarios aplicados a las distintas poblaciones,
como de las entrevistas en profundidad, lo que permitira apreciar la riqueza y
complejidad de las voces que conforman esta experiencia educativa.

Con este libro se espera contribuir al dialogo académico sobre la mejora
continua y la transformacién de la educacion superior, en especial en contextos
regionales como el nuestro, donde los desafios son multiples, pero también las
posibilidades de innovacién y mejora, que permitan transitar a condiciones mas
optimas de educacion para la poblacidn en general y abandonar para siempre los
penosos ultimos lugares que nuestra entidad viene ocupando casi secularmente de
manera inmerecida.

Los autores
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. México
Invierno de 2025



Abstract

Higher education has undergone profound transformations over recent decades,
driven by the development of Information and Communication Technologies (ICTs),
disruptive changes in social, economic, and labor dynamics, and the exceptional
conditions brought about by the COVID-19 pandemic. These factors have prompted
the need to rethink traditional educational models, giving rise to alternative teaching
modalities -already recognized within educational legislation- among which the
blended learning modality, resulting from de integration of face-to-face and virtual
activities, has assumed a prominent role.

This book is the result of an extensive research conducted at the Faculty of
Accounting and Administration, Campus | (FCyA C-I) of the Autonomous University
of Chiapas (UNACH). Its mine objective is to analyze the implementation and
development of the blended learning modality at this institution. Through a
methodological approach combining quantitative and qualitative methods, the study
explores the perceptions, experiences, and assessments of the main stakeholders
involved: students, faculty members, administrators, and academic coordinators.

The analysis make it possible to identify not only the advantages and areas
of opportunities offered by blended learning in the context of the higher education,
but also the challenges and adjustments it demands in pedagogical practices,
institutional management, technological resources, curricula and infrastructure.
These findings constitute some of most significant contributions of the research.

This work is grounded in the research project Blended Learning in Higher
Education, carried out with the participation of the university community of FCyA C-
I, which serves a student population of 3,884 enrolled across five academic
programs, supported by approximately 175 faculty members from diverse
disciplinary backgrounds and under different employment arrangements, during the
August-December 2024 academic term.

The relevance of this study lies in the interest of central university authorities
in understanding the perceptions of the student body regarding their experience in
hybrid and blended education systems, particularly following the return to in-person
activities after the COVID-19 confinement period in the second half of 2022. This
transition represented an extraordinary opportunity to strengthen the use of
technological tools in higher education and to consider their potential
institutionalization.

Blended learning in higher education emerges from the combination of
traditional face-to-face modality and non-traditional modalities -also referred to as
distance, virtual, or online education- and is formally recognized in Article 35 of the
General Education Law. As such, it represents a highly advantageous alternative
for higher education institutions offering benefits such as increased enroliment,
broader educational coverage, greater adaptability to large-scale challenges,
enhanced technological capabilities, intensive use of educational technologies,
greater flexibility in study habits, diversified funding sources, growth in student and
graduate numbers, improved social well-being, and increased institutional prestige.

Higher education services, first in virtual formats and later in blended
modalities, were significantly reshaped by the Covid-19 pandemic, which compelled
educational institutions to make intensive use of ICTs to ensure the continuity of
teaching and learning processes between 2020 and 2022. Drawing on this enriching
experience, higher education authorities may consider institutionalizing blended
learning to capitalize on its flexibility, expands access for young people, optimize



the use of university facilities through a combination of face-to-face and online
classes, and address infrastructural limitations and public health considerations.

The primary contribution of the project is to understand the perceptions of
students, faculty, and administrators regarding the benefits of the blended learning
modality, which may prove more effective than traditional modalities by combining
direct teacher-student interaction with the significant advantage of continuous
access to learning activities hosted on virtual platforms. These platforms allow
students to access instructional materials and complete academic task twenty-four
hours a day, seven days a week.

This work seeks to offer a reflective contribution that can serve as a reference
for decision-making, the continuous improvement of educational processes, and the
generation of new lines of research aimed at strengthening more flexible, relevant,
and resilient educational models. Throughout the chapters, readers will find a
detailed analysis of the data obtained from both questionnaires administered to
different populations, as well as in-depth interviews, allowing for an appreciation of
the richness and complexity of the voices that shape this educational experience.

Through this book the authors aims to contribute to the academic dialogue
on continuous improvement and the transformation of higher education, particularly
in regional contexts such as ours, where challenges are numerous but opportunities
for innovation and improvement are equally significant, enabling progress toward
more equitable and optimal educational conditions for the population as a whole.

The Authors
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México
Winter, 2025



CAPITULO 1. EL PROYECTO DE INVESTIGACION: LA MODALIDAD MIXTA EN
LA EDUCACION SUPERIOR.

1.1. Identificacion del tema de investigacion.

El tema de investigacion La modalidad mixta en la educacion superior: el caso de
la Facultad de Contaduria y Administracion C-I de la Universidad Autbnoma de
Chiapas, es la idea que se analiza a detalle para conocer sus dimensiones,
componentes, caracteristicas y atributos, y el analisis sigue una légica deductiva
que va de lo general a lo particular, de la siguiente forma.

En primer lugar, se observa que la idea general es la educacion, la cual es
un valor o un bien universal asequible a todos los seres humanos en cualquier parte
del mundo, cuyos antecedentes bien podrian remontarse a los primeros actos
educativos entre los hombres de la prehistoria, si bien su estudio sistematico y
fundamentado provienen de las primeras civilizaciones modernas.

En segundo lugar, esta idea general de educacion comprende dos
propiedades que se deducen de otras, es decir, es mixta y es superior, y ambas
expresiones se encuentran fundamentadas en la legislacion educativa en México,
principalmente en la Ley general de educacion y en la Ley general de educaciéon
superior.

En tercer lugar, el estudio trata de una educacion mixta, lo cual implica que
se compone de dos o mas tipos de educacion, y como se establece en la Ley
general de educacion en su articulo 35 fraccion Il incluye las modalidades
escolarizada y no escolarizada, conocidas como presencial y virtual o a distancia,
respectivamente.

En cuarto lugar, se refiere a la educacion superior, que de acuerdo con el
articulo citado fraccion | es uno de los tipos de educacién que proporciona el
sistema educativo nacional, los otros dos son la educacion basica y la educacion
media superior; y la educacion superior es aquella que se cursa después de los
estudios de bachillerato en todos los sistemas, tanto publicos como privados.

En quinto lugar, se situa en la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH),
institucion de educacion superior publica con personalidad juridica establecida
desde hace 50 afios para atender las necesidades de educacién en la entidad
federativa y de la zona sur de la republica mexicana.

En sexto lugar, el desarrollo de la investigacién se circunscribe a la Facultad
de Contaduria y Administracion C-I (FCyA C-l) que forma parte de la red de
facultades, escuelas, institutos y centros educativos de la UNACH, en la cual se
imparten los programas educativos en las modalidades escolarizada, no
escolarizada, y mixta, que representa la fusion de ambas modalidades, de las
cuales se esta privilegiando para instituirse de manera definitiva la modalidad mixta,
y por eso la importancia de la investigacion que se propone.

La FCyA C-l tiene casi el mismo tiempo de fundacién en la UNACH, es decir,
50 anos, que surge al fusionarse la antigua Escuela Superior de Comercio y
Administracion de Chiapas, creada durante la década de los anos sesenta. Su
oferta educativa actual son las licenciaturas en administracion, contaduria, gestion
turistica, sistemas computacionales, y en ingenieria en desarrollo y tecnologias de
software. Hoy dia cuenta con una matricula de 3,884 estudiantes, distribuidos entre
los programas de estudios antes citados, con aproximadamente 177 docentes en
las diversas formas de contratacion que conforman una planta académica
multidisciplinaria, un cuerpo de gobierno con ocho integrantes y alrededor de 100
trabajadores administrativos y personal staff.



1.2. Cuestiones fundamentales de inicio.

A continuacion, se analizan y responden las preguntas de inicio para el desarrollo
de este proyecto una vez definido el tema de investigacion.

1) ¢, Qué? Se refiere a lo que se desea investigar y los temas y contenidos en los
que se centrara la investigacion. De manera similar a todos los profesores de la
universidad durante la pandemia ocasionada por el virus Covid19, a partir del ciclo
escolar enero-junio de 2020 nos vimos en la necesidad de continuar con el proceso
de ensefianza aprendizaje utilizando las tecnologias de informacidén y comunicacion
en modalidad virtual durante casi cuatro ciclos escolares, representando tal
situacion una verdadera revolucion educativa en la cual todos los actores
involucrados, desde las autoridades universitarias, personal de apoyo
administrativo, estudiantes y profesores, fue inevitable capacitarnos para aprender
a impartir clase de manera virtual, unos, y para recibir clases a distancia los otros.

La modalidad mixta en la educacién superior ha llegado para quedarse y
potenciar la prestacion de los servicios educativos para atender la creciente
demanda de los jévenes proporcionando mayor cobertura en el territorio estatal,
procediendo a su institucionalizacion para hacerla escalar como una alternativa de
educaciéon superior perfectamente valida sin sacrificar la calidad de la educacién
que se imparte mediante programas educativos debidamente acreditados.

En tal virtud, es de nuestro interés investigar para los factores implicitos en

el fenobmeno de estudio, tales como: los estudiantes, en cuanto al grado de
satisfaccion con esta modalidad, los equipos que utilizan en sus sesiones virtuales,
su disponibilidad de servicios de internet, su desempefio en la modalidad virtual, su
percepcion de la modalidad, sus habitos de estudio, entre otras. Los profesores
para su proceso de adaptacion a la modalidad virtual, los equipos que utilizan en la
imparticion de clases, la percepcion que tienen de la modalidad mixta, sus habitos
de trabajo, entre otras. Las autoridades, para las necesidades de fortalecer los
servicios de internet en las instalaciones, incrementar la matricula de estudiantes,
adaptar los planes y programas de estudio a la modalidad mixta, entre otras.
2) ¢Para qué? Responder esta pregunta permitira tener claridad en los objetivos y
definir la meta final que se pretende lograr, si es una investigacion a corto, mediano
o largo plazo. Toda vez que se tiene la experiencia de al menos cuatro ciclos
escolares con esta modalidad mixta en la Facultad, y que existen varios grupos en
algunos de los programas de estudios que fueron inscritos en modalidad mixta
desde el principio, es posible obtener informacion valiosa de parte de los
estudiantes para la percepcidn que tienen de la modalidad; en qué grado se
encuentran satisfechos con sus estudios, cuales son las fuerzas y debilidades de
la modalidad, cuales son las areas de mejora, como es su desempeino, cuales son
sus limitaciones, si disponen de los equipos de computo y servicios de internet
necesarios, entre otras.

En cuanto a los profesores, interesa saber su percepcion para la eficacia de
la modalidad mixta, su proceso de adaptacion al nuevo sistema, su preferencia a
una de las dos modalidades que integran la mixta, si consideran que los estudiantes
estan adquiriendo las competencias que establece el plan de estudios. Para los
directivos y coordinadores obtener informacioén para los procesos de adaptacién
llevados a cabo para la implementacion de la modalidad mixta en la Facultad, asi
como la capacitacion intensiva a profesores y personal administrativo.

El proposito general del proyecto de investigacion es alcanzar un
conocimiento del estado que guardan las cosas en este momento para la
implementacion de la modalidad mixta como modelo pedagodgico de formacion de



profesionales en las areas de conocimiento que oferta la universidad, con la
finalidad de tomar en cuenta las percepciones de las partes interesadas y ofrecer
un mejor servicio a la comunidad estudiantil.

3) ¢Por qué? Permite tener elementos para justificar la investigacion; se deben
explicar las razones por las cuales se quiere realizar la investigacion, asi como la
relevancia del tema. Las tecnologias representan un cambio paradigmatico en el
campo de la educacion superior y han permitido un avance extraordinario desde
hace al menos 30 anos en niveles de pregrado y posgrado, desarrollando cada vez
mas programas en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y llevando
numerosos beneficios a grandes sectores poblacionales alrededor del mundo,
quienes sin estas tecnologias se habrian quedado sin alcanzar estudios superiores.

Las tecnologias llegaron a la Universidad Autbnoma de Chiapas desde hace
poco mas de dos décadas, y se venian impartiendo servicios educativos virtuales o
a distancia de manera constante con las plataformas establecidas y los servicios
de los corporativos internacionales, como el caso de Google. Sin embargo, los
servicios de educacidon superior en modalidad virtual primero, y después en
modalidad mixta, se vieron revolucionados y reinventados a partir de la necesidad
surgida con la pandemia Covid19 para dar continuidad a los procesos de
ensefanza-aprendizaje, y a partir de esta experiencia, han aparecido iniciativas
para institucionalizar la modalidad mixta para aprovechar su flexibilidad y poder dar
mayor cobertura a los jovenes que demandan los servicios de la universidad,
optimizando de esta forma las instalaciones con clases presenciales algunos dias
de la semana y clases en linea otros dias, y de esta forma estar en condiciones de
ampliar la matricula de alumnas y alumnos ante las dificultades de nuevas
construcciones para espacios aulicos.

La informacién que se recolecte sera procesada con instrumentos de analisis

de datos propios de investigaciones cientificas de corte mixto, es decir con métodos
cuantitativos y cualitativos, cuyos resultados y reflexiones permitiran a las
autoridades conocer el estado que guarda el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la modalidad mixta y la percepcion que las partes interesadas tienen de
ella, y analizar la posibilidad de tomar decisiones para su mejora.
4) ;Dobnde? La investigacion se realizo en la Facultad de Contaduria y
Administracion C-l en la Universidad Auténoma de Chiapas, con sede en Tuxtla
Gutiérrez, con domicilio en Blvd. Belisario Dominguez Km 1081 de la ciudad capital,
tomando en cuenta que se ofertan cinco licenciaturas, ademas de programas de
posgrado.

La Facultad en estudio se encuentra en los alrededores de la colina
universitaria donde se ubican las oficinas centrales de la universidad, es decir,
Rectoria y otras areas de gobierno, asi como otras unidades académicas o
facultades de la UNACH, tales como Ingenieria, Arquitectura, Lenguas, vy
Humanidades, asi como la existencia de diversas instalaciones que proporcionan
los servicios de las funciones de apoyo a la academia.

5) ¢Como? Se refiere a los métodos y técnicas que seran empleados en la
investigacion. La respuesta a esta pregunta permitira tener mayor claridad en el
marco metodoldgico. Se lleva a cabo la investigacién mediante la aplicacién de una
encuesta virtual en la Plataforma GoogleForm, de la siguiente manera: una
encuesta para estudiantes hibrido (aquel estudiante que inscrito en la modalidad
escolarizada recibe servicios de manera mixta); una encuesta para estudiantes
mixto (estudiantes inscritos en el programa mixto de la licenciatura correspondiente;
LA y LC); docentes hibridos (profesores que imparten clases en programas
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escolarizados pero bajo la modalidad mixta); docentes mixtos (profesores que
imparten clases en la modalidad reconocida como mixta por la Facultad); y
directivos/coordinadores, encuesta dirigida al director de la Facultad, secretaria
académica y coordinadores de carrera. A su vez, cada formato de encuesta consta
de cinco partes: estudiantes, personal docente, directivos /coordinadores, planes
de estudio, y equipamiento e infraestructura.

El disefo de los cuestionarios estuvo a cargo del equipo de investigadores y
la aplicacion requirid la autorizacion de las autoridades de la Facultad y la
participacion de los estudiantes y profesores de las distintas licenciaturas.

6) ¢, Con quién? Se refiere a los sujetos de estudio o poblacion, los responsables de
la investigacion, las instituciones participantes y los organismos financiadores. Los
sujetos de estudio o participantes se agrupan por cada tipo de poblacién en estudio,
de alguna manera previstos en la seccion anterior, es decir: estudiantes hibridos,
estudiantes mixtos, docentes hibridos, docentes mixtos, y directivos/coordinadores.
Lo anterior implica que se diseharon y aplicaron tres tipos de encuestas: una para
estudiantes (la misma para mixtos e hibridos), una para docentes (la misma para
mixtos e hibridos) y una encuesta para directivos/coordinadores. El responsable de
la investigacion es Manuel de Jesus Moguel Liévano, docente de la FCyA C-l, y las
instituciones participantes en esta primera aplicacién es la Facultad de Contaduria
y Administracion C-l, de la Universidad Auténoma de Chiapas.

7) ¢ Con qué recursos? Se dara cuenta de los costos y presupuestos necesarios
para llevar a cabo la investigacion. Por el momento no se han realizado gestiones
en busqueda de financiamiento para el proyecto de investigacion, por lo tanto, se
llevara a cabo con recursos propios, los cuales tienen que ver con la computacion
de recursos como sueldos y salarios, uso de equipos computacionales, servicios
de internet, materiales de oficina, combustibles, tiempos de trabajo del equipo de
investigacion, entre otros. Se solicitara la participacion de estudiantes en la
realizacion de su servicio social o de practicas profesionales, asi como profesores
para la aplicacion de las encuestas entre los grupos que se seleccionen como
muestra.

1.3. Preguntas de investigacion.
El curso de accién de toda investigacion académica, de acuerdo con los expertos
de la metodologia de la investigacion cientifica, debe hacer escala ineludiblemente
en la etapa de la formulacién de las preguntas de investigacion, que deben surgir
de una lluvia de ideas de preguntas emanadas de la observacion de la realidad del
fendmeno en estudio que representan la punta de lanza del proyecto, y que el
investigador debe tener presente permanentemente durante el proceso de
indagacion.

En este contexto, las preguntas planteadas en el proyecto de investigacion
son las siguientes:
Pregunta general: ;Cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes que se
forman en modalidad mixta y cuales son las condiciones para su imparticion en la
IES en estudio?
Preguntas auxiliares:
¢, Cual es la percepcion que tienen los estudiantes para la modalidad mixta?
¢ Cual es la percepciéon que tienen los docentes que imparten clases en la
modalidad mixta?
¢, Cual es la percepcion que tienen los directivos y funcionarios para la modalidad
mixta?
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1.4. Objetivos de la investigacion.

De manera similar a la formulacién de las preguntas de investigacion, y algunos
autores los proponen como prerrequisitos para ellas, enunciar los objetivos de la
investigacion representa una etapa crucial durante el proceso de la investigacion,
que conforma la estructura medular del proyecto, conjuntamente con el dominio del
tema de investigacion, las hipotesis, las variables, el instrumento de investigacion
y el analisis de datos.

Toda accion humana tiene un objetivo, desde la 6ptica conductual, implicito
o explicito; y en el caso de las acciones humanas en el ambito organizacional desde
los afios cincuenta del siglo XX se crea una metodologia del management
denominada Administracion por objetivos (APO) inaugurada por Peter Drucker en
los Estados Unidos, ejerciendo una poderosa influencia en la alta direccion de las
organizaciones, y en consecuencia en el ambito académico.

Un proyecto de investigacion cientifica es una empresa racional que se
elabora y ejecuta con un propdsito bien definido en la mente del investigador, el
cual puede ser conocer, saber, describir, comprender, identificar, analizar, etc., las
relaciones que existen entre las variables del objeto de estudio bajo indagacién, en
este caso: La modalidad mixta en la educacion superior: el caso de la Facultad de
Contaduria y Administracion C-I de la Universidad Autébnoma de Chiapas.

De acuerdo con nuestra ruta para establecer objetivos de un proyecto de
investigacion, éste debe ser orientado por las preguntas de investigacion
planteadas previamente. En este contexto, a continuacién, se formulan los objetivos
generales y especificos.

Objetivo general: Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos, la percepcion
de profesores, directivos y personal administrativo, y describir el estado actual que
presenta la imparticion de la modalidad mixta de educacion superior en las IES en
estudio, al ciclo escolar agosto-diciembre de 2024.

Objetivos especificos:

1) Identificar la percepcién que tienen los estudiantes y su grado de satisfaccion de
acuerdo con su experiencia para la modalidad mixta que se encuentran cursando.
2) ldentificar la percepcidén que tienen los docentes que imparten clases en la
modalidad mixta de acuerdo con su experiencia.

3) Identificar la percepcién que tienen los directivos y funcionarios de acuerdo con
su experiencia para la modalidad mixta de educacion superior.

1.5. Justificacion de la investigacion.

La justificacion de la investigacion tiene una importancia similar a las etapas previas
de dominar el tema de investigacion, las preguntas y los objetivos de la
investigacion, y se reduce a dejar constancia de su relevancia en varias aristas, asi
como exponer el numero de personas beneficiadas con los resultados que arroje la
ejecucion del proyecto, que en este caso, por evidentes razones, se refiere a la
comunidad universitaria de la Facultad de Contaduria y Administracién C-l de la
Universidad Autdbnoma de Chiapas; estamos hablando de estudiantes, profesores
y directivos.

En tal sentido, este trabajo se justifica en los siguientes términos:
Pertinencia cientifica. La modalidad mixta entrecruza caminos de dos importantes
areas de la ciencia; la propia educacion (pedagogia) y las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC’s) que ha experimentado un vertiginoso avance
cientifico durante las ultimas décadas, con un impacto particular en la educacion,
mediante el uso de sistemas computacionales, Internet, plataformas educativas y
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dispositivos moviles, ampliando las posibilidades de educacién para extensos
colectivos humanos que sin esta tecnologia seria imposible superarse.

Se observa la forma en que se adecua el conjunto de artefactos de las
ciencias educativas y pedagogicas, desde planes y programas de estudio, modelo
académico y educativo, disefio instruccional, organizacion de espacios aulicos,
organizacion de horarios a docentes, disefio instruccional, entre otros, asi como el
conjunto de médulos de las TIC's en la prestacion de los servicios educativos en la
modalidad mixta, y la necesaria capacitacion a los docentes en el manejo de las
plataformas educativas, cuya conjugacion armoniosa representa el preambulo del
éxito de la modalidad mixta en la educacién superior en la IES en estudio.
Pertinencia social. La investigacion permitira conocer la percepcion que la
comunidad universitaria tiene sobre el fendbmeno en estudio, a fin de proponer las
acciones para mejorar la calidad de educacion que se imparte, toda vez que los
programas de estudio deben estar debidamente acreditados por los organismos
evaluadores; asi como sugerir acciones en mejora de los planes de estudio y de las
estrategias de imparticion de las unidades de competencia en beneficio de los
estudiantes, egresados y finalmente de la sociedad en general.

Ademas, se observa, a través de las respuestas de los participantes a las

preguntas de los instrumentos de investigacién (encuesta para estudiantes,
encuesta para profesores y encuesta para directivos y coordinadores), cual es su
postura para las preguntas de interés social, tales como la de abrir la oportunidad
de dar cobertura a un mayor numero de aspirantes, la flexibilidad de horarios para
que los jévenes puedan trabajar, recibir las clases desde su comunidad de origen
evitando gastos de estancia, elevar el numero de egresados, entre otros.
Pertinencia econdmica. La Educacidon mixta es una modalidad que, al hacer uso de
las TICs, permite el acercamiento entre las personas, y en este caso hacer llegar a
lugares remotos la educacion superior, con los beneficios econémicos derivados, y
al propagar esta modalidad se esta incidiendo en una mejora econémica para los
estudiantes, sus familias y la sociedad en general. Para la ejecucion de la
investigacion los costos son minimos, puesto que se llevan a cabo con recursos de
la propia IES y del equipo de investigadores, permitiendo su viabilidad.
Pertinencia ambiental. El fendmeno de la modalidad mixta en la educacion superior
que se estudia abona en diferentes aristas ambientales; una de ellas es la
disminucién de desplazamientos de estudiantes en vehiculos automotores, los
cuales son una causa importante de la contaminacion del medio ambiente en las
ciudades, y mediante el fortalecimiento de la educacion mixta en las IES el beneficio
ambiental hacia las ciudades y comunidades sera mucho mayor.

Coadyuva, ademas, en la reduccién de servicios de energia eléctrica,

servicios de internet, servicios de agua y drenaje, utilizacion de espacios aulicos,
mantenimiento de las areas verdes de la Facultad, asi como en la disminucion de
riesgos motivados por fendmenos climatolégicos (tormentas, huracanes, ciclones),
movimientos sismicos y contagios de enfermedades virales, entre otros.
Valor tedrico. Durante el proceso de recopilacion de informacién para el desarrollo
del marco tedrico podremos estar en condiciones de valorar los conocimientos de
frontera en esta modalidad pedagdgica en la educacion superior, y es probable que
podamos ofrecer algunas caracterizaciones necesarias en los estudiantes de la
modalidad mixta al menos en los estudiantes del campo administrativo-contable.
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1.6. Limitantes de la investigacion.

Uno de los aspectos a considerar en el desarrollo de la investigacion es identificar
las posibles restricciones que de una u otra forma pueden afectar en los resultados.
Asi, se encuentran limitantes de tiempo, aquellas identificadas con el periodo
autorizado por las autoridades para realizar la investigacién (en este caso es un
afno), elaborar los informes y productos académicos derivados; asi mismo el tiempo
juega un papel importante toda vez que los profesores en la universidad tenemos
muchas actividades que desarrollar, tales como la docencia, tutorias, asesorias,
dirigir tesis, colaborar en cuerpos académicos y redes, gestion académica y
ejecutar proyectos de investigacion.

Limitantes de logistica en la aplicacion de las encuestas. La idea de tomar
toda la matricula como poblacién a estudiar, la cual alcanza la suma de 3,884
estudiantes, dividido en turnos matutino y vespertino; en modalidad mixta hasta el
octavo semestre y todos los novenos en modalidad virtual, trajo complicaciones al
momento de aplicar las encuestas, no obstante que éstas se digitalizaron en la
plataforma GoogleForm, ademas, que la Secretaria Académica de la FCyA C-l
proporciond un soporte amplio al designar en el turno matutino a una persona
exclusivamente para vigilar el proceso de aplicacion de las encuestas a estudiantes.

En la aplicacién de la encuesta al personal docente también se observa una
importante limitante toda vez que se traté de realizarla en un censo y la respuesta
no fue la esperada. La encuesta para coordinadores de carreras tiene una
restriccion propia del numero de unidades de analisis, toda vez que son solamente
cuatro coordinadores: de Licenciatura en Administracion, Licenciatura en
Contaduria, Licenciatura en Gestion Turistica, Licenciatura en Sistemas
Computacionales, y Licenciatura en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de
Software, en la inteligencia que las dos ultimas las atiende un solo coordinador;
mas la Secretaria Académica que también respondio la encuesta.

Entre las limitantes metodoldgicas se encuentran principalmente dos temas:
El primero es que el grupo de investigadores decidié elaborar una encuesta y
aplicarla a los cuatro coordinadores mas la secretaria académica, cinco en total,
para de alguna manera, uniformar los instrumentos de investigacion en todas las
poblaciones; estudiantes, profesores y coordinadores. Sin embargo, el numero de
unidades de analisis puede ser cuestionable en esta obra, por lo tanto, se decidio
encaminar los resultados de esta encuesta en otros documentos, y disefar un
instrumento de entrevista para los coordinadores y otras autoridades pioneras en
la implementacion de la modalidad mixta en la FCyA C-l. Ademas, se realizd
también una entrevista a estudiantes para obtener informacion adicional a la de las
encuestas, en un trabajo de corte cualitativo.

La segunda limitante de este tipo se relaciona con las IES pertenecientes a
la Red de investigacion Desarrollo y comportamiento organizacional, con sede en
el Instituto Tecnolégico Campus Ciudad Juarez, Chihuahua, del Tecnoldgico
Nacional de México, al cual pertenece también el Instituto Tecnoldégico Campus
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en el sentido que dicha institucion imparte la modalidad
no escolarizada o a distancia, que para algunos profesores de dicha institucion es
mixta, y para quienes estamos llevando a cabo este proyecto no reune las
condiciones de la modalidad mixta como lo establece la legislacién educativa. Por
lo tanto, el equipo de investigadores decidio llevar a cabo la investigacién entre
solamente en la comunidad universitaria de la FCyA C-l de la UNACH, toda vez que
nos consta la imparticiéon de la modalidad mixta en sus programas educativos,
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estando a la espera de la aclaracion del estatus de la modalidad mixta en las demas
IES de la Red.

Una limitante mas que no se debe perder de vista es el aspecto financiero,
toda vez que la UNACH exige como productos entregables la publicacién de libros,
capitulos de libros, articulos cientificos, entre otros, los cuales requieren
financiamientos que el equipo de investigadores no dispone en este momento, pero
tiene el compromiso de las autoridades de la FCyA C-I de su apoyo en el momento
en que se requiera.

1.7. Hallazgos del capitulo 1.

La idea de escribir este libro surge a raiz de la asistencia a un curso de capacitacion
denominado Disefio y ejecucion de proyectos de investigacion y generacion de
produccién cientifica, en el afo 2023, dirigido a los docentes de la Universidad
Autonoma de Chiapas, en el cual se desarrollé el proyecto de investigacion La
modalidad mixta en la educacion superior: el caso de la Facultad de Contaduria y
Administracion C-I de la Universidad Autonoma de Chiapas, mismo que al afio
siguiente se registré oficialmente ante la Direcciéon General de Investigacion vy
Posgrado (DGIP) de la UNACH, para su desarrollo durante el periodo de abril de
20024 a abril de 2025.

En este capitulo primero se identifican las bases conceptuales y operativas
del proyecto de investigacion, asi como la relevancia institucional del estudio. Se
explica que la modalidad mixta constituye un fendbmeno emergente en la educacién
superior que requiere un analisis sistematico con la finalidad de aplicar un proceso
de mejora continua en espiral ascendente. Asi mismo, se establecen las preguntas
y los objetivos centrales y de apoyo de la investigacidn, con el soporte de la
justificacién desde la pertinencia cientifica, social, econémica, tedrica y normativa
del estudio. Se identifican las limitantes metodoldgicas y operativas que permiten
contextualizar la indagacion. En este apartado se establecen las bases para que
los lectores puedan comprender de mejor manera la conduccion del desarrollo del
proyecto y su alcance real.

NOTA: Es importante mencionar que parte del contenido de este capitulo fue presentado como
ponencia en el “X Congreso Internacional de Investigacion en Comunicacién e Informacién Digital.
Competencias digitales en la era de la Inteligencia Artificial. Las TRIC para la transformacion social”,
celebrado de manera hibrida en la plataforma CICID.ES y en la Universidad de Zaragoza, Espana,
durante los dias 29 y 30 de noviembre de 2023, con el nhombre de Proyecto de investigacion: la
modalidad mixta en la educacién superior. El caso de la Facultad de Contaduria y Administracion
C-I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, y aparece como capitulo en el libro digital “IA aplicada
a la ensefianza y el aprendizaje” de Gonzalez et al. (2024) editorial Dykinson, No. ISBN:978-84-
1170-769-5.
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2. MARCO TEORICO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

2.1. Literatura sobre la modalidad mixta en educacién.

Una de las medidas adoptadas durante la pandemia del Covid 19, que abarcdé los
afios 2020, 2021 y parte de 2022, fue el confinamiento (quedarse en casa), casi en
todo el mundo, y cada gobierno tuvo que crear los mecanismos necesarios para no
detener las actividades prioritarias. En el area de la educacion, en todos los niveles
educativos, las autoridades federales y estatales en nuestro pais decidieron que se
continuaran proporcionando los servicios educativos con el auxilio de las TIC's
(tecnologias de informacién y comunicacion) en clases virtuales o a distancia.

Lo anterior signific6 un cambio drastico para estudiantes, profesores vy
personal directivo y administrativo, puesto que nos vimos obligados a capacitarnos
de manera intensiva para poder impartir las clases en las plataformas educativas
de la universidad, asi como los estudiantes se vieron en la necesidad de tomar las
clases en casa a través de un equipo receptor a través del sistema Internet. La
experiencia de aprendizaje fue por demas enriquecedora, fortaleciendo el area de
educacion virtual que la universidad ya tenia y generando las condiciones para una
eventual implementacién de la modalidad mixta en la educacion superior.

Las instituciones educativas en general, afirma Cabero (2020), tenian el
compromiso de ofrecer alternativas fundamentadas en investigaciones antes y
durante la pandemia; encaminarse hacia una ensefianza eficaz en modalidades
virtuales, hibridas o mixta. Ninguna institucion de educacion superior (IES) en
México, asi como del sistema medio superior y educacion basica, tanto publica
como privada, se apartd de dicha responsabilidad, aceptando el desafio de
adaptarse a las nuevas condiciones que prevalecieron durante esos anos.

Sin embargo, la modalidad virtual no es un artefacto nuevo. En nuestro pais,
en la mayoria de las universidades se imparten programas educativos a nivel
pregrado y posgrado denominados a distancia o virtuales desde hace al menos 25
afos, si bien en unas IES con mayor consolidacion que en otras; las que primero
irrumpieron en este nicho de mercado son las IES privadas de mayor prestigio, asi
como las IES federales con sede en la CDMX.

De acuerdo con Garcia y Rodriguez (2023), uno de los aspectos a destacar
es el énfasis en la planificacion y preparaciéon de clases, matizando la importancia
del dominio del contenido y el disefio cuidadoso del curso. Ademas, la necesidad
de una instruccién en el aula diversa y estimulante, asi como un clima de aula que
fomente la participacion y la colaboracién entre estudiantes y docentes. El modelo
virtual da un enfoque diferente, donde el disefio del curso y la autonomia del
estudiante son aspectos centrales; asi como la flexibilidad, la retroalimentacién
constante y la utilizacion efectiva de herramientas tecnoldgicas.

Lizarraga et al (2021) con sustento en su investigacién con el objetivo de
revisar los temas actuales sobre la modalidad semipresencial en el ambito de la
educacién superior, y después del analisis de diversas investigaciones y productos
sobre la materia en al menos cuarenta paises, encuentra las siguientes tendencias:
a) distinguir los ordenamientos y razonamientos de evaluacion utilizados en la
modalidad presencial y las modalidades virtuales; b) priorizar la produccion
relacionada con la educacion totalmente en linea frente a la semipresencial; c) un
abordaje parcial de la evaluacién y la calidad en la educacion virtual; y d) el uso de
modelos o estandares nacionales de calidad como sustentos teoricos.

De acuerdo con Acevedo (2019) “en la educacion a distancia existen
diversos modelos de formacion con apoyo de las TIC's, entre ellos tenemos el
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modelo de educacion mixta, también llamado semipresencial, b-learning o blended
learning, aprendizaje mezclado, aprendizaje hibrido, aprendizaje flexible, entre
otras”. Durante el desarrollo de la investigacion realizada por esta autora atendio a
tres momentos: primero, interpretacion de las concepciones de docentes y
estudiantes; segundo, elementos tedricos y empiricos del modelo; y tercero, disefio
del modelo pedagdgico.

En palabras de Dominguez-Gutu et al. (2019), la implementacion efectiva de
la modalidad mixta depende en gran medida de una infraestructura tecnoldgica
adecuada. En este sentido, la calidad y el disefio de la plataforma educativa
resultan fundamentales, ya que una organizaciéon clara y una presentacion
estandarizada de los recursos didacticos mejoran significativamente la interaccién
entre docentes y estudiantes, y favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para los estudiantes inmersos en el campo laboral, destacan los autores, la
modalidad mixta se presenta como una alternativa o6ptima para continuar su
formacion profesional. La flexibilidad que brinda este modelo les permite gestionar
su tiempo de manera eficiente y, a su vez, mejorar tanto su desempefio profesional
como sus condiciones economicas al obtener un titulo de nivel licenciatura.

Gonzalez (2018) expresa que la concepcion ecosistémica de la modalidad
mixta describe la implementacién del programa de flexibilizacion en el cual se
promueve la utilizacion de modalidades mixtas de ensefianza—aprendizaje, de tal
manera que los estudiantes tienen la oportunidad de cursar materias en forma semi
presencial, a distancia o como estudio independiente.

Segun Serna-Loaiza (2019) uno de los estudios a considerar como para la
comprension del valor percibido en la educacion superior en modalidad virtual, es
el que proponen Gento y Vivas (2003), ya que la principal herramienta para conocer
la satisfaccion del estudiante es la aplicacion de cuestionarios, identificando
elementos como las instalaciones, calidad del proceso académico, sentido de
pertenencia, seguridad emocional. Provee también varios puntos relevantes a
considerar como: a) evolucién de la educacion superior a partir de la educacién
virtual; b) importancia del valor percibido y satisfaccion de los estudiantes; y c)
métodos de investigacion mixtos (cuantitativos y cualitativos)

De acuerdo con Contreras et al (2011), la modalidad mixta surge de la
instruccion practica, al constituirse en una forma de atender situaciones
economicas sin descuidar la atencion personal a los alumnos y alumnas, buscando
siempre la mejora en la calidad de la educacion que proporciona; y citan a Diaz y
Canales (2011), quienes afirman que procuran integrarse a la modernidad
tecnolégica prevaleciente en las IES mediante la incorporacién de las TIC's,
estrategia que puede hacer posible la ampliacion de la cobertura educativa llegando
a una poblacion cada vez mayor.

Bartolomé (2008) afirma que la educacién mixta en si misma es un modelo
de educacion abierto y flexible, en una mirada diferente al de otros autores que
piensan en modelos concretos, y cita a Valiatahn (2002) quien identifica tres tipos
de educacién mixta desde el aprendizaje orientado a: las destrezas, actitudes y a
las competencias. Sin embargo, también existen: el modelo practico, basado en
proyectos; y el modelo tedrico, basado en comunidades.

Cisneros y Abreu (2008) elaboran un modelo de modalidad mixta, para la
ensefanza en educacion superior, tomando como caso de estudio una asignatura
en un Centro Universitario ubicado en Monterrey, Nuevo Ledn, como una respuesta
a las personas que no pueden asistir a clases presenciales y optan por la educacion
a distancia bajo el modelo de modalidad mixta para alcanzar un titulo universitario.
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Gonzalez (2007) citando a Coman (2002), asegura que como factores
criticos de éxito en un modelo mixto de aprendizaje en educacion superior
considera distintas dimensiones, entre ellas: el disefio instruccional; el contenido
presentado; distribucion de los contenidos; herramientas de comunicacién; la labor
del instructor; el apoyo institucional; las actitudes, las expectativas y habilidades; y
los aspectos técnicos.

De acuerdo con Herrera (2006) las modalidades virtuales se basan en dos
nociones esenciales: el disefo instruccional y el disefio de la interfaz, el cual se
lleva a cabo a través de las Nuevas Tecnologias (NT). En este contexto, se
proponen las siguientes estrategias didacticas para el disefio de ambientes
virtuales: propiciar el desequilibrio cognitivo, propiciar la interaccion de alto nivel
cognitivo, promover el desarrollo de habilidades del pensamiento, administrar los
recursos atencionales, y administrar los recursos motivacionales.

Con la finalidad de contextualizar este apartado, en la Universidad Autonoma
de Chiapas, el sistema hibrido y la modalidad mixta iniciaron en el ciclo escolar
agosto-diciembre del 2020, surgida a partir de la necesidad de atender a los
estudiantes a causa de la Pandemia de COVID-19. El modelo mixto ofrece al
estudiante el mismo reconocimiento y calidad que la escolarizada o presencial,
asegurando la veracidad del certificado y titulos expedidos, flexibilidad de horario,
el alumno como gestor de su tiempo, disminuye los costos por traslados; cuentan
con un profesor que les da acompafiamiento en la plataforma educativa y en las
clases presenciales; desarrollan relaciones personales con sus compaferos; tienen
acceso a sus recursos en linea, asi como la plataforma educativa en 24/7.

2.2. Las modalidades educativas de acuerdo con la normatividad en México.
Para el sustento normativo de la modalidad mixta en nuestro pais, se encuentran
los siguientes: el Articulo 35 fraccion Ill de la Ley General de Educacion (LGE) vy el
Articulo 12 de la Ley General de Educacion Superior (LGES) establecen las
modalidades educativas: escolarizada, no escolarizada y mixta.

El Acuerdo Numero 18/11/18 de la SEP, en el Articulo Décimo norma las
opciones para cada modalidad, como sigue:

I. Modalidad escolarizada: presencial;

Il. Modalidad no escolarizada: en linea o virtual, abierta o a distancia, y

certificacién por examen;

[ll. Modalidad Mixta: en linea o virtual, abierta o a distancia, y dual.

De acuerdo con la practica y la normatividad que la regula, la modalidad
mixta en la educacion en general y en la educacién superior en particular, es posible
gracias a la convergencia de dos componentes esenciales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje: a) de manera presencial; y b) mediante las tecnologias de
informacioén y comunicacion (TIC's).

Las modalidades educativas en México son una parte fundamental en el
sistema educativo, pues son las distintas maneras en las que se organiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje para aplicarse en las instituciones del sector.
Este proceso debe ser adaptable para las necesidades que se presenten en los
estudiantes segun el contexto en el que se encuentren y los recursos con los que
disponga. Sobre el tema de las modalidades en nuestro pais, se observa que estas
han experimentado una serie de transformaciones que les permitieron adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociales y culturales.

Tal como lo referimos antes la modalidad conocida en el sistema educativo
era la tradicional o presencial, sin embargo, el mundo se transformé y con ella la
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adaptacién de las formas de ensefianza, por lo cual es importante que las
modalidades que se integran cumplan con el Articulo 3ro. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que establece lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacion, Estados,

Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,

preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion

inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica;
ésta y la media superior seran obligatorias; la educacion superior lo sera en
términos de la fraccién X del presente articulo. La educacioén inicial es un
derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su

importancia”. (México, 1917, Art. 30.).

Ahora bien, en México se manejan tres modalidades segun el Articulo 35 de
la Ley General de Educacion (LGE) en donde se establecen las siguientes: La
escolarizada, no escolarizada y la mixta, que se imparte en los tres tipos de niveles:
la educacion basica, media superior y superior. Ademas, el Articulo 46 de la misma
ley indica que la educacién para adultos puede ser impartida en las modalidades
escolarizada, no escolarizada y mixta, permitiendo a las personas mayores lograr
sus estudios desde cualquier tipo de modalidad, pues busca tener flexibilidad y
adaptacion para atender las diversas necesidades educativas pues si bien
conocemos existe una infinidad de poblacion mexicana y cada grupo merece tener
una educacion que promueva la inclusiéon y la equidad, ademas de que sea
accesible para todos.

Las tres modalidades que establece la LGE, cada una se enfoca en distintos
contextos. Mientras que la modalidad escolarizada permite al estudiante y al
docente interactuar en un aula de clases de manera fisica siguiendo la estructura
tradicional donde tienen establecidas actividades y horarios, la no escolarizada es
aquella en la que el proceso educativo se realiza sin necesidad que ambas partes
estén presentes de manera fisica en un aula, y permite el uso de recursos
tecnologicos para la implementacion de las clases a distancia. La modalidad mixta
combina estos dos procesos ofreciendo flexibilidad a los estudiantes que tengan
necesidad de trabajar y estudiar o realizar otras actividades y asi puedan estudiar
su carrera profesional. Este articulo se aplica en todos los niveles educativos.

Para la educacion superior existe la Ley General de Educacion Superior
(LGES) publicada en 2021, la cual establece las bases para el correcto
funcionamiento de la educaciéon superior, incluyendo las modalidades educativas
ya mencionadas. Esta disefiada especificamente para garantizar la calidad y la
autonomia de la educacién superior, integrando a este nivel educativo la
innovacion, la investigacion y la inclusién a la tecnologia y el mundo digital por lo
cual esta abierta al cambio, disefiada para ser flexible y que pueda adaptarse al
entorno, busca transformar la educacion en México con acciones inclusivas,
enfocadas en las necesidades del estudiante, ademas que fomenta la creatividad y
el desarrollo profesional.

Después de conocer y analizar las diferentes normativas y leyes que forman
las bases para la educacion basica, media y superior en México, podemos llegar a
la siguiente conclusion. El marco legal de la educacién mexicana establece el
derecho a la educacion, la cual debe ser integral, incluyente y de calidad,
reconociendo las distintas modalidades educativas que se adaptan a la necesidad
del estudiante dependiendo del contexto en que se encuentre, integrando a las
modalidades herramientas para fortalecer el aprendizaje del estudiante con
diversos métodos que permiten formar agentes de cambio capacitados.
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En el analisis de este punto abordamos tres normas que establecen el
derecho a la educacion: El Articulo 3° constitucional, en el cual se observa como
debe ser aplicada la educacion general, estableciendo que toda persona tiene
derecho a la formacion; la Ley General de Educacién, encargada de regular los tres
niveles educativos, promueve el uso de las tecnologias para garantizar la
continuidad en cualquier contexto; y finalmente, la Ley General de Educacion
Superior, dirigida a la educacion de nivel superior donde se proporciona a los
estudiantes diferentes modalidades, ofreciendo programas que se acoplen a las
necesidades del entorno. De esta manera, se reconoce el respaldo de estas tres
leyes para asegurar que toda persona pueda integrarse a un nivel educativo y hacer
uso de su derecho educativo.

2.3. Adaptacion de los actores educativos a la modalidad mixta.

Este apartado se escribe desde la experiencia reunida por estudiantes y profesores
participantes en el proyecto de investigacién y que durante los ultimos tres afnos
hemos estado inmersos en el proceso de enefisenza-aprendizaje, tanto mixta como
hibrida, en la FCyA C-I de la UNACH, identificando los siguientes factores basicos
en la modalidad mixta.

Herramientas tecnoldgicas. Las herramientas permiten al alumno desarrollar sus
habilidades tecnologicas y facilitan la comunicacion y la aplicacion de contenido
visual, por lo tanto, los alumnos deben contar con una computadora eficiente, ya
sea de escritorio o portatil, que tenga camara para las videoconferencias y que le
permita comunicarse con el profesor. Pueden optar por utilizar teléfonos celulares,
tabletas, o cualquier otro dispositivo que le facilite la interaccion en tiempo real con
la clase. Cuando la clase es de manera presencial se utilizan los recursos que ya
conocemos: una libreta, lapiceros y en muchos casos la computadora.

La comunicacién profesor-alumno. Como se menciono anteriormente, este formato
combina los dos métodos mas conocidos: la modalidad escolarizada o presencial y
la no escolarizada o virtual, por lo cual, la forma de ensefianza es un poco de las
dos. En los dias asignados para clases virtuales los estudiantes se conectan a una
plataforma que permita reunirse con el profesor; ya sea Meet, Zoom, Classroom,
etc. El profesor esta conectado todo el tiempo a la sesion con la camara encendida
y el microfono activo, y los alumnos tienen la opcién de encender su camara y
participar en clase. Cuando las clases son de forma presencial el profesor se
presenta en el salén de clases con el material que le corresponde para la clase.
Técnicas pedagogicas utilizadas. Durante las clases en esta modalidad el profesor
utiliza diferentes estrategias, métodos o procedimientos para facilitar al estudiante
la comprension de la informacion y que pueda retenerla de manera satisfactoria,
entre ellas, se encuentran las siguientes:

Técnica audiovisual. Esta técnica combina elementos graficos y digitales para que
el alumno comprenda y retenga el conocimiento de manera atractiva, es comun
utilizarla tanto en entornos presenciales como virtuales por lo cual para la
modalidad mixta representa la mejor manera de aprender. En la modalidad mixta la
técnica visual es muy utilizada, pues en clases los profesores presentan
diapositivas, videos, imagenes relacionadas con el tema, esto permite que la
atencion se enfoque en la presentacion y asi captar la atencion del estudiante.

Las actividades se orientan a la realizacion de infografias, mapas mentales,
mapas conceptuales, linea del tiempo y presentaciones. Este tipo de contenido
ensefia al estudiante a utilizar herramientas digitales como Canva, Lucichart, etc. y
retener conforme se realiza la actividad la informacién que se coloca en la actividad.
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Conferencia didactica. Es la clasica forma de ensefar donde el profesor explica los
contenidos de los temas de estudio y con su experiencia ejemplifica en hechos
reales las nociones de las teorias en estudio. En este caso, los estudiantes no son
pasivos, interactuan con el profesor mediante respuestas a preguntas expresas del
mismo. Es una técnica mas propia de las clases presenciales, pero hay casos en
que se presenta también en las sesiones en linea.
Método de proyectos. En esta técnica el estudiante realiza proyectos de
investigacion que son tomados como actividad final y son evaluados con un puntaje
alto que es anexado a la calificacion, los profesores dejan la realizacion de
proyectos en donde los estudiantes se reunen en equipos y realizan un proyecto
denominado “proyecto final”, en donde se incluye una estructura que se debe
seguir. El proyecto es evaluado en los parciales finales y se le otorga una
calificacion dependiendo del grado de alcance de los objetivos de aprendizaje.
Técnica expositiva. Otra técnica muy comun utilizada en la modalidad mixta es la
expositiva, este método de ensefianza es aplicada por el docente quien se encarga
de proporcionar un tema con el que el estudiante debe participar y presentarlo ante
el grupo por medio de diapositivas en PPT u otro programa similar que facilite la
comprension y sean una ayuda visual para el equipo.
Lectura critica y elaboracion de ensayos. En la modalidad mixta se tiene la ventaja
de contar con las plataformas educativas y en ellas los recursos didacticos que los
profesores incorporan en cada materia. De esta manera, los estudiantes deben
realizar las lecturas en las antologias y materiales didacticos correspondientes a
los temas de estudios, con la finalidad de realizar una lectura critica y elaborar un
ensayo para presentarlos en foros u otros espacios de discusion abiertos a debate
del grupo.
Estudios de caso. Técnica de gran utilidad que consiste en analizar casos concretos
normalmente conocidos sobre organizaciones, empresas o hechos de la vida real
que puedan ejemplificar los contenidos de los programas de estudio y causan un
importante impacto y aprendizaje en los estudiantes.
Utilizacion de plataformas digitales: Esta técnica es una fortaleza de la modalidad
mixta, en ella se instalan los recursos didacticos para el aprendizaje de los
estudiantes, se programan las actividades a desarrollar durante el curso, se realizan
foros de discusion, debates, se realizan examenes, se entregan trabajos, ensayos,
etc. Es una herramienta que llegé para quedarse porque aun en las sesiones
presenciales se hace uso de la plataforma para consultar los materiales didacticos
o dar seguimiento al programa de actividades a desarrollar durante el ciclo escolar.
Las formas de ensefianza-aprendizaje evolucionaron y con ella los métodos
y técnicas utilizadas. Hoy en dia podemos observar la evolucién de la educacion y
como al combinar diferentes métodos podemos llegar un aprendizaje flexible,
auténomo, didactico, que permite aprender a ritmos diferenciados y proporciona
herramientas tecnoldgicas para fortalecer las habilidades de los alumnos. La
modalidad mixta prepara a los estudiantes para un mundo digital, autbnomo y
critico, con la capacidad de evolucionar y adaptarse al entorno cambiante y
globalizado de hoy dia y del futuro préximo.

2.4. Contexto de la investigacion.

2.4.1. La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH).

De acuerdo con su Portal electrénico, la UNACH es una de las instituciones de
educacion superior (IES) publica en la entidad garante de los servicios educativos
del tipo superior en el territorio estatal. El gobernador del estado de Chiapas durante
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el periodo 1970-1976, Dr. Manuel Velasco Suarez, fue el artifice de su fundacion el
28 de septiembre de 1974, iniciando sus actividades académicas el 17 de abril de
1975 (UNACH, 2023), hace 50 afios.

En esa época existian ya algunas instituciones de educacién superior en la
entidad, destacando la Escuela de Derecho, con sede en San Cristobal de las
Casas, cuya fundacion se remonta tres siglos atras. El Patronato Pro-Universidad
de Chiapas habia promovido en 1966 la apertura de la Escuela de Ingenieria Civil
y de la Escuela de Comercio y Administracion, se habia fundado también la Escuela
de Medicina Humana, asi como el Instituto de Lenguas, todas ubicadas en la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, mismas que al fundarse la UNACH, pasaron a formar parte de
ella, dando inicio en total con 24 carreras universitarias.

Desde su fundacion la UNACH tuvo presencia en tres regiones economicas
del estado: Centro, con base en Tuxtla Gutiérrez; Altos, con cabecera en San
Cristébal de las Casas; y Soconusco, con cabecera en Tapachula. Su sede original
fue el Edificio Maciel, inmueble emblematico donado por el Benefactor Don Carlos
Maciel Espinosa, quien donara también los terrenos para la construccién de
oficinas, entre ellas la actual rectoria, bibliotecas, aulas, laboratorios, entre otros.

Aspecto juridico.

La Ley Organica de la UNACH, en su version 2020, establece lo siguiente.
Capitulo 1l. De su personalidad, autonomia y sede. Articulo 3. La Universidad
Auténoma de Chiapas, es un organismo autonomo descentralizado, reconocido
constitucionalmente, de interés publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, al servicio de los intereses de la Nacién, del Estado y de la comunidad
universitaria.

La autonomia universitaria es al mismo tiempo la facultad constitucional y la

responsabilidad de autogobernarse; por lo tanto, es competencia exclusiva de la
Universidad determinar los planes y programas de estudio y los requisitos para la
admision de los estudiantes; fijar los términos de ingreso, promocion y permanencia
de su personal académico; y, administrar su patrimonio. La Universidad tiene su
sede en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, sin embargo, podra establecer las
subsedes que se requieran para el cumplimiento de su objeto.
Capitulo lll. De su objeto y facultades. Articulo 4. La Universidad tiene por objeto
incidir en el desarrollo de Chiapas y de la nacion, particularmente de la region sur-
sureste del pais asi como de Centroamérica, a través de la ensefanza de la
educacién superior, de la investigacion, de la construccién, extensién vy
socializacion del conocimiento y la cultura, por medio de la formacién y
actualizacion de técnicos, profesionistas, profesores e investigadores con
compromiso social que permita coadyuvar en el desarrollo social, econémico,
politico y cultural.

Aspecto educativo.
Los Fundamentos filosoficos, epistemoldgicos y psicopedagdgicos que sustentan
el ideal educativo de la Universidad, se enfocan en la formacion del ser humano y
profesional; dan sentido a la construccién y socializacion del conocimiento; orientan
la vinculacién con la sociedad global y local y permiten concretar el posicionamiento
educativo que guia la formacién de profesionales en distintos campos de
conocimiento.

El Modelo Educativo de la UNACH considera siete caracteristicas que se
convierten en elementos transversales inherentes a su intencionalidad educativa, a
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saber: centrado en el aprendizaje, enfoque por competencias, tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, flexibilidad, responsabilidad social universitaria,
innovacion, e internacionalizacion.

Aspecto académico.

La UNACH oferta mas de 70 programas educativos nivel licenciatura en las
siguientes areas del conocimiento: ciencias agropecuarias; ciencias administrativas
y contables; ensefianza de lenguas; ingenieria y arquitectura; ciencias sociales y
humanidades; ciencias de la salud; red de centros universitarios; sociedad e
interculturalidad; y licenciaturas a distancia. El alumnado en pregrado y posgrado
suma mas de 30,000.

El profesorado -uno de los pilares del funcionamiento de la Universidad- en
categorias de tiempo completo, medio tiempo y asignatura suman mas de 2,000 en
las diferentes areas del conocimiento. Alrededor del 25% de ellos cuentan con los
reconocimientos del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII),
Sistema Estatal de Investigadores (SEI) y Perfil Prodep.

2.4.2. La Facultad de Contaduria y Administracion C-l (FCyA C-I)

Origenes de la FCyA C-I.

De acuerdo con el documento Plan Indicativo de desarrollo PID 2018, los origenes
de la Facultad de Contaduria y Administracién C-l se remontan al afio 1963, cuando
en Tuxtla Gutiérrez se funda la Escuela de Técnicos en Contabilidad y
Administracion, perteneciente al Instituto de Ciencias y Artes de Chiapas (ICACH).
En 1966 se libera de dicho instituto y forma la base de la Escuela Superior de
Comercio y Administracion de Chiapas (ESCACH), ofertando la Licenciatura en
Contaduria Publica.

En 1971 inicia la Licenciatura en Administracion de Empresas y en 1974
inicia la Licenciatura en Turismo. Al fundarse la UNACH, la ESCACH pasa a formar
parte de ésta, con el nombre de Escuela de Contaduria y Administracion. La oferta
educativa inicial fue con las licenciaturas en Contaduria Publica, Administracion de
Empresas, Relaciones Industriales, Turismo y Desarrollo Agropecuario. En 1992 se
apertura la licenciatura en Informatica Administrativa, que se imparte hasta el afio
de 1998, cuando es sustituida por la licenciatura en Sistemas Computacionales.

En 1984 se aprueba el proyecto curricular que contempla el plan de estudios
de la maestria en “Administracion con enfoque a la investigacion y la docencia”, en
1992 amplia su oferta educativa e imparte tres especialidades: Fiscal, Finanzas y
Administracion de Personal y las maestrias en Administracion con enfoque en
organizaciones y en Contaduria. En 1997 se inician los programas de las Maestrias
en Finanzas, Administracion con formacion en organizaciones, Administracion
Publica y Contribuciones; y en el afio 2006 se realiza la restructuracion curricular
para conformar la oferta actual relacionada con la Maestria en Administracion con
ocho terminales.

En diciembre de 2015 el H. Consejo Universitario aprueba la creacion de la
Licenciatura en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software (LIDTS), de tal
forma que la FCyA C-I oferta a la sociedad los siguientes programas educativos de
licenciatura: contaduria (LC), administracion (LA), gestion turistica (LGT), sistemas
computaciones (LSC), y la antes mencionada de LIDTS. Ademas, en el area de
posgrado se imparten la Maestria en estudios fiscales y la Maestria en Gestion para
el desarrollo, ésta ultima de forma virtual. Se destaca que la mayoria de estos PE
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se encuentran acreditados como programas de calidad por los organismos
acreditadores autorizados por la Secretaria de Educacion Publica.

La FCyA C-I cuenta con las siguientes declaraciones de filosofia institucional.
Misidén: La Facultad de Contaduria y Administracion, Campus i, forma de manera
integral profesionales en las &areas econdmico-administrativas y sistemas
computacionales; generadores de cambio y mejoramiento continuo, capaces de
analizar los problemas de su entorno y de proponer, implantar y evaluar las
soluciones a los mismos, con valores éticos y morales de acuerdo a las
necesidades de desarrollo cientifico y tecnoldgico que demanda la sociedad.
Visién: La Facultad de Contaduria y Administracion, Campus |, se constituye como
un centro educativo congruente con su entorno, con una planta docente con perfil
PROMEP, con un modelo de ensefianza centrado en el alumno, programas
acreditados, cuerpos académicos consolidados, y con egresados generadores de
cambio y mejoramiento continuo, capaces de analizar los problemas y proponer
soluciones, respondiendo a las expectativas de la sociedad.

Poblacién estudiantil.

Desde la fundacion de la UNACH, la matricula de alumnos de la FCyA C-I ha sido
una de las mas numerosas, al 31 de diciembre de 2024, la poblacién estudiantil se
conformaba por licenciaturas de la siguiente manera:

Contaduria 1,264
Administracion 1,108
Gestion turistica 615
Sistemas computacionales 429
LIDTS 468
Total 3,884

Con informacion del Anuario Estadistico, en el ciclo escolar de agosto-
diciembre de 2023, de un total de 8,628 estudiantes en el area de conocimiento
“Ciencias administrativas y contables”, de los PE de toda la Universidad representa
el 45.8 %; y, de un total de la UNACH de 29,471 alumnos, el estudiantado de la
FCyA C-l representa el 13.4%, para continuar siendo la facultad con mayor
poblacion de la UNACH.

Claustro docente.

La FCyA C-I cuenta con una plantilla docente de 177 profesores, entre hombres y
mujeres, de diversos perfiles profesionales, en los diferentes formas de contrato;
PTC, MT, asignatura y por tiempo determinado, la mayoria con estudios de
posgrado, muchos de ellos con doctorados y algunos con posgrado en programas
PNPC, imparten catedras en algunas de los cinco programas académicos y en el
posgrado, la mayoria en formato mixto, es decir, una parte de la carga académica
de forma presencial y otra parte en forma virtual, tratando de buscar una equidad
de 50 y 50 por ciento en cada caso.

Del personal docente, 38 por ciento son de tiempo completo; tres de ellos
estan reconocidos por el Sistema Nacional de Investigadores (SNI); 17 dentro del
Sistema Estatal de Investigadores (SEI); 39 con el reconocimiento al perfil deseable
del Programa para el Desarrollo del Personal Docente de tipo Superior (PRODEP);
41 con alguna certificacion profesional o académica; con 10 cuerpos reconocidos
ante PRODEP -de los cuales dos con el nivel de consolidados; cinco en
consolidacion y tres en formacion.
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2.5. Hallazgos del capitulo 2.

La lectura de los trabajos precedentes para la modalidad mixta y los sistemas
hibridos en educacion, permiten observar que este modelo se remonta a varias
décadas atras; con innovaciones para la época de la revolucion industrial de la
escuela nocturna, los cursos por correspondencia, y después cursos por radio,
posteriormente por television, hasta llegar a las complejas configuraciones que hoy
coexisten en las plataformas educativas a través de Internet y las TIC's.

El analisis tedrico realizado evidencia que la modalidad mixta y los sistemas mixtos
han evolucionado como respuesta a transformaciones tecnoldgicas, pedagdgicas y
sociales de las ultimas décadas. El estado del arte revela coincidencias en cuanto
a flexibilidad, autogestion y necesidad de capacitacion docente, aunado a una
eficiente estructura de los cursos a impartir. La normatividad mexicana, con
fundamento en la CPEUM respalda esta modalidad y establece lineamientos claros.
El estudio del contexto institucional permite entender la adaptacion de los actores
universitarios. Este capitulo consolida el marco conceptual y situacional que
fundamenta la investigacion.

NOTA: Es importante destacar que los estudiantes: Sheyrein Alejandra Abarca Farrera y Carlos
Yahir Cancino Cruz, inscritos en la modalidad mixta en la Licenciatura en Administracién en la FCyA
C-I de la UNACH, decidieron colaborar en el proyecto de investigacién con el propdsito de elaborar
su tesis de pregrado con el nombre: Modalidad mixta en la educacién superior: el caso de la Facultad
de Contaduria y Administracién C-I de la UNACH, con la finalidad de optar al titulo de Licenciado(a)
en Administracion, trabajo de tesis ya concluido cuya defensa se programa en fechas proximas.
Algunas colaboraciones de los dos estudiantes se encuentran en este capitulo 2 y en el capitulo 5.
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CAPITULO 3. INSTRUMENTACION METODOLOGICA.

3.1. Tipo de investigacion.

Es una investigacidn de tipo exploratorio y descriptivo en la tradicion de estudio de
caso, que utiliza herramientas cuantitativas, principalmente, al aplicar cuestionarios
para encuestas a la muestra de estudiantes y docentes de la FCyA C-I, en sus
formas de sistema hibrido y modalidad mixta, aunque también se utiliz6 un
cuestionario para entrevistas a profundidad realizadas a coordinadores y directivos
y entrevistas a estudiantes para captar informacion adicional a las encuestas. La
investigacion busca recoger informacion de muestras de los actores de la
comunidad universitaria, para su posterior examen mediante programas de analisis
de datos Excel y SPSS (Statistical Package for Social Scencies) de IBM.

3.2. Participantes y muestra.

El proyecto de investigacion La modalidad mixta en la educacion superior, lo
registro y desarrollé el cuerpo académico Estudio de las practicas innovadoras
organizacionales (en consolidacién), adscrito a la Facultad de Contaduria y
Administracion C-I de la Universidad Autonoma de Chiapas.

Originalmente el proyecto se plante¢ la participacion de cuerpos académicos
pertenecientes a la Red tematica Desarrollo y comportamiento organizacional con
sede en el TNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua, red a la que
se encuentra adscrito el cuerpo académico responsable, mediante convenios de
colaboracion suscritos. Sin embargo, por cuestiones explicadas en el capitulo
primero de este trabajo, el equipo de investigadores del CA responsable decidié su
aplicacion en esta primera etapa solamente en la FCyA C-Il de la UNACH, y analizar
posteriormente la posibilidad de ampliar su aplicacion a las IES de la Red.

Para realizar el estudio cuantitativo, se llevo a cabo la digitalizacion de los
cuestionaros en formato de encuesta de la plataforma Googleform tanto para
estudiantes, docentes y coordinadores/directivos; y se decidié su aplicaciéon al
mayor numero de estudiantes posibles a captar, asi como de docentes.

Es importante recordar que tanto la modalidad mixta y como el sistema
hibrido comenzaron a instrumentarse en las licenciaturas en administracion y de
contaduria de la FCyA C-I, durante el ciclo escolar agosto-diciembre de 2020, con
motivo del confinamiento en que encontraba la poblacion para protegerse de la
pandemia Covid2019, continuando en postpandemia de manera moderada con
clases presenciales y virtuales de manera alternativa a partir del ciclo escolar
agosto-diciembre de 2022.

La primera generacion de la modalidad mixta y del sistema hibrido egresé
en el ciclo escolar agosto-diciembre de 2024, situacién que nos permite realizar un
analisis de la percepcion que tienen tanto estudiantes como docentes en forma
comparativa con estudiantes y docentes de la modalidad escolarizada, que como
hemos explicado, cursan sus carreras en forma hibrida, es decir, con clases
presenciales y virtuales.

Toda vez que los estudiantes se encuentran en sistema hibrido y modalidad
mixta, es decir, asisten a clases presenciales y virtuales en forma alternativa
durante la semana, el levantamiento de datos no estuvo exento de complicaciones,
de tal manera que se procedié a aplicar las encuestas a los estudiantes que los
profesores tuvieran a su alcance en horas de clases escolarizadas, constituyendo
una muestra no probabilistica de conveniencia de la siguiente manera:

1) Encuesta alumnos hibrido 1,487 registros.
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2) Encuesta alumnos mixta 194 registros.

3) Encuesta docentes hibrido 95 registros.

4) Encuesta docentes mixta 35 registros.

5) Encuesta directivo/coordinadores cinco registros.

3.3. Instrumentos de investigacion.

Toda vez que el estudio es de tipo estudios de caso con amplia participacion de la
tradicion cuantitativa y su aplicacion a tres tipos de actores, tales como: estudiantes,
docentes y coordinadores/directivos, se disefiaron tres formatos de encuestas, con
un disefio similar que contiene alrededor de 50 preguntas en cinco secciones: |)
estudiantes, Il) personal docente, lll) coordinadores/directivos, 1V) programas de
estudio, y V) infraestructura y equipamiento. En todos los casos se utiliza una
escala de Likert en cinco opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Los formatos de encuesta fueron disefiados por los integrantes del equipo
de investigadores, ellos son los Dres. Manuel de Jesus Moguel Liévano, Oscar
Ausencio Carballo Aguilar, Luis Alejandro Trujillo Santos y Daniel Gonzalez
Scarpulli, todos profesores de tiempo completo de la FCyA C-I de la Universidad
Autonoma de Chiapas.

Una vez digitalizados los cuestionarios su aplicacion se llevé a cabo con el
apoyo de las autoridades, desde el director de la Facultad, la Secretaria Académica
y los coordinadores de cada una de las licenciaturas, a saber: en administracion,
en contaduria, en gestion turistica, en sistemas computacionales y en ingenieria en
desarrollo y tecnologias de software.

A cada coordinador académico se facilité el enlace de las encuestas de
estudiantes y de profesores, tanto del sistema hibrido como de la modalidad mixta
con la finalidad de hacerlo llegar a los profesores de su coordinacion, desde el
primero hasta el noveno semestre y proceder a su aplicacion en el momento que lo
considerara conveniente, toda vez que cada profesor tuvo la flexibilidad para su
aplicacién ante su grupo de estudiantes.

En la seccién de anexos se encuentran los formatos de cuestionarios.

3.4. Coeficiente Alfa de Cronbach para el analisis de confiabilidad.

Todo trabajo de investigacion en el espacio académico debe cumplir un conjunto
de condiciones que proporcionen certeza y evidencias que los resultados obtenidos
via la aplicacién de los instrumentos de investigacion, principalmente en el terreno
de estudios de caso, son confiables y validos, porque han superado una serie de
pruebas rigurosas, la mayoria de indole estadistica y matematica, encaminadas a
proveer la credibilidad de que los datos e informacion provenientes de los trabajos
de campo pueden ser utilizados con toda confianza.

De acuerdo con Hernandez, et al (2014) existen diversas rutas para calcular
la confiabilidad de un instrumento de medicion, a través de formulas que generan
coeficientes de fiabilidad, donde la mayoria oscila entre cero (nula confiabilidad) y
uno (maxima confiabilidad), siendo evidente que los valores cercanos a cero indican
mayor grado de error en las mediciones, en cambio, los valores que tienden a uno
tienen menor grado de error y mayor fiabilidad (p. 207).

Siguiendo con el mismo autor, los instrumentos de mayor uso para calcular
la confiabilidad a través de un coeficiente son: las medidas de estabilidad, el método
de formas alternativas o paralelas, el método de mitades partidas, y las medidas de
consistencia interna (p. 208). Entre éstas ultimas destaca el método del coeficiente

27



Alfa de Cronbach, posicionandose como uno de los mas utilizados en el ambito
universitario, por tal motivo es el que se adoptd para el presente estudio y
dedicamos la siguiente narrativa para mayor conocimiento.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada para
evaluar la fiabilidad o consistencia interna de un conjunto de preguntas en un
cuestionario, encuesta o prueba. Su valor indica el grado en que los items de una
escala estan relacionados entre si y miden el mismo concepto. Se utiliza
principalmente para:

1) Evaluar la fiabilidad de una escala: Es decir, la consistencia con la que

una serie de preguntas mide una caracteristica o constructo en particular.

2) Determinar si las preguntas de un cuestionario son coherentes: Si el valor
es bajo, podria indicar que las preguntas no estan midiendo lo mismo, y
si es alto, sugiere que los items estan relacionados y contribuyen de
manera coherente al mismo concepto.

3) Validaciéon de instrumentos: Es utilizado en investigaciones de tipo
sociales, psicologicas, educativas, entre otras, para garantizar que las
herramientas de medicion sean confiables.

El Coeficiente Alfa de Cronbach fue desarrollada por el psicometrista Lee J.
Cronbach en 1951, propuesto como una forma de medir la fiabilidad de los
instrumentos de medicion utilizados en la investigacion psicologica y social. El
concepto y la formula original se publicaron en su articulo titulado Coefficient alpha
and the internal structure of tests.

La formula para su calculo es la siguiente:

Donde:
o = Alfa de Cronbach
N = Total de preguntas

a,fi = Varianza de cada pregunta (ftem)
0% = Varianza total de la suma de todas las preguntas

Hoy dia, aunque existen las formulas para su calculo estadistico, la mayoria de los
investigadores prefieren utilizar programas de software en los que esta herramienta
se encuentra articulada, tales como el programa estadistico SPSS Version 25, o en
el programa Excel, ambos de gran facilidad y utilidad para calcular la confiabilidad
de un instrumento de medicion.

En el caso de la presente investigacion, ya se comentd en secciones
anteriores, se elaboraron dos instrumentos de encuesta graduadas en escala de
Likert (con las opciones totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo). Una para aplicarse entre
los estudiantes, en sus dos poblaciones: hibridos y mixtos, con 49 preguntas; y otra
para aplicarse a docentes, también en sus dos poblaciones: hibridos y mixtos, con
59 preguntas.

Ambos cuestionarios se encuentran estructurados en cinco apartados: |I.
Estudiantes, Il. Personal docente, Ill. Directivos y coordinadores, IV. Programas de
estudio, y V. infraestructura y equipamiento. En este contexto, los coeficientes Alfa
de Cronbach que resultaron para estudiantes y para docentes cada uno en sus
poblaciones hibrido y mixto, se encuentran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Alfa de Cronbach segun poblacién y modalidad educativa.

Poblacién N° de elementos Modalidad Alfa de Cronbach
Estudiantes 49 Hibrida 0.984
Estudiantes 49 Mixta 0.986
Docentes 59 Hibrida 0.976
Docentes 59 Mixta 0.974

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta..

Analisis de la consistencia interna de los cuestionarios.

De acuerdo con la informacion de la tabla de Alfa de Cronbach se observa los
valores del coeficiente obtenidos para cada grupo poblacional; estudiantes y
docentes, segun las modalidades educativas; hibrida y mixta, asi como el numero
de elementos considerados en cada caso correspondientes al numero de preguntas
del cuestionario.

Los valores de Alfa de Cronbach obtenidos en ambos instrumentos reflejan
una muy buena consistencia interna, ya que todos superan el umbral de 0.9. En el
caso del cuestionario aplicado a estudiantes, se observan coeficientes de 0.984
para la modalidad hibrida y 0.986 para la modalidad mixta, lo que indica una alta
fiabilidad de los items empleados para medir la percepcién del estudiantado.

De manera similar, el cuestionario dirigido a docentes también presenta altos
niveles de fiabilidad, con un Alfa de 0.976 para la modalidad hibrida 'y 0.974 para la
modalidad mixta. Estos resultados garantizan que los datos obtenidos son
confiables y que las escalas utilizadas presentan una cohesion interna adecuada
para el analisis de los resultados en ambos contextos educativos.

3.5. Circunstancias para la realizacion del estudio.

El proyecto de investigacion La modalidad mixta en la educacion superior, fue
autorizado para su ejecucion por la Direccion general de investigacion y posgrado
de la UNACH, después del proceso de dictaminacion a doble ciego de acuerdo con
el procedimiento PO-211-04 Investigacion Cientifica, en el periodo del 15 de abril
de 2024 al 14 de abril de 2025, registrado con la clave 06/CYA/RPR/016/24, para
su realizacion por el cuerpo académico Estudio de las practicas innovadoras
organizacionales, con numero de registro UNACH-CA-136, con sede en la Facultad
de Contaduria y Administracién C-l, y como Responsable Técnico el Dr. Manuel de
Jesus Moguel Liévano, integrante del CA antes aludido.

Originalmente se habia planteado realizar el estudio en las IES que
conforman la Red por colaboracioén Desarrollo y comportamiento organizacional,
con sede en el TNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez, Chihuahua, con
quienes se han realizado diversos trabajos de investigacion en las diez IES que
agrupa y al menos doce cuerpos académicos adscritos, culminando en
publicaciones de libros y articulos.

Sin embargo, durante los conversatorios que se llevaron a cabo de forma
virtual para analizar la posibilidad de ejecutar en las IES de la Red la investigacién
sobre modalidad mixta, el equipo de investigadores de la FCyA C-I advirtié que el
TNM tiene una oferta educativa denominada Formacién profesional en educacion
a distancia en su modalidad mixta, con clases virtuales durante los dias habiles de
la semana y clases presenciales los fines de semana, modelo que al parecer origina
confusiones entre el personal docente, admitiendo algunos de ellos que se trata de
educacion a distancia, mientras otros la defienden como modalidad mixta. Y ante
dicho desconcierto se decidio llevar a cabo el estudio solamente en la FCyA C-I de

29



la UNACH, porque existe suficiente evidencia que se encuentra en marcha la
modalidad mixta en las licenciaturas en administracion y en contaduria desde el
ciclo escolar agosto-diciembre de 2020.

Una vez resuelto que se llevaria a cabo la investigacion en la FCyA C-I, es
preciso hacer las siguientes aclaraciones. La Facultad oferta cinco programas de
estudios, a saber, las licenciaturas en administracion, contaduria, gestion turistica,
sistemas computacionales, e ingenieria en desarrollo y tecnologias de software.

Estas licenciaturas se encontraban funcionando de manera normal hasta
que por necesidades de la pandemia Covid19 en el afo 2020 tuvimos que
confinarnos y continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea hasta
finales del afio 2022 que regresamos dubitativamente por recomendaciones de las
autoridades de salud, que no podian ingresar a los salones de clases grupos
completos de estudiantes para evitar los contagios de la pandemia.

Fue entonces que regresamos a clases en todas las licenciaturas de manera
hibrida, es decir, clases presenciales y clases en linea, y continuamos con este
modelo hasta la fecha. Sin embargo, a la par se inaugurd la modalidad mixta, de
acuerdo con la estructura que ordena la legislacion educativa, en las licenciaturas
en administracion y contaduria, de los cuales durante el ciclo escolar agosto-
diciembre de 2024 culmin6é la primera generacion de estudiantes en dicha
modalidad. Esta accién se llevé a cabo como una alternativa para facilitar el acceso
a la educacion superior a un mayor numero de jovenes bachilleres y a la vez mayor
cobertura de la poblacién solicitante.

De esta manera conviven en la Facultad el sistema hibrido (una forma de
mixta pero no formal) y la modalidad mixta, en la cual se centra la investigacion y
llama nuestra atencion por las caracteristicas que presenta y las particularidades
para su puesta en marcha. Es importante exponer que la modalidad mixta
solamente se autorizé para las licenciaturas en administracion y en contaduria,
quedando pendientes las otras licenciaturas que oferta la Facultad.

Sin embargo, la mayoria de los estudiantes en los cinco programas de
estudios observaron que se trataba de una modalidad tipo mixta o hibrida porque
asisten a clases presenciales algunos dias de la semana y en linea otros dias de la
semana. Ante tal situacion el equipo de investigadores solicitd a la direccion de la
Facultad su anuencia para llevar a cabo el estudio en las cinco licenciaturas con la
finalidad de estar en condiciones de realizar estudios comparativos entre los
estudiantes de la modalidad hibrida y los de la modalidad mixta.

Con base en lecturas diversas sobre estudios de modalidad mixta de otras
IES en México y en América Latina que conforman el marco tedrico de esta
investigacion, se construyeron tres cuestionarios para recoleccién de datos, de la
siguiente manera:

1) Cuestionario para encuesta de estudiantes en sistema hibrido y modalidad mixta.
Se constituye de 49 preguntas. Los dos cuestionarios suman 98 preguntas.

2) Cuestionario para encuesta de docentes en sistema hibrido y modalidad mixta.
Se constituye de 59 preguntas. Los dos cuestionarios suman 118 preguntas.

3) Cuestionario para directivos/coordinadores. Se constituye de 55 preguntas.

Los tres tipos de cuestionarios se constituyen de cinco secciones: [)
estudiantes, Il) personal docente, lll) directivos/coordinadores, 1V) programas de
estudios, y V) infraestructura y equipamiento. Los cuestionarios fueron capturados
en la plataforma GoogleForm con la finalidad de facilitar su aplicacion entre
estudiantes y docentes solamente enviando el enlace para su llenado.
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Para la recoleccién de la informacién entre el estudiantado y los docentes de
la Facultad, se recibi6 el apoyo del Director y de la Secretaria Académica, asi como
de las coordinaciones académicas, proporcionando los investigadores la
informacion necesaria, asi como los enlaces de cada cuestionario para ser enviado
a los profesores participantes en el proyecto de investigacion.

La recoleccidn de datos se realizo entre los meses de noviembre y diciembre
de 2024 y enero de 2025, comenzando el procesamiento de datos a partir de
febrero y marzo de 2025 en adelante. Dado el volumen de trabajo a procesar se
autorizé una prorroga hasta el 15 de julio de 2025, toda vez que se debe presentar
el informe final de la investigacion, asi como los productos que consisten en al
menos un libro, un capitulo de libro y la elaboracion de una tesis.

Es de suma relevancia hacer notar que, si bien se cuenta con la informacion
de las encuestas aplicadas a coordinadores/directivos, por el bajo numero de
registros (cinco en total), puede ser cuestionado como un trabajo cuantitativo,
motivo por el cual el equipo de investigadores acordd realizar el analisis y
procesamiento de datos desde la tradicion cualitativa, identificando dimensiones y
categorias que permitieran la utilizacion eficiente de la informacion. Con la finalidad
de fortalecer la investigacion cualitativa se aplicaron entrevistas a profundidad a
estudiantes y directivos que consideramos poseian informacién valiosa de la puesta
en marcha de este modelo educativo. Los resultados de la investigacion cualitativa
se encuentran en el capitulo cinco.

Al ciclo escolar agosto-diciembre de 2024, la poblacion de alumnos hibrido
incluye a la matricula de la Facultad, compuesta de 3,884 estudiantes, en las cinco
licenciaturas, entre hombres y mujeres, desde primer semestre hasta el noveno.
Mientras que la poblacion de los estudiantes mixtos se reduce a las licenciaturas
en administracion y contaduria, entre hombres y mujeres, cursando los semestres
del sexto al noveno, sumando 580 estudiantes, en turno vespertino.

Segun la metodologia implementada para realizar el analisis descriptivo, que
se lleva a cabo en el capitulo siguiente, se procede a plantear la pregunta y en ella
se efectua el andlisis de resultados del sistema hibrido y modalidad mixta,
incluyendo sus respectivas tablas de datos y graficas. De igual manera se procede
con los resultados de la encuesta de docentes, en una sola pregunta se analizan
resultados de docentes hibrido y mixto. En el siguiente capitulo, se lleva a cabo el
estudio cuantitativo de la informacion recolectada entre los estudiantes y docentes
del sistema hibrido y de la modalidad mixta.

3.6. Hallazgos del Capitulo 3.

Se establece un disefio metodolégico de tipo exploratorio y descriptivo dentro de la
tradicion de estudio de caso o mixto que utiliza tanto instrumentos cuantitativos
como cualitativos, cuya descripcion asegura transparencia y rigor. Los participantes
son estudiantes y docentes de la FCyA C-l de la UNACH. La construccion de los
instrumentos de investigacion no deja de ser una aventura al buscar que preguntas
elaborar para cada actor dentro de las dimensiones establecidas. El analisis de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach demuestra la consistencia
interna de los instrumentos utilizados en la investigacion cuantitativa en escala
Likert. La informacién que contiene este capitulo garantiza la validez del proceso
de obtencion de datos y proporciona certeza al método que sustenta los resultados,
que serviran para su posterior analisis por los tomadores de decisiones de la propia
institucion para los sistemas hibridos y modalidad mixta en estudio.
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CAPITULO 4. EL ESTUDIO CUANTITATIVO: DESCRIPCION, ANALISIS E
INTERPRETACION.

4.1. Analisis descriptivo del cuestionario aplicado a estudiantes en sistema
hibrido y modalidad mixta.

El analisis se lleva a cabo por cada una de las 49 preguntas que constituyen las
cinco secciones del cuestionario: estudiantes, personal docente, directivos y
coordinadores, programas de estudio, e infraestructura y equipamiento. A
continuacion, se examinan los resultados mediante tablas de distribucion de
frecuencias y graficas de barras.

4.1.1. Estudiantes.

1. Considero poseer el perfil adecuado de estudiante para el proceso de
enseianza-aprendizaje en modalidad mixta.

Esta pregunta evalua el autoconcepto del estudiante respecto a su idoneidad
personal para participar en un entorno de modalidad mixta. Involucra aspectos
como autonomia, motivacion, disciplina, habilidades de organizacion y capacidad
de aprendizaje en ambientes combinados. Un estudiante que se percibe a si mismo
como adecuado para esta modalidad probablemente tendra una mejor adaptacion
y, por tanto, mayor satisfaccion para la modalidad en estudio.

Tabla 1. Distribucién de frecuencias de la pregunta 1 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 80 54 54
En desacuerdo 82 5.5 10.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 307 20.6 315
De acuerdo 509 34.2 65.8
Totalmente de acuerdo 509 34.2 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Los resultados muestran que el 68.4% de los estudiantes en modalidad hibrida
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Esto indica una
percepcion positiva y una mayor autoconfianza de los estudiantes sobre su
capacidad para adaptarse y participar en la modalidad mixta. Sin embargo, el 20.6%
optd por la opcidén neutral, lo que podria sugerir una falta de claridad en cuanto a si
poseen o no el perfil adecuado. Ademas, un 16.2% muestra desacuerdo, proporcion
considerable que podria estar indicando dificultades o preocupaciones con
respecto a su idoneidad para esta modalidad. La figura 1 ilustra esta informacion.

Figura 1. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 1 de la poblacién hibrida.

<n 600 509 509

& 400 307

2 200 80 82

[}

(3) 0

0 Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
TR desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 1 para la poblacion mixta.
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Tabla 2. Distribucién de frecuencias de la pregunta 1 de la poblacién mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 3.1 3.1

En desacuerdo 12 6.2 9.3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 14.9 242

De acuerdo 62 32.0 56.2
Totalmente de acuerdo 85 43.8 100.0

Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacion mixta, la respuesta positiva es aun mas fuerte, con el 75.8% de los
estudiantes eligiendo las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo . Esto refleja
una mayor autopercepcion de los estudiantes en cuanto a su preparacion y
aptitudes para el proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad mixta. Por otro
lado, el 14.9% se muestra neutral, lo que sugiere que hay un segmento que aun no
tiene una postura clara sobre su idoneidad para este modelo educativo. El 9.3%
manifiesta estar en desacuerdo, que no es un porcentaje menor, y mas el grupo
que decidio la opcion neutral hacen el 24.2% que no avalan la propuesta.

Figura 2. Grafica de distribuciéon de frecuencias de la pregunta 1 de la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

2. Considero poseer la actitud para el compromiso, la participacion y la
adaptabilidad para estudiar en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua si los estudiantes consideran que tienen la actitud necesaria
para aprovechar al maximo la modalidad mixta, en la cual se trabaja en entornos
presencial/virtual, y exige el manejo de las TIC's basicas para su desempefo
optimo, situacién que impacta directamente en su experiencia y rendimiento
académico. La satisfaccion del estudiante depende en gran parte de su disposicidon
y capacidad de adaptacién al ambiente de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 3. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 2 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 85 5.9 5.9
En desacuerdo 85 5.7 11.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 279 18.8 30.3
De acuerdo 546 36.7 67.0
Totalmente de acuerdo 490 33.0 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 69.7% de los estudiantes hibridos estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
tener la actitud necesaria para comprometerse, participar y adaptarse a la
modalidad mixta. Esto es un indicio positivo de su actitud, sin embargo, un 18.8%
optd por la respuesta neutral, lo que puede reflejar incertidumbre o falta de
experiencia en cuanto a la necesidad de una actitud proactiva para esta modalidad.
Ademas, el 11.6% que mostré desacuerdo indica que una parte de la poblacion
tiene dudas sobre su capacidad de adaptacion y compromiso con el modelo, lo cual
es necesario atender y aclarar para mejorar la experiencia de aprendizaje. La figura
3 ilustra esta informacion.

Figura 3. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 2 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 2 para la poblacion mixta.

Tabla 4. Distribucién de frecuencias de la pregunta 2 de la poblaciéon mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 4.1 4.1
En desacuerdo 6 3.1 7.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 11.9 19.1
De acuerdo 53 27.3 46.4
Totalmente de acuerdo 103 53.1 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacién mixta, el 80.4% se mostré de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, lo cual sugiere que un porcentaje elevado de estudiantes se siente
comprometidos y capaces de adaptarse a la modalidad mixta. Este es un signo de
una percepcion positiva en cuanto a la actitud requerida para afrontar el reto del
aprendizaje mixto. Sin embargo, el 11.9% optd por respuestas neutrales y el 7.2%
eligio las alternativas en desacuerdo, lo cual indica que algunos estudiantes no han
experimentado completamente la modalidad o sienten que aun necesitan mejorar
su actitud para participar activamente. La figura 4 ilustra esta informacion.

Figura 4. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 2 en la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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3. Considero poseer las habilidades necesarias para manejar las herramientas
tecnoldogicas requeridas en la modalidad mixta.

Con esta pregunta se explora el nivel de competencia tecnoldgica del estudiante,
un aspecto fundamental para participar de forma efectiva en la modalidad mixta.
Implica el uso de plataformas educativas, herramientas de comunicacion, software
de productividad, etc. Si el estudiante domina las herramientas tecnoldgicas, es
probable que su experiencia sea mas valiosa, aumentando su satisfaccion. En
cambio, un bajo dominio genera ansiedad, frustraciones, desmotivacion y una
percepcion negativa del modelo; o bien, un estudiante resiliente.

Tabla 5. Distribucién de frecuencias de la pregunta 3 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 54 3.6 3.6
En desacuerdo 54 3.6 7.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 241 16.2 234
De acuerdo 507 341 57.5
Totalmente de acuerdo 631 424 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El 76.5% de los estudiantes hibridos se sienten competentes en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la modalidad mixta. El resultado es un
indicador positivo de que la mayoria estda comoda con las plataformas y
herramientas tecnologicas que se utilizan en este modelo. Sin embargo, un 16.2%
se muestra neutral, lo que podria reflejar incertidumbre sobre el dominio de estas
herramientas o la falta de familiaridad. El 7.2% que esta en desacuerdo indica que
una parte de los estudiantes enfrenta dificultades para manejar las herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva. La figura 5 ilustra esta informacion.

Figura 5. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 3 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 3 para la poblacion mixta.

Tabla 6. Distribucién de frecuencias de la pregunta 3 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 2.0 2.0
En desacuerdo 10 5.2 7.2
NI de acuerdo ni desacuerdo 18 9.3 16.5
De acuerdo 51 26.3 42.8
Totalmente de acuerdo 111 57.2 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la poblacion mixta, el 83.5% de los estudiantes se siente capacitado en el uso
de las herramientas tecnoldgicas, cifra aun mas alta que en el sistema hibrido. Esto
sugiere que tienen una mayor confianza y destreza tecnoldgica, fundamental para
su adaptacion y éxito en este modelo. El 9.3% mostré una postura neutral, y el 7.2%
eligié las opciones en desacuerdo, que bien puede reflejar un area de oportunidad
para mejorar la capacitacién o una falta de experiencia en el uso de las plataformas
y herramientas necesarias. La figura 6 ilustra esta informacion.

Figura 6. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 3 de la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4. Los recursos y materiales educativos en la plataforma tecnolégica de la
modalidad mixta son suficientes y actualizados.

Esta pregunta permite observar la medida en que un acceso adecuado a materiales
de estudio actualizados mejora la experiencia de aprendizaje y facilita el
seguimiento de los contenidos. Evaluar esta percepcion hace posible identificar
deficiencias que podrian afectar la satisfaccion estudiantil. La actualizacién de los
materiales inciden directamente en la percepcién de calidad del aprendizaje.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 99 6.7 6.7
En desacuerdo 101 6.8 13.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 355 23.9 37.4
De acuerdo 547 36.8 74.2
Totalmente de acuerdo 385 259 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El 62.7% de los estudiantes hibridos esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que los materiales en la plataforma tecnoldgica son suficientes y actualizados.
Aunque esta es una mayoria relativa, la percepcion de insatisfaccion es notable, ya
que un 23.9% adoptd una postura neutral, y un 13.5% respondieron las opciones
en desacuerdo, reflejando que una proporcién significativa que no esta convencida
de la suficiencia y actualizacion de los recursos educativos en sistema hibrido.

La figura 7 ilustra esta informacion.

Figura 7. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

36



A continuacion, se analiza la pregunta 4 para la poblacion mixta.

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 11.8 11.8
En desacuerdo 13 6.7 18.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 51 26.3 44.8
De acuerdo 56 28.9 73.7
Totalmente de acuerdo 51 26.3 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacion mixta, la percepcién es mas critica, solo el 55.2% esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo con la afirmacion sobre la suficiencia y actualizacién de
los materiales. Es un porcentaje relativamente bajo, revelando que los estudiantes
no consideran que la plataforma tecnoldgica proporcione recursos suficientes y
actualizados de manera generalizada. Por el contrario, el 26.3% adopté una postura
neutral, y el 18.5% optd por las alternativas en desacuerdo, lo cual es una sehal de
que las expectativas en cuanto a los recursos educativos no se estan cumpliendo
completamente en esta modalidad. La figura 8 ilustra esta informacion.

Figura 8. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

5. La plataforma tecnoldgica utilizada es adecuada, accesible y amigable para
el estudiantado en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua la calidad percibida de la plataforma tecnoldgica institucional,
en los aspectos de facilidad de uso, disponibilidad, estabilidad técnica, diseno
amigable, entre otros. La plataforma es el eje operativo del componente virtual de
la modalidad mixta. Si presenta fallas o inaccesible, el estudiante puede sentirse
frustrado, afectando su satisfaccion. Esta pregunta mide un aspecto logistico
central que influye directamente en la experiencia del usuario.

Tabla 9. Distribucion de frecuencias de la pregunta 5 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 99 6.7 6.7
En desacuerdo 101 6.8 13.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 355 23.9 374
De acuerdo 547 36.8 74.2
Totalmente de acuerdo 385 25.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 62.7% de los estudiantes hibridos esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que la plataforma tecnoldgica es adecuada y amigable, indicador positivo sobre su
usabilidad y accesibilidad. Sin embargo, un 23.9% adopt6 una postura neutral, y un
13.5% optd por las alternativas en desacuerdo, que no respaldan el sentido del
enunciado, indicando que una parte considerable de los estudiantes experimenta
dificultades con la plataforma. Esto podria incluir problemas de accesibilidad,
disefio o funcionalidad que afectan su experiencia de aprendizaje y su satisfaccion.
La figura 9 ilustra esta informacion.

Figura 9. Gréfica de distribucion de frecuencias de la pregunta 5 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 5 para la poblacion mixta.

Tabla 10. Distribucién de frecuencias de la pregunta 5 de la poblaciéon mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.8 8.8
En desacuerdo 12 6.2 15.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 36 18.6 33.6
De acuerdo 62 32.0 65.6
Totalmente de acuerdo 67 34.5 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacién mixta, el 66.5% de los estudiantes considera que la plataforma
tecnoldgica es adecuada y accesible, o que representa una mejora con respecto a
la poblacién hibrida, pero aun se observa que un 18.6% adopté una postura neutral,
y 15% se decanta por las opciones en desacuerdo, indicando que las percepciones
negativas sobre la plataforma siguen siendo significativas. Esto implica que, si bien
hay una mayor satisfacciéon en la modalidad mixta, la plataforma aun presenta
limitaciones en términos de accesibilidad o facilidad de uso para el estudiantado.
La figura 10 ilustra esta informacion.

Figura 10. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 5 de la poblacién mixta.

80 62 67
: .
17
20 12
0
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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6. El trabajo en equipo que desarrollan los estudiantes en la modalidad mixta
es satisfactorio, facilita el aprendizaje significativo.

Esta pregunta evalua si la modalidad mixta fomenta y permite experiencias grupales
efectivas, toda vez que la interaccién con otros estudiantes es un componente
importante del proceso educativo e influye en el nivel de satisfaccion. También se
relaciona con el sentido de comunidad en el ambito estudiantil, aspecto relevante
en la experiencia educativa positiva.

Tabla 11. Distribucién de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 125 8.4 8.4
En desacuerdo 126 8.5 16.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 389 26.2 43.1
De acuerdo 477 32.1 75.1
Totalmente de acuerdo 370 24.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El 57% de los estudiantes de la poblacién hibrida respondié las opciones de
acuerdo o totalmente de acuerdo, reflejando una mayoria relativa que considera
satisfactorio el trabajo en equipo. Sin embargo, el 26.2% -mas de la cuarta parte de
la poblacién- optd por una posicion neutral y el 16.9% expresé desacuerdo, lo que
implica que el 43.1% de los estudiantes no valida plenamente el planteamiento de
la pregunta. Este resultado sugiere que el trabajo en equipo no se percibe como
una fortaleza destacada de la modalidad mixta, su contribuciéon al aprendizaje
podria ser limitado. La Figura 11 ilustra esta distribucion.

Figura 11. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 6 para la poblacion mixta.

Tabla 12. Distribucién de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.8 8.8
En desacuerdo 14 7.2 16.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 39 20.1 36.1
De acuerdo 61 314 67.5
Totalmente de acuerdo 63 32.5 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la poblacién mixta, el 63.9% manifesté estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo, porcentaje mayor que en la poblacion hibrida, aunque aun moderado. Un
20.1% eligié una postura neutral y el 16% expreso6 su desacuerdo, indicando que
36.1% no respalda totalmente el enunciado. Aunque la percepcion es ligeramente
mas favorable que en el sistema hibrido, persisten dudas sobre la efectividad del
trabajo en equipo en entornos mixtos, situacion que debe ser analizada por las
instancias correspondientes. La Figura 12 refleja estos resultados.

Figura 12. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 6 de la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

7. Las estrategias para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la
modalidad mixta son justas y eficaces.

La satisfaccion estudiantil esta estrechamente relacionada con la percepcion de
equidad y eficacia en la evaluacion. Si los estudiantes consideran que los métodos
de evaluacion son justos y reflejan su esfuerzo, estaran mas satisfechos con la
modalidad mixta. Las evaluaciones equitativas tienen importante influencia en la
percepcion de calidad de la educacion y satisfaccion del estudiantado.

Tabla 13. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 7 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 98 6.6 6.6
En desacuerdo 102 6.9 13.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 369 24.8 38.3
De acuerdo 555 37.3 75.6
Totalmente de acuerdo 363 24 .4 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Para la poblacién hibrida, el 61.7% de los estudiantes se decanto por las opciones
de acuerdo o totalmente de acuerdo, haciendo una mayoria relativa, mientras que
un 24.8% se mostré neutral y un 13.5% expresé su desacuerdo con el
planteamiento de la pregunta. Si bien la mayoria considera las evaluaciones como
justas y eficaces, el 38.3% no respalda plenamente la afirmacion. Esto sugiere que
existen percepciones divididas y cierta incertidumbre respecto a la adecuacién de
los métodos evaluativos. La Figura 13 lo representa graficamente.

Figura 13. Grafica de distribucidn de frecuencias la pregunta 7 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 7 para la poblacion mixta.

Tabla 14. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 7 de la poblaciéon mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.8 8.8
En desacuerdo 12 6.2 15.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 34 17.5 32.5
De acuerdo 71 36.6 69.1
Totalmente de acuerdo 60 30.9 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Para la poblacion mixta, el 67.5% de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la afirmacion, lo que indica una percepcidon mas positiva que en el
sistema hibrido. Sin embargo, el 17.5% mantiene una postura neutral, mientras que
el 15% respondio las opciones en desacuerdo, revelando areas de oportunidad de
mejora en la implementacion de estrategias evaluativas. La figura 14 ilustra estos
hallazgos.

Figura 14. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 7 de la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

8. La modalidad mixta me permite gestionar mejor mi tiempo de estudio para
realizar otras actividades.

La flexibilidad es uno de los principales beneficios que caracterizan a la modalidad
mixta. La disponibilidad de tiempo es uno de los factores criticos que mas
condicionan a las personas. Si los estudiantes, quienes poseen un perfil diferente
a los de la modalidad escolarizada, logran organizar mejor su tiempo, impacta
positivo en su experiencia académica y en su satisfaccién con el modelo educativo.

Tabla 15. Distribucién de frecuencias de la pregunta 8 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 99 6.7 6.7
En desacuerdo 82 55 12.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 253 17.0 29.2
De acuerdo 467 314 60.6
Totalmente de acuerdo 586 394 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con los resultados, el 70.8% de los estudiantes de la poblacion hibrida
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo que indica una amplia
percepcion de que la modalidad mixta facilita la gestion del tiempo. Solo un 17%
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adopta una postura neutral o indiferente y un 12.2% responde las opciones en
desacuerdo, datos no menores que no respaldan el enunciado. Este resultado
evidencia un fuerte reconocimiento de la flexibilidad como un valor agregado de la
modalidad. La Figura 15 muestra estos datos.

Figura 15. Grafica de la distribucion de frecuencias de la pregunta 8 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 8 para la poblacion mixta.
Tabla 16. Distribucion de frecuencias de la pregunta 8 de la poblaciéon mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 7.2 7.2
En desacuerdo. 5 2.6 9.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 11.9 21.6
De acuerdo 46 23.7 45.4
Totalmente de acuerdo 106 54.6 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Entre la poblacion mixta el 78.3% de los estudiantes valida la afirmacion, con mas
de la mitad de ellos eligiendo la opcién totalmente de acuerdo. La opcion neutral
alcanza 11.9%, mientras que las alternativas en desacuerdo suman 9.8%, que no
respaldan el enunciado. Este resultado refuerza la percepcion positiva sobre la
gestion del tiempo que permite la modalidad mixta destacandola como un factor de
satisfaccion clave. La figura 16 muestra esta distribucion.

Figura 16. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 8 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

9. La modalidad mixta me permite trabajar durante mis estudios.

Se refiere a la flexibilidad que ofrece la modalidad mixta para compatibilizar
estudios con empleo u otras responsabilidades. Esta pregunta mide si la modalidad
responde a las necesidades reales del alumno y refleja cdmo la modalidad se
adapta a sus condiciones de vida, lo cual es un indicador fuerte de satisfaccion
contextual, porque existe una poblacion amplia que necesitan trabajar para poder
superarse a través de estudios profesionales.
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Tabla 17. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 9 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 154 10.3 10.3
En desacuerdo 74 5.0 15.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 315 21.2 36.5
De acuerdo 412 27.7 64.2
Totalmente de acuerdo 532 35.8 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacion hibrida la tabla de datos indica un predominio de las opciones de
acuerdo y totalmente de acuerdo con 63.5%, representando una mayoria relativa.
Las opciones en desacuerdo suman el 15.3% y la alternativa neutral hace el 21.2%,
que no validan la afirmacion, por lo tanto, se acepta escasamente que la modalidad
mixta permite a los estudiantes trabajar durante sus estudios, lo cual es un motivo
de satisfaccion y de buena practica estudiantil. La figura 17 ilustra esta informacion.

Figura 17. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 9 de la poblaciéon hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 9 para la poblacion mixta.

Tabla 18. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 9 de la poblacién mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 5.7 5.7

En desacuerdo 10 5.2 10.9

Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 14.4 253

De acuerdo 45 23.2 48.5

Totalmente de acuerdo 100 51.5 100.0

Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacion mixta, se observa un predominio de las opciones de acuerdo y
totalmente de acuerdo con el 74.7%, representando una mayoria un poco superior
a la poblacion hibrida, mientras que las opciones en desacuerdo suman 10.9% vy la
alternativa neutral alcanza 14.4%, proporcion relativamente significativa que no
respalda la pregunta. La respuesta “totalmente de acuerdo” por si sola equivale a
mas de la mitad de la muestra. Por lo tanto, se infiere que la modalidad mixta
permite a los estudiantes trabajar durante sus estudios profesionales. La figura 18
ilustra esta informacion.
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Figura 18. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 9 de la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

10. Asisto puntualmente a las sesiones en linea y permanezco siempre atento
hasta el final de la clase.

Mediante esta pregunta se evalua la autodisciplina, compromiso y responsabilidad
del estudiante durante las clases virtuales, asi como su capacidad de concentracion
y habitos de estudio en entornos no presenciales, que resultan imprescindibles para
su proceso de aprendizaje. Una participacion puntual y atenta suele derivar en un
aprovechamiento académico mayor y en una percepcion mas favorable del curso,
traduciéndose en mayor satisfaccién e involucramiento del estudiantado.

Tabla 19. Distribucién de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 85 5.8 5.8
En desacuerdo 68 4.6 104
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 194 13.0 234
De acuerdo 506 34.0 574
Totalmente de acuerdo 634 42.6 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Como lo muestra la tabla de datos, el 76.6% de los estudiantes respondié de
acuerdo o totalmente de acuerdo, reflejando un alto nivel de compromiso en sus
sesiones en linea en la modalidad hibrida. Solo un 13% mantuvo una postura
neutral y un 10.4% expreso desacuerdo, que no son datos menores de acuerdo al
tema del enunciado. Lo anterior permite inferir que, en su mayoria, los estudiantes
se comportan de forma responsable y participativa durante las sesiones virtuales,
aunque lo hagan en teléfonos celulares y sin camaras abiertas, como se analizara
mas adelante. La Figura 19 presenta esta informacion.

Figura 19. Grafica de distribucidn de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 10 para la poblacion mixta.
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Tabla 20. Distribucion de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 6.2 6.2
En desacuerdo 3 1.5 7.7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 8.8 16.5
De acuerdo 57 294 459
Totalmente de acuerdo 105 541 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de la poblacidon mixta, se observa un predominio importante
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, con el 83.5% representando
una amplia mayoria, mientras que las opciones en desacuerdo y neutral suman el
16.5%, que representan una minoria. La opcién “totalmente de acuerdo”, por si sola
equivale a mas de la mitad de la muestra. Por lo tanto, los estudiantes en la
poblacién mixta manifiestan asistir puntualmente a las sesiones en linea y
permanecer siempre atentos hasta el final de la clase, revelando su satisfaccion
con el modelo en mayor grado que los estudiantes de la poblacién hibrida. La figura
20 ilustra esta informacién.

Figura 20. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

11. En las sesiones virtuales utilizo preferentemente los siguientes

dispositivos electréonicos: 1) teléfono celular, 2) tabletas, 3) laptop, 4)
computadora de escritorio, y 5) otra, mencione:

Mediante esta pregunta se indaga sobre los recursos tecnoldgicos disponibles para
el estudiante y su preferencia de uso. Aunque parece una pregunta descriptiva,
tiene un peso importante: el tipo de dispositivo impacta directamente en la
usabilidad de las plataformas y la experiencia educativa. Un estudiante que solo
cuenta con un celular puede experimentar mas dificultades que uno que usa una
computadora portatil.

Tabla 21. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Otra 76 5.1 5.1
Computadora de escritorio 84 5.6 10.7
Laptops 234 15.7 26.5
Tabletas 339 22.8 49.3
Teléfono celular 754 50.7 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos se observa que el 50.7% de la muestra utiliza teléfono celular,
el 22.8% hace uso de tabletas, un 15.7% utiliza laptops, el 5.6% usa computadora
de escritorio, principalmente. La informacion evidencia que poco mas de la mitad
de los estudiantes de la poblacion hibrida afirma utilizar el teléfono celular para sus
sesiones virtuales, con las consecuencias que se explican en el parrafo anterior; en
segundo lugar, mas de una quinta parte utiliza tabletas, sumando entre las dos
opciones alrededor del 74%. La figura 19 ilustra esta informacion.

Figura 21. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 11 para la poblacion mixta.
Tabla 22. Distribucion de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacién mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Otra 10 5.1 5.1
Computadora de escritorio 8 4.1 9.2
Laptops 19 9.8 19.0
Tabletas 32 16.5 35.6
Teléfono celular 125 64.4 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion mixta, se observa que el 64.4% utiliza teléfono
celular, el 16.5% hace uso de tabletas, un 9.8% utiliza laptops, solo el 4.1 hace uso
de computadoras de escritorio. La informacién indica que los estudiantes de la
poblacién mixta utilizan el teléfono celular mucho mas que los de la poblacion
hibrida; en contrario, éstos afirman hacer mas uso de tabletas y laptops que los
mixtos en sus sesiones virtuales. La figura 22 ilustra esta informacion.

Figura 22. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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12. Cuando corresponde tomar las clases en linea, prefiero hacerlo con las
camaras abiertas.

Mediante esta pregunta se indaga el grado de disposicion y comodidad del
estudiante para exponerse visualmente durante las clases virtuales, lo cual puede
relacionarse con aspectos como su nivel de confianza, infraestructura doméstica, o
normas del curso. Se vincula con la experiencia general del estudiante: sentirse
comodo con el uso de la camara puede mejorar la interaccion durante la sesion.

Tabla 23. Distribucion de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 468 31.5 31.5
En desacuerdo 199 134 449
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 346 23.3 68.1
De acuerdo 263 17.7 85.8
Totalmente de acuerdo 211 14.2 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos indica un predominio de las opciones totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo con 44.9%, que refutan el enunciado; la opcion neutral con 23.3%
no define una postura, pero tampoco valida la afirmacién, sumando 68%,
representando una mayoria amplia que no apoya el sentido de la pregunta,
relegando cerca del 32% de respuestas que manifiestan su acuerdo. Por lo tanto,
se deduce que los estudiantes revelan tomar sus sesiones virtuales de preferencia
con las camaras apagadas -y, de acuerdo con las respuestas de la pregunta
anterior, la mayoria en teléfonos celulares- con las secuelas explicadas en el
parrafo anterior. La figura 23 ilustra esta informacion.

Figura 23. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 12 para la poblacion mixta.

Tabla 24. Distribucion de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 52 26.8 26.8
En desacuerdo 24 124 39.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 44 22.7 61.9
De acuerdo 41 21.1 83.0
Totalmente de acuerdo 33 17.0 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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La tabla de datos permite observar un predominio de las opciones totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo con 39.1%, mas 22.7% de la opcidn neutra, sumando
alrededor de 62%, que representa una mayoria relativa que no apoya el sentido de
la pregunta, relegando el 38% de respuestas que manifiestan su acuerdo. Por lo
tanto, se deduce que los estudiantes de la poblacion mixta revelan tomar sus
sesiones virtuales de preferencia con las camaras apagadas -y, de acuerdo con las
respuestas de la pregunta anterior, la mayoria en teléfonos celulares- con las
secuelas explicadas en el parrafo anterior. La figura 24 ilustra esta informacion.

Figura 24. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 12 de la poblaciéon mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

13. La interaccidon entre los estudiantes y los profesores es respetuosa,
suficiente y efectiva en la modalidad mixta.

La pregunta evalua la calidad de la interaccion docente-estudiante en la modalidad
mixta, un componente esencial del proceso educativo. Mide si la modalidad permite
mantener una comunicacion humana y profesional, lo cual incide en el grado de
satisfaccion con la experiencia educativa. Es un indicador de indole relacional. Una
interaccidén adecuada fortalece el vinculo pedagdgico y favorece el aprendizaje.

Tabla 25. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
En desacuerdo 152 10.2 10.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 282 19.0 29.2
De acuerdo 486 32.7 61.9
Totalmente de acuerdo 567 38.1 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos de la poblacion hibrida indica un predominio de las opciones de
acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 70.8%, representando una mayoria
importante; las opciones en desacuerdo alcanzan a sumar 10.2%, que no respaldan
el enunciado; y, la alternativa neutral suma 19%, que no encuentran elementos para
definir una postura al respecto. Por lo tanto, se confirma la decision de la mayoria
de que las interacciones con los profesores son respetuosas, suficientes y efectivas
en el sistema hibrido. La figura 25 ilustra esta informacion.

Figura 25. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 13 para la poblacion mixta.

Tabla 26. Distribucion de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 7.2 7.2
En desacuerdo 9 4.6 11.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 10.3 22.2
De acuerdo 56 28.9 51.0
Totalmente de acuerdo 95 49.0 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos indica un predominio de las opciones de acuerdo y totalmente de
acuerdo, sumando alrededor del 77.9%, representando una mayoria importante;
las opciones en desacuerdo alcanzan una suma de 11.8%; mientras que la opcion
neutral suma 10.3%, que no avala el sentido de la pregunta. Por lo tanto, los
estudiantes de la modalidad mixta, con un porcentaje un poco mayor a los del
sistema hibrido, declaran que sus interacciones con los profesores son
respetuosas, suficientes y efectivas. La figura 25 ilustra esta informacion.

Figura 26. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

14. Me siento motivado de participar activamente durante las sesiones de
clases en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua el grado de motivacion que el estudiante tiene para participar
durante las sesiones de clases. La motivacion es un indicador capital de
satisfaccion y es una de las variables que merecen mayor atencion en las IES. Un
estudiante motivado se involucra mas en su aprendizaje y percibe la modalidad
mixta de manera mas positiva. La motivacion es un indicador importante del nivel
de satisfaccion del estudiante.

Tabla 27. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 14 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 163 10.9 10.9
En desacuerdo 116 7.8 18.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 339 22.8 41.6
De acuerdo 489 32.9 74.4
Totalmente de acuerdo 380 25.6 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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La tabla de datos de la poblacién hibrida indica un ligero predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 58.5%, representando una
mayoria relativa; las opciones en desacuerdo alcanzan una suma de 18.7%; y la
opcion neutral hace 22.8% que presenta indecisiones y no validan la propuesta del
enunciado. En consecuencia, se puede argumentar que la sensacion de motivacion
del estudiante de participar durante las sesiones de clases en la modalidad en
estudio es escasa, exponiendo, a su vez, el minimo grado de satisfaccion. La
tendencia general es positiva pero moderada, con indicios claros de areas por
mejorar. La figura 27 ilustra esta informacién.

Figura 27. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 14 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 14 para la poblacion mixta.

Tabla 28. Distribucion de frecuencias de la pregunta 14 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 25 12.9 12.9
En desacuerdo 10 52 18.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 35 18.0 36.1
De acuerdo 64 33.0 69.1
Totalmente de acuerdo 60 30.9 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblaciéon mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 63.9%, representando una mayoria
relativa; las opciones en desacuerdo alcanzan una suma de 18.1%; mientras que
la opcién neutra suma 18%, que evitan adoptar una postura al respecto, mostrando
semejanza con las opiniones vertidas en la poblacién hibrida. Por lo tanto, la
sensacion de motivacion del estudiante de participar durante las sesiones de clases
en la modalidad mixta es escasa, exhibiendo, a su vez, un grado mediano de
satisfaccion. La figura 28 ilustra esta informacion.

Figura 28. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 14 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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15. Las gestiones que realizo en las areas de control escolar y servicios
estudiantiles no se ven afectados en la modalidad mixta.

Mediante esta pregunta se evalua si los procesos administrativos y de apoyo
estudiantil siguen funcionando eficazmente en la modalidad mixta. La satisfaccion
del estudiante no solo se basa en lo académico, sino también en su experiencia
con los servicios institucionales. Si puede hacer tramites sin dificultades, su
percepcion mejora, un aspecto que a menudo define la satisfaccion integral.

Tabla 29. Distribucion de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 136 9.1 9.1
En desacuerdo 115 7.7 16.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 338 22.7 39.5
De acuerdo 492 33.1 72.7
Totalmente de acuerdo 406 27.3 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos indica que el 60.4% de estudiantes en el sistema hibrido esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo que las gestiones que realizan no se ven
afectadas por la modalidad mixta, es decir, los procesos administrativos se han
adaptado al modelo. No se ignora que un 22.7% permanece neutral, lo que podria
deberse a falta de interaccion directa con dichas areas. El 16.8% expresa
desacuerdo, significando que todavia hay un segmento insatisfecho. La tendencia
general es positiva pero moderada, con indicios claros de areas por mejorar. La
figura 29 ilustra esta distribucion.

Figura 29. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 15 para la poblacion mixta.

Tabla 30. Distribucion de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 9.3 9.3
En desacuerdo 12 6.2 15.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 37 19.1 34.6
De acuerdo 52 26.8 61.3
Totalmente de acuerdo 75 38.7 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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La poblacién mixta muestra una percepcion mas favorable que la poblacion hibrida
respecto a las gestiones administrativas, donde el 65.5% de los estudiantes esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que sus tramites no se ven afectados por
la modalidad mixta. Hay un 19.1% de estudiantes que mantiene una postura
neutral, y un 15.5% que expresa desacuerdo, lo cual coincide con la poblacion
hibrida y sefala que aun persiste una minoria que enfrenta retos administrativos. A
pesar de la valoracion positiva, la experiencia administrativa no es uniforme y
precisa contemplar mejoras. La figura 30 representa graficamente estos datos.

Figura 30. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

16. Considero que la calidad de la ensefanza y el aprendizaje no se ven
afectados en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua como la percepcion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje influye directamente en la satisfaccion de los estudiantes. Si consideran
que la educacidon en modalidad mixta mantiene la misma calidad que la
escolarizada, es probable que manifiesten mayor conformidad, y por lo tanto, estén
satisfechos con el modelo educativo.

Tabla 31. Distribucion de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 181 12.2 12.2
En desacuerdo 126 8.5 20.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 318 214 42.0
De acuerdo 457 30.7 72.8
Totalmente de acuerdo 405 27.3 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos para la poblacion hibrida se observa un ligero predominio de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 58%, representando
una mayoria relativa. El 21.4% opta por la alternativa neutral, que no definen una
postura, y el 20.7%, que no es una cifra menor, decide rechazar el enunciado. Por
lo tanto, una mayoria relativa respalda de manera exigua el sentido de la afirmacion,
un porcentaje importante se mantiene al margen de opinar y una cantidad similar
considera que la calidad de la ensefanza y el aprendizaje si se ven afectados en
la modalidad mixta, dejando un claro mensaje de indagar cuales son los factores
que pueden estar afectando. La figura 31 ilustra esta informacion.
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Figura 31. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 16 para la poblacion mixta.

Tabla 32. Distribucion de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 28 14.5 14.5
En desacuerdo 12 6.2 20.7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 39 20.1 40.8
De acuerdo 55 28.4 69.1
Totalmente de acuerdo 60 30.9 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Para la poblacion mixta, el 59.3% de los estudiantes responde las opciones de
acuerdo y totalmente de acuerdo, representando una mayoria relativa; el 20.1%
opta por la alternativa neutral, sin definir una postura al respecto, y una cantidad
similar, el 20.7%, se decanta por las opciones en desacuerdo. Por tanto, de manera
similar a la poblacion hibrida, una mayoria limitada respalda el sentido de la
afirmacién, una porcién importante se mantiene al margen de opinar y una cantidad
similar considera que la calidad de la ensefianza y el aprendizaje si se ven
afectados en la modalidad mixta. La figura 32 ilustra estos datos.

Figura 32. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.1.2. Personal docente.

17. Los docentes estan adecuadamente capacitados para impartir clases en
modalidad mixta.

Esta pregunta evalua el grado de capacitacion de los docentes para impartir clases
en la modalidad mixta. La capacitacion docente continua, especialmente en la parte
pedagdgica y tecnoldgica, es fundamental para garantizar clases efectivas y bien
estructuradas en este modelo en la educacion superior. Si los estudiantes perciben
que sus profesores son competentes, es probable que tendran una mejor
experiencia de aprendizaje y mayor satisfaccién con la modalidad combinada.
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Tabla 33. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 121 8.1 8.1
En desacuerdo 109 7.3 154
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 365 24.5 40.0
De acuerdo 518 34.8 74.8
Totalmente de acuerdo 374 25.2 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacién hibrida, la tabla de datos revela un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 60%, representando una
mayoria relativa; la opcion neutral suma 24.5%, alrededor de la cuarta parte de la
poblacion, no adoptan una postura; las opciones en desacuerdo suman 15.4%, que
refutan la pregunta. Por tanto, la afirmacion que los docentes estan adecuadamente
capacitados para impartir clases en la modalidad mixta, a juzgar por los resultados,
es escasamente apoyada, permitiendo a los estudiantes poner en tela de juicio
dicha capacitacion docente, revelando un area de oportunidad de mejora para la
optima habilitacién del profesorado. La figura 33 ilustra esta informacion.

Figura 33. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 17 para la poblacion mixta.

Tabla 34. Distribucion de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 9.8 9.8
En desacuerdo. 16 8.2 18.0
NI de acuerdo ni desacuerdo 40 20.6 38.6
De acuerdo 72 37.1 75.8
Totalmente de acuerdo 47 24.2 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la poblacién mixta, la tabla de datos permite observar un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 61.3%, que representan
una mayoria relativa; la opcion neutral suma el 20.6%, que no adopta una posicion
al respecto, mientras que las opciones en desacuerdo hacen el 18%, que rechazan
la cuestidn, semejante a las opiniones vertidas en la poblacion hibrida. Por lo tanto,
la proposicion que los docentes estan adecuadamente capacitados para impartir
clases en la modalidad mixta, tiene precario apoyo, permitiendo a los estudiantes
dudar de dicha capacitacion docente y abriendo un area de oportunidad de mejora
para la apropiada habilitacion docente. La figura 34 ilustra esta informacion.
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Figura 34. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

18. Las estrategias utilizadas por los docentes motivan la participacién activa
de los estudiantes en modalidad mixta.

Esta pregunta indaga en qué medida las estrategias de ensefianza utilizadas por
los docentes fomentan la participacion, entonces es muy probable que los
estudiantes valoren mas la modalidad mixta. La motivacién tiene una importante
influencia en este modelo de estudios que requiere de considerable autogestion por
parte del estudiante. Asi mismo, la interaccién en clase y el uso de metodologias
atractivas impactan en el nivel de satisfaccién y compromiso.

Tabla 35. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 135 9.1 9.1
En desacuerdo 136 9.1 18.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 396 26.6 44.9
De acuerdo 510 34.3 79.2
Totalmente de acuerdo 310 20.8 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos para la poblacion hibrida, se observa un ligero predominio de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 55.1%, que representa
una mayoria relativa; la opcién neutra se nutre del 26.6% de la poblacién, que
mantiene una posicion indefinida, mientras que las opciones en desacuerdo suman
el 18.2%, que rechazan la propuesta. En consecuencia, la proposicion que las
estrategias utilizadas por los docentes motivan la participacién activa de los
estudiantes en modalidad mixta, es escasamente apoyada por los resultados,
dejando a los estudiantes dudar de la eficiencia de las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes en esta modalidad. La figura 35 ilustra esta informacion.

Figura 35. Grafica de distribucion de frecuencias la pregunta 18 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 18 para la poblacion mixta.
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Tabla 36. Distribucion de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 11.8 11.8
En desacuerdo 12 6.2 18.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 52 26.8 44.8
De acuerdo 56 28.9 73.7
Totalmente de acuerdo 51 26.3 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos de la poblacién mixta permite observar un predominio ligero de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 55.2%, que representan
una mayoria relativa; la opcion neutral alcanza el 26.8%, un porcentaje importante
que no adopta una postura, mientras que el 18% elige las opciones en desacuerdo,
que rechazan la propuesta, mostrando gran semejanza con las opiniones vertidas
en la poblacion hibrida. Ergo, la proposicion que las estrategias utilizadas por los
docentes motivan la participacion activa de los estudiantes en modalidad mixta, es
escasamente apoyada por los resultados, permitiendo a los estudiantes dudar de
la eficiencia de las estrategias didacticas utilizadas por los docentes en esta
modalidad en estudio. La figura 36 ilustra esta informacion.

Figura 36. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

19. Las estrategias utilizadas por los docentes en la modalidad mixta me
permiten obtener aprendizajes significativos.

Esta pregunta evalla la eficacia pedagogica del profesorado, especialmente en
cuanto a estrategias relevantes y centradas en el estudiante. El aprendizaje
significativo es uno de los principales indicadores de éxito educativo. Si el
estudiante siente que esta aprendiendo los temas de su interés, probablemente
estara satisfecho. Esta pregunta apunta al nucleo del propdsito educativo y por
tanto es central para medir satisfaccion del estudiante en el entorno de la modalidad
mixta.

Tabla 37. Distribucién de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 126 85 85
En desacuerdo 116 7.8 16.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 379 255 41.8
De acuerdo 541 364 78.1
Totalmente de acuerdo 325 21.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 58.3%, que representa una
mayoria relativa; la opcion neutral alcanza una suma de 25.5%, que no tienen una
posicion definida, mientras que las opciones en desacuerdo suman 16.3%, que
impugnan la afirmacion. En consecuencia, la proposicidon que las estrategias
utilizadas por los docentes en la modalidad mixta permiten obtener aprendizajes
significativos, es escasamente apoyada por los resultados, permitiendo a los
estudiantes poner en tela de juicio la eficiencia de las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes en esta modalidad. La figura 37 ilustra esta informacion.

Figura 37. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 19 de la poblaciéon hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 19 para la poblacion mixta.

Tabla 38. Distribucion de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacién mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 9.8 9.8

En desacuerdo 11 5.7 15.5

Ni de acuerdo ni desacuerdo 49 25.3 40.8

De acuerdo 56 28.9 69.6

Totalmente de acuerdo 59 30.4 100.0

Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 59.3%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra alcanza el 25.3%, que no definen una postura
al respecto, mientras que las opciones en desacuerdo suman 15.5%, cifras muy
similares a las opiniones de la poblacidn hibrida. Por tanto, la proposicion que las
estrategias utilizadas por los docentes en la modalidad mixta permiten obtener
aprendizajes significativos, es poco apoyada por los resultados, dudando los
estudiantes de dichas estrategias. La figura 38 ilustra esta informacion.

Figura 38. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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20. Los docentes en la modalidad mixta demuestran una vocacién educativa
en la forma de ensenar y estar actualizados en su disciplina.

Con esta pregunta se investiga la actitud profesional y nivel de actualizacion del
profesorado, dos elementos basicos que contribuyen a la percepcién de calidad. La
vocacion y la preparacion del docente se traducen en clases mejor impartidas, mas
dinamicas y utiles. Esto influye directamente en la percepcion del estudiante sobre
el valor de la modalidad mixta y en una mejor satisfaccion.

Tabla 39. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 111 7.5 7.5
En desacuerdo 108 7.3 14.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 353 23.7 38.5
De acuerdo 549 36.9 75.4
Totalmente de acuerdo 366 24.6 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos de la poblacion hibrida permite observar un ligero predominio de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 61.5%, que representa
una mayoria relativa; la opcion neutral alcanza a sumar 23.7% que no define una
postura, mientras que el 14.8% se inclina por las alternativas en desacuerdo, que
rechazan la afirmacion. Por tanto, la proposicién de que los docentes en la
modalidad mixta demuestran una vocacion educativa en la forma de ensefiar y estar
actualizados en su disciplina, es dificiimente apoyada por los resultados, poniendo
en tela de juicio tanto la vocacién como la actualizacién docente, abriendo un
campo de oportunidades para la mejora continua del profesorado. La figura 39
ilustra esta informacion.

Figura 39. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 20 para la poblacion mixta.

Tabla 40. Distribucion de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 9.8 9.8
En desacuerdo 13 6.7 16.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 36 18.6 35.1
De acuerdo 63 32.5 67.5
Totalmente de acuerdo 63 325 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblaciéon mixta se observa un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 65%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral 18.6% que no define una posicion al
respecto, mientras que el 16.5% eligio las opciones en desacuerdo, que rechazan
la propuesta. Por tanto, el enunciado que los docentes en la modalidad mixta
demuestran una vocacion educativa en la forma de ensefiar y estar actualizados en
su disciplina, no es del todo apoyado por los resultados, poniendo en tela de juicio
tanto la vocacion del profesorado, asi como su actualizacion disciplinaria, de forma
bastante similar que en la poblacién hibrida. La figura 40 ilustra esta informacion.

Figura 40. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

21. Los criterios utilizados para evaluar el aprendizaje por parte de los
docentes en la modalidad mixta son justos y eficaces.

Esta pregunta examina la transparencia, coherencia y pertinencia de los criterios
de evaluacion utilizados por los profesores en la modalidad mixta. La evaluacién es
un momento de gran relevancia para cualquier estudiante, si la perciben como justa
y bien estructurada, su nivel de satisfaccion es mayor. De lo contrario, se generan
ideas de injusticia o confusion, en consecuencia, desilusion y frustracion. Es una
pregunta esencial para conocer el nivel de aceptacién del sistema evaluativo.

Tabla 41. Distribucién de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 108 7.3 7.3
En desacuerdo 99 6.7 14.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 381 25.6 39.6
De acuerdo 529 35.6 75.1
Totalmente de acuerdo 370 24.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos de la poblacion hibrida permite observar un ligero predominio de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 60.5%, que representa
una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza una suma de 25.6% que se
encuentra indefinido, mientras que las opciones en desacuerdo hacen el 14%, que
impugnan la cuestion. Por tanto, los criterios utilizados para evaluar el aprendizaje
por parte de los docentes en la modalidad mixta son justos y eficaces, es
parcialmente apoyada por los resultados, generando dudas sobre la propuesta, y
areas de oportunidades de mejora. La figura 41 ilustra esta informacion.
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Figura 41. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 21 para la poblacion mixta.

Tabla 42. Distribucion de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 11.3 11.3
En desacuerdo 10 5.2 16.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 32 16.5 33.0
De acuerdo 70 36.1 69.1
Totalmente de acuerdo 60 30.9 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos para la poblaciéon mixta permite observar un ligero predominio de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 67%, que representa
una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 16.5%, ubicandose en un
terreno indefinido, mientras que las opciones en desacuerdo suman también 16.5%,
que se oponen a la afirmacion. En consecuencia, de manera similar a la poblacion
hibrida, los criterios utilizados para evaluar el aprendizaje por parte de los docentes
en la modalidad mixta son justos y eficaces, es parcialmente apoyada por los
resultados, generando dudas sobre la propuesta y areas de oportunidad de mejora.
La figura 42 ilustra esta informacion.

Figura 42. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

22. Los docentes me retroalimentan y evalian en tiempo y forma en la
modalidad mixta.

Esta pregunta evalua la puntualidad y oportunidad de la retroalimentacion docente,
la cual si es oportuna y util contribuye al aprendizaje y a la seguridad del estudiante.
La falta de retroalimentacién puede generar desmotivacion. Esta pregunta aborda
uno de los aspectos mas valorados por los estudiantes en entornos hibridos y se
relaciona directamente con la percepcion del proceso educativo, y a la satisfaccion
del estudiante en su proceso formativo.
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Tabla 43. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacion hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado

Totalmente en desacuerdo 105 7.0 7.0

En desacuerdo 98 6.6 13.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 349 23.5 37.1

De acuerdo 544 36.6 73.7
Totalmente de acuerdo 391 26.3 100.0

Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos de la poblacion hibrida muestra un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 62.9%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 23.5%, que se encuentran en la
indefinicion, mientras que el 13.6% eligen las opciones en desacuerdo, que
rechazan la propuesta. Por consiguiente, la proposicion sobre los docentes me
retroalimentan y evaluan en tiempo y forma en la modalidad mixta, es parcialmente
apoyada por los resultados, generando dudas sobre el proceso aludido y creando
areas de oportunidad de mejora. La figura 43 ilustra esta informacion.

Figura 43. Grafica de distribuciéon de frecuencias de la pregunta 22 de la poblaciéon hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 22 para la poblacion mixta.

Tabla 44. Distribucion de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 11.9 11.9
En desacuerdo 8 4.1 16.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 37 19.1 35.1
De acuerdo 70 36.1 711
Totalmente de acuerdo 56 28.9 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 65%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral logra el 19.1%, encontrandose en estado de
indecision, mientras que las opciones en desacuerdo suman el 16%, que impugnan
la propuesta. Por consiguiente, el enunciado los docentes me retroalimentan y
evaluan en tiempo y forma en la modalidad mixta, es escasamente apoyado por los
resultados, generando dudas sobre el proceso de retroalimentacion y evaluacion
de las actividades, de manera similar a los resultados en la poblacién hibrida,
observando, ademas, areas de oportunidad de mejora continua. La figura 44 ilustra
esta informacion.
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Figura 44. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

23. Los docentes demuestran amplio dominio en el manejo de la plataforma
educativa en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalla el nivel de competencia tecnoldgica del profesorado en el uso
de las plataformas digitales para la ensefianza en la modalidad mixta. EI dominio
de la plataforma por parte del docente permite clases mas fluidas y mejor uso de
los recursos didacticos. Si los estudiantes perciben que el docente domina la
tecnologia, se sienten mas comprometidos e impacta en su grado de satisfaccion
al eliminar barreras tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 45. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 108 7.3 7.3
En desacuerdo 116 7.8 15.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 355 23.9 38.9
De acuerdo 539 36.2 75.2
Totalmente de acuerdo 369 24.8 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un ligero predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 61%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 23.9% que se encuentran
indecisos, mientras que el 15.1% elige las opciones en desacuerdo, quienes refutan
la proposicion. Por tanto, el enunciado los docentes demuestran amplio dominio en
el manejo de la plataforma educativa en la modalidad mixta, es parcialmente
apoyada por los resultados, cuestionando la capacidad tecnoldgica de los docentes,
y generando areas de oportunidad de mejora. La figura 45 ilustra esta informacion.

Figura 45. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 24 para la poblacion mixta.
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Tabla 46. Distribucion de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 9.3 9.3
En desacuerdo 17 8.8 18.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 34 17.5 35.6
De acuerdo 70 36.1 71.6
Totalmente de acuerdo 55 284 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos de la poblacién mixta permite observar un ligero predominio de
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 64.5%, que representa
una mayoria relativa; la alternativa neutral suma 17.5% que se mantienen
indefinidos, mientras que las opciones en desacuerdo alcanzan el 18.1%, que
rechazan la propuesta. Por consiguiente, el enunciado los docentes demuestran
amplio dominio en el manejo de la plataforma educativa en la modalidad mixta, es
parcialmente apoyado por los resultados, poniendo en tela de juicio la capacidad
tecnolégica de los docentes, de manera similar a los resultados obtenidos en la
poblacién hibrida. La figura 46 ilustra esta informacion.

Figura 46. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

24. Los docentes asisten puntualmente a sus sesiones virtuales en la
modalidad mixta e imparten materias con profesionalismo.

La pregunta evalua la puntualidad y el compromiso del docente, las cuales
refuerzan la confianza de los estudiantes en la modalidad mixta, que por su
naturaleza flexible puede favorecer cierta laxitud en la actitud y compromiso del
profesorado. Un docente que cumple adecuadamente con su labor genera una
mejor percepcion de la calidad educativa y mayor satisfaccion en los estudiantes.

Tabla 47. Distribucién de frecuencias de la pregunta 24 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 106 71 71
En desacuerdo 102 6.9 14.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 340 22.9 36.9
De acuerdo 494 33.2 70.1
Totalmente de acuerdo 445 29.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion hibrida, se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 63.1%, que
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representa una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 22.9%, que no
definen una postura, mientras que el 14% eligié las opciones en desacuerdo. Por
tanto, el enunciado los docentes asisten puntualmente a sus sesiones virtuales en
la modalidad mixta e imparten materias con profesionalismo, es apoyada de forma
parcial por los resultados, dudando de la integridad profesional de los docentes y
evidenciando areas de oportunidad de mejora. La figura 47 ilustra esta informacién.

Figura 47. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 24 de la poblaciéon hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 24 para la poblacion mixta.

Tabla 48. Distribucion de frecuencias de la pregunta 24 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 9.3 9.3
En desacuerdo 8 4.1 134
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 16.0 294
De acuerdo 73 37.6 67.0
Totalmente de acuerdo 64 33.0 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo las cuales suman 70.6%, representando una
mayoria: la alternativa neutral alcanza el 16%, que se encuentran en estado de
indecision, mientras que el 13.4% eligié las opciones en desacuerdo, que impugnan
la pregunta. Por tanto, el enunciado los docentes asisten puntualmente a sus
sesiones virtuales en la modalidad mixta e imparten materias con profesionalismo,
es apoyada con cierta fuerza por los resultados, aunque no se debe perder de vista
las opciones en desacuerdo y neutral que evitaron validar la proposicion, y
generando areas de oportunidad para mejorar. La figura 48 ilustra esta informacion.

Figura 48. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 24 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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25. Los docentes desarrollan de forma completa sus programas de estudio
durante el semestre en la modalidad mixta.

Esta pregunta analiza el cumplimiento y cobertura del contenido programatico por
los docentes, evaluando si logran concluir lo planeado dentro del tiempo
establecido. ElI cumplimiento del programa influye en la percepciéon de efectividad
académica. Si los contenidos se imparten de forma incompleta, el estudiante puede
sentirse defraudado o poco preparado. Esta pregunta se alinea con la satisfaccion
respecto a la calidad y totalidad del proceso formativo.

Tabla 49. Distribucién de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 98 6.6 6.6
En desacuerdo 91 6.1 12.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 323 21.7 344
De acuerdo 570 38.3 72.8
Totalmente de acuerdo 405 27.2 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion hibrida, se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 65.5%, que
representa una mayoria relativa; la opcion neutral alcanza 21.7%, que no definen
una postura al respecto, mientras que el 12.7%, afirman refutar la propuesta. Por
tanto, el enunciado los docentes desarrollan de forma completa sus programas de
estudio durante el semestre en la modalidad mixta, es apoyado de forma parcial
por los resultados, poniendo en duda la integridad profesional de los docentes. La
figura 49 ilustra esta informacion.

Figura 49. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 25 para la poblacion mixta.

Tabla 50. Distribucion de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 10.3 10.3
En desacuerdo 10 52 15.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 16.0 314
De acuerdo 68 35.1 66.5
Totalmente de acuerdo 65 33.5 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion mixta, se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 68.6%, que
representa una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 16%, mientras que
las opciones en desacuerdo suman 15.5%, que impugnan la proposicion. Por tanto,
el enunciado los docentes desarrollan de forma completa sus programas de estudio
durante el semestre en la modalidad mixta, es apoyado parcialmente por los
resultados, haciendo dudar de la integridad profesional de los docentes para la
imparticion completa de los contenidos de los cursos, resultados similares a los
obtenidos en la poblacion hibrida. La figura 50 ilustra esta informacion

Figura 50. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

26. La bibliografia que el profesor utiliza en sus materiales educativos en la
modalidad mixta esta actualizada y es relevante.

Esta pregunta evalua la actualizacion y relevancia de los materiales académicos,
en especial la bibliografia utilizada. El acceso a fuentes renovadas mejora el
aprendizaje y la percepcidén de calidad de la modalidad. La actualizacion de la
bibliografia también refleja el compromiso del docente con su disciplina. Por tanto,
esta pregunta se vincula con el grado de satisfaccion en términos de pertinencia y
actualidad del contenido educativo.

Tabla 51. Distribucién de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 101 6.8 6.8
En desacuerdo 95 6.4 13.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 329 221 35.3
De acuerdo 539 36.2 71.6
Totalmente de acuerdo 423 284 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblaciéon hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 64.6%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral suma 22.1%, que mantiene una postura de
indecision, mientras que las opciones en desacuerdo alcanzan 13.2%, que refutan
la cuestion. Por consiguiente, el enunciado la bibliografia que el profesor utiliza en
sus materiales educativos en la modalidad mixta esta actualizada y es relevante,
es apoyado con reservas por los resultados, evidenciando areas de oportunidad de
mejora para la actualizacion de los materiales didacticos. La figura 51 ilustra esta
informacion.
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Figura 51. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 26 para la poblacion mixta.

Tabla 52. Distribucion de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 24 12.4 12.4
En desacuerdo 7 3.6 16.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 33 17.0 33.0
De acuerdo 61 31.4 64.4
Totalmente de acuerdo 69 35.6 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos en la modalidad mixta, se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 67%, que representa
una mayoria relativa; la alternativa neutral suma 17%, que se mantienen sin definir
una postura, mientras que las opciones en desacuerdo suman 16%, que rechazan
la propuesta. Por consiguiente, el enunciado la bibliografia que el profesor utiliza
en sus materiales educativos en la modalidad mixta esta actualizada y es relevante,
es apoyado con reservas por los resultados, evidenciando areas de oportunidad de
mejora para los materiales didacticos, de manera similar a la poblacion hibrida. La
figura 52 ilustra esta informacion

Figura 52. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

27. El docente, en su papel de tutor en la modalidad mixta, realiza un eficiente
trabajo de acompaiamiento a los estudiantes.

La funcion de tutoria durante los ultimos veinte afnos en la FCyA C-Il de la UNACH
se ha visto fortalecida con programas institucionales de sesiones en clases, tanto
presenciales como virtuales, y los docentes parecen adaptarse de forma util a la
nueva normalidad que exige la modalidad mixta. El acompafamiento del docente
refuerza el aprendizaje y la motivacion del estudiante generando un clima de
confianza y una sensacion de satisfaccién de la modalidad.
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Tabla 53. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 116 7.8 7.8
En desacuerdo 82 55 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 332 22.3 35.6
De acuerdo 504 33.9 69.5
Totalmente de acuerdo 453 30.5 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 64.4%, que
representa una mayoria relativa; la alternativa neutral suma 22.3%, porcion
importante que no define una posicidon, mientras que las opciones en desacuerdo
alcanzan 13.3%, que rechaza la propuesta. En consecuencia, el enunciado el
docente, en su papel de tutor en la modalidad mixta, realiza un eficiente trabajo de
acompafamiento a los estudiantes, es apoyado parcialmente por los resultados,
dejando dudas sobre el rol de los profesores como tutores institucionales. La figura
53 ilustra esta informacion.

Figura 53. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 27 para la poblacion mixta.

Tabla 54. Distribucion de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado

Totalmente en desacuerdo 20 104 104

En desacuerdo 9 4.5 14.9

Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 12.9 27.8

De acuerdo 69 35.6 63.4

Totalmente de acuerdo 71 36.6 100.0

Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacién mixta, se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 72.2% que
representa una mayoria; la alternativa neutral alcanza 12.9%, que no definen una
postura; las opciones en desacuerdo suman el 14.95, que impugnan la propuesta.
Por tanto, el enunciado el docente en su papel de tutor en la modalidad mixta,
realiza un eficiente trabajo de acompafiamiento a los estudiantes, es apoyada con
mayor vigor por los resultados, pero todavia sin abatir las dudas sobre el rol de los
profesores como tutores institucionales. La figura 54 ilustra esta informacion.
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Figura 54. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.1.3. Directivos y coordinadores.

28. El proceso de control escolar y el apoyo de la coordinacion en la
modalidad mixta es satisfactorio.

Un adecuado funcionamiento administrativo en la institucion facilita la experiencia
de aprendizaje del estudiante. Si los procesos de control escolar y de las
coordinaciones académicas son eficientes y accesibles, los alumnos tendran
menos preocupaciones y una mejor percepcion de la modalidad mixta, y su grado
de satisfaccion sera mayor. Las funciones y procesos de apoyo son muy
importantes en el proceso educativo.

Tabla 55. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 131 8.8 8.8
En desacuerdo 124 8.3 17.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 394 26.5 43.6
De acuerdo 488 32.8 76.5
Totalmente de acuerdo 350 23.5 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio ligero de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 56.4%, que representa una
escasa mayoria; la alternativa neutral se nutre del 26.5%, que representa mas de
la cuarta parte de la poblacién, que parecen no tener elementos para tomar una
decisiéon, mientras que las opciones en desacuerdo suman 17.1%, que rechazan la
propuesta. Por tanto, el enunciado el proceso de control escolar y el apoyo de la
coordinacion en la modalidad mixta es satisfactorio, es escasamente apoyado por
los resultados, expresandose los estudiantes en gran medida en actitud neutral y
dejando dudas sobre el actuar de los funcionarios. La figura 55 ilustra estos datos.

Figura 55. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 28 para la poblacion mixta.

Tabla 56. Distribucion de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 9.3 9.3
En desacuerdo 17 8.8 18.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 39 201 38.2
De acuerdo 52 26.8 64.9
Totalmente de acuerdo 68 35.1 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta, se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo que suman 61.9%, representando
una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza 20.1%, que se mantienen en la
indecisién, mientras que las opciones en desacuerdo suman 18.1%, que
contradicen la propuesta. Por tanto, el enunciado el proceso de control escolar y el
apoyo de la coordinacion en la modalidad mixta es satisfactorio, es apoyado en
forma parcial por los resultados, abriendo diversas areas de oportunidad de mejora
de procesos en la gestidon y coordinacion escolar. La figura 56 ilustra estos datos.

Figura 56. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

29. La modalidad mixta me permite recibir de manera eficiente los servicios
de apoyo psicopedagodgico y tutorias.

Esta pregunta analiza la disponibilidad y eficacia de los servicios de apoyo
estudiantil en la modalidad mixta, particularmente los de tipo académico y
emocional. Estos servicios son fundamentales para el bienestar y acompafamiento
del estudiante. Si se mantienen accesibles y funcionales refuerzan la percepcion
positiva del modelo, se relaciona directamente con la satisfaccién integral del
estudiante, en lo académico y en su experiencia de acompafamiento como parte
de la comunidad universitaria.

Tabla 57. Distribucién de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 118 7.9 7.9
En desacuerdo 110 7.4 15.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 378 254 40.8
De acuerdo 558 375 78.3
Totalmente de acuerdo 323 21.7 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio
ligero de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 59.2%, que
representa una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 25.4%, que
representa la cuarta parte de la poblacion, mientras que el 15.3%, eligio las
opciones en desacuerdo. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta me permite
recibir de manera eficiente los servicios de apoyo psicopedagdgico y tutorias, es
apoyado de forma parcial por los resultados, expresandose los estudiantes en gran
medida en actitud indecisa y abriendo caminos para impulsar procesos de mejoras
sobre el servicio psicopedagdgico y tutorias. La figura 57 ilustra estos datos.

Figura 57. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 29 para la poblacion mixta.

Tabla 58. Distribucion de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 9.3 9.3
En desacuerdo 13 6.7 16.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 16.0 32.0
De acuerdo 62 32.0 63.9
Totalmente de acuerdo 70 36.1 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio
ligero de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 68.1%, que
representa una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 16%, mientras que
las opciones en desacuerdo suman también 16%, toda vez que las opciones en
desacuerdo y neutral, alcanzan el 32%. Ergo, el enunciado la modalidad mixta me
permite recibir de manera eficiente los servicios de apoyo psicopedagdgico y
tutorias, es apoyado parcialmente por los resultados, aunque en mayor medida que
la poblacion hibrida, y permitiendo impulsar procesos de mejoras sobre el servicio
psicopedagdgico y tutorias. La figura 58 ilustra esta informacion.

Figura 58. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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30. La modalidad mixta me permite recibir de manera eficiente los servicios
estudiantiles (seguro facultativo, becas, credencial, etc.).

La accesibilidad y disponibilidad de los servicios estudiantiles en tiempo y forma,
tales como seguro facultativo, becas, credenciales y otros, son fundamentales para
el bienestar y tranquilidad de los estudiantes durante su trayectoria escolar. Evaluar
su acceso en la modalidad mixta permite conocer si satisface sus necesidades,
toda vez que estos servicios influyen claramente en la percepcion de la modalidad.

Tabla 59. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 131 8.8 8.8
En desacuerdo 101 6.8 15.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 382 25.7 41.3
De acuerdo 496 334 74.6
Totalmente de acuerdo 377 254 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos de la poblacién hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo que suman 58.8%, representando
una mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza 25.7%, sin tomar una decision,
mientras que las opciones en desacuerdo suman 15.6%, que rechazan la
propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta me permite recibir de manera
eficiente los servicios estudiantiles (seguro facultativo, becas, credencial, etc.), es
apoyado parcialmente por los resultados, expresandose los estudiantes en gran
medida en actitud neutral y abriendo oportunidades de mejora mediante el analisis
de los procesos de dichos servicios. La figura 59 ilustra esta informacién.

Figura 59. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 30 para la poblacion mixta.

Tabla 60. Distribucion de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 21 10.8 10.8
En desacuerdo 16 8.2 19.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 32 16.5 355
De acuerdo 53 27.3 62.9
Totalmente de acuerdo 72 37.1 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 64.4%, representando una mayoria
relativa; la alternativa neutral alcanza 16.5%, mientras que la suma de las opciones
en desacuerdo es de 19%, que rechaza la propuesta. Por tanto, el enunciado la
modalidad mixta me permite recibir de manera eficiente los servicios estudiantiles
(seguro facultativo, becas, credencial, etc.), es apoyado parcialmente por los
resultados, aunque la precepcion de satisfaccion es un poco mayor que la poblacion
hibrida, y abriendo espacios para analizar las oportunidades de mejora en los
procesos involucrados. La figura 60 ilustra esta informacion.

Figura 60. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

31. La modalidad mixta permite realizar de manera eficiente las actividades
de practicas profesionales. (Si no aplica, anota 0).

Esta pregunta evalua si la modalidad mixta facilita o dificulta el desarrollo de
practicas profesionales, lo cual representa un componente clave del aprendizaje
aplicado. La posibilidad de realizar practicas profesionales con eficacia impacta
directamente en la percepcion del valor practico de la formacion. Si la modalidad
limita esta experiencia, puede generar una sensacion de formacién incompleta. Es
esencial para quienes cursan programas educativos que exigen formacion practica.

Tabla 61. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
No aplica 281 18.9 18.9
Totalmente en desacuerdo 63 4.2 231
En desacuerdo 82 55 28.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 296 19.9 48.6
De acuerdo 433 29.1 77.7
Totalmente de acuerdo 332 22.3 100.0

Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la modalidad hibrida, excluyendo quienes
eligieron “no aplica” porque se encuentran en semestres donde no hay practicas
profesionales, que hacen casi 19%, se observa un predominio minimo de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 51.4%, representando
una mayoria relativa, la alternativa neutral alcanza 19.9%, que no definen su
decision, mientras que las opciones en desacuerdo suman 9.7%, que impugnan la
propuesta. Por tanto, el enunciado en cuestidn, a juzgar por los resultados, obtiene
una aceptacion minima, expresandose los estudiantes en actitud neutral, invitando
a la reflexion para analizar las oportunidades de mejora en los procesos de
practicas profesionales. La figura 61 ilustra esta informacion.
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Figura 61. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 31 para la poblacion mixta.

Tabla 62. Distribucion de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
No aplica. 10 5.2 5.2
Totalmente en desacuerdo 8 4.1 9.3
En desacuerdo 7 3.6 12.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 12.9 25.8
De acuerdo 54 27.8 53.6
Totalmente de acuerdo 90 46.4 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la modalidad mixta, excluyendo quienes
eligieron “no aplica” porque se encuentran en semestres donde no hay practicas
profesionales, que hacen el 5.2%, se observa un amplio predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 74.2%, representando
una mayoria importante, muy superior al de la poblacién hibrida; la alternativa
neutral alcanza 12.9%, que no definen su decisién, mientras que las opciones en
desacuerdo suma 7.7%, que refutan la propuesta. Por tanto, el enunciado la
modalidad mixta permite realizar de manera eficiente las actividades de practicas
profesionales, encuentra un soporte significativo, expresandose los estudiantes en
gran medida “estar totalmente de acuerdo”, con mas del 46% de la poblacion. La
figura 62 ilustra esta informacion.

Figura 62. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

32. La modalidad mixta es una alternativa de soluciéon ante situaciones de
emergencia como la pandemia que hace poco sufrimos.

Esta pregunta explora la percepcion de la modalidad mixta como una estrategia de
continuidad académica en contextos de crisis 0 emergencia, revela si el estudiante
valora la modalidad como una solucion efectiva en situaciones extraordinarias. Esta
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faceta influye en la legitimacion del modelo mixto, fortaleciendo la percepciéon de

confianza y satisfaccion institucional ante eventos impredecibles.

Tabla 63. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 72 4.8 4.8
En desacuerdo 62 4.2 9.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 243 16.3 25.3
De acuerdo 499 33.6 58.9
Totalmente de acuerdo 611 411 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos de la poblacién hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 74.7%, que representa una
mayoria importante; la alternativa neutral obtiene 16.3%, que mantiene su
indefinicién, mientras que las opciones en desacuerdo alcanzan 9%, que no avalan
la propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta es una alternativa de
solucion ante situaciones de emergencia como la pandemia que hace poco
sufrimos, tiene un soporte significativo en los resultados obtenidos, expresando los
estudiantes su consentimiento principalmente en la opcién “totalmente de acuerdo”.
La figura 63 ilustra esta informacion.

Figura 63. Grafica de distribuciéon de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 32 para la poblacion mixta.

Tabla 64. Distribucion de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 7.2 7.2
En desacuerdo 6 3.1 10.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 11.3 21.6
De acuerdo 47 24.2 45.9
Totalmente de acuerdo 105 54 1 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacién mixta, se observa un predominio
importante de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 78.3%,
representando una mayoria relevante -solo la opcion “totalmente de acuerdo” suma
mas de la mitad de la poblacion-; la alternativa neutral alcanza 11.3%, que no
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definen su postura, mientras que las opciones en desacuerdo suman 10.3%, que
impugnan la propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta es una
alternativa de solucion ante situaciones de emergencia como la pandemia que hace
poco sufrimos, encuentra un soporte significativo por los resultados obtenidos. La
figura 64 ilustra esta informacion.

Figura 64. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

33. Mi opinidn general sobre la modalidad mixta como método de enseihanza-
aprendizaje en la institucion es positiva.

Esta pregunta evalua la valoracion global que el estudiante tiene sobre la modalidad
mixta, representa una sintesis de su experiencia, percepcion o satisfaccion frente
al modelo educativo. No indaga sobre un aspecto especifico, mas busca una
valoracion holistica. Integra las vivencias del estudiante en el uso de la modalidad:
su experiencia con docentes, infraestructura, organizacion de clases, logros
académicos. Una respuesta positiva sugiere una alta satisfaccion, una respuesta
negativa puede indicar problemas en la implementaciéon del modelo.

Tabla 65. Distribucion de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 122 8.2 8.2
En desacuerdo 111 7.5 15.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 316 21.3 37.0
De acuerdo 542 36.4 734
Totalmente de acuerdo 396 26.6 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio
de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 63%, representando
una mayoria relativa; la alternativa neutral obtiene 21.3%, que adoptan una actitud
de indecision, mientras que el 15.7%, rechazan la propuesta. Por tanto, el
enunciado mi opinion general sobre la modalidad mixta como meétodo de
ensefnanza-aprendizaje en la institucion es positiva, es aceptado parcialmente, con
una contraparte en la opcion neutral, sin perder de vista el porcentaje de que
impugnan la afirmacion. La figura 65 ilustra esta informacion.
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Figura 65. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 33 para la poblacion mixta.

Tabla 66. Distribucién de frecuencias de la pregunta 33 de la poblaciéon mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 114 114
En desacuerdo 4 21 13.5
NI de acuerdo ni desacuerdo 39 201 33.5
De acuerdo 66 34.0 67.5
Totalmente de acuerdo 63 32.5 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacidon mixta, se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 66.5%, representando una
mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza 20.1% que se mantienen en la
indecisién, mientras que las opciones en desacuerdo suman 13.5%, que
contradicen la propuesta. Por tanto, el enunciado mi opinidbn general sobre la
modalidad mixta como método de ensehanza-aprendizaje en la institucién es
positiva, es aceptado parcialmente, con una contraparte en la opcion neutral, que
evita una respuesta categdrica, mostrando cierta similitud con las respuestas en la
poblacién hibrida. La figura 66 ilustra esta informacién.

Figura 66. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

34. La modalidad mixta permite la apropiada permanencia de los estudiantes
y evita la desercion escolar.

La permanencia o retencion de estudiantes es un indicador fundamental de éxito
en cualquier modalidad escolar, asi como lo es la baja desercion de alumnos, que
significa conformidad con el modelo porque demuestra atributos de calidad
aceptable alentadas por las autoridades educativas. Si los estudiantes consideran
que la modalidad mixta les ayuda a continuar sus estudios, se pensara que es
efectiva y causa satisfaccion.
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Tabla 67. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 106 71 71
En desacuerdo 108 7.3 14.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 357 24.0 38.4
De acuerdo 500 33.6 72.0
Totalmente de acuerdo 416 28.0 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 61.6%, representando una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 24%, que no tiene elementos para
tomar una decision, mientras que las opciones en desacuerdo suman 14.4%, que
impugnan la propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta permite la
apropiada permanencia de los estudiantes y evita la desercion escolar, es aceptado
parcialmente, con una fuerte contraparte en la opcidn neutral, sin perder de vista a
quienes rechazan la afirmacién, para buscar los factores que expliquen su actitud
en ambos casos. La figura 67 ilustra esta informacion.

Figura 67. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 34 para la poblacion mixta.
Tabla 68. Distribucion de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacién mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.8 8.8
En desacuerdo 6 3.1 11.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 39 20.1 32.0
De acuerdo 63 324 64.4
Totalmente de acuerdo 69 35.6 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando el 68%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral obtiene 20.1%, que se mantienen en la
indecision; las opciones en desacuerdo suman 11.9%. Por tanto, el enunciado la
modalidad mixta permite la apropiada permanencia de los estudiantes y evita la
desercidn escolar, es aceptado parcialmente, con una contraparte en la opcién
neutral, y sin perder de vista a quienes manifiestan su rechazo, con la finalidad de
buscar areas de oportunidad de mejora. La figura 68 ilustra esta informacion.
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Figura 68. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

35. La modalidad mixta es una estrategia efectiva al permitir el ingreso de un
mayor numero de estudiantes y ampliar la cobertura.

Con esta pregunta se evalua la percepcion del estudiante sobre la capacidad del
modelo mixto para generalizar el acceso a la educacion superior, politica sustancial
de las autoridades educativas en México. Si el estudiante percibe que la modalidad
mixta favorece la inclusién y mejora el acceso educativo, tendra una opinidn positiva
y una mayor satisfaccion. También puede reflejar una satisfaccion institucional o
social, reforzando el sentido de pertenencia al modelo.

Tabla 69. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 107 7.2 7.2
En desacuerdo 84 5.6 12.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 303 204 33.2
De acuerdo 517 34.8 68.0
Totalmente de acuerdo 476 32.0 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacidon hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 66.8%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral alcanza el 20.4%, que se mantienen en la
indecisién, mientras que las opciones en desacuerdo suman el 12.8%, que
rechazan la propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta es una estrategia
efectiva al permitir el ingreso de un mayor numero de estudiantes y ampliar la
cobertura, es aceptado parcialmente, con una contraparte importante en la opcion
neutral y en desacuerdo, que invitan a la busqueda de las areas de oportunidades
de mejora. La figura 69 ilustra esta informacion.

Figura 69. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 35 para la poblacion mixta.
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Tabla 70. Distribucion de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 25 12.9 12.9
En desacuerdo 3 1.5 14.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 27 13.9 28.3
De acuerdo 63 32.5 60.8
Totalmente de acuerdo 76 39.2 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 71.7%, que representa una mayoria
importante; la alternativa neutral alcanza 13.9%, que no definen una postura,
mientras que el 14.4% rechazan la propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad
mixta es una estrategia efectiva al permitir el ingreso de un mayor numero de
estudiantes y ampliar la cobertura, es aceptado parcialmente, con una contraparte
importante en la opcion “totalmente en desacuerdo” y en neutral, que invitan a la
reflexion para buscar los factores que inciden en esta actitud negativa. La figura 70
ilustra esta informacion.

Figura 70. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

36. La modalidad mixta permite mantener los estandares de calidad y
continuar con los programas educativos acreditados.

Esta pregunta se enfoca en la percepcion del estudiante sobre la calidad educativa
alcanzada en la modalidad mixta, asi como la continuidad de los programas
acreditados. La calidad percibida es un componente directo del grado de
satisfaccion. Si el estudiante considera que se esta cumpliendo con los estandares
académicos, su nivel de satisfaccion con el modelo sera mas alto. También se
refiere a la confianza institucional, elemento esencial en la evaluacién global de la
experiencia del estudiantado.

Tabla 71. Distribucién de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 113 7.6 7.6
En desacuerdo 108 7.3 14.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 356 23.9 38.8
De acuerdo 545 36.7 75.5
Totalmente de acuerdo 365 245 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

80



En el cuadro de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 61.2%, que representa una
mayoria relativa: la alternativa neutral obtiene 23.9%, que no definen una postura,
mientras que las opciones en desacuerdo alcanzan 14.9%, que refutan la
propuesta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta permite mantener los
estandares de calidad y continuar con los programas educativos acreditados, es
aceptado parcialmente, con una contraparte importante en la opcién neutral que no
toman una decision. La figura 71 ilustra esta informacion.

Figura 71. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 36 para la poblacion mixta.

Tabla 72. Distribucién de frecuencias de la pregunta 36 de la poblaciéon mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 9.8 9.8
En desacuerdo 18 9.3 19.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 16.0 35.1
De acuerdo 59 304 65.5
Totalmente de acuerdo 67 34.5 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 64.9%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutral alcanza 16%, que no definen una postura, mientras
que las opciones en desacuerdo suman el 19.1%, que contradicen la propuesta.
Por tanto, el enunciado la modalidad mixta permite mantener los estandares de
calidad y continuar con los programas educativos acreditados, es aceptado
parcialmente, con una postura en contrario en las opciones en desacuerdo. La
figura 72 ilustra esta informacion.

Figura 72. Grafica de distribuciéon de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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37. Considero que la modalidad mixta permite alcanzar los objetivos de
eficiencia terminal, es decir, la mayor titulacion posible.

La pregunta explora la percepcion de la modalidad mixta como un medio viable para
lograr la finalizacion exitosa de los estudios, lo cual incide directamente en la
satisfaccion del estudiante. Si se percibe que la modalidad facilita avanzar sin
interrupciones ni retrasos, se genera una sensacion de continuidad y éxito posible.
Esta es una pregunta relevante en la percepcion de logro y utilidad del modelo.

Tabla 73. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 112 7.5 7.5
En desacuerdo 106 71 14.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 348 23.4 38.0
De acuerdo 514 34.6 72.6
Totalmente de acuerdo 407 27.4 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 62%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral obtiene 23.4%, que no tienen una postura al
respecto, mientras las opciones en desacuerdo alcanzan el 14.6%, que impugnan
la cuestion. Por tanto, el enunciado considero que la modalidad mixta permite
alcanzar los objetivos de eficiencia terminal, se acepta parcialmente, con una
contraparte en la opcién neutral que no toman una decision, ademas del grupo de
estudiantes que rechaza la propuesta. La figura 73 ilustra esta informacion.

Figura 73. Grafica de distribucidn de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 37 para la poblacion mixta.

Tabla 74. Distribucion de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 9.3 9.3
En desacuerdo 12 6.2 15.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 33 17.0 325
De acuerdo 62 32.0 64.5
Totalmente de acuerdo 69 355 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 67.5%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutral alcanza un 17%, que no toman una decision, mientras
que las opciones en desacuerdo suman 15.5%, que impugnan la pregunta. Por
tanto, el enunciado considero que la modalidad mixta permite alcanzar los objetivos
de eficiencia terminal, se acepta en forma parcial, con una contraparte importante
en las opciones en desacuerdo que rechazan la pregunta y la opcidn neutral que
son indecisos. La figura 74 ilustra esta informacion.

Figura 74. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacion mixta.

80 69
62

60
40 33
20 18 12

0

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

38. La modalidad mixta es sinénimo de universidad virtual o a distancia.
Esta pregunta indaga sobre la comprensidén conceptual que tiene el estudiante
relativo a qué es la modalidad mixta frente a otros modelos como son virtual y a
distancia. Si espera algo distinto por no comprender el modelo, podria experimentar
frustracion o insatisfaccion. Por ello, la pregunta es pertinente para contextualizar
la percepcion del estudiante y su satisfaccion en funcién del alcance que tiene el
modelo.

Tabla 75. Distribucion de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 85 57 5.7
En desacuerdo 76 5.1 10.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 315 21.2 32.0
De acuerdo 541 36.4 68.4
Totalmente de acuerdo 470 31.6 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 68%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral obtiene 21.2%, quienes no adoptan una
postura, mientras que las opciones en desacuerdo suman 10.8%, que refutan la
pregunta. Por tanto, el enunciado la modalidad mixta es sindnimo de universidad
virtual o a distancia, se acepta parcialmente; en este caso las opciones en
desacuerdo son respuestas atinadas y parcialmente la opcidn neutral, en
consecuencia, la mayoria relativa de estudiantes tiene una comprension confusa
de la modalidad mixta, donde hay que trabajar institucionalmente para revertir esa
idea. La figura 75 ilustra esta informacion.
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Figura 75. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 38 para la poblacion mixta.

Tabla 76. Distribucién de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacidon mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 11.3 11.3
En desacuerdo 5 2.6 13.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 35 18.0 31.9
De acuerdo 61 314 63.3
Totalmente de acuerdo 71 36.6 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando 68%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra consigue 18%, que no toman una decisioén al respecto,
mientras que las opciones en desacuerdo alcanzan 13.9%, que refutan la pregunta.
Por tanto, el enunciado la modalidad mixta es sindbnimo de universidad virtual o a
distancia, se acepta parcialmente; en este caso las opciones en desacuerdo son
respuestas atinadas y parcialmente la opcion neutral; en consecuencia, la mayoria
relativa de estudiantes tiene una comprension confusa de la modalidad mixta,
donde hay que trabajar para revertir esa idea, de manera similar a la poblacion
hibrida. La figura 76 ilustra esta informacion.

Figura 76. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.1.4. Planes y programas de estudio.

39. Los propésitos de aprendizaje de los programas de estudio son
claramente expuestos y alcanzables en la modalidad mixta.

La pregunta indaga la percepcién del estudiantado para la claridad de los propdsitos
de los programas de estudio en la modalidad mixta. Un estudiante que comprende

84



los objetivos de aprendizaje se siente mas seguro y satisfecho con su proceso de
aprendizaje. Claridad y viabilidad de los objetivos influyen en la percepcion de
efectividad de la modalidad mixta en la FCyA C-I de la UNACH.

Tabla 77. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 80 54 54
En desacuerdo 82 55 10.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 358 241 35.0
De acuerdo 567 38.1 73.1
Totalmente de acuerdo 400 26.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacidon hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 65%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutral obtiene 24.1%, que se manifiesta indeciso,
mientras que el 10.9% refuta la propuesta en cuestion. En consecuencia, el
enunciado los propositos de aprendizaje de los programas de estudio son
claramente expuestos y alcanzables en la modalidad mixta, es parcialmente
aceptado, expresandose los estudiantes en gran medida en actitud neutral mas el
grupo de rechaza la propuesta. La figura 77 ilustra esta informacion.

Figura 77. Grafica de distribuciéon de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 39 para la poblacion mixta.

Tabla 78. Distribucion de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 6.2 6.2
En desacuerdo 8 4.1 10.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 36 18.6 28.9
De acuerdo 79 40.7 69.6
Totalmente de acuerdo 59 304 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 71.1%, que representa una mayoria
amplia; la alternativa neutra alcanza 18.6%, que no adoptan una decision al
respecto; las opciones en desacuerdo suman 10.3%, que impugnan la propuesta.
Por tanto, el enunciado los propédsitos de aprendizaje de los programas de estudio
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son claramente expuestos y alcanzables en la modalidad mixta, es aceptado con
cierta amplitud, expresandose los estudiantes en buena medida en actitud neutral
mas el grupo que refuta la propuesta. La figura 78 ilustra esta informacion.

Figura 78. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

40. Los contenidos de los programas educativos son actualizados y
relevantes y se dosifican adecuadamente en la modalidad mixta.

La pregunta explora sobre la actualizacion, relevancia y adecuada distribucion de
los contenidos en los programas educativos en modalidad mixta en la FCyA C-I -
las licenciaturas en administracién (plan 2016) y en contaduria (plan 2017), mismos
que se actualizan cada afo a través de los trabajos de academias-, con efectos en
el buen desempenio de los estudiantes y en su satisfaccidon durante sus estudios.

Tabla 79. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 82 55 55
En desacuerdo 89 6.0 11.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 383 25.8 37.3
De acuerdo 591 39.7 77.0
Totalmente de acuerdo 342 23.0 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 62.7%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 25.8%, que representa mas de una
cuarta parte de la poblacién, en actitud indecisa, mientras que las opciones en
desacuerdo suman el 11.5%, que refutan la propuesta. Por tanto, el enunciado los
contenidos de los programas educativos son actualizados y relevantes y se
dosifican adecuadamente en la modalidad mixta, es parcialmente aceptado, con
expresandose los estudiantes en gran medida en actitud neutral, mas el grupo que
refuta la propuesta. La figura 79 ilustra esta informacion.

Figura 79. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 40 para la poblacion mixta.

Tabla 80. Distribucion de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.8 8.8
En desacuerdo 14 7.2 16.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 39 20.1 36.1
De acuerdo 66 34.0 701
Totalmente de acuerdo 58 29.9 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 63.9%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra obtiene 20.1%, revelando una actitud de indecision;
las opciones en desacuerdo suman el 16.0%, que refutan la propuesta y tampoco
se debe desatender. Por tanto, el enunciado los contenidos de los programas
educativos son actualizados y relevantes y se dosifican adecuadamente en la
modalidad mixta, es parcialmente aceptado, con una contraparte importante en la
opcion neutral que evita una respuesta categorica al respecto, mas un porcentaje
en las opciones en desacuerdo. La figura 80 ilustra esta informacion.

Figura 80. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

41. Los programas de estudio incorporan actividades integradoras y
proyectos colaborativos en modalidad mixta.

Las actividades integradoras y colaborativa, tales como proyectos y trabajos en
equipo, no solo fomentan el aprendizaje profundo, sino también la interaccion entre
estudiantes, lo que puede aumentar el sentido de comunidad y pertenencia.
Cuando estas estrategias estan bien disenadas, el estudiante siente que su
aprendizaje es mas dinamico y significativo.

Tabla 81. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 77 52 52
En desacuerdo 70 4.7 9.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 334 22.5 324
De acuerdo 618 41.6 74.0
Totalmente de acuerdo 388 26.0 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 67.6%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 22.5%, que representa mas de una
quinta parte de la poblacion y no estaban seguros qué responder; las opciones en
desacuerdo suman el 9.9%, que impugnan la propuesta. Por tanto, los programas
de estudio incorporan actividades integradoras y proyectos colaborativos en
modalidad mixta, es parcialmente aceptado, con una contraparte importante en la
opcion neutral que evita una respuesta categorica al respecto, mas un porcentaje
en las opciones en desacuerdo. La figura 81 ilustra esta informacion.

Figura 81. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 41 para la poblacion mixta.
Tabla 82. Distribucion de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacion mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 5.2 5.2
En desacuerdo 16 8.2 134
Ni de acuerdo ni desacuerdo 37 19.1 32.5
De acuerdo 68 35.0 67.5
Totalmente de acuerdo 63 325 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 67.5%, similar a la poblacién hibrida
y que representa una mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 19.1%, en
actitud de indecision; las opciones en desacuerdo suman el 13.4%, que impugnan
la propuesta. Por tanto, el enunciado los programas de estudio incorporan
actividades integradoras y proyectos colaborativos en modalidad mixta, es
parcialmente aceptado, con una contraparte importante en la opcion neutral que
evita una respuesta categoérica al respecto, mas un porcentaje en las opciones en
desacuerdo. La figura 82 ilustra esta informacion.

Figura 82. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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42. El diseno instruccional para las actividades de aprendizaje de la unidad
de competencia es adecuado para la modalidad mixta.

La pregunta examina la coherencia y pertinencia del disefio instruccional y si las
actividades propuestas estan correctamente adaptadas a la modalidad mixta y
permiten alcanzar las competencias. Un disefio instruccional adecuado facilita el
aprendizaje, optimiza el uso del tiempo y reduce las frustraciones y errores por
ambigledad o desorganizacion. Si el estudiante juzga que las actividades estan
bien elaboradas y adaptadas, es probable que esté satisfecho.

Tabla 83. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 87 5.9 5.9
En desacuerdo 79 5.3 11.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 365 245 35.7
De acuerdo 590 39.7 75.4
Totalmente de acuerdo 366 24.6 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 64.3%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 24.5%, que representa cerca de la
cuarta parte de la poblacion y no estaban seguros qué responder; las opciones en
desacuerdo suman el 11.2%, que impugnan la propuesta. Por tanto, el enunciado
el disefio instruccional para las actividades de aprendizaje de la unidad de
competencia es adecuado para la modalidad mixta, es parcialmente aceptado, con
una contraparte importante en la opcidén neutra, mas un porcentaje en las opciones
en desacuerdo. La figura 83 ilustra esta informacion.

Figura 83. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 42 para la poblacion mixta.

Tabla 84. Distribucion de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 7.2 7.2
En desacuerdo 15 7.7 14.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 37 19.1 34.0
De acuerdo 69 35.6 69.6
Totalmente de acuerdo 59 30.4 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 66%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra obtiene 19.1%, que no aciertan a tomar una decision;
las opciones en desacuerdo suman el 14.9%, que impugnan la propuesta. Por
tanto, el enunciado el disefio instruccional para las actividades de aprendizaje de la
unidad de competencia es adecuado para la modalidad mixta, es parcialmente
aceptado, con una contraparte importante en la opcién neutra, mas un porcentaje
en las opciones en desacuerdo, en ambos casos habra que buscar los factores que
evitan la validacion de la propuesta. La figura 84 ilustra esta informacion.

Figura 84. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

43. La planificaciéon y organizacion de horarios en mi carga académica en
modalidad mixta son adecuadas.

Esta pregunta analiza la organizacion del tiempo académico en modalidad mixta,
tales como distribucién entre sesiones presenciales y virtuales, coordinacion de
horarios, y equilibrio de carga. Una planificacion clara y equilibrada mejora la
experiencia del estudiante, permitiéndole organizarse mejor y evitar sobrecargas.
El ajuste de horarios es fundamental para los estudiantes que trabajan o tienen
responsabilidades adicionales.

Tabla 85. Distribucion de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 94 6.3 6.3
En desacuerdo 77 5.2 11.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 338 22.7 34.2
De acuerdo 549 36.9 711
Totalmente de acuerdo 429 28.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 65.8%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 22.7%, que no estaban seguros qué
responder; las opciones en desacuerdo suman el 11.5%, que impugnan la
propuesta. Por tanto, el enunciado la planificacion y organizacion de horarios en mi
carga académica en modalidad mixta son adecuadas, es parcialmente aceptado,
con una contraparte muy importante en la opcidn neutral que evita una respuesta
categdrica al respecto, mas un porcentaje en las opciones en desacuerdo, en
ambos casos habra que buscar los factores que evitan la validacion de la propuesta.
La figura 85 ilustra esta informacion.
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Figura 85. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacion hibrida.

549
P 600 429
S 400 338
c
3 200 94 77
(0]
C O
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 43 para la poblacion mixta.
Tabla 86. Distribucion de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacion mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.7 8.7
En desacuerdo 10 5.2 13.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 33 17.0 30.9
De acuerdo 60 30.9 61.8
Totalmente de acuerdo 74 38.2 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 69.1%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra obtiene 17%, con una postura de indecision, mientras
que las opciones en desacuerdo suman el 13.9%, que impugnan la propuesta. Por
tanto, el enunciado la planificacion y organizacion de horarios en mi carga
académica en modalidad mixta son adecuadas, es parcialmente aceptado, con una
contraparte importante en la opcidn neutral que evita una respuesta categorica, mas
un porcentaje en las opciones en desacuerdo. La figura 86 ilustra esta informacion.

Figura 86. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

44. El programa de estudios en modalidad mixta me permite organizar mis
materias de acuerdo a mi tiempo y ritmo de aprendizaje.

Esta pregunta evalua la flexibilidad curricular que ofrece la modalidad, permitiendo
al estudiante gestionar su tiempo segun su ritmo de trabajo. Uno de los mayores
beneficios del modelo es su caracteristica de flexibilidad. Si el estudiante percibe
que puede organizar sus materias sin afectar su ritmo de vida, se incrementa su
satisfaccion. Esta pregunta apunta al grado de autonomia que siente el estudiante
en el modelo mixto, aspecto decisivo en su experiencia y satisfaccion.
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Tabla 87. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 97 6.5 6.5
En desacuerdo 83 5.6 12.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 332 22.3 344
De acuerdo 558 37.5 72.0
Totalmente de acuerdo 417 28.0 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 65.5%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 22.3%, que no estaban seguros qué
responder; las opciones en desacuerdo suman el 12.1%, que impugnan la
propuesta. Por tanto, el enunciado el programa de estudio en modalidad mixta me
permite organizar mis materias de acuerdo a mi tiempo y ritmo de aprendizaje, es
parcialmente aceptado, con una contraparte muy importante en la opcién neutral
que evita una respuesta categorica al respecto, mas un porcentaje en las opciones
en desacuerdo. La figura 87 ilustra esta informacion.

Figura 87. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 44 para la poblacion mixta.

Tabla 88. Distribucion de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 6.7 6.7
En desacuerdo 15 7.7 14.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 12.9 27.3
De acuerdo 63 325 59.8
Totalmente de acuerdo 78 40.2 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 72.7%, que representa una mayoria
importante; la alternativa neutra obtiene 12.9%, con una postura de indecision; las
opciones en desacuerdo suman el 14.4%, que impugnan la. Por tanto, el enunciado
el programa de estudio en modalidad mixta me permite organizar mis materias de
acuerdo a mi tiempo y ritmo de aprendizaje, es parcialmente aceptado, con una
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contraparte en la opcidn neutral que evita una respuesta categorica, mas un
porcentaje en las opciones en desacuerdo. La figura 88 ilustra esta informacion.

Figura 88. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

45. El impacto pedagégico en términos de aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes en modalidad mixta es notable.

Esta pregunta mide la percepcion del aprendizaje y rendimiento académico de los
estudiantes en la modalidad mixta en la FCyA C-l y permite evaluar si esta
cumpliendo con sus objetivos académicos planteados. La percepcion de mejora en
el aprendizaje es fundamental para evaluar la modalidad. Si el estudiante observa
que obtiene aprendizajes significativos y su desempefo es sobresaliente, es
probable que su satisfaccion y su moderacion del modelo mixto sean altos.

Tabla 89. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 105 71 71
En desacuerdo 74 5.0 12.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 372 25.0 371
De acuerdo 573 38.5 75.6
Totalmente de acuerdo 363 24 .4 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 62.9%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 25%, que no estaban seguros qué
responder; las opciones en desacuerdo suman el 12.1%, que refutan la propuesta.
Por tanto, el enunciado el impacto pedagdgico en términos de aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes en modalidad mixta es notable, es
parcialmente aceptado, con una contraparte muy importante en la opcidén neutral
que evita una respuesta categdrica, mas un porcentaje en las opciones en
desacuerdo. La figura 89 ilustra esta informacion.

Figura 89. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacién hibrida.
800

o 573
g 600 372 363
$ 400
3 200 105 74
1o}
t O
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 45 para la poblacion mixta.

Tabla 90. Distribucion de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacion mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 6.7 6.7

En desacuerdo 15 7.7 14.4

Ni de acuerdo ni desacuerdo. 31 16.0 30.4

De acuerdo 67 34.5 64.9

Totalmente de acuerdo 68 35.1 100.0

Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 69.6%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra obtiene 16%, con una postura de indecision, mientras
que las opciones en desacuerdo suman el 14.4%, que impugnan la propuesta. Por
tanto, el enunciado el impacto pedagogico en términos de aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes en modalidad mixta es notable, es parcialmente
aceptado, con una contraparte en la opcion neutral, mas un porcentaje en las
opciones en desacuerdo, en ambos casos habra que buscar los factores que evitan
la validacion de la propuesta. La figura 90 ilustra esta informacion.

Figura 90. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.1.5. Infraestructura y equipamiento.

46. La plataforma tecnolégica y los servicios de internet para las clases en
linea y presenciales funcionan de manera eficiente.

Como se ha expuesto en el capitulo de marco tedrico, la infraestructura tecnolégica
y los servicios de Internet es esencial para el éxito de la modalidad mixta en
cualquier IES. Si los servicios educativos con base tecnoldgica funcionan de
manera correcta, los estudiantes tienen una mejor experiencia de aprendizaje y
mayor satisfaccion. La conectividad y el funcionamiento de la plataforma son
basicos para una experiencia positiva en esta modalidad.
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Tabla 91. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 126 8.5 8.5
En desacuerdo 108 7.3 15.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 374 25.2 41.0
De acuerdo 497 33.3 74.3
Totalmente de acuerdo 382 25.7 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 59%, que representa una
mayoria pequena; la alternativa neutra obtiene 25.2%, -una cuarta parte de la
poblacion- en actitud indecisa: las opciones en desacuerdo suman el 15.8%, que
impugnan la propuesta. Por tanto, el enunciado la plataforma tecnoldgica y los
servicios de internet para las clases en linea y presenciales funcionan de manera
eficiente, es parcialmente aceptado, con una contraparte muy importante en la
opcidn neutral que evita una respuesta categorica, mas un porcentaje relevante en
las opciones en desacuerdo. La figura 91 ilustra esta informacién.

Figura 91. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacion hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 46 para la poblacion mixta.

Tabla 92. Distribucion de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 7.2 7.2
En desacuerdo 16 8.2 15.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 41 211 36.6
De acuerdo 69 35.6 72.2
Totalmente de acuerdo 54 27.8 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 63.4%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra obtiene 21.1% - la quinta parte de la poblacion- en
actitud indecisa-; las opciones en desacuerdo suman el 15.5%, que impugnan la
propuesta. Por tanto, el enunciado la plataforma tecnoldgica y los servicios de
internet para las clases en linea y presenciales funcionan de manera eficiente, es
parcialmente aceptado, con una contraparte en la opcion neutral, mas un porcentaje
relevante en las opciones en desacuerdo. La figura 92 ilustra esta informacion.
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Figura 92. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

47. La plataforma tecnoldégica me permite recibir de manera eficiente la
retroalimentacioén y evaluacion de mis docentes.

En la modalidad mixta uno de los medios de comunicacion por excelencia es a
través de la plataforma tecnoldgica, sitio que aloja los materiales didacticos, las
actividades/tareas y evaluaciones/examenes. Una comunicacién fluida entre
docentes y estudiantes a través de ella mejora la experiencia de aprendizaje y la
percepcion estudiantil. La facilidad para recibir retroalimentaciones, evaluaciones y
comentarios impacta directamente en la satisfaccion del aprendizaje.

Tabla 93. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 100 6.7 6.7
En desacuerdo 84 5.6 12.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 349 23.5 35.8
De acuerdo 554 37.3 73.1
Totalmente de acuerdo 400 26.9 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 64.2%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 23.5%, en actitud insegura; las
opciones en desacuerdo suman el 12.3%, que impugnan la propuesta. Por tanto, el
enunciado la plataforma tecnolégica me permite recibir de manera eficiente la
retroalimentacion y evaluacion de mis docentes, es parcialmente aceptado, con una
contraparte importante en la opcién neutral que evita una respuesta categérica, mas
un porcentaje en las opciones en desacuerdo. La figura 93 ilustra esta informacion.

Figura 93. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 47 para la poblacion mixta.
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Tabla 94. Distribucion de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 7.7 7.7
En desacuerdo 8 4.1 11.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 37 19.1 30.9
De acuerdo 71 36.6 67.5
Totalmente de acuerdo 63 32.5 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 69.1%, que representa una mayoria
relevante; la alternativa neutra obtiene 19.1%, que conservan su postura de
indecision; las opciones en desacuerdo suman el 11.8%, que refutan la propuesta.
Por tanto, el enunciado la plataforma tecnoldégica me permite recibir de manera
eficiente la retroalimentacion y evaluacién de mis docentes, es parcialmente
aceptado, con una contraparte en la opcion neutral, mas un porcentaje relevante
en las opciones en desacuerdo. La figura 94 ilustra esta informacion.

Figura 94. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

48. El impacto tecnolégico (uso de la tecnologia para el aprendizaje) en
modalidad mixta es significativo y mejora mi experiencia.

Para ingresar a la modalidad mixta, como estudiante o como docente, se requiere
de un conocimiento basico de las herramientas tecnoldgicas que componen la
modalidad, principalmente la plataforma educativa, para continuar capacitandose
durante el resto de la trayectoria escolar, qu proporciona aprendizajes significativos
de uso general, asi como satisfaccion estudiantil. Evaluar si la tecnologia contribuye
al aprendizaje de los alumnos ayuda a determinar la efectividad del modelo mixto.

Tabla 95. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacién hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 88 59 5.9
En desacuerdo 81 54 11.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 323 21.7 33.0
De acuerdo 533 35.9 68.9
Totalmente de acuerdo 462 31.1 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 67%, que representa una
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mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 21.7%, que representa poco mas de
la quinta parte de la poblacion en actitud insegura; las opciones en desacuerdo
suman el 11.3%, que impugnan la propuesta. Por tanto, el enunciado el impacto
tecnolégico en modalidad mixta es significativo y mejora mi experiencia, es
parcialmente aceptado, con una contraparte importante en la opcion neutral que
evita una respuesta categdrica, mas un porcentaje en las opciones en desacuerdo.
La figura 95 ilustra esta informacién.

Figura 95. Grafica de distribucidon de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacion hibrida.

600 533

500
400 323
300
200 88 81
100
0

462

1as

Frecuenc

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 48 para la poblacion mixta.

Tabla 96. Distribucion de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacion mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 5.2 5.2
En desacuerdo 10 5.2 10.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 15.5 25.9
De acuerdo 73 37.5 63.4
Totalmente de acuerdo 71 36.6 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 74.1%, que representa una mayoria
importante; la alternativa neutra obtiene 15.5%, tienen una actitud de indecision,
mientras que las opciones en desacuerdo suman el 10.4%, que impugnan la
propuesta. Por tanto, el enunciado el impacto tecnolégico en modalidad mixta es
significativo y mejora mi experiencia, se acepta ampliamente, con una contraparte
en la opcién neutral que evita una respuesta categorica, mas un porcentaje en las
opciones en desacuerdo, en ambos casos habra que buscar las causas que
impiden la validacion de la propuesta. La figura 96 ilustra esta informacion.

Figura 96. Grafica de distribucién de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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49. La asesoria tecnoldgica para los estudiantes en la modalidad mixta es
expedita y eficiente.

Esta pregunta evalua la eficacia del soporte tecnoldgico ofrecido a los estudiantes
ante dificultades con plataformas, dispositivos o conectividad. Es fundamental para
evaluar la infraestructura de apoyo del modelo mixto y su impacto en la experiencia
académica. La satisfaccidon del estudiante también depende de sentirse respaldado
ante problemas técnicos durante sus sesiones presenciales o virtuales. Si hay una
buena atencion y solucién rapida, el estudiante se siente seguro.

Tabla 97. Distribucién de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacion hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 115 7.7 7.7
En desacuerdo 95 6.4 141
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 372 25.0 39.1
De acuerdo 530 35.6 74.7
Totalmente de acuerdo 375 25.3 100.0
Total 1487 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla de datos de la poblacion hibrida se observa un predominio de las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 60.9%, que representa una
mayoria relativa; la alternativa neutra obtiene 25%, que representa la cuarta parte
de la poblacion, se muestran en actitud indecisa; las opciones en desacuerdo
suman el 14.1%, que impugnan la propuesta. Por tanto, el enunciado la asesoria
tecnoldgica para los estudiantes en la modalidad mixta es expedita y eficiente, es
parcialmente aceptado, con una fuerte contraparte en la opcion neutral que evita
una respuesta categorica, mas un porcentaje en las opciones en desacuerdo. La
figura 97 ilustra esta informacion.

Figura 97. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacién hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 49 para la poblacion mixta.

Tabla 98. Distribucion de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacién mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 8.8 8.8
En desacuerdo 17 8.8 17.6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 33 17.0 34.6
De acuerdo 62 32.0 66.6
Totalmente de acuerdo 65 33.4 100.0
Total 194 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos de la poblacién mixta se observa un predominio de las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, sumando 65.4%, que representa una mayoria
relativa; la alternativa neutra obtiene 17%, en una actitud de indecision, mientras
que las opciones en desacuerdo suman el 17.6%, que impugnan la propuesta. Por
tanto, el enunciado la asesoria tecnologica para los estudiantes en la modalidad
mixta es expedita y eficiente, es parcialmente aceptado, con una contraparte en la
opcion neutral que evita una respuesta categorica, mas un porcentaje relevante en
las opciones en desacuerdo, en ambos casos habra que buscar las causas que
impiden la validacion del enunciado. La figura 98 ilustra esta informacion.

Figura 98. Grafica de distribucion de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacion mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.2. Analisis descriptivo del cuestionario aplicado a docentes en sistema
hibrido y modalidad mixta.

4.2.1. Estudiantes.

1. Considero que los estudiantes poseen el perfil adecuado para el proceso
ensenanza-aprendizaje en modalidad mixta.

Esta pregunta evalua la percepcién del docente sobre si las caracteristicas del
estudiantado, tales como académicas, tecnologicas y actitudinales, son las
apropiadas para la modalidad mixta. Refleja las expectativas del profesorado y
permite identificar si existe una brecha entre lo que se espera del alumno y lo que
realmente se observa. Evalua de manera general si los docentes perciben que los
estudiantes cuentan con las competencias necesarias para esta modalidad.

Tabla 1. Distribucién de frecuencias de la pregunta 1 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 84 84
En desacuerdo 15 15.8 24.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 20.0 442
De acuerdo 36 37.9 82.1
Totalmente de acuerdo 17 17.9 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos muestra que el 55.8% se manifiesta de acuerdo o totalmente de
acuerdo de que los estudiantes poseen el perfil adecuado para esta modalidad, que
representa una mayoria relativa; la alternativa neutral obtiene el 20%, en actitud
indecisa; las opciones en desacuerdo suman 24.2% que impugnan el enunciado.
La presencia de respuestas en desacuerdo o negativas (44.2%) indica que un
sector significativo del profesorado no reconoce en los estudiantes las
competencias necesarias para un adecuado desempefo en la modalidad mixta. En
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general, la afirmacién planteada es en parte aceptada, con una porcion importante
que se muestra escéptica o indecisa. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 1. Gréfica de frecuencias de la pregunta 1 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 1 para la poblacion docente mixta.

Tabla 2. Distribucién de frecuencias de la pregunta 1 de la poblaciéon docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6
En desacuerdo 2 5.7 14.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 114 25.7
De acuerdo 15 42.9 68.6
Totalmente de acuerdo 11 31.4 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La tabla de datos muestra que el 74.3% se manifiesta de acuerdo o totalmente de
acuerdo de que los estudiantes poseen el perfil adecuado para esta modalidad, que
representa una mayoria relevante; la alternativa neutral obtiene 11.4%, en actitud
insegura; las opciones en desacuerdo suman 14.3% que impugnan el enunciado.
Esta distribucion muestra que, entre quienes imparten clases en modalidad mixta,
hay una percepcién mas favorable sobre el perfil del estudiantado. Por tanto, la
afirmacién es ampliamente aceptada, con un nivel de rechazo relativamente bajo,
lo cual podria estar relacionado con un grado de empatia con el alumnado o mejor
adecuacion metodoldgica de quienes trabajan bajo el esquema mixto. La siguiente
figura ilustra esta informacion.

Figura 2. Grafica de frecuencias de la pregunta 1 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

2. Los estudiantes poseen la actitud para el compromiso, participacion y la
adaptabilidad para estudiar en la modalidad mixta.

La pregunta evalua la percepcion del docente sobre el nivel de disposicion,
responsabilidad y flexibilidad de los estudiantes para la modalidad mixta. La actitud
estudiantil es fundamental para el éxito, por el nivel de autonomia y autodidactismo
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que requiere, ademas de atender otras responsabilidades, entre ellas el trabajo o
asuntos de interés familiar. Si la actitud es baja, la cual se observa mediante su
nivel de participacion, puede generar una percepcion negativa en el docente.

Tabla 3. Distribucién de frecuencias de la pregunta 2 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 9.5 9.5
En desacuerdo 18 18.9 28.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 29.5 57.9
De acuerdo 29 30.5 88.4
Totalmente de acuerdo 11 11.6 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos las respuestas de acuerdo y totalmente de
acuerdo suman 42.1%, representando una minoria relativa. En contraste, un 57.9%
de los docentes se muestran neutrales o en desacuerdo respecto a que los
estudiantes poseen la actitud adecuada para el compromiso, la participacién y la
adaptabilidad requeridas en la modalidad mixta. En particular, un 28.4% se
manifiesta en desacuerdo, y un 29.5% elige la opcién neutral, indicando una falta
de consenso positivo. Los resultados sugieren que el estudiantado no es percibido
como preparado para afrontar los retos del modelo mixto. Por tanto, la afirmacién
es parcialmente descalificada. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 3. Grafica de frecuencias de la pregunta 2 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 2 para la poblacion docente mixta.

Tabla 4. Distribucién de frecuencias de la pregunta 2 de la poblaciéon docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 5 14.3 17.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 28.6 45.8
De acuerdo 9 25.6 71.4
Totalmente de acuerdo 10 28.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos un 54.2% se muestra de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacion, mientras que el 45.8% restante se distribuye entre las
opciones en desacuerdo y neutral. Aunque el nivel de aceptacién es mayor, todavia
persiste una proporcion considerable de respuestas que no respaldan el enunciado.
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La eleccion de la opcion neutral por parte del 28.6% de los docentes podria reflejar
incertidumbre en las experiencias con distintos grupos, mientras que un 17.2%
rechaza el enunciado. En general, esta afirmacion es parcialmente aceptada, con
una mayor confianza en la actitud estudiantil que la observada en la poblacion
hibrida. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 4. Grafica de frecuencias de la pregunta 2 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

3. La modalidad mixta tiene un impacto positivo en el desarrollo de las
habilidades profesionales de los estudiantes.

Esta pregunta analiza la percepcion del docente sobre el valor agregado que aporta
la modalidad mixta al perfil profesional del estudiante en la FCyA C-I, tales como
conocimientos, habilidades, actitudes y capacidad de gestién. Evalua si los
profesores consideran que esta modalidad contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes potenciando sus competencias en base a las caracteristicas diferentes
que deben poseer para aceptar el reto de este modelo educativo.

Tabla 5. Distribucién de frecuencias de la pregunta 3 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4.2 4.2
En desacuerdo 13 13.7 17.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 211 39.0
De acuerdo 38 40.0 79.0
Totalmente de acuerdo 20 21.0 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos un 61% que selecciona las opciones de acuerdo
y totalmente de acuerdo. Sin embargo, hay una proporcion significativa (39%) que
se encuentra en desacuerdo o neutral frente a la afirmacién. En particular, un 17.9%
se muestra en desacuerdo y un 21.1% se mantiene neutral, indicando que, si bien
existe un respaldo general, también hay un sector que no esta convencido del
enunciado. La afirmacion es parcialmente aceptada, con opiniones disimiles que
impiden una aceptacion categorica. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 5. Grafica de frecuencias de la pregunta 3 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 3 para la poblacion docente mixta.

Tabla 6. Distribucién de frecuencias de la pre

gunta 3 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 3 8.6 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.9 31.5
De acuerdo 13 371 68.6
Totalmente de acuerdo 11 31.4 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En el cuadro de datos se observa que un 68.5% que eligieron las opciones de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Representando una mayoria. No obstante, hay
una proporcion relevante (31.5%) que no avalan el enunciado. Un 22.9% se
mantiene neutral y un 8.6% se muestra en desacuerdo, sugiriendo que, aunque la
mayoria de los docentes perciben un impacto positivo de la modalidad, un
porcentaje significativo no esta convencido. Por tanto, la afirmacion es parcialmente
aceptada, pero sin unanimidad. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 6. Grafica de frecuencias de la pregunta 3 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4. Los estudiantes demuestran poseer las habilidades para manejar las
herramientas tecnoldégicas requeridas en modalidad mixta.

Esta pregunta evalua las competencias tecnoldgicas observadas por los docentes
en sus alumnos, habilidades indispensables para transitar con éxito en la modalidad
mixta por las sesiones virtuales que debe tomar. La percepcion sobre el dominio
tecnoldgico condiciona las circunstancias de la implementacion del modelo, a
menos que se requiera dar una capacitacion intensiva a estudiantes y docentes.

Tabla 7. Distribucién de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 10 10.5 10.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15.8 26.3
De acuerdo 38 40.0 66.3
Totalmente de acuerdo 32 33.7 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la tabla de datos el enunciado es suficientemente aceptado, con un 73.7% de
poblacién docente hibrida seleccionando las opciones de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Este porcentaje refleja una amplia mayoria que cree que los estudiantes
poseen las habilidades necesarias. Sin embargo, el 26.3% restante, que no lo
avala, sugiere que una parte significativa percibe una deficiencia en las habilidades
tecnologicas de los estudiantes. Por tanto, el enunciado es generalmente aceptado
por los docentes hibridos, con una reserva de aquellos en desacuerdo o neutrales,
lo que indica una vision dividida. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 7. Grafica de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 4 para la poblacion docente mixta.

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de la pregunta 4 de la poblaciéon docente mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0

En desacuerdo 3 8.6 8.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.9 11.5

De acuerdo 14 40.0 51.5
Totalmente de acuerdo 17 48.5 100.0

Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En la base de datos el enunciado en cuestiéon es aun mas ampliamente aceptado,
con un 88.5% de los docentes seleccionando las opciones de acuerdo y totalmente
de acuerdo, reflejando una mayoria importante. Solo el 11.5% se muestra en
desacuerdo o neutral. Este andlisis revela que, tanto en la poblaciéon docente
hibrida como en la mixta, existe un amplio respaldo a la afirmaciéon de que los
estudiantes tienen las habilidades para manejar las herramientas tecnolégicas
requeridas en modalidad mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 8. Grafica de frecuencias de la pregunta 4 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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5. Considero que la mayoria de los estudiantes utilizan dispositivos moéviles
(celulares) para recibir sus clases en modalidad mixta.

Esta pregunta examina la frecuencia del uso de celulares como herramienta
principal en las clases en linea. Su fundamento se encuentra en el cuestionario de
alumnos que contestaron hacer uso bastante extendido de los dispositivos celulares
durante sus sesiones virtuales. Su uso mayoritario puede reflejar limitaciones
tecnologicas y preocupaciones sobre la calidad de la experiencia de aprendizaje,
puede causar frustraciones en el estudiante si el aparato celular no dispone de las
funciones necesarias para una correcta interaccion.

Tabla 9. Distribucién de frecuencias de la pregunta 5 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 5 5.3 6.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 5.3 11.6
De acuerdo 26 274 39.0
Totalmente de acuerdo 58 61.0 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos se observa que el enunciado arriba expresado es
ampliamente aceptado con un 88.4% de los docentes seleccionando las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que podria reflejar una realidad tecnologica
en la que los dispositivos maoviles son las herramientas mas accesibles para las
sesiones virtuales. El 11.6% restante que se encuentra en desacuerdo o neutral
muestra una proporcién que no esta convencida de este uso predominante de los
celulares. Por tanto, el enunciado es bastante aceptado, con una opinién contraria
que no avala el enunciado. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 9. Grafica de frecuencias de la pregunta 5 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 5 para la poblacion docente mixta.

Tabla 10. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 5 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.9 2.9
De acuerdo 11 31.4 34.3
Totalmente de acuerdo 23 65.7 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el enunciado es ampliamente aceptado, con
97.1% de los docentes seleccionando las opciones de acuerdo y totalmente de
acuerdo, reportando esta ultima el 65.7%. Esto refuerza la idea de que los
estudiantes utilizan principalmente celulares para las clases en linea. Solo un 2.9%
de los docentes se muestra neutral y ninguno en desacuerdo. Por tanto, en ambas
poblaciones de docentes, la gran mayoria considera que los estudiantes utilizan
dispositivos moviles (celulares) para recibir clases en modalidad mixta, aunque la
poblacion mixta muestra un nivel de aceptacion mayor que la hibrida. La siguiente
figura ilustra esta informacion.

Figura 10. Grafica de frecuencias de la pregunta 5 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

6. Cuando corresponde tomar las clases en linea, los estudiantes prefieren
hacerlo con las camaras abiertas.

Esta pregunta analiza el nivel de disposicion de los estudiantes a mostrar su
presencia activa durante las sesiones virtuales. La idea es hacer sentir al estudiante
como si estuviera en una sesion presencial. Sin embargo, este tema es objeto de
un debate por demas interesante entre los especialistas, hay quienes apoyan la
propuesta de las sesiones virtuales con camaras abiertas y otros que se oponen
rotundamente, por considerar que se invade la intimidad del estudiante.

Tabla 11. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 43 453 453
En desacuerdo 22 23.3 68.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 211 89.7
De acuerdo 4 4.0 93.7
Totalmente de acuerdo 6 6.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el enunciado s ampliamente rechazado, ya que
el 68.6% de los docentes eligen las opciones "totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. La opcidn neutral alcanza el 21.1%, indicando que un pequefo grupo
de docentes se muestra indeciso, sumando 89.7% que no avala el enunciado. Solo
el 10.3% de los docentes esta de acuerdo con la afirmacion, lo que muestra una
opinidn contraria minoritaria. Por tanto, la mayoria de los docentes hibridos
considera que los estudiantes no prefieren tener las camaras abiertas durante las
clases en linea, con las consecuencias que eta situaciéon puede generar. La
siguiente figura ilustra esta informacién.
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Figura 11. Grafica de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 6 para la poblacion docente mixta.

Tabla 12. Distribucién de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 40.0 40.0
En desacuerdo 10 28.6 68.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0 88.6
De acuerdo 3 8.5 971
Totalmente de acuerdo 1 29 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el enunciado también es ampliamente rechazado,
con 68.6% de los docentes eligiendo las opciones totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, porcentaje similar que en la poblacién hibrida. El 20% se encuentra en
una posicion neutral, alcanzando 88.6% que no respalda el enunciado. Solo el
11.4% afirma estar de acuerdo. Al igual que en la poblacién hibrida, la mayoria de
los docentes mixtos considera que los estudiantes no prefieren tener las camaras
abiertas durante las clases en linea. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 12. Grafica de frecuencias de la pregunta 6 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

7. Los estudiantes tienen acceso adecuado a suficientes recursos y
materiales educativos en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua la percepcion del docente en relacion al entorno de
aprendizaje y disponibilidad de recursos educativos por parte del estudiante en la
plataforma. El acceso a los materiales de estudio debe ser democratico y equitativo,
es decir, que todos tengan las mismas oportunidades de obtener sus recursos en
la modalidad mixta, talvez la unica diferencia sea la capacidad tecnolégica de los
estudiantes y los tipos de dispositivos a utilizar.
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Tabla 13.

Distribucion de frecuencias de la pregunta 7 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 5.3 5.3
En desacuerdo 11 11.6 16.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24.2 41.1
De acuerdo 33 34.7 75.8
Totalmente de acuerdo 23 24.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos el 58.9%, respondio las opciones totalmente de
acuerdo y de acuerdo que representa una mayoria relativa en respaldo al
enunciado. Sin embargo, las opciones en desacuerdo ni de acuerdo ni en
desacuerdo suman 16.9% que aunado al resultado de la opcién neutral que obtiene
24.2% suman 41.1% que no avalan la afirmacion. Por tanto, en la poblacién hibrida
la percepcion es parcialmente aceptada, sin embargo, el grupo de docentes en
desacuerdo o neutral, muestra incertidumbre en la experiencia de los estudiantes
con el acceso a los recursos. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 13. Grafica de frecuencias de la pregunta 7 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 7 para la poblacion docente mixta.

Tabla 14. Distribucion de frecuencias de la pregunta 7 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 4 114 114
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.6 20.0
De acuerdo 15 42.9 62.9
Totalmente de acuerdo 13 371 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 80% de los docentes eligieron las opciones de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Esto refleja una percepcion bastante positiva
sobre la accesibilidad de los recursos educativos en la modalidad mixta. Sin
embargo, las opciones en desacuerdo y neutral suman el 20%, indicando que no
avalan el enunciado. Por tanto, la mayoria de los docentes mixtos percibe que los
estudiantes tienen un buen acceso a los recursos educativos. La siguiente figura
ilustra esta informacion.
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Figura 14. Grafica de frecuencias de la pregunta 7 de la poblacién docente mixta.

20 15
2]
& 15 13
2 10
) 4
3 5 0 3
20
L Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

8. Las estrategias para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la
modalidad mixta son justas y efectivas.

Esta pregunta evalua la opinién del docente sobre la equidad y efectividad de los
meétodos de evaluacién usados en la modalidad mixta. La evaluacién es uno de los
pilares del aprendizaje porque permite medir el desempeio de los estudiantes para
proporcionar la retroalimentacién requerida y continuar avanzando con el curso; si
no es efectiva, afecta negativamente la percepcion docente, y es probable que le
genere dudas en cuanto a la efectividad del modelo.

Tabla 15. Distribucién de frecuencias de la pregunta 8 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4.2 4.2
En desacuerdo 13 13.7 17.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24.2 42.1
De acuerdo 36 37.9 80.0
Totalmente de acuerdo 19 20.0 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos el 57.9% que representa una mayoria relativa, eligié las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, que respaldan la propuesta. Las
alternativas en desacuerdo alcanzan 17.9%, que rechazan el enunciado, mientras
que la opcidén neutral es significativa con 24.2.%, resultando que la suma de ambas
alcanza 42.1% que no validan la afirmacion. Esto sugiere que una proporcién
considerable de docentes percibe limitaciones en las metodologias de evaluacion
en la modalidad hibrida. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 15. Grafica de frecuencias de la pregunta 8 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 8 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencia de la pregunta 8 de la poblacién docente mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 29 29

En desacuerdo 5 14.3 17.1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 171 34.2

De acuerdo 12 34.4 68.6
Totalmente de acuerdo 11 31.4 100.0

Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos se observa que el enunciado es aceptado con
65.8% eligiendo las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, alcanzando una
mayoria. Las opciones en desacuerdo y neutral suman 34.2%, con una contribucion
de 17.1% para cada opciodn, indicando que un grupo de docentes rechaza y/o no
avala el enunciado. Por tanto, aunque la mayoria de los docentes considera que
las estrategias de evaluacidon son justas y efectivas, aun existe una percepcion
critica significativa, indicando que los métodos de evaluacion necesitan ajustes para
mejorar su efectividad y equidad. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 16. Grafica de frecuencias de la pregunta 8 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

9. El trabajo en equipo de los estudiantes en la modalidad mixta es altamente
satisfactorio y les proporciona aprendizajes significativos.

Esta pregunta examina el nivel de colaboracion y valor educativo del trabajo
colectivo observado por los docentes. Una experiencia colaborativa efectiva a
través del trabajo en equipo fortalece la percepcién positiva sobre la modalidad
mixta, y puede fortalecer la satisfaccion del estudiante al obtener aprendizajes
significativos. No se puede soslayar que con el uso de las TIC’s los trabajos en
equipo ahora se desarrollan tanto de forma personalizada como mediante el uso de
softwares especializados.

Tabla 17. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 9 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 13.7 13.7
En desacuerdo 12 12.6 26.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 30.5 56.8
De acuerdo 31 32.7 89.5
Totalmente de acuerdo 10 10.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos solo el 43.2% respondio las opciones de acuerdo
y totalmente de acuerdo, lo que representa una proporcion relativamente baja,
sugiriendo que menos de la mitad de los docentes consideran el trabajo en equipo
como satisfactorio y significativo. Un 56.8% se muestra en desacuerdo y/o indeciso;
con el 30.5% en la opcion neutral y un 26.3% que esta en desacuerdo con la
declaracion. Por tanto, una cantidad importante de docentes no cree que el trabajo
en equipo sea altamente satisfactorio ni que produzca aprendizajes significativos.
La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 17. Grafica de frecuencias de la pregunta 9 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 9 docentes para la poblacion mixta.

Tabla 18. Distribucién de frecuencias de la pregunta 9 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 7 20.0 229
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0 42.9
De acuerdo 7 20.0 62.9
Totalmente de acuerdo 13 371 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos el 57.1% respondi6 las opciones de acuerdo y
totalmente de acuerdo, lo que representa una mayoria relativa que respalda el
enunciado. Lo anterior indica que, aunque el trabajo en equipo es visto mas
positivamente en la modalidad mixta, todavia hay un 42.9% de docentes que no lo
considera altamente satisfactorio; un 22.9 % esta en desacuerdo y otro 20% se
muestra neutral o indeciso. Esto sugiere que el trabajo colaborativo puede requerir
ajustes o mejor implementacion para generar una mayor satisfaccion y aprendizajes
significativos para los estudiantes. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 18. Grafica de frecuencias de la pregunta 9 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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10. Los estudiantes asisten puntualmente a las sesiones en linea y
permanecen atentos a la clase.

Esta pregunta analiza el grado de disciplina y compromiso percibido por los
docentes en el comportamiento virtual de sus alumnos, de los cuales se espera un
mayor nivel de responsabilidad. Afecta directamente la satisfaccion y efectividad
del rol docente en linea, y no se disponen de muchos mecanismos para corroborar
que los estudiantes permanecen atentos en las sesiones virtuales.

Tabla 19. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 16 16.8 16.8
En desacuerdo 23 24.2 41.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18.9 59.9
De acuerdo 27 28.4 88.3
Totalmente de acuerdo 11 11.7 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 40.1% de los docentes eligieron las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo, reflejando una baja percepcién en relacién
con el enunciado. Sin embargo, las opciones en desacuerdo suman el 41%,
sugiriendo que una minoria de los docentes considera que los estudiantes muestran
un comportamiento disciplinado en cuanto a asistencia y atencion en las clases en
linea, y refleja una percepcion negativa, que, aunado al el 18.9% de indecisos
suman 59%, que tiene reservas sobre el nivel de compromiso de los estudiantes, y
muy probablemente son areas de oportunidad de mejora que se deben atender con
toda prioridad en el sistema hibrido. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 19. Grafica de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 10 para la poblacion docente mixta.

Tabla 20. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6
En desacuerdo 3 8.6 17.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 25.7 42.9
De acuerdo 11 314 74.3
Totalmente de acuerdo 9 25.7 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, los resultados muestran una percepcion mas
favorable. Las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo suman el 57.1%, que
representa una mayoria relativa, sugiriendo que mas de la mitad de los docentes
consideran que los estudiantes tienen un nivel adecuado de responsabilidad y
atencion en las clases en linea. Sin embargo, es relevante destacar que el 42.9%
tiene una opinién contraria o neutral; el 25.7% se muestra indeciso y un 17.2% esta
en desacuerdo, revelando que una proporcion significativa duda de la efectividad
del modelo mixto para promover un comportamiento responsable, y que la disciplina
y el compromiso en las clases en linea pueden necesitar ajustes para fomentar un
mayor nivel de compromiso. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 20. Grafica de frecuencias de la pregunta 10 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

11. Los estudiantes demuestran autonomia y responsabilidad en sus estudios
en la modalidad mixta.

Esta pregunta indaga sobre el nivel de independencia y madurez académica
percibida en el estudiante por parte del docente en el entorno de la modalidad mixta.
Esta requiere autonomia y responsabilidad de los estudiantes por su trabajo
autodidacta y otras actividades que desarrolle de tipo laboral o familiar; si no las
percibe el docente, su valoracion de la modalidad probablemente se vea afectada.

Tabla 21. Distribucion de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 84 84
En desacuerdo 18 18.9 27.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.2 50.5
De acuerdo 35 36.9 87.4
Totalmente de acuerdo 12 12.6 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcion sobre el enunciado es algo dividida.
Las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo suman 49.5%, significa que
casi la mitad de los docentes observa en los estudiantes una actitud autonoma y
responsable. Las opciones en desacuerdo suman un 27.3%, lo que sugiere que
una proporcion considerable de docentes opina lo contrario, ademas, el 23.2% de
se mantiene en posicidon neutral, lo que podria reflejar incertidumbre o indecisién.
Por tanto, el enunciado arriba expresado es parcialmente rechazado en la poblacion
hibrida, ya que una proporcion significativa no respalda esta afirmacién, sugiriendo
que la autonomia estudiantil podria limitada o es inconsistente. La siguiente figura
ilustra esta informacion.
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Figura 21. Grafica de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 11 para la poblacion docente mixta.

Tabla 22. Distribucién de frecuencias de la pregunta 11 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 5 14.3 17.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 34.3
De acuerdo 15 42.9 77.2
Totalmente de acuerdo 8 22.8 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos las respuestas son mas positivas en comparacion
con la poblacion hibrida. Las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo suman
el 65.7%, lo que constituye una mayoria relativa, sugiriendo que los docentes
perciben un nivel mas alto de autonomia y responsabilidad por parte de los
estudiantes. No obstante, el 34.3% restante de los docentes tiene una opinion
contraria o neutral, con un 17.2% en las opciones desacuerdo y un 17.1% neutral
o indeciso, reflejando limitaciones sobre la autonomia de los estudiantes. Los
resultados en ambos grupos muestran que la autonomia y responsabilidad son
temas que requieren trabajo adicional. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 22. Grafica de frecuencias de la pregunta 11 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

12. La modalidad mixta permite a los estudiantes gestionar mejor su tiempo
de estudio para realizar otras actividades.

Esta pregunta analiza la flexibilidad percibida por los docentes en el estilo de vida
estudiantil, quienes deben poseer la virtud de organizar de forma éptima su tiempo
para responder al reto de la modalidad mixta. Permite valorar la modalidad como
facilitadora del equilibrio entre estudio y vida personal, maxime si el estudiante tiene
compromisos familiares o de trabajo fuertes, los cuales son ineludibles. Se debe
recordar que la flexibilidad es una caracteristica primordial del modelo mixto.
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Tabla 23.

Distribucién de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacidon docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 7.4 74
En desacuerdo 7 7.4 14.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15.8 30.6
De acuerdo 42 44 1 74.7
Totalmente de acuerdo 24 25.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcion sobre la capacidad de la modalidad
mixta para ayudar a los estudiantes a gestionar su tiempo es en su mayoria positiva.
Las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo suman 69.4%, indicando que la
mayoria de los docentes considera que la modalidad mixta facilita la organizacion
del tiempo de los estudiantes para realizar otras actividades. Sin embargo, un
30.6% tiene una opinidn contraria o neutral, destacando las dos opciones en
desacuerdo con 14.8%, y la neutral con 15.8%, reflejando dudas sobre como la
modalidad impacta en la gestién del tiempo estudiantil. La siguiente figura ilustra
esta informacion.

Figura 23. Grafica de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 12 para la poblacion docente mixta.

Tabla 24. Distribucion de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11.4 14.3
De acuerdo 17 48.6 62.9
Totalmente de acuerdo 13 371 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos la percepcién de que la modalidad mixta ayuda a
los estudiantes a gestionar su tiempo es altamente positiva, con 86.1%, donde las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo suman una amplia mayoria. Las
alternativas neutral con 11.4% y en desacuerdo con 2.9% son mucho mas bajas. El
resultado resalta la aceptacion del modelo como un sistema que favorece el
balance entre estudio y vida personal y es visto como una solucion para estudiantes
con compromisos familiares o laborales. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 24. Grafica de frecuencias de la pregunta 12 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

13. Las plataformas tecnolégicas utilizadas son adecuadas y faciles de usar
por el estudiantado.

Esta pregunta evalua la usabilidad y accesibilidad de las herramientas digitales para
el estudiantado en la modalidad mixta desde el punto de vista docente, ya que el
dominio de las TIC’s es un requisito para el buen desempefo del estudiante. La
percepcion positiva depende de lo bien que el alumno interactua con la tecnologia;
si la relacion no es satisfactoria, posiblemente causa frustraciones y cierto malestar
entre el estudiantado, actitud que puede ser percibida por el docente.

Tabla 25. Distribucion de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 7 7.4 7.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 7.4 14.8
De acuerdo 47 49.4 64.2
Totalmente de acuerdo 34 35.8 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos la percepcién de que las plataformas tecnoldgicas
son adecuadas y faciles de usar es muy positiva, ya que 85.2% de los docentes
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el enunciado y suman una amplia
mayoria. Sin embargo, hay un 14.8% que no respalda la afirmacién, con 7.4% en
desacuerdo y 7.4% neutral o indeciso. Aunque la oposicion es pequefia, indica que
algunos docentes pueden tener reservas sobre la efectividad de las plataformas o
que los estudiantes puedan experimentar dificultades con ellas, situacién que no
debe soslayarse. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 25. Grafica de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 13 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 26. Distribucion de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacion docente mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 14.3
De acuerdo 12 34.3 48.6
Totalmente de acuerdo 18 51.4 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 85.7% de los docentes, muy parecido a la poblacién
hibrida, estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién de que las
plataformas tecnoldgicas utilizadas son adecuadas y faciles de usar, haciendo una
amplia mayoria, donde destaca la opcion “totalmente de acuerdo” con 51.4%. Sin
embargo, hay un 14.3% de docentes en postura neutral, sin que haya tener una
opinién clara o tener dudas sobre la usabilidad de las plataformas. Por lo tanto, la
usabilidad de las plataformas es altamente valorada en ambas poblaciones,
revelando que las herramientas digitales son percibidas como efectivas en el
modelo mixto. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 26. Grafica de frecuencias de la pregunta 13 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

14. Los estudiantes se sienten motivados de participar activamente en las
clases en modalidad mixta.

Esta pregunta indaga sobre el nivel de motivacion que el docente percibe en sus
estudiantes, factor de la mayor preponderancia en todas las actividades humanas,
maxime si se habla de educacion superior en un contexto combinado donde el
estudiante debe mostrar gran capacidad de autodidactismo, autogestién y alta
responsabilidad, influyendo en la participacion activa y de aprendizaje, mejorando
la experiencia y satisfaccion del estudiante y la percepcidén docente.

Tabla 27. Distribucion de frecuencias de la pregunta 14 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 11.6 11.6
En desacuerdo 19 20.0 31.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 274 59.0
De acuerdo 29 30.5 89.5
Totalmente de acuerdo 10 10.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Segun la tabla de datos, el enunciado recibe una respuesta desfavorable, donde
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo suman solo 41%, indicando que
solo una minoria de los docentes considera que los estudiantes estan motivados
para participar activamente. Por otro lado, las dos opciones en desacuerdo con
31.6% mas la alternativa neutral con 27.4% suman 59%, lo que representa mas de
la mitad de los docentes, reflejando una percepcién negativa o neutral sobre la
motivacion estudiantil. La opcion "en desacuerdo” es especialmente notoria, con un
20%, sugiriendo que algunos docentes observan dificultades para motivar a los
estudiantes en el sistema hibrido. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 27. Grafica de frecuencias de la pregunta 14 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 14 para la poblacion docente mixta.

Tabla 28. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 14 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 3 8.6 14.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 42.9 57.2
De acuerdo 8 22.8 80.0
Totalmente de acuerdo 7 20.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcidén también es negativa o neutral. Solo
42.8% de los docentes, una minoria, estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmacién de que los estudiantes se sienten motivados a participar activamente.
Un 57.2% no respalda el enunciado, destacando la alternativa neutral con 42.9%,
reflejando una actitud indecisa de muchos docentes. Este resultado sugiere que, al
igual que en la poblacién hibrida, los docentes perciben poca motivacion activa
entre los estudiantes en la modalidad mixta, lo que puede ser un desafio para los
docentes al intentar fomentar un entorno de aprendizaje mas participativo y
dinamico. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 28. Grafica de frecuencias de la pregunta 14 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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15. La modalidad mixta permite alcanzar un alto desempeino académico de los
estudiantes en su formacion profesional.

Esta pregunta analiza la opinién del docente sobre los resultados académicos
logrados bajo la modalidad mixta, que involucra una eficiencia del programa de
estudios considerando factores pedagdgicos, disciplinarios, tecnoldgicos, de
gestion, entre otros. El estudiante de modalidad mixta se concibe como alguien con
competencias mas desarrolladas que los de modalidad presencial.

Tabla 29. Distribucion de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 11.6 11.6
En desacuerdo 9 9.5 21.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.2 44.3
De acuerdo 40 42.0 86.3
Totalmente de acuerdo 13 13.7 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, el 55.7% de los docentes, una mayoria relativa, se muestra
de acuerdo o totalmente de acuerdo con el enunciado. Se observa una proporcién
relevante de respuestas neutrales con 23.2% y en desacuerdo con 21.1%, que
suman 44.3%, sugiriendo reservas respecto al potencial real del sistema hibrido.
Es decir, si bien mas de la mitad de los docentes lo valora positivamente en cuanto
a desempefo académico, la otra mitad no lo respalda con firmeza, y algunos incluso
lo rechazan, indicando que la percepcion positiva no esta consolidada entre los
docentes de la poblacion hibrida. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 29. Grafica de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 15 para la poblacion docente mixta.

Tabla 30. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6
En desacuerdo 1 2.9 114
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 25.7
De acuerdo 16 457 714
Totalmente de acuerdo 10 28.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, los resultados son mucho mas favorables que en
la poblacién hibrida, observando que el 74.3% de los docentes aprueba que la
modalidad permite un alto desempefio académico de los estudiantes, al responder
de acuerdo y totalmente de acuerdo. Solo el 11.4% esta en desacuerdo y un 14.3%
permanece neutral. Este resultado muestra que entre los docentes que trabajan en
modalidad mixta, existe una mayor confianza en el impacto positivo sobre los logros
académicos del estudiantado. Al parecer, la diferencia entre ambas poblaciones
sugiere que la experiencia directa en la modalidad influye en la percepcién de su
eficacia. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 30. Grafica de frecuencias de la pregunta 15 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.2.2. Personal docente.

16. Recibi la capacitacion necesaria y suficiente para impartir clases en
modalidad mixta en la FCyA Cl de la UNACH.

Esta pregunta explora el grado de preparacion formal que el docente percibe haber
recibido de parte de las autoridades para su 6ptimo desempefio en la modalidad
mixta, especialmente en las areas pedagdgicas y tecnoldgicas. La calidad de la
formacion tanto disciplinar como pedagdgica incide en la seguridad, competencia 'y
actitud del docente frente al reto de impartir clases en un ambiente combinado.

Tabla 31. Distribucion de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 5.3 5.3
En desacuerdo 8 84 13.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13.7 27.4
De acuerdo 40 421 69.5
Totalmente de acuerdo 29 30.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos el 72.6% de los docentes, una mayoria importante,
respondié haber recibido capacitacién al elegir las opciones totalmente de acuerdo
y de acuerdo, revelando una valoracién positiva sobre los esfuerzos por brindar una
formacion adecuada para el entorno educativo que implica la modalidad mixta. Una
minoria 13.7% expresé desacuerdo, y otro grupo igual se mantuvo en posicion
neutral, evidenciando que algunos docentes consideran que la capacitacion no fue
suficiente o no fue accesible. La siguiente figura ilustra esta informacién.
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Figura 31. Grafica de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 16 para la poblacion docente mixta.

Tabla 32. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 4 114 114
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 25.7
De acuerdo 8 22.9 48.6
Totalmente de acuerdo 18 514 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcién es un poco mas favorable: el 74.3%
afirma haber recibido la capacitacion necesaria, matizando que el 51.4% respondio
totalmente de acuerdo, lo que indica una mayor contundencia en la valoracién
positiva frente a la poblacion hibrida. Sin embargo, el 11.4% respondio estar en
desacuerdo y 14.3% elige la opcion neutral sumando el 25.7% que expresa dudas
sobre el enunciado. Por tanto, se refuerza la idea de que la capacitacion fue
percibida como suficiente por la mayoria de los docentes. En resumen, ambas
poblaciones docentes valoran positivamente la capacitacion recibida, superando el
70% de aprobacién en cada caso. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 32. Grafica de frecuencias de la pregunta 16 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

17. Las dificultades enfrentadas para adaptarme a la enselanza en modalidad
mixta fueron significativas.

Esta pregunta indaga sobre el grado de dificultad percibida por el docente durante
su proceso de adaptacién a la modalidad mixta, ya sea en el aspecto pedagdgico,
tecnoldgico, disciplinar o emocional, lo cual impacta claramente en su actitud,
motivacion y disposicidn hacia este modelo educativo. Una adaptacién dificil puede
generar resistencia o desmotivacion y puede percibirlo el estudiante.
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Tabla 33. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacion docente hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 11.6 11.6
En desacuerdo 8 84 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24.2 442

De acuerdo 36 37.9 82.1

Totalmente de acuerdo 17 17.9 100.0

Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, el 55.8% que representa mas de la mitad de la poblacién,
manifesté que las dificultades para adaptarse fueron significativas, al seleccionar
las opciones de acuerdo o totalmente de acuerdo, revelando que el proceso de
transicion no fue sencillo, lo cual puede asociarse con falta de experiencia previa o
limitaciones tecnoldgicas y/o pedagdgicas. Un 20% afirmé su desacuerdo y un
24.2% se mantuvo neutral, insinuando que el nivel de dificultad fue manejable.
Estos resultados indican una experiencia de adaptacion diversa, quiza influida por
variables como la edad, experiencia docente, manejo de tecnologias o el tipo de
asignaturas que imparten. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 33. Grafica de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 17 para la poblacion docente mixta.

Tabla 34. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 10 28.6 34.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 25.7 60.0
De acuerdo 7 20.0 80.0
Totalmente de acuerdo 7 20.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcién sobre las dificultades para la
adaptacion se observa mas equilibrada. Un 40%, al sumar las opciones de acuerdo
y totalmente de acuerdo, afirma haber enfrentado dificultades, mientras que un 60%
producto del 34.3% en desacuerdo y 25.7% que se mantuvo neutral, afirma haber
superado el proceso con menores dificultades. El porcentaje relativamente alto de
respuestas neutras puede indicar que algunos docentes no percibieron dificultades
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extremas, pero tampoco una adaptacion clara a la modalidad. Por tanto, ambas
poblaciones de docentes reconocen la existencia de dificultades significativas para
adaptarse a la modalidad mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 34. Grafica de frecuencias de la pregunta 17 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

18. El disefo instruccional de la unidad de competencia que imparto es el
adecuado para la modalidad mixta.

Esta pregunta busca conocer la percepcién del docente sobre la adecuacion del
disefno instruccional de su unidad de competencia dentro de la modalidad mixta, en
la cual lo elabora un docente y los demas estan obligados a su implementacién. Un
disefio pertinente implica coherencia entre contenidos, actividades, estrategias
didacticas, recursos tecnoldgicos y estrategias de evaluacion, lo cual impacta en la
eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Si los contenidos no estan bien
adaptados, afecta la calidad de la ensefianza y la precepcién del profesor.

Tabla 35. Distribucion de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 6.3 6.3
En desacuerdo 10 10.5 16.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 20.0 36.8
De acuerdo 27 28.5 65.3
Totalmente de acuerdo 33 34.7 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, se observa que un 63.2% de los docentes,
sumando las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, considera adecuado el
disefo instruccional de su unidad de competencia, lo que representa una valoracion
positiva mayoritaria, sugiriendo que ha logrado adaptarse bien a las exigencias de
la modalidad mixta, permitiendo impartir su unidad de competencia con eficiencia y
coherencia. No obstante, un 20% mantiene una postura neutral y un 16.8% expresa
desacuerdo, lo cual indica que aun persisten areas de mejora en términos de
alineaciéon entre objetivos, actividades, estrategias, recursos tecnoldgicos o
flexibilidad metodolégica. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 35. Grafica de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 18 para la poblacion docente mixta.

Tabla 36. Distribucién de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 4 11.4 14.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 28.6
De acuerdo 15 42.9 71.4
Totalmente de acuerdo 10 28.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 71.5% de los docentes considera que el disefio
instruccional es adecuado. Esto refleja una mayor conformidad entre quienes estan
mas inmersos en la modalidad, quiza porque han tenido mas oportunidad de
desarrollar sus unidades de competencia para el entorno mixto. Un 14.3% tiene una
postura neutral y otra porcion igual esta en desacuerdo, mostrando que podrian
estar enfrentando dificultades como falta de guias metodoldgicas o materiales
didacticos actualizados. Por tanto, en ambas poblaciones docentes predomina la
percepcion positiva, aunque se reconocen retos importantes en la mejora continua
sobre el disefio instruccional. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 36. Grafica de frecuencias de la pregunta 18 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

19. Las estrategias utilizadas para motivar la participaciéon activa de los
estudiantes en modalidad mixta son efectivas.

Esta pregunta evalia la percepcion del docente sobre la eficacia de las
metodologias implementadas para fomentar la participacién activa del estudiante
en entornos combinados. Un docente que percibe efectividad en sus estrategias
probablemente se siente mas satisfecho y competente dentro de la modalidad
mixta, actitud positiva que es percibida también por el alumnado.
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Tabla 37. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacion docente hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1

En desacuerdo 11 11.6 12.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 21.1 33.7

De acuerdo 37 38.9 72.6

Totalmente de acuerdo 26 274 100.0

Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 66.3% de los docentes, una mayoria relativa, respondio
las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, reflejando confianza en los
métodos utilizados para incentivar la participacion activa estudiantil. Sin embargo,
un 21.1% mantiene una postura neutral, y el 12.6% se manifestd en desacuerdo,
sumando el 33.7% que no respalda la propuesta, indicando que existen areas de
oportunidad de mejora en el disefio o implementacion de estrategias. En general,
los docentes hibridos tienden a reconocer como efectivas las estrategias aplicadas,
aunque no sin reservas. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 37. Grafica de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 19 para la poblacion docente mixta.

Tabla 38. Distribucion de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P- Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 4 114 17.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 114 28.5
De acuerdo 17 48.6 771
Totalmente de acuerdo 8 22.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, los resultados muestran una tendencia positiva,
con un 71.5% de respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo, reflejando una
aprobacion amplia de las estrategias pedagdgicas empleadas para motivar la
participacion estudiantil. Un 17.1% expresa desacuerdo y 11.4% se dice neutral, lo
cual sugiere que existe una porcion significativa del profesorado que identifica areas
de oportunidad de mejora. La opinion positiva es mayor en la poblacién mixta, lo
que puede estar asociado al grado de experiencia, capacitacién o a la ejecucion
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misma del modelo. Por tanto, ambas poblaciones coinciden en que las estrategias
utilizadas son relativamente efectivas. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 38. Grafica de frecuencias de la pregunta 19 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

20. La colaboracién con el personal de apoyo técnico y administrativo en la
implementacion de la modalidad mixta es satisfactoria.

Esta pregunta evalua el nivel de cooperacion y respaldo que los docentes perciben
de parte del personal técnico y administrativo durante el proceso de implementacion
de la modalidad mixta. El apoyo interdepartamental es fundamental para una buena
transicion hacia la modalidad. Su ausencia puede generar frustracion, sensacion
de abandono y sobrecarga laboral, afectando la actitud del profesorado.

Tabla 39. Distribucion de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3.2 3.2
En desacuerdo 9 9.5 12.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.3 36.0
De acuerdo 37 38.7 74.7
Totalmente de acuerdo 24 25.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, muestra una valoracion favorable respecto a la
colaboracion del personal técnico y administrativo, con el 64% en las respuestas de
acuerdo o totalmente de acuerdo, lo cual refleja una percepcion positiva de trabajo
en equipo y acompanamiento institucional. Un 23.3% se mantiene neutral, lo que
puede interpretarse como falta de informacion para tomar una decision. Solo 12.7%
de la poblacidon expres6 desacuerdo, donde las experiencias negativas existen,
pero no predominan. Por tanto, el respaldo interdepartamental es una fortaleza
moderada, que se debe fortalecer. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 39. Grafica de frecuencias de la pregunta 20 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 20 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 40.

Distribucion de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacidon docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6
En desacuerdo 5 14.3 22.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 37.2
De acuerdo 11 314 68.6
Totalmente de acuerdo 11 314 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 62.8% afirma estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con el enunciado, indicando una percepcion generalmente positiva del
respaldo técnico y administrativo. Sin embargo, este grupo también presenta un
mayor nivel insatisfaccion, con un 22.9% de respuestas en desacuerdo, casi el
doble que en la poblacion hibrida. La proporcién de neutralidad de 14.3% es menor
que en la poblacion hibrida, lo que denota posturas mas definidas, tanto positivas
como negativas. En resumen, ambas poblaciones reconocen en su mayoria una
colaboracion satisfactoria con el personal técnico y administrativo, admitiendo
también areas de mejora. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 40. Grafica de frecuencias de la pregunta 20 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

21. Las plataformas tecnolégicas utilizadas en la modalidad mixta son
adecuadas y faciles de usar, para profesores y estudiantes.

Esta pregunta evalua la percepcion del profesorado sobre la calidad, accesibilidad
y facilidad de uso de las herramientas tecnolégicas empleadas en el modelo mixto.
Las plataformas tecnoldgicas representan el eje central de la experiencia educativa
en esta modalidad, son el principal canal de operacion; su efectividad impacta en
la percepcion general. Una interfaz funcional y amigable puede facilitar el proceso
de ensefanza-aprendizaje, reducir frustraciones y mejorar la motivacion docente.

Tabla 41. Distribucion de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 5 53 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16.8 221
De acuerdo 32 33.7 55.8
Totalmente de acuerdo 42 442 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 77.9% de los docentes eligieron las respuestas
de acuerdo y totalmente de acuerdo, revelando una aceptacion solida de las
plataformas tecnoldgicas. La ausencia de respuestas “totalmente en desacuerdo”
refleja que, aunque existen algunas criticas con el 5.3% en “en desacuerdo”, estas
no son generalizadas. El 16.8% que se mantiene neutral podria indicar que no todos
los docentes las consideran completamente 6ptimas. Por tanto, el panorama es
positivo, lo que respalda la eficacia de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas
por la institucién para esta modalidad. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 41. Grafica de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 21 para la poblacion docente mixta.

Tabla 42. Distribucion de frecuencias de la pregunta 21 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 114 14.3
De acuerdo 14 40.0 54.3
Totalmente de acuerdo 16 457 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la valoracion también es altamente favorable, con
un 85.7% de docentes con respuestas de acuerdo o total acuerdo declaran una alta
satisfaccion con las plataformas tecnoldgicas. La ausencia de desacuerdo y el bajo
nivel de desacuerdo total con 2.9% refuerzan la idea de que las plataformas han
sido bien seleccionadas e implementadas. El 11.4% que se manifiesta neutral
puede deberse a factores como experiencia previa limitada o falta de formacién
tecnolégica. Ambas poblaciones reflejan una percepcion positiva en cuanto a la
adecuacion y facilidad de uso de las plataformas tecnolégicas, con mayor
satisfaccion en los docentes mixtos.La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 42. Grafica de frecuencias de la pregunta 21 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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22. Tengo acceso adecuado a recursos y materiales educativos para impartir
mis clases en modalidad mixta.

Esta pregunta indaga la disponibilidad y suficiencia de materiales didacticos, ya
sean digitales, impresos, institucionales o autogestionados, para la docencia en
modalidad mixta. El acceso a recursos adecuados influye en la capacidad del
docente para disefar, enriquecer y personalizar sus sesiones. Su carencia puede
disminuir la motivacién del docente y afectar la calidad del proceso de ensefianza.

Tabla 43. Distribucion de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 3 3.1 5.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16.8 22.0
De acuerdo 37 39.0 61.0
Totalmente de acuerdo 37 39.0 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

D acuerdo con la tabla de datos, el 78% de docente responde estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con el enunciado, lo cual representa una amplia mayoria y
sugiere que la institucion ha proporcionado recursos suficientes para apoyar la
docencia en el sistema hibrido. Un 16.8% se mantiene en postura neutral, lo que
podria reflejar variabilidad en la disponibilidad de los recursos entre diferentes
unidades de competencia; el bajo numero en desacuerdo con el 5.2% representa
un area de oportunidad donde los materiales aun pueden mejorarse o adaptarse a
las necesidades docentes. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 43. Grafica de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 22 para la poblacion docente mixta.

Tabla 44. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 2.9 2.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 20.0
De acuerdo 14 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 14 40.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, la percepcion también es ampliamente favorable,
con un 80% de respuestas positivas o de acuerdo y totalmente de acuerdo. Es
notable la ausencia de respuestas en “totalmente en desacuerdo”, lo que refuerza
la idea de que las condiciones basicas para la ensefianza estan cubiertas de
manera eficaz. El 17.1% que se mantiene neutral puede estar sefialando areas
donde el acceso a materiales aun podria optimizarse. Por tanto, ambas poblaciones
reflejan un nivel similar de satisfaccion con el acceso a materiales educativos,
aunque existen oportunidades de mejora para fortalecer el entorno con mejores
materiales y recursos educativos. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 44. Grafica de frecuencias de la pregunta 22 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

23. La modalidad mixta me permite gestionar mejor mi tiempo de ensenanza
y de otras actividades profesionales y personales.

Esta pregunta evalua el grado de flexibilidad horaria y organizacion del tiempo que
los docentes perciben en la modalidad mixta, tanto para sus labores académicas
como para actividades personales y profesionales externas; o bien, distribuir mejor
su tiempo entre docencia, investigacion, vinculacion, gestidn, tutorias y otras
actividades. La percepcion de un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal
puede fortalecer la actitud positiva hacia la modalidad.

Tabla 45. Distribucion de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3.2 3.2
En desacuerdo 3 3.2 6.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13.7 201
De acuerdo 37 38.9 58.9
Totalmente de acuerdo 39 41.1 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la mayoria aprueba el enunciado con un 80%,
quienes perciben que la modalidad mixta les permite gestionar mejor su tiempo,
destacando una fuerte valoracion positiva en cuanto a la flexibilidad que ofrece el
modelo. Sugiere que el modelo contribuye al equilibrio entre las responsabilidades
laborales y personales de los docentes. Solo un 6.4% expres6 desacuerdo, grupo
minoritario tal vez afectado por sobrecarga administrativa o falta de habilidades de
gestion del tiempo; y un 13.7% se manifiesta neutral o indeciso, tal posiblemente
por factores parecidos a los anteriores. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 45. Grafica de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 23 para la poblacion docente mixta.

Tabla 46. Distribucion de frecuencias de la pregunta 23 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia| Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5.7 5.7
De acuerdo 13 37.2 42.9
Totalmente de acuerdo 20 57.1 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, se observa una valoracion mucho mayor a la gestion del
tiempo en la modalidad mixta, con un 94.3% concordando en que les permite
organizarse mejor en su agenda de ensefianza y de otras actividades. Esto sugiere
que los docentes que laboran bajo este esquema perciben un impacto altamente
positivo en su bienestar personal y en la flexibilidad laboral. La ausencia total de
respuestas en desacuerdo confirma que la modalidad mixta representa una mejora
respecto a esquemas tradicionales de ensefanza en cuanto balance de vida. Por
tanto, ambas poblaciones revelan una alta percepcion positiva de la modalidad en
cuanto a la gestiéon del tiempo. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 46. Grafica de frecuencias de la pregunta 23 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

24. Me siento motivado a participar activamente en el proceso de ensefhanza-
aprendizaje en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua el nivel de motivacion y compromiso del docente hacia el
proceso educativo en modalidad mixta. Un docente motivado es fundamental para
el éxito de la modalidad mixta, ya que su compromiso impacta directamente en la
calidad de la ensefianza, la interaccidén con los estudiantes y la implementacion
efectiva del modelo. La motivacion del profesorado es un factor determinante para
el éxito de la modalidad educativa con trabajo combinado o mixto.
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Tabla 47.

Distribucion de frecuencias de la pregunta 24 de la poblacidon docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 7 7.4 9.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17.9 27.4
De acuerdo 28 294 56.8
Totalmente de acuerdo 41 43.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 72.6% responde estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo y muestra una actitud positiva hacia la participacion activa en el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el sistema hibrido. Sin embargo, un 9.5% esta en
desacuerdo, lo que podria estar relacionado con la falta de adaptacion personal a
la modalidad; y 17.9% optan por la respuesta neutral, mostrandose indecisos al
respecto o con falta de informacion para tomar una decision. La alta proporcion de
respuestas positivas indica que la modalidad mixta favorece en gran medida el
compromiso y la motivacidén docente. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 47. Grafica de frecuencias de la pregunta 24 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 24 para la poblacion docente mixta.

Tabla 48. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 24 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 2.9 2.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.9 5.6
De acuerdo 11 31.5 371
Totalmente de acuerdo 22 62.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El analisis de la tabla de datos permite observar un mayor nivel de motivacién, con
un 94.3% de los docentes manifestando disposicion a participar activamente, al
responder las opciones de acuerdo. El 62.9% se muestra totalmente de acuerdo, lo
que refleja un fuerte compromiso por la modalidad mixta y alta satisfaccién. Solo un
pequefio porcentaje de 5.6% esta neutral o en desacuerdo. En resumen, ambas
poblaciones reportan un alto nivel de motivacion hacia la modalidad mixta, pero los
docentes mixtos destacan mas en compromiso y entusiasmo, posiblemente por su
alta empatia con el estudiantado. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 48. Grafica de frecuencias de la pregunta 24 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

25. La calidad de la ensenanza y el aprendizaje no se ven afectados por la
implementacion de la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua la opinion global del docente sobre si la implementacion de la
modalidad mixta afecta o no la calidad educativa, tanto en la ensefianza como en
el aprendizaje de los estudiantes. Si los docentes perciben que la calidad no se ve
afectada, refleja confianza en la modalidad, al sugerir que el modelo no deteriora
los resultados educativos. Esto puede estar relacionado con la adecuada alineacién
de diversos factores desde el plano de la ensefianza como del aprendizaje.

Tabla 49. Distribucion de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 74 74
En desacuerdo 14 14.7 22.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 20.0 42.1
De acuerdo 32 33.7 75.8
Totalmente de acuerdo 23 24.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El examen de la tabla de datos permite observar que la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje no se ve afectada negativamente por la modalidad mixta. Un 57.9%
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién, indicando que estos
docentes confian en la efectividad del modelo. Un 22.1% esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, sugiriendo que existen preocupaciones sobre el impacto
en la calidad educativa; ademas el 20% se manifiesta neutral, sumando un 42.1%
que no avalan el enunciado. La percepcion negativa se puede relacionar con
dificultades de adaptacion. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 49. Grafica de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

134



A continuacion, se analiza la pregunta 25 para la poblacion docente mixta.

Tabla 50. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 2 5.7 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 25.7
De acuerdo 11 31.4 571
Totalmente de acuerdo 15 429 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 74.3% considera que la calidad del proceso
de ensefianza y aprendizaje no se ve afectado negativamente por la modalidad
mixta, al contestar las copiones de acuerdo y totalmente de acuerdo, destacando
que el modelo no afecta su desempefio ni el aprendizaje de los estudiantes. Solo
un 8.6% expresa desacuerdo, lo que podria estar relacionado con retos especificos
en la implementacion de las plataformas; ademas, el 17.1% se muestra neutral o
sin tomar una decisidn. Por tanto, los docentes mixtos muestran una percepcion
mas positiva sobre la calidad educativa en comparacion con los de la poblacion
hibrida. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 50. Grafica de frecuencias de la pregunta 25 de la poblacién docente mixta.
20
15 11
10 6
5 1 2

0 —

15

Frecuencias

Totalmente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni De acuerdo

en desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

26. La planificacion de las clases y organizacion de horarios dentro de mi
carga académica en modalidad mixta son adecuadas.

Este item evalua la percepcion del docente sobre la organizacion y planificacion de
sus clases, asi como la gestion de los horarios en la modalidad mixta. Una
planificacion y organizacion eficaz de horarios contribuyen a una experiencia de
ensenanza mas fluida y menos estresante, lo que puede reducir la carga mental y
operativa, asi como aumentar la satisfaccion en el docente. La percepcion positiva
en este aspecto puede mejorar el compromiso y la productividad del profesorado.

Tabla 51. Distribucion de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4.2 4.2
En desacuerdo 5 5.3 9.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17.9 27.4
De acuerdo 37 38.9 66.3
Totalmente de acuerdo 32 33.7 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, un 72.6% de los docentes, una mayoria amplia,
considera que la planificacion y la organizacién de horarios en modalidad mixta son
adecuadas, mostrando que valora positivamente la forma en que se organiza el
tiempo y las actividades, situacion fundamental para mantener un equilibrio entre
la ensefianza presencial y en linea. Sin embargo, un 9.5% esta en desacuerdo,
reflejando problemas especificos relacionados con la gestion del tiempo; y un
17.9% se ubica en una postura neutral, quiza por falta de informacién para tomar
una decision al respecto. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 51. Grafica de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 26 para la poblacion docente mixta.

Tabla 52. Distribucion de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 2.9 2.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.6 11.5
De acuerdo 9 25.6 371
Totalmente de acuerdo 22 62.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Analizando la tabla de datos, la percepcion sobre la planificacion y organizacion de
horarios es altamente positiva, donde el 88.5% de los docentes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién, matizando que el 62.9% esta totalmente
de acuerdo. Solo un 2.9% muestra desacuerdo, el 8.6% se ubica en postura neutra,
y cero respuestas en totalmente en desacuerdo, indicando que el profesorado mixto
percibe una gestion exitosa de su tiempo y actividades. Por tanto, ambas
poblaciones manifiestan tener una percepcidén positiva sobre la organizacién y
planificacion de sus clases y horarios en la modalidad mixta. La siguiente figura
ilustra esta informacion.

Figura 52. Grafica de frecuencias de la pregunta 26 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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27. La modalidad mixta me permite programar en la plataforma todas mis
actividades del ciclo escolar.

Esta pregunta evalua el nivel de control y planificacion que tiene el docente sobre
sus actividades académicas a traveés de la plataforma digital en la modalidad mixta
dentro del ciclo escolar; tales como lecturas, actividades, asesorias, evaluaciones,
tutorias, entre otros, experimentando un menor grado de incertidumbre y estrés,
mejorando la experiencia docente y la calidad educativa en el modelo.

Tabla 53. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4.2 4.2
En desacuerdo 8 8.4 12.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11.6 24.2
De acuerdo 35 36.9 61.1
Totalmente de acuerdo 37 38.9 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 75.8% de los docentes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién de que la modalidad mixta les permite
programar todas sus actividades en la plataforma, una mayoria importante. Este
dato refleja que una gran parte de los docentes valora positivamente la capacidad
de las plataformas para facilitar la planificacion de actividades académicas,
reduciendo la incertidumbre. Un 12.6% manifiesta algun grado de desacuerdo, lo
que podria senalar dificultades en el uso de las plataformas; y un 11.6% que se
declara neutral o indeciso al respecto La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 53. Grafica de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 27 para la poblacion docente mixta.

Tabla 54. Distribucion de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0 0.0
De acuerdo 14 40.0 457
Totalmente de acuerdo 19 54.3 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Analizando la tabla de datos, la percepcién es altamente positiva, ya que el 94.3%
de los docentes afirma que pueden programar todas sus actividades en la
plataforma en la modalidad mixta, al contestar estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo, depositando una gran confianza en las herramientas digitales para
planificar el ciclo escolar de forma adecuada. Solo 5.7%, responde estar totalmente
en desacuerdo y cero respuestas en la alternativa neutral. Por tanto, ambas
poblaciones manifiestan tener experiencias positivas de programar sus actividades
en la plataforma electronica, con mayor énfasis en la mixta. La siguiente figura
ilustra esta informacion.

Figura 54. Grafica de frecuencias de la pregunta 27 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

28. La modalidad mixta mejora la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y mejora sus habilidades digitales.

Esta pregunta analiza la precepcion del docente en el desarrollo integral del
estudiante, especialmente en lo que se refiere a su habilidad digital y la experiencia
de aprendizaje general. Si el docente percibe que los estudiantes mejoran sus
habilidades digitales y tienen una mejor experiencia de aprendizaje o beneficios
formativos, seguramente podra valorar positivamente este modelo educativo.

Tabla 55. Distribucion de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 8 8.4 10.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 21.1 31.6
De acuerdo 36 37.9 69.5
Totalmente de acuerdo 29 30.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 68.4% de los docentes, una mayoria relativa,
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la modalidad mixta mejora la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y sus habilidades digitales, con un
impacto positivo, especialmente en el desarrollo de sus competencias tecnolégicas.
Sin embargo, un 10.5% que eligieron las respuestas en desacuerdo, aun no percibe
estos beneficios en su totalidad, identificando areas de oportunidad para mejorar la
modalidad mixta, asi como en el grupo en postura neutral con el 21.1%, que no
percibe todavia los beneficios en la formacién, y se abstiene de avalar o rechazar
la propuesta. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 55. Grafica de frecuencias de la pregunta 28 de la poblaciéon docente hibrida.

. 40 36 -
©
5 30
% 20 20
3 8
o 10 2
L
0 I
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 28 para la poblacion docente mixta.

Tabla 56. Distribucion de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 3 8.6 11.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 171 28.6
De acuerdo 8 22.8 51.4
Totalmente de acuerdo 17 48.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 71.4% de los docentes, una mayoria relativa,
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la modalidad mixta mejora la
experiencia de aprendizaje y las habilidades digitales de los estudiantes, un poco
mayor que en la poblacion hibrida. Sin embargo, un 28.6% no observa estos
beneficios claramente; 11.5% respondieron estar en desacuerdo y 17.1% se ubican
en neutral, percibiendo que los estudiantes no estan obteniendo el rendimiento
esperado en términos de habilidades digitales o experiencia de aprendizaje, dato
relevante para aplicar métodos de mejora en las areas tecnoldgica, pedagdgica y
metodoldgica. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 56. Grafica de frecuencias de la pregunta 28 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

29. La interaccion entre los profesores y los estudiantes es respetuosa,
suficiente y efectiva en la modalidad mixta.

Un ambiente de interaccidn positivo mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje,
y tiene un impacto directo sobre como los docentes evaluan el modelo. Si el docente
percibe que la interaccion es efectiva y respetuosa, es probable que valore de forma
positiva la modalidad. Un ambiente de comunicacion sana puede facilitar la
experiencia educativa, mejorando la relacion entre estudiantes y profesores.
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Tabla 57.

Distribucién de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacidn docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje Acur:L.lIado
Totalmente en desacuerdo 6 6.3 6.3
En desacuerdo 5 5.3 11.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9.5 21.1
De acuerdo 31 32.6 53.7
Totalmente de acuerdo 44 46.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El analisis de la tabla de datos permite observar que el 78.9% de los docentes esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo que la interaccion entre profesores y
estudiantes es respetuosa, suficiente y efectiva, resultado muy positivo, sefialando
que la mayoria de los docentes perciben una buena calidad en la interaccidon con
base en una robusta comunicacion. El 9.5% no tiene una opinion clara sobre la
interaccion, al elegir la respuesta neutral; mientras que un 11.6%, que respondieron
las opciones en desacuerdo, sefala que hay areas de oportunidad de mejora en la
relacion docente-estudiante. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 57. Grafica de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 29 para la poblacion docente mixta.

Tabla 58. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 114 14.3
De acuerdo 10 28.6 42.9
Totalmente de acuerdo 20 57.1 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El analisis de la tabla de datos permite observar que un 85.7% de los docentes
percibe que la interacciéon con los estudiantes es respetuosa, suficiente y efectiva
en la modalidad mixta. Sin embargo, el 11.4% no tiene una opinion definida y el
2.9% esta en desacuerdo, haciendo ver que algunos docentes tienen dificultades
para mantener una buena comunicacion y mejor interaccién con el alumnado. Por
tanto, la poblacion mixta tiene una percepcién mas positiva que la hibrida sobre la
calidad de la interaccién entre docentes y estudiantes en el modelo mixto. La
siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 58. Grafica de frecuencias de la pregunta 29 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

30. La direccién fomenta el intercambio de opiniones entre los docentes para
mejorar su practica en la modalidad mixta.

Esta pregunta evalua el nivel de apertura institucional hacia el dialogo pedagogico
y el proceso de mejora continua en la modalidad mixta. Cuando los docentes
consideran que sus opiniones son escuchadas, se involucran en la mejora del
proceso de ensefanza-aprendizaje. El efecto de ser valorado fomenta una mayor
disposicion para colaborar y mejorar sus practicas pedagdgicas, lo que se refleja
en la percepcion de la modalidad mixta de forma positiva.

Tabla 59. Distribucion de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 5.3 5.3
En desacuerdo 11 11.6 16.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24.2 411
De acuerdo 35 36.8 77.9
Totalmente de acuerdo 21 221 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, el 58.9% de los docentes perciben que la direccién fomenta
el intercambio de opiniones entre el profesorado buscando mejorar su practica
docente, cifra que no representa una mayoria importante; el 24.2% se muestra
indiferente; mientras que un 16.9%, opta por las respuestas en desacuerdo, al
considerar que no se fomenta este intercambio de manera efectiva, lo que podria
reflejar una oportunidad de mejora en la comunicacion institucional en la modalidad.
Por tanto, la institucidn tiene un gran reto en materia de convocar al dialogo a los
docentes en la modalidad mixta en la busqueda de areas de oportunidad de mejora.
La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 59. Grafica de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 30 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 60. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacion docente mixta.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 3 8.6 14.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.9 371
De acuerdo 11 315 68.6
Totalmente de acuerdo 11 314 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos el 62.9% de los docentes, una mayoria relativa, percibe
que la direccién fomenta el intercambio de opiniones para mejorar las practicas
docentes. Un 22.9% se muestra indiferente y un 14.3% esta en desacuerdo,
sumando 37.1%, sugiriendo que no todos los docentes perciben el mismo nivel de
didlogo entre direccion y docentes. Por tanto, ambas poblaciones muestran una
percepcion positiva de la apertura institucional al dialogo pedagogico, pero la
poblacién mixta tiene una ligera ventaja, indicando que se requiere un mayor
esfuerzo para promover un clima de didlogo abierto y la mejora continua entre los
docentes y la direccion. La siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 60. Grafica de frecuencias de la pregunta 30 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

31. La participacion de las coordinaciones académicas de las licenciaturas es
altamente efectiva en la modalidad mixta.

Esta pregunta indaga sobre la efectividad de la articulacion y la gestion académica
proporcionada por las coordinaciones académicas en la modalidad mixta -de las
licenciaturas en administracion y contaduria-, y busca medir como apoyan y
gestionan la implementacién del modelo y cual es la percepcion en relacion con el
cumplimiento de objetivos educativos. El apoyo institucional es decisivo para que
los docentes puedan operar la modalidad mixta de manera eficaz.

Tabla 61. Distribucion de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3.2 3.2
En desacuerdo 9 94 12.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.2 35.8
De acuerdo 38 40.0 75.8
Totalmente de acuerdo 23 24.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 64.2% de los docentes, que resulta de sumar
las respuestas de acuerdo, perciben la participacidon de las coordinaciones
académicas como efectiva, calificando de manera positiva su gestién. Sin embargo,
se observa que el 23.2% no tienen una postura definida al mantenerse en neutral,
ademas, el 12.6 se muestra en desacuerdo, indicando que no todos los docentes
perciben el trabajo de las coordinaciones académicas como altamente efectiva en
la modalidad mixta, percibiendo un area de oportunidad de mejora en la articulacion
de las coordinaciones académicas. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 61. Grafica de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 31 para la poblacion docente mixta.

Tabla 62. Distribucion de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 4 114 14.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 28.6
De acuerdo 12 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El analisis de la tabla de datos indica que el 71.4% de los docentes considera que
la participacion de las coordinaciones académicas es efectiva, al contestar las
respuestas de acuerdo. Es decir, la mayoria de los docentes percibe un buen nivel
de apoyo por parte de las coordinaciones, facilitando la implementacion de la
modalidad mixta. Sin embargo, un 28.6% no esta convencido; 14.3% se muestra
indiferente y 14.3% esta en desacuerdo, revelando areas de oportunidad de mejora
en la comunicacion o en la gestiéon educativa de las coordinaciones académicas.
Ambas poblaciones valoran bien el apoyo de las coordinaciones académicas -la
poblacién mixta un poco mas-. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 62. Grafica de frecuencias de la pregunta 31 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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32. Mi opinion general sobre la modalidad mixta como método de enseiianza
en la FCyA Cl es positiva.

Es una evaluacién integradora que refleja su percepcidn con base en la experiencia
en su practica docente en modalidad mixta en la FCyA ClI, respecto a factores como
ensefianza, organizacion, gestion, interaccién con los estudiantes, herramientas
tecnolodgicas, apoyo institucional, entre otros. La opinion general del docente sobre
la modalidad resume sus experiencias, tanto positivas como negativas, reflejando
el balance entre las ventajas percibidas y las dificultades enfrentadas.

Tabla 63. Distribucion de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 24 24
En desacuerdo 11 12.2 14.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 14.6 29.2
De acuerdo 33 19.6 48.8
Totalmente de acuerdo 32 51.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 70.8% de los docentes tiene una opinidn
positiva, resultado de responder las opciones de acuerdo. Esto indica que la
mayoria valora positivamente la modalidad mixta y que su experiencia ha sido muy
enriquecedora al menos para esta poblacion. Sin embargo, se observa que 14.6%
se manifiesta en desacuerdo con el enunciado en actitud negativa, y otro 14.6% se
muestra neutral, ambos suman 29.2%, cantidad suficiente para no eludir su opinion,
ya que muestran reservas sobre aspectos del modelo que no les convencen, en lo

pedagdgico o tecnolégico. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 63. Grafica de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Tabla 64. Distribucién de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 2 5.7 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 22.9
De acuerdo 11 314 54.3
Totalmente de acuerdo 16 457 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 77.1% de los docentes expresa una opinion
positiva sobre la modalidad mixta, al elegir las respuestas de acuerdo, sugiriendo
que la mayoria de los docentes considera que la modalidad mixta es una opcion
efectiva y cumple con las expectativas tanto de docentes como de estudiantes. Sin
embargo, el 22.9% otra opinion; de los cuales 14.3% se muestra neutrales o
indeciso y 8.6% se declara en desacuerdo, deduciendo que existe un grupo de
docentes con reservas hacia el modelo, representando un area de oportunidad de
mejora en los factores que constituyen este modelo combinado. La siguiente figura
ilustra esta informacion.

Figura 64. Grafica de frecuencias de la pregunta 32 de la poblacién docente mixta.

2 20 16
o 15 11
8 10
3 5
o 5 1 2
L
0 I
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.2.3. Directivos y coordinadores.

33. El cuerpo de gobierno de la Facultad conoce los procesos de la modalidad
mixta y facilita la gestioén a los docentes.

Esta cuestion es determinante toda vez que analiza si directivos y coordinadores
poseen una comprension clara de los procesos para implementar la modalidad
mixta, y por tanto, proporcionar el soporte requerido al profesorado para su
incorporacion exitosa a la metodologia, situacion que permite aumentar la confianza
en el modelo, y enfocarse mas en temas pedagogicos que de gestion educativa.

Tabla 65. Distribucion de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 8 84 9.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 26.3 35.8
De acuerdo 40 421 77.9
Totalmente de acuerdo 21 221 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, 64.2% de los docentes, una mayoria importante,
responde estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el enunciado. Sin embargo,
un 35.8%, que no es una cantidad menor, opina diferente ya que 26.3% se muestra
neutral o indeciso y 9.5% se manifiesta en desacuerdo. Lo anterior puede estar
indicando que, si bien la mayoria observa una gestion eficiente por parte de las
autoridades y coordinadores, un segmento importante de docentes asevera no
tener la percepcion que los procesos se desarrollen con la fluidez y claridad que los
debe caracterizar, identificando areas de oportunidad de mejora en este aspecto.
La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 65. Grafica de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 33 para la poblacion docente mixta.

Tabla 66. Distribucion de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 2 5.7 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.6 17.2
De acuerdo 12 34.2 514
Totalmente de acuerdo 17 48.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 82.8% de los docentes, confiesan estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con el enunciado, lo cual representa una amplia
mayoria que observan a los directivos y coordinadores estar bien informados y
proporcionar el apoyo necesario para la implementacion de la modalidad mixta. Sin
embargo, el 17.2% tiene dudas o es critico; 8.6% elige las opciones en desacuerdo
y un porcentaje igual opta por la alternativa neutral, situacion que puede manifestar
dificultades de comunicacién o falta de claridad en algunos procesos de la gestion
institucional. Por tanto, ambas poblaciones tienen una percepcion favorable,
aunque en mayor grado en la mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 66. Grafica de frecuencias de la pregunta 33 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

34. El apoyo institucional para la implementacién de la modalidad mixta es
efectivo y facilita el proceso de enseianza-aprendizaje.

La pregunta analiza el nivel de soporte operativo y estratégico ofrecido por la
institucién para la implementacion de la modalidad mixta en la FCyA C-l, y se
orienta a aclarar si el profesorado percibe que la institucion proporciona los
recursos, apoyo logistico, estrategias y demas herramientas. Un apoyo institucional
funcional, puede mejorar la percepciéon del docente al observar el respaldo
académico y administrativo, propiciando una actitud mas positiva hacia el modelo.
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Tabla 67. Distribucion de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacion docente hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1

En desacuerdo 9 9.5 11.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.2 34.8

De acuerdo 40 42.0 76.8

Totalmente de acuerdo 22 23.2 100.0

Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 65.2% de los docentes respondieron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo, avalando el enunciado expreso. Sin embargo, un
34.8% no comparte esta opinion; toda vez que el 23.2% que respondié de forma
neutral se muestra indeciso, mientras que el 11.6% esta en desacuerdo. Este grupo
de profesores que no percibe de manera positiva el apoyo institucional sugiere la
ausencia de comunicacion bidireccional entre lo que ofrece la institucion y las
expectativas docentes, descubriendo areas de oportunidad de mejora en el apoyo
y la gestion institucional La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 67. Grafica de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 34 para la poblacion docente mixta.

Tabla 68. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 29 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0 22.9
De acuerdo 11 314 54.3
Totalmente de acuerdo 16 457 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos un 77.1% de los docentes que respondieron las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, manifiestan respaldar el enunciado.
Sin embargo, el 20% prefirid la opcién neutral mostrando una actitud indiferente, tal
vez por dificultades para acceder a los recursos y herramientas necesarios o por
falta de comunicacién; mientras que la proporcion en desacuerdo es minima con
2.9%. Por tanto, ambas poblaciones tienen una percepcion favorable en cuanto al
apoyo institucional, con mayor nivel de satisfaccion los docentes mixtos, tal vez por
la experiencia acumulada en el modelo. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 68. Grafica de frecuencias de la pregunta 34 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

35. La modalidad mixta es una estrategia efectiva al permitir el ingreso de un
mayor numero de estudiantes y ampliar la cobertura.

Evalua si los docentes perciben que esta modalidad contribuye a mejorar el acceso
de los jévenes a la educacion superior en su inherente responsabilidad social e
incrementar su matricula, sin detrimento de la calidad educativa ya alcanzada,
situacion que puede aumentar el compromiso del profesorado con el modelo al
comprender la dimension de su valor social e institucional.

Tabla 69. Distribucion de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 5 5.3 7.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10.5 17.9
De acuerdo 31 32.6 50.5
Totalmente de acuerdo 47 495 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la mayoria de los docentes tiene una percepcion
muy positiva respecto a la modalidad mixta como una estrategia de ampliacién de
cobertura educativa, con un 82.1% que respondieron estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo, opinan que el modelo es efectivo para aumentar la cobertura y el
acceso de estudiantes de forma mas amplia, equitativa e inclusiva. Sin embargo, el
17.9% se revela menos convencido; el 10.5% respondié la alternativa neutral y
7.4% contesto estar en desacuerdo, generando dudas sobre su eficiencia como un
atractivo educativo, que puede relacionarse con temas de logistica o dificultades
tecnoldgicas que limitan la operacion. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 69. Grafica de frecuencias de la pregunta 35 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 35 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 70. Distribucién de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.9 2.9
De acuerdo 10 28.6 31.5
Totalmente de acuerdo 24 68.5 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcion es extensamente mas positiva,
con un robusto 97.1% de los docentes considerando que la modalidad mixta es una
estrategia efectiva al permitir el ingreso de un mayor numero de estudiantes y
ampliar la cobertura; de ellos el 68.5% esta totalmente de acuerdo, revelando una
fuerte conviccién sobre la efectividad del modelo para hacer una educacion superior
mas inclusiva y accesible. Solo un 2.9% se muestra neutral. Por tanto, en ambas
poblaciones la mayoria de los docentes tiene una percepcién muy favorable, mucha
mas satisfactoria en la mixta. Esta pregunta es una de las que acopia los mayores
resultados positivos de la encuesta. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 70. Grafica de frecuencias de la pregunta 35 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

36. La modalidad mixta permite flexibilidad en la gestiéon de los recursos de
la institucion y la optimizacion de las aulas.

En este sentido, flexibilidad en gestion de recursos se relaciona con la planificacion
y organizacion de cargas académicas y horarios toda vez que se combinan
sesiones presenciales y virtuales. Analiza si los docentes consideran que el modelo
contribuye a una mejor gestion logistica y de infraestructura de la institucién, que
puede incrementar su valoracion positiva y contribuir a un mayor compromiso y
adaptacion a la modalidad mixta por parte del profesorado.

Tabla 71. Distribucion de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 5 5.2 6.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11.6 17.9
De acuerdo 42 442 62.1
Totalmente de acuerdo 36 37.9 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 82.1% de docentes, una mayoria amplia, esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacion, sugiriendo que el modelo
mejora la organizacién de la infraestructura y los recursos, propiciando un proceso
de ensefianza-aprendizaje mas eficiente. Sin embargo, el 17.9% muestra opiniones
diferentes; 11.6% elige la alternativa neutral o indiferentes, el 6.3% contesto las
opciones en desacuerdo, revelando que aun no experimentan mejoras claras en la
optimizacion de los recursos o distinguen dificultades logisticas que afectan el uso
eficiente de los recursos y espacios. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 71. Grafica de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 36 para la poblacion docente mixta.

Tabla 72. Distribucién de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.8 5.7
De acuerdo 14 40.0 457
Totalmente de acuerdo 19 54.3 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la percepcion de eficiencia en la gestion de
recursos es aun mas positiva, alcanzando el 94.3% que respondieron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la modalidad mixta permite una mejor
organizacion de recursos y de espacios aulicos, y permite mostrar una alta
valoracion de la flexibilidad y optimizacion aportada por la modalidad, mostrando la
alta conviccion del profesorado sobre las bondades del modelo. Solo el 2.9% se
mostré en desacuerdo, y el 2.8 en postura neutral. En resumen, la poblacion mixta
presenta una percepciéon mas favorable que la hibrida. Este item también acopia
los mayores resultados positivos. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 72. Grafica de frecuencias de la pregunta 36 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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37. La transicion a la modalidad mixta ha sido gradual y eficaz para el mejor
desempeio de los docentes.

La cuestion examina la percepcidon de los docentes para el proceso de transicion
desde la modalidad escolarizada a la modalidad mixta. Se orienta a esclarecer si el
cambio fue planeado, progresivo y bien gestionado, o es producto de una necesidad
subita; porque una transicion gradual y eficaz facilita la adaptacion pedagogica,
técnica y emocional de los docentes, haciendo su experiencia mas positiva; en
cambio, si se percibe mal planeada puede generar desmotivacion y resistencia.

Tabla 73. Distribucion de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 9 9.5 11.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16.8 284
De acuerdo 40 421 70.5
Totalmente de acuerdo 28 29.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 71.6% de los docentes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que la transicién a la modalidad mixta fue gradual y eficaz,
porcentaje positivo del proceso de implementacion que indica que los profesores
recibieron el acompafiamiento necesario para su desempefio en la modalidad
mixta. Sin embargo, el 28.4% piensa diferente; el 16.8% se mantiene neutral o
indeciso, el 11.6% expresa estar en desacuerdo y rechaza el enunciado, que
posiblemente tienen dificultades en la adaptacion, ya sea por falta de recursos,
formacién o claridad institucional durante el proceso de transicion. La siguiente
figura ilustra esta informacion.

Figura 73. Grafica de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 37 para la poblacion docente mixta.

Tabla 74. Distribucién de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 2.9 2.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.8 25.7
De acuerdo 9 25.7 51.4
Totalmente de acuerdo 17 48.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, un 74.3% de los docentes respondi6 las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la transicion hacia la modalidad mixta
fue gradual y eficaz. Sin embargo, el 22.8% de la poblacién eligid la respuesta
neutral y su actitud es indiferente, mostrando dudas y no ha logrado su integracion
al modelo o se encuentran en proceso de adaptacion; un 2.9% respondié estar en
desacuerdo. Por tanto, en ambas poblaciones los docentes consideran que la
transicion a la modalidad mixta fue exitosa, con mayor satisfaccion en la mixta, tal
vez por su mayor exposicion al modelo. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 74. Grafica de frecuencias de la pregunta 37 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

38. La modalidad mixta fomenta la innovacion en tecnologias educativas para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta pregunta evalua la percepcion del docente para el potencial innovador de la
modalidad mixta, en términos de atraer tecnologias educativas y transformacién
pedagdgica, asi como identificar si el cambio de modalidad ha propiciado el uso de
nuevas herramientas, métodos, enfoques y recursos didacticos, que permitan
valorar de manera mas amplia de la modalidad, toda vez que representa una fuente
de mejoramiento continuo en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 75. Distribucion de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 5 5.3 6.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 12.6 18.9
De acuerdo 35 36.9 55.8
Totalmente de acuerdo 42 44.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 81.1%, que representa una mayoria importante, se
manifiesta de acuerdo o totalmente de acuerdo que la modalidad mixta fomenta la
innovacion en tecnologias educativas, mostrando una actitud muy positiva hacia la
modalidad como fuente de renovacion didactica. Solo el 6.3% respondio estar en
desacuerdo, el 12.6% prefirid la respuesta neutral, que puede interpretarse como
falta de experiencia con herramientas educativas innovadoras. La innovacion en
tecnologias educativas debe ser una constante en los programas en modalidad
mixta que inspire al docente y al estudiante a estar actualizado. La siguiente figura
ilustra esta informacion.
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Figura 75. Grafica de frecuencias de la pregunta 38 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 38 para la poblacion docente mixta.

Tabla 76. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 29 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 20.0
De acuerdo 7 20.0 40.0
Totalmente de acuerdo 21 60.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 80% de los docentes responde estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con el enunciado, haciendo una amplia mayoria,
destaca que la mayoria se concentra en la opcion “totalmente de acuerdo”,
evidenciando una conviccidon mas sélida sobre el papel innovador del modelo mixto.
Solo un 2.9% se expresa en desacuerdo, mientras que el 17.1% responde de
manera neutral, figurando areas de oportunidad de mejora. Por tanto, ambas
poblaciones otorgan una percepcion positiva alta al modelo en el fomento a la
innovacion tecnoldgica de la educacion. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 76. Grafica de frecuencias de la pregunta 38 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

39. La UNACH cuenta con una amplia experiencia en ofertar programas
educativos a distancia y virtualizaciéon de cursos.

Esta pregunta se refiere a indagar el nivel de confianza que el docente tiene en la
trayectoria de la institucion y su experiencia en las modalidades virtuales, porque
de esta mamera, el profesorado percibe una mayor seguridad y confianza en la
implementacion y gestion de la modalidad mixta, influyendo en la percepcion
favorable del modelo para enfrentar desafios técnicos, pedagdgicos y de gestion.
Lo anterior garantiza el soporte de tecnologias y plataformas educativas.
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Tabla 77. Distribucion de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacion docente hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3.2 3.2
En desacuerdo 2 2.1 5.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15.8 211
De acuerdo 44 46.3 67.4
Totalmente de acuerdo 31 32.6 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 78.9% de los docentes se manifiesta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la UNACH posee una trayectoria
consolidada en temas de educacion virtual, aludiendo a una percepcién favorable
que fortalece la modalidad mixta entre el profesorado. El 5.3% respondi6 estar en
desacuerdo, mientras que el 15.8% prefirié la opcidn neutra e indecisa, porque tal
vez no cuentan con la informacién necesaria para tomar una decision o tienen un
escepticismo moderado, pero no abonan al sentido de la pregunta. La siguiente
figura ilustra esta informacion.

Figura 77. Grafica de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 39 para la poblacion docente mixta.

Tabla 78. Distribucion de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 17.1
De acuerdo 13 37.2 54.3
Totalmente de acuerdo 16 457 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 82.9% de los docentes que respondieron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo, afirma que la UNACH posee una amplia
experiencia en materia de educacion a distancia y cursos virtuales desde hace mas
de 20 anos, que representa el soporte tecnoldgico y pedagdégico al modelo mixto y
es fuente de confianza entre el profesorado para implementar la modalidad mixta.
Un 17.1% prefirié la alternativa neutra en posicion indecisa. No hay registros de las
opciones en desacuerdo, otorgando mayor vigor a los resultados. Por tanto, los
resultados revelan que docentes hibridos y mixtos confian en la trayectoria de la
UNACH en educacion virtual. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 78. Grafica de frecuencias de la pregunta 39 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

40. La modalidad mixta es una alternativa de solucion ante situaciones de
emergencia como la pandemia que hace poco sufrimos.

La pregunta indaga la percepcion de los docentes para el valor estratégico de la
modalidad mixta como herramienta para continuar las actividades educativas ante
eventos imprevistos y de alta gravedad como fue la pandemia de Covid19 entre los
anos 2020 y 2022, que permitié a todo el sistema educativo en México y en el
mundo continuar proporcionando el servicio a la poblacién a distancia, situacion
que le otorga legitimidad a su implementacion como una estrategia resiliente.

Tabla 79. Distribucion de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 1 1.1 2.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.1 5.3
De acuerdo 31 32.6 37.9
Totalmente de acuerdo 59 62.1 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 94.7% de los docentes, que representa la gran
mayoria, reconoce el valor de la modalidad mixta como una alternativa de solucion
ante emergencias, con un alto porcentaje de respuestas en la opcion “totalmente
de acuerdo”, revelando que existe una aceptacion generalizada de su utilidad
durante la pandemia y se percibe como una respuesta eficaz ante eventos criticos.
Para las otras opciones, solo el 2.2% se mostré en desacuerdo, mientras que el
3.1% eligio la opcion neutra o indecisa, lo que evidencia un alto grado de consenso
en la aceptacion del modelo mixto. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 79. Grafica de frecuencias de la pregunta 40 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 40 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 80.

Distribucion de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacidon docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0 0.0
De acuerdo 8 22.9 22.9
Totalmente de acuerdo 27 771 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, la aceptacion es unanime, es decir, al 100%.
Todos respondieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo que la modalidad
mixta es una alternativa viable ante situaciones de emergencia como la pandemia
de Covid19 entre los afios 202 y 2022, mostrando una percepcion muy favorable y
sélida del modelo. Se destaca que no hay respuestas en desacuerdo ni neutras,
ademas que la opcion “totalmente de acuerdo” registra 77.1% de aceptacion. Es la
pregunta con mayor nivel de aceptacién. Por tanto, ambas poblaciones coinciden
ampliamente en que la modalidad mixta resultd ser una estrategia esencial durante
la pandemia. La siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 80. Grafica de frecuencias de la pregunta 40 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

41. El impacto pedagdgico en términos de aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes en modalidad mixta es notable.

El item valora la percepcion de los docentes para los resultados académicos que
los estudiantes logran mediante la modalidad mixta, en términos de aprendizaje y
desempefio estudiantil, indicador cardinal de la eficiencia pedagdgica del modelo
que puede inducir a una buena validacion del mismo. Si los docentes observan que
los estudiantes aprenden y tienen un buen desempefio, estaran con mas animos
de respaldar su continuidad como un modelo exitoso en la educacién superior.

Tabla 81. Distribucion de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4.2 4.2
En desacuerdo 13 13.7 17.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18.9 36.8
De acuerdo 41 43.2 80.0
Totalmente de acuerdo 19 20.0 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 63.2% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
de que el impacto pedagdgico en términos de aprendizaje y rendimiento académico
es positivo en la modalidad mixta, aunque un 17.9% expresa desacuerdo y un
18.9% se mantiene neutral e indiferente, cantidades que suman un 36.8 que no
avalan la afirmacion tal vez porque su experiencia no ha sido del todo satisfactoria.
Lo anterior implica una valoracion favorable, pero con reservas, se observa una
proporcion significativa de docentes que no percibe una mejora clara o que aun
tiene dudas del rendimiento académico. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 81. Grafica de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 41 para la poblacion docente mixta.

Tabla 82. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 3 8.6 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 25.7
De acuerdo 12 34.3 60.0
Totalmente de acuerdo 14 40.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 74.3% de docentes, una mayoria importante,
considera que el impacto pedagdgico en términos de aprendizaje y rendimiento
académico es notable. Solo un pequeno grupo de 8.6% se muestra en desacuerdo,
mientras que el 17.1 se manifiesta neutral, en ambos casos se identifican areas de
oportunidad de mejora en alguno de los factores de mayor incidencia en la
eficiencia del modelo. El resultado es mayor que en la poblacién hibrida, sugiriendo
una percepcidn mas positiva entre quienes han trabajado bajo la modalidad mixta.
Por tanto, ambas poblaciones coinciden en una valoracion positiva de la modalidad,
en mayor grado en los docentes mixtos. La siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 82. Grafica de frecuencias de la pregunta 41 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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42. El impacto tecnolégico (uso de la tecnologia para el aprendizaje) en los
estudiantes en modalidad mixta es significativo.

Esta pregunta evalua la percepcion del docente sobre como la tecnologia utilizada
en la modalidad mixta influye en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
especialmente en el desarrollo de habilidades digitales, adaptabilidad y uso de
herramientas tecnoldgicas para fines educativos. Cuando los docentes perciben
avances tecnologicos en sus estudiantes, es probable que valoren positivamente la
modalidad mixta, ya que impulsa competencias relevantes para el contexto actual.

Tabla 83. Distribucion de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 10 10.5 12.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11.6 24.2
De acuerdo 41 43.2 67.4
Totalmente de acuerdo 31 32.6 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 75.8% de docentes que respondieron las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, considera que el impacto tecnoldgico
en los estudiantes en la modalidad mixta es significativo, denotando una valoracién
favorable. Un 12.6% esta en desacuerdo, y el 11.6% se mantiene neutral o indeciso,
cuya suma alcanza 24.2% que no avala el enunciado y representa areas de
oportunidad para mejorar. Esto sugiere que, si bien la mayoria reconoce las
ventajas tecnoldgicas que proporciona el modelo, aun hay reservas o experiencias
no gratas que se deben atender. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 83. Grafica de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 42 para la poblacion docente mixta.

Tabla 84. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.5 114
De acuerdo 14 40.0 51.4
Totalmente de acuerdo 17 48.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 88.6% de docentes que respondieron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo, valora positivamente el impacto tecnolégico en
los estudiantes en la modalidad mixta, representando una amplia mayoria. Ademas,
la ausencia de registros en las opciones en desacuerdo y la baja tasa de respuestas
en la opcién neutra, con un 8.5%, indican mayor confianza en que los estudiantes
desarrollan habilidades tecnoldgicas relevantes. Por tanto, ambas poblaciones
perciben que el uso de la tecnologia en la modalidad mixta es un aspecto muy
favorable en la formacién de los estudiantes, y representa un valor agregado como
conocimientos transversales. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 84. Grafica de frecuencias de la pregunta 42 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

43. La modalidad mixta es sinbnimo de universidad virtual o a distancia.

Esta afirmacién evalua el nivel de comprension conceptual que tienen los docentes
sobre la diferencia entre modalidad mixta, virtual y a distancia. Es una pregunta
fundamental para identificar malentendidos sobre el modelo mixto, que combina
presencialidad con virtualidad. Una percepcidon equivocada puede tener secuelas
no deseadas en la forma de implantacidn, operacion, gestion y desarrollo del
modelo, siendo un indicador de necesidad de formacion en la planta docente.

Tabla 85. Distribucion de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 11.6 11.6
En desacuerdo 14 14.7 26.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.6 38.9
De acuerdo 33 34.8 73.7
Totalmente de acuerdo 25 26.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 61.1% de los docentes esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que la modalidad mixta es igual que la universidad virtual o a
distancia, resultado que evidencia una confusién conceptual en mas de la mitad de
los docentes, que seria motivo de reflexion para su adecuado enfoque. El 26.3%,
respondi6 las opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, en este caso
es la respuesta correcta, que los docentes deberian distinguir claramente al estar
inmersos en esta modalidad. El 12.6% se ubica en una postura neutral o indiferente,
quiza también a causa de la falta de precisidon conceptual, revelando una importante
area de oportunidad de mejora. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 85. Grafica de frecuencias de la pregunta 43 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 43 para la poblacion docente mixta.

Tabla 86. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 4 114 14.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.9 371
De acuerdo 12 34.3 71.4
Totalmente de acuerdo 10 28.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 62.9% de los docentes también respondié estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la modalidad mixta es igual que la
virtual o a distancia, mostrando la misma confusién conceptual que la poblacién
hibrida. El 14.3% eligi6 las opciones en desacuerdo, que rechaza la propuesta de
igualdad entre ambas modalidades; el 22.9% tiene una postura neutral, sumandose
al ambiente de confusién de la mayoria. Por tanto, es una situacién generalizada;
si mas del 60% en ambos grupos confunden la modalidad mixta con la a distancia
y/o virtual, es preciso una estrategia de capacitacion a los docentes para su justa
valoracion y operacioén. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 86. Grafica de frecuencias de la pregunta 43 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

44. La modalidad mixta permite mantener los estandares de calidad y los
programas educativos acreditados.

Este item analiza las expectativas del docente en el potencial de la modalidad mixta
para mantener los niveles de calidad académica y de acreditacidon de los programas
educativos, en este caso las licenciaturas en administracion y contaduria. Si los
docentes tienen la percepcion que la modalidad mixta conserva la calidad
educativa, habra mayor respaldo al modelo para su implementacion y operacion;
en caso contrario, el nivel de compromiso puede disminuir notoriamente.
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Tabla 87. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacion docente hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 8.4 8.4

En desacuerdo 8 84 16.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.7 29.5

De acuerdo 36 37.9 67.4

Totalmente de acuerdo 31 32.6 100.0

Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, 70.5% de docentes esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que la modalidad mixta es capaz de mantener los estandares de
calidad y los programas educativos acreditados, indicando un alto grado de
confianza en el modelo mixto. Sin embargo, un 16.8% respondieron las opciones
en desacuerdo, rechazando la propuesta; ademas el 12.7% eligieron la opcién
neutra o indiferente, sumando un total de 29.5% que no otorgan el aval a la
afirmacion, y puede generar dudas en relaciéon a que la modalidad pueda mantener
los niveles de calidad y acreditacion de los programas educativos. La siguiente
figura ilustra esta informacion.

Figura 87. Grafica de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 44 para la poblacion docente mixta.

Tabla 88. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 20.0
De acuerdo 14 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 14 40.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 80% de docentes esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que la modalidad mixta tiene la capacidad para mantener los
estandares de calidad y los programas educativos acreditados, mostrando un alto
grado de confianza en el modelo. Solo el 2.9% se manifesté en desacuerdo;
ademas el 17.1% que eligieron la opcion neutra, suman un total de 20% que no
avalan la afirmacion, y puede generar dudas de que la modalidad pueda mantener
los niveles de calidad y acreditacion de los programas educativos. Por tanto, ambas
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poblaciones muestran un amplio respaldo a la idea expresada. La siguiente figura
ilustra esta informacion.

Figura 88. Grafica de frecuencias de la pregunta 44 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

45. La modalidad mixta permite mantener los estandares de calidad y alcanzar
los objetivos de eficiencia terminal.

Esta pregunta evalua la percepcion del docente sobre la eficacia de la modalidad
mixta para asegurar la calidad académica alcanzados por los programas
educativos de la FCyA C-l, asi como el cumplimiento de eficiencia terminal que
establecen los organismos acreditadores, que representa un indicador primordial
para valorar la viabilidad operativa y académica del modelo, reforzando asi la
confianza del cuerpo docente como alternativa exitosa en la formacion profesional.

Tabla 89. Distribucion de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 9.5 9.5
En desacuerdo 7 15.8 25.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 23.2 48.5
De acuerdo 37 33.6 82.1
Totalmente de acuerdo 30 17.9 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, 51.5% de docentes esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en la capacidad de la modalidad mixta de asegurar la calidad
académica alcanzada, asi como el logro de los objetivos de egreso acorde con los
lineamientos de los organismos acreditadores, indicando cierto grado de confianza
en el modelo mixto. Un 25.3% respondieron las opciones en desacuerdo,
rechazando la propuesta; ademas el 23.2% eligieron la opcién neutra, sumando un
total de 48.5% que no otorgan el aval a la afirmacion, y puede generar dudas en
relacion con el enunciado expresado. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 89. Grafica de frecuencias de la pregunta 45 de la poblaciéon docente hibrida.
37

2 40 30

S 15

220

. :

o 0 L

C Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 45 para la poblacion docente mixta.

162



Tabla 90.

Distribucion de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacidon docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 29 2.9
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 171 20.0
De acuerdo 12 34.3 54.3
Totalmente de acuerdo 16 457 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 80% de docentes esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en la capacidad de la modalidad mixta de asegurar la calidad
académica alcanzada, asi como el logro de los objetivos de egreso acorde con los
lineamientos de los organismos acreditadores, indicando alto grado de confianza
en el modelo mixto. Solo el 2.9% se manifestd en desacuerdo; ademas el 17.1%
que eligieron la opcidén neutra, sumando el 20% que no avalan la tesis, y puede
generar dudas en relacién el enunciado propuesto. Por tanto, ambas poblaciones
muestran su respaldo a la propuesta, reflejando una percepcion mucho mas fuerte
en la poblacién mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 90. Grafica de frecuencias de la pregunta 45 de la poblacién docente mixta.

20 16
.8 12
210 6
g ! 0
3 0
T Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.2.4. Planes y programas de estudio.

46. Los planes y programas de estudio estan adecuadamente adaptados para
la ensefianza en modalidad mixta.

Esta pregunta indaga sobre la percepcion respecto de la pertinencia y adecuacion
curricular de los planes de estudio que se implementan en la modalidad mixta, en
este caso en las licenciaturas en administracion y contaduria, analizando si los
contenidos y estructuras de los programas de estudio se han ajustado al contexto
mixto. Si los docentes creen que estan bien adaptados, pueden ver mayor viabilidad
pedagdgica; en caso contrario, repercute en forma negativa en su valoracion.

Tabla 91. Distribucién de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 9.5 9.5
En desacuerdo 15 15.8 25.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.1 48.4
De acuerdo 32 33.7 82.1
Totalmente de acuerdo 17 17.9 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, un 51.6% de los docentes opina que los planes
y programas de estudios estan adaptados a la modalidad mixta, que representa una
posicion positiva pero pequefa, el 25.3% considera que no se han adaptado a la
modalidad y rechazan el enunciado, mientras el 23.8% se mantiene en neutral o
indiferentes; la suma de los no acuerdos con los neutrales es de 48.4%, significando
que casi la mitad de la poblacion se abstiene de validar la propuesta, identificando
una area de oportunidad de mejora en relacion con el proceso de adaptacion. La
siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 91. Grafica de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 46 para la poblacion docente mixta.

Tabla 92. Distribucién de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6
En desacuerdo 3 8.6 17.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 171 34.3
De acuerdo 11 314 65.7
Totalmente de acuerdo 12 34.3 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 65.7% de docentes considera que los planes
y programas de estudios estan adaptados a la modalidad mixta, que representa una
suma moderada, el 17.2% piensa que no se han adaptado y rechazan el enunciado,
mientras el 17.1% se mantiene en neutral; la suma es de 34.3% que no avalan la
propuesta, deduciendo que la poblaciéon aprobatoria es una mayoria relativa,
aunque se debe buscar los factores que estan ejerciendo el rechazo, identificando
una area de oportunidad de mejora. Por tanto, ambas poblaciones muestran su
respaldo al enunciado, reflejando una percepciéon mucho mas fuerte en la mixta. La
siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 92. Grafica de frecuencias de la pregunta 46 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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47. Los propésitos de aprendizaje de los programas de estudio en modalidad
mixta se alcanzan de manera efectiva.

La pregunta analiza la percepcion docente sobre |la capacidad de la modalidad
mixta para cumplir con los propdsitos de aprendizaje establecidos en los programas
de estudio. Si se logra integramente, la validacion de la modalidad por parte del
profesorado sera positiva, obteniendo un mayor grado de compromiso hacia la
continuidad del modelo en la institucion, de lo contrario podrian solicitar los ajustes
necesarios para cumplir con este propésito.

Tabla 93. Distribucion de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 5.3 53
En desacuerdo 11 11.5 16.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 20.0 36.8
De acuerdo 38 40.0 76.8
Totalmente de acuerdo 22 23.2 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 63.2% respondieron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo y piensa que los propésitos de aprendizaje se cumplen de manera efectiva,
lo cual es una percepcién positiva moderada del sistema hibrido. Sin embargo, el
16.8% esta en desacuerdo y el 20.0% se manifiesta neutral, indicando que algunos
docentes tienen reservas o dudas sobre el enunciado, lo cual puede obedecer a
dificultades en la gestion de recursos digitales, interacciones interpersonales o
aspectos del disefio pedagogico. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 93. Grafica de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacion docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Tabla 94. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacién docente mixta.

A continuacion, se analiza la pregunta 47 para la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9
En desacuerdo 3 8.6 11.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 28.6
De acuerdo 10 28.5 57.1
Totalmente de acuerdo 15 42.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, 71.4% de los docentes respondieron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que los propoésitos de aprendizaje se cumplen
de manera efectiva en la modalidad mixta, lo cual es una percepcion positiva de la
mayoria. El 11.5% estan en desacuerdo y el 17.1% se muestran neutral, indicando
que algunos tienen dudas sobre la efectividad del modelo para lograr los objetivos
educativos, lo cual puede obedecer a dificultades similares a las de la poblacién
hibrida. La percepcion positiva es notablemente mas alta en la poblacion mixta en
comparacion con la hibrida. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 94. Grafica de frecuencias de la pregunta 47 de la poblacién docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

48. Los contenidos de los programas educativos son actualizados y
relevantes para la formacion en modalidad mixta.

En un entorno educativo en constante evolucién, es fundamental que los contenidos
estén afines con las necesidades del mercado laboral, las tendencias pedagogicas
y las tecnologias emergentes; tomando en cuenta las caracteristicas del modelo
mixto como el acceso remoto y el aprendizaje autbnomo, lo que aumentara la
percepcion positiva sobre la calidad educativa de la modalidad, con efecto en la
motivacion de los docentes y la satisfaccion de los estudiantes.

Tabla 95. Distribucion de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 84 8.4
En desacuerdo 14 14.7 23.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.2 46.3
De acuerdo 36 37.9 84.2
Totalmente de acuerdo 15 15.8 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 53.7% de los docentes percibe que los
contenidos se encuentran adecuadamente actualizados y son relevantes para la
modalidad mixta, revelando que poco mas de la mitad tiene una valoracion positiva,
aunque moderada. Sin embargo, el 23.1% opina en desacuerdo; ademas un 23.2%
se manifiesta en postura neutral, que sumados a los que rechazan la propuesta
hacen un total de 46.3% que no avalan la pregunta, identificando una importante
area de oportunidad para mejorar. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 95. Grafica de frecuencias de la pregunta 48 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 48 para la poblacion docente mixta.

Tabla 96. Distribucion de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacion docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 57
En desacuerdo 5 14.3 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0 40.0
De acuerdo 13 371 771
Totalmente de acuerdo 8 22.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 60% de los docentes percibe que los
contenidos de los programas educativos estan actualizados y son relevantes, es
decir, tienen una apreciacién positiva. El 20% se declara en desacuerdo; ademas
un 20% se manifiesta neutral, que sumados hacen un total de 40% que no avalan
la pregunta, identificando una importante area de oportunidad para mejorar. Por
tanto, ambas poblaciones perciben que los contenidos estan actualizados y son
relevantes, en la mixta se manifiesta en mayor grado, y en ambas se observa la
necesidad de continuar mejorando. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 96. Grafica de frecuencias de la pregunta 48 de la poblacion docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

49. Los programas de estudio ofrecen suficiente flexibilidad para ser
impartidos tanto de manera presencial como virtual.

Esta pregunta indaga hasta qué punto los contenidos y las estrategias pedagogicas
permiten que los programas educativos puedan ser impartidos tanto en modalidad
presencial como virtual, sin comprometer la calidad educativa. La flexibilidad es
fundamental para la viabilidad del modelo, ya que permite a docentes y estudiantes
ajustarse al mismo, y se sienten mas capacitados, con la sensacién de confianza
para mejorar su desempenfo en la ensefianza y en el aprendizaje.
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Tabla 97. Distribucion de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacion docente hibrida.
Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 5.3 5.3

En desacuerdo 8 8.4 13.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15.8 29.5

De acuerdo 46 48.4 77.9

Totalmente de acuerdo 21 221 100.0

Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 70.5% de los docentes percibe que los
programas de estudio de la modalidad mixta son flexibles y pueden impartirse tanto
en forma presencial como virtual de manera efectiva. Sin embargo, el 13.7% se
declara en descuerdo; mas el 15.8% que decide por la postura neutral, sumando el
29.5%, que no respaldan la pregunta porque no advierten la suficiente flexibilidad,
lo que podria generar dificultades practicas en su implementacién, operaciéon y
seguimiento, y representan una area de oportunidad de mejora en la adaptacion.
La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 97. Grafica de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacién docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 49 para la poblacion docente mixta.

Tabla 98. Distribucidn de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.1 22.8
De acuerdo 10 28.6 51.4
Totalmente de acuerdo 17 48.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 77.1% de los docentes percibe que los programas de
estudio de la modalidad mixta son flexibles y pueden impartirse tanto en forma
presencial como virtual de manera efectiva. El 5.7% se declara en; mas el 17.1%
que decide por la postura neutral, sumando el 22.8%, que no respaldan la pregunta
por motivos similares a los identificados en la poblacién hibrida. Por tanto, en
ambas poblaciones existe la percepcion de que los programas de estudio son
flexibles, con mayor grado en la mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 98. Grafica de frecuencias de la pregunta 49 de la poblacién docente mixta.

20 17
© 15
< 10
g 10 6
o
o 5 2 0
L
0 |
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

50. El disefo instruccional creado para mi unidad de competencia es util para
todos los profesores que la imparten.

Esta pregunta mide la utilidad del disefio instruccional en la modalidad mixta, en la
que un docente lo elabora y los demas que imparten la unidad de competencia lo
adoptan, mientras que en el sistema hibrido cada profesor elabora su propio disefio
instruccional, el cual se refiere a la planificacién y organizacion de los contenidos,
actividades y recursos de aprendizaje, con el objetivo de facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y es factor fundamental para la satisfaccion docente.

Tabla 99. Distribucion de frecuencias de la pregunta 50 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 8 84 84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 221 30.5
De acuerdo 41 43.2 73.7
Totalmente de acuerdo 25 26.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 69.5% de docentes considera que el disefo
instruccional es util y aplicable para todos los docentes, sugiriendo que la mayoria
lo percibe como una herramienta practica y facilita la ensefianza en la modalidad
mixta, incrementado la confianza del profesor al impartir sus clases. Sin embargo,
el 8.4% responde en desacuerdo y considera que el disefio instruccional no es util,
que faltan adaptaciones o mayor flexibilidad. El 22.1% adopta un postura neutral o
indiferente, cantidad considerable que muestra indecision o no posee una opinion
clara sobre el disefio. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 99. Grafica de frecuencias de la pregunta 50 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 50 para la poblacion docente mixta.
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Tabla 100.

Distribucién de frecuencias de la pregunta 50 de la poblacidon docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7
En desacuerdo 1 2.9 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 22.9
De acuerdo 11 31.4 54.3
Totalmente de acuerdo 16 457 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 77.1% de docentes considera que el disefo
instruccional es util para todos, con una percepcion positiva mas fuerte, como una
herramienta practica y facilita la ensefianza en la modalidad mixta, incrementado la
confianza del profesor al impartir sus clases. El 8.6% opina en desacuerdo, piensa
que faltan adaptaciones o mayor flexibilidad. El 14.3% tiene una postura neutral,
cantidad considerable que muestra indecision o no posee una opinidn clara sobre
el disefio. Por tanto, en ambas poblaciones, con mayor énfasis en la mixta, la
mayoria de los docentes percibe que el disefio instruccional creado es util para su
imparticién en la modalidad mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 100. Grafica de frecuencias de la pregunta 50 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

51. La dosificacion de los contenidos de mi unidad de competencia es la
adecuada para la modalidad mixta.

Principalmente si se ajusta al tiempo disponible y a los recursos que proporciona la
modalidad mixta. Implica que se encuentre repartido de forma equilibrada, para ser
cubierto sin prisas ni insuficiencias en el modelo combinado presencial/virtual, que
tiene un impacto en la planificacion y ejecucion de las clases, y en la seguridad y
confianza de los docentes para ensenar y de los estudiantes para aprender.

Tabla 101. Distribucioén de frecuencias de la pregunta 51 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 9 9.5 10.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11.5 22
De acuerdo 46 48.5 78
Totalmente de acuerdo 28 29.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 78% de docentes considera que la dosificacion
es adecuada, reflejando la mayoria una percepcion positiva y satisfaccion con la
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distribucion de los contenidos, y la capacidad de los programas educativos de
adaptarse a las necesidades de la modalidad. Sin embargo, un 10.5% manifesto su
desacuerdo opinando que la dosificacion no es adecuada, ademas el 11.5% se
declard neutral porque carecen de una opinion clara, sumando 22% que no otorgan
aval al enunciado. En consecuencia, la dosificacion de los contenidos es percibido
como flexible y ajustado a las necesidades del modelo mixto, atendiendo al tiempo
y recursos disponibles. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 101. Grafica de frecuencias de la pregunta 51 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 51 para la poblacion docente mixta.

Tabla 102. Distribucion de frecuencias de la pregunta 51 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 3 8.6 8.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 57 14.3
De acuerdo 14 40.0 54.3
Totalmente de acuerdo 16 45.7 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de, un 85.7% de docentes considera que la dosificacion es
adecuada, reflejando la gran mayoria una percepcion positiva con la distribucion de
los contenidos, y la capacidad de los programas educativos de adaptarse a las
necesidades del modelo. Solo el 8.6% opina en desacuerdo; ademas el 5.7% se
declaré neutral, sumando 14.3% que no respaldan el enunciado. Por tanto, en
ambas poblaciones, con mayor fuerza en la mixta, la dosificacién de los contenidos
se percibe como flexible y ajustado a las necesidades del modelo mixto, atendiendo
al tiempo y recursos disponibles. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 102. Grafica de frecuencias de la pregunta 51 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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52. Los recursos educativos digitales disponibles en la plataforma apoyan
eficazmente la ensefianza en modalidad mixta.

Se evalua la eficacia de los recursos digitales utilizables en la plataforma educativa,
tales como materiales, videos, herramientas interactivas, plataformas de gestion de
aprendizaje, de evaluaciones. Si los docentes los perciben como utiles y eficaces
para el proceso de ensefanza-aprendizaje en este modelo, puede tener un impacto
positivo en su satisfaccion y confianza para utilizar la modalidad mixta.

Tabla 103. Distribucion de frecuencias de la pregunta 52 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.1 2.1
En desacuerdo 5 5.3 7.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13.6 21
De acuerdo 47 49.5 70.5
Totalmente de acuerdo 28 29.5 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 79% de docentes considera que los recursos
digitales disponibles en la plataforma son eficaces y apoyan la ensefianza en la
modalidad mixta; una percepcion positiva por parte de la mayoria. Un 7.4% se
manifiesta en desacuerdo, ademas del 13.6% que se declara en postura neutral,
sumando las dos opciones el 21% que niegan el respaldo a la propuesta. Por tanto,
hay una percepcion general positiva sobre la efectividad de los recursos digitales
que cumplen con su proposito de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en

la IES. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 103. Grafica de frecuencias de la pregunta 52 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 52 para la poblacion docente mixta.

Tabla 104. Distribucién de frecuencias de la pregunta 52 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 2 5.7 57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0 25.7
De acuerdo 11 31.4 571
Totalmente de acuerdo 15 42.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Segun la tabla, de datos un 74.3% de docentes considera que los recursos digitales
apoyan de forma eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje y valoran los recursos
como utiles y bien integrados en la modalidad mixta, en una percepcién positiva por
parte de la mayoria. Un 5.7% opina en desacuerdo; ademas, el 20% se manifiesta
en postura neutral, talvez por falta de experiencia o familiaridad con los recursos
digitales, en total suman 25.7%, que no avala la propuesta. Por tanto, ambas
poblaciones tienen una percepcion positiva sobre el enunciado, mayor en la mixta.
La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 104. Grafica de frecuencias de la pregunta 52 de la poblacidon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

53. Los programas de estudio incorporan actividades practicas y proyectos
colaborativos en modalidad mixta.

Evalua la percepcién de los docentes sobre si los programas de estudio en el
modelo mixto incluyen experiencias que fomenten tanto el aprendizaje practico
como la colaboracién entre los estudiantes, fundamental para el desarrollo de
habilidades practicas y el trabajo en equipo. Cuando esto sucede, es probable que
los docentes consideren a los programas de estudio como mas completos vy
alineados con las necesidades educativas actuales.

Tabla 105. Distribucion de frecuencias de la pregunta 53 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 10 10.5 11.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 14.7 26.3
De acuerdo 43 453 71.6
Totalmente de acuerdo 27 28.4 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 73.7% de los docentes consideran que los
programas de estudio del modelo mixto incluyen suficientes actividades practicas y
proyectos colaborativos, proporcion significativa que sugiere el fomento de un
aprendizaje mas activo y colaborativo. Un 11.6% se expresa en desacuerdo,
mientras que 14.7% adopta una postura neutral, sumando las dos opciones el
26.3%, que niegan el respaldo al enunciado. Por tanto, hay una percepcién positiva
sobre la incorporacién de actividades practicas y proyectos colaborativos en el
sistema hibrido, que significa la inclusién de estrategias de aprendizaje activo,
colaborativo, y, por lo tanto, significativo. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 105. Grafica de frecuencias de la pregunta 53 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 53 para la poblacion docente mixta.

Tabla 106. Distribucién de frecuencias de la pregunta 53 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 2.9 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0 22.9
De acuerdo 14 40.0 62.9
Totalmente de acuerdo 13 371 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 77.1% de los docentes consideran que la
integracion de actividades practicas y proyectos colaborativos son parte integral de
los programas de estudio en la modalidad mixta, cuya presencia complementa los
conocimientos tedricos. Un 2.9% opina en desacuerdo, mientras que 20% adopta
una postura neutral, que no esta convencida de la propuesta. Por tanto, ambas
poblaciones tienen una percepcion positiva de la incorporacion de actividades
practicas y proyectos colaborativos, con mayor fuerza en la mixta, que alude a la
inclusion de estrategias de aprendizaje activo, colaborativo y significativo, e integra
a los docentes en el diseno de materias. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 106. Grafica de frecuencias de la pregunta 53 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

54. Participo activamente en la mejora y redisefo del programa de estudio de
mi unidad de competencia en la modalidad mixta.

Esta pregunta indaga el grado de participacion activa de los docentes en los
procesos de mejora continua y redisefo curricular de las unidades de competencia
en modalidad mixta, contribuyendo al mejoramiento del programa académico en
colaboracion interdisciplinaria, fortaleciendo su compromiso institucional y sentido
de pertenencia; permite aprovechar la experiencia de los docentes, realizar trabajo
colaborativo y reforzar las actividades de la academia en la IES.

174



Tabla 107. Distribucion de frecuencias de la pregunta 54 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 8 84 84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10.6 19
De acuerdo 40 42.2 61.1
Totalmente de acuerdo 37 38.8 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 81% de docentes, una amplia mayoria, afirma
participar activamente en la mejora del programa de estudio en el sistema hibrido,
lo que refleja un alto involucramiento en los procesos de mejora y redisefio
curricular. El 8.4% opina en desacuerdo, mientras que el 10.6% se declara en una
postura neutral o indiferente, que no muestra convencimiento del enunciado,
indicando falta de oportunidades de participacion o impericia en los procesos de
mejora curricular. Por tanto, se observa una actitud positiva generalizada sobre la
participacion activa en la mejora de los programas de estudio en este modelo. La
siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 107. Grafica de frecuencias de la pregunta 54 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 54 para la poblacion docente mixta.

Tabla 108. Distribucién de frecuencias de la pregunta 54 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 114 114
De acuerdo 13 37.2 48.6
Totalmente de acuerdo 18 514 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, un 88.6% de los docentes, amplia mayoria, estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que participan activamente en el rediseno
curricular en la modalidad mixta, una porcion un poco mayor que en la hibrida,
evidenciando un modelo de gestidn participativo, que implica mayor apropiacion del
modelo, comunicacién mas eficaz y mayor apertura institucional. No hay respuestas
en desacuerdo, y el 11.4% se manifiesta en postura neutral, representando un dato
menor de indecision. En general, ambas poblaciones afirman participar activamente
en la mejora y redisefio curricular de los programas de estudio en este modelo, con
mayor fuerza en la poblacion mixta. La siguiente figura ilustra esta informacion.
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Figura 108. Grafica de frecuencias de la pregunta 54 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

55. Cumplo con el programa de estudio, pero ademas complemento con
materiales que considero utiles a los estudiantes.

Esta pregunta indaga el grado de iniciativa del docente para enriquecer el programa
de estudio en el sistema hibrido, siendo un indicador de la flexibilidad pedagdgica
y del compromiso con el aprendizaje significativo. Lo anterior puede tener un fuerte
impacto en la percepcion que el docente tiene de su practica educativa, ya que
refuerza su autonomia, le permite adaptar los contenidos a las necesidades
actuales, e incrementa su satisfaccion laboral al aplicar su criterio profesional.

Tabla 109. Distribucion de frecuencias de la pregunta 55 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.1 1.1
En desacuerdo 2 2.1 3.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.2 6.4
De acuerdo 33 34.7 41.1
Totalmente de acuerdo 56 58.9 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 93.6% de los docentes, que representan una
amplia mayoria, afirman cumplir con el programa y complementarlos con materiales
utiles, demostrando una alta disposicion para enriquecer los contenidos, en un
entorno donde predomina el compromiso docente y la flexibilidad curricular. El resto
de la poblacion se concentra en un 6.4% que se distribuyen con 3.2% para quienes
estan en desacuerdo, y otro porcentaje igual a quienes se declaran neutral,
haciendo en total una cantidad minima. Por tanto, se observa una actitud altamente
positiva generalizada para el cumplimento del programa de estudio completo y
otorgar valor agregado por medio de la incorporacion de nuevos materiales utiles a
los estudiantes. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 109. Grafica de frecuencias de la pregunta 55 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 55 para la poblacion docente mixta.

Tabla 110. Distribucion de frecuencias de la pregunta 55 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.6 8.6
De acuerdo 6 17.1 25.7
Totalmente de acuerdo 26 74.3 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 91.4% de docentes, que representan también
una amplia mayoria, con un porcentaje muy alto en la respuesta “totalmente de
acuerdo”, que sugiere un mayor énfasis en personalizar el contenido en el sistema
hibrido y su adaptacion a las necesidades reales. No hay resultados en las opciones
en desacuerdo, y un 8.6% de docentes en postura neutral, en una porcién minima.
En general, en ambas poblaciones se observa una actitud altamente positiva sobre
el cumplimento del programa de estudio y otorgar valor agregado incorporando
nuevos materiales utiles a los estudiantes, que puede interpretarse como vocacion
educativa, afrontar limitaciones del programa oficial, y estrategias de mejoras de
contenidos. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 110. Grafica de frecuencias de la pregunta 55 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.2.5. Infraestructura y equipamiento.

56. La Facultad dispone de espacios adecuados para que los docentes
puedan impartir sus clases en modalidad mixta.

Evalla la disponibilidad, calidad y adecuacién de los espacios (aulas, laboratorios,
cubiculos equipados, etc.) que permitan a los docentes impartir sus clases en la
modalidad mixta (presencial y virtual), incluyendo lo siguiente: condiciones técnicas
(internet, pantallas, camaras, proyectores); condiciones fisicas (espacio, mobiliario,
ergonomia); condiciones ambientales (acustica, iluminacion, ventilacion, ruido). Lo
anterior incide en la eficacia del modelo, planificacidn y nivel de estrés del docente.
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Tabla 111.

Distribucién de frecuencias de la pregunta 56 de la poblacidon docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 27 284 284
En desacuerdo 18 18.9 47.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 29.5 76.8
De acuerdo 16 16.9 93.7
Totalmente de acuerdo 6 6.3 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 47.3% de los docentes rechaza con firmeza el
enunciado al responder las opciones de desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
con la disponibilidad y adecuacion de los espacios en la Facultad para la ejecucion
del modelo hibrido; el 29.5% se mantiene neutral, tal vez por falta de informacion,
sumando 76.8% que, en parte, no otorgan el aval al enunciado; solo el 23.2%
responde estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que expresa una percepcion
predominante negativa sobre los espacios disponibles, observando deficiencias
sobre la infraestructura y el equipamiento, que pueden estar generando obstaculos
para la correcta ejecucion del modelo. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 111. Grafica de frecuencias de la pregunta 56 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
A continuacion, se analiza la pregunta 56 para la poblacion docente mixta.

Tabla 112. Distribucién de frecuencias de la pregunta 56 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 14.3 14.3
En desacuerdo 7 20.0 34.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 28.6 62.9
De acuerdo 6 17.1 80.0
Totalmente de acuerdo 7 20.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 34.3% se declara en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la disponibilidad y adecuacion de los espacios en la Facultad para
la ejecucion del modelo hibrido; el 28.6% se mantiene neutral, posiblemente por
falta de informacion, sumando 62.9% que, en parte, no avala el enunciado; y el
37.1% responde estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que expresa una
percepcion negativa sobre la propuesta. En general, ambas poblaciones muestran
una percepcidon predominante negativa sobre los espacios disponibles, con mayor
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fuerza en la hibrida, revelando limitaciones y debilidad estructural importante. La
siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 112. Grafica de frecuencias de la pregunta 56 de la poblacidon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

57. La plataforma electronica y el internet para las clases en linea en la
modalidad mixta funciona de manera eficiente.

Una plataforma electronica eficaz implica accesibilidad, buena velocidad, interfaz
amigable, estabilidad, compatibilidad; Internet eficiente con conexiones estables,
fluidez en videollamadas, rapidez, etc. Una buena infraestructura tecnolégica es
fundamental para el sistema hibrido; si falla se genera frustracion, estrés,
desmotivacion y puede disminuir la confianza de los docentes en la modalidad,
deteriorando la calidad de la ensefianza y la experiencia del estudiante.

Tabla 113. Distribucion de frecuencias de la pregunta 57 de la poblacion docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 24.2 24.2
En desacuerdo 18 18.9 43.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 25.3 68.4
De acuerdo 23 24.2 92.6
Totalmente de acuerdo 7 7.4 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, un 43.1% de docentes estan en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacion, lo cual revela un alto nivel de insatisfaccion con
la infraestructura tecnoldgica; un 25.3% se mantiene neutral, con experiencias
mixtas, una adaptacion limitada a la tecnologia o falta de informacién para decidir.
Solo el 31.6% declara estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el enunciado,
haciendo una minoria que considera eficiente el entono digital. Por tanto, para la
mayoria del profesorado, las herramientas tecnoldgicas no cumplen con los
estandares para una ensefanza eficaz en linea, identificando importantes areas de
oportunidad de mejora. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 113. Grafica de frecuencias de la pregunta 57 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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A continuacion, se analiza la pregunta 57 para la poblacion docente mixta.

Tabla 114. Distribucion de frecuencias de la pregunta 57 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 114 114
En desacuerdo 7 20.0 31.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.3 457
De acuerdo 8 22.9 68.6
Totalmente de acuerdo 11 314 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con tabla de datos, el 54.3% de los docentes -mayor que el 31.6% de
la poblacién hibrida- se muestran conformes con el funcionamiento de la plataforma
electronica y el internet, al responder las opciones de acuerdo y totalmente de
acuerdo; un 31.4% manifiesta desacuerdo, evidenciando deficiencias técnicas; un
14.3% se mantiene neutral, sugiriendo que la infraestructura no es optima. Por
tanto, ambas poblaciones muestran una percepcion con tendencia negativa sobre
el enunciado, con mayor fuerza en la hibrida, revelandolo como uno de los
principales desafios estructurales, puesto que parecen no estar funcionando con la
calidad ni confiabilidad necesarias. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 114. Grafica de frecuencias de la pregunta 57 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

58. El servicio de internet en las sesiones presenciales en la Facultad
funciona de manera eficiente.

El servicio de Internet es también vital en las aulas toda vez que los materiales
didacticos, actividades académicas y evaluaciones de las unidades de competencia
se encuentran alojados en la plataforma electrénica y los estudiantes deben tener
acceso al sitio. Un servicio deficiente genera dificultades de acceso a recursos
digitales, afectando asi la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
percepcion del docente sobre la viabilidad del modelo.

Tabla 115. Distribucién de frecuencias de la pregunta 58 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 26 274 274
En desacuerdo 26 27.4 54.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18.9 73.7
De acuerdo 17 17.9 91.6
Totalmente de acuerdo 8 8.4 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 54.8% de los docentes, esta en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con la afirmacion, indicando una percepcion
predominante negativa respecto al funcionamiento del servicio de internet en las
aulas para las clases presenciales; el 18.9% se mantiene neutral, o falta de
informacion para tomar una decision, y solo el 26.3% considera que el servicio es
eficiente, al responder las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo. La
mayoria muestra insatisfaccion y sugiere que las aulas en la Facultad carecen de
una adecuada conectividad para impartir clases, lo cual es fundamental en sesiones
hibridas. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 115. Grafica de frecuencias de la pregunta 58 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 58 para la poblacion docente mixta.

Tabla 116. Distribucion de frecuencias de la pregunta 58 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 17.1 17.1
En desacuerdo 4 114 28.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 229 51.4
De acuerdo 14 40.0 914
Totalmente de acuerdo 3 8.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

De acuerdo con la tabla de datos, el 48.6% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que el servicio de internet funciona de forma eficiente durante las sesiones
presenciales; el 22.9% permanece neutral, quiza por falta de certeza sobre la
calidad del servicio; el 28.6% manifiesta estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, es una experiencia negativa. Por tanto, se evidencia uno de los retos
mas relevantes de la modalidad mixta como es el servicio de internet en espacios
de la Facultad: en la poblacion hibrida la percepcion es claramente negativa; en la
mixta, aunque hay mejoras, mas de una cuarta parte reporta deficiencias. La
siguiente figura ilustra esta informacién.

Figura 116. Grafica de frecuencias de la pregunta 58 de la poblaciéon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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59. La asesoria tecnoldgica para los docentes en la modalidad mixta es
expedita y eficiente.

Evalua la percepcion del profesorado sobre la disponibilidad, la rapidez y eficacia
del soporte técnico que reciben en situaciones tecnoldgicas dificiles en el contexto
del sistema hibrido. La eficiencia en la asesoria tecnolégica influye en la confianza
de los docentes para utilizar las herramientas digitales, resolver problemas técnicos
en tiempo real y mantener la continuidad de sus clases, lo que le permite mejorar
Su experiencia y percepcion general del modelo.

Tabla 117. Distribucién de frecuencias de la pregunta 59 de la poblacién docente hibrida.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 13.7 13.7
En desacuerdo 13 13.7 27.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 27.4 54.8
De acuerdo 29 30.5 85.3
Totalmente de acuerdo 14 14.7 100.0
Total 95 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Segun la tabla de datos, el 27.4% de los docentes esta en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacion, porque consideran que el servicio es deficiente;
mientras que un 27.4% adicional se posiciona de manera neutral, tal vez porque no
tienen una experiencia clara para evaluarlo, sumando el 54.8%, que representa
mas de la mitad del profesorado, que no percibe con claridad que la asesoria sea
agil y eficiente. Solo un 45.2% declara estar de acuerdo o totalmente de acuerdo,
indicando que si bien hay un grupo de docentes que encuentra el soporte técnico
adecuado, aun persiste una sensacion de lentitud o limitaciones en la atencién de
la asesoria tecnoldgica. La siguiente figura ilustra esta informacion.

Figura 117. Grafica de frecuencias de la pregunta 59 de la poblaciéon docente hibrida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

A continuacion, se analiza la pregunta 59 para la poblacion docente mixta.

Tabla 118. Distribucion de frecuencias de la pregunta 59 de la poblacién docente mixta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje | P. Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 57
En desacuerdo 5 14.3 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.9 42.9
De acuerdo 7 20.0 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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De acuerdo con la tabla de datos, el 57.1% considera que la asesoria tecnoldgica
es expedita y eficiente en el sistema hibrido. Un 20% se declara en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, posiblemente porque su experiencia con el servicio
técnico no ha sido favorable, mientras que un 22.9% se manifiesta neutral o
indiferente, tal vez porque la asesoria del servicio técnico no lo acaba de convencer.
Por tanto, la poblacién mixta muestra una percepcion mas positiva que la hibrida,
indicando una mejor adaptacion a las necesidades del modelo; fortalecer el soporte
técnico impactaria en la motivacion del docente y en su percepcion favorable sobre
la viabilidad de la modalidad mixta como estrategia educativa. La siguiente figura
ilustra esta informacion.

Figura 118. Grafica de frecuencias de la pregunta 59 de la poblacidon docente mixta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

4.3. Hallazgos del capitulo 4.

Este capitulo aporta evidencia empirica sélida, de primera mano, sobre los hechos
y la experiencia de los principales actores educativos en analisis: estudiantes y
docentes, en el sistema hibrido y en la modalidad mixta, en las licenciaturas en
administracion y en contaduria en la FCyA C-I de la UNACH. El anélisis se realizé
sobre las dos encuestas en sus secciones de estudiantes, personal docente,
coordinadores/directivos, planes y programas de estudios, e infraestructura y
equipamiento; analizando en la misma pregunta las respuestas de las poblaciones
hibrida y mixta para efectos interpretativos y comparativos.

Los datos cuantitativos mostraron que los estudiantes valoran positivamente
la flexibilidad y accesibilidad de la modalidad mixta, asi como bien manejo de los
componentes tecnoldgicos, actitud, compromiso, autogestion y responsabilidad,
aunque evidencian problemas de conectividad, exposicion ante las camaras vy
carencia de dispositivos tecnoldgicos adecuados para el modelo.

Los docentes, por su parte, reportan adaptacién progresiva, pero requieren
mayor capacitacion tecnoldgica, pedagogica y claridad institucional. Los resultados
revelan patrones consistentes que permiten identificar fortalezas, debilidades y
areas estratégicas de mejora. Los hallazgos expuestos en este capitulo, pueden
servir de insumos para el analisis y toma de decisiones de las autoridades
universitarias en materia de politicas educativas orientadas a la implementacion del
sistema hibrido y de la modalidad mixta.
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CAPITULO 5. EL ESTUDIO CUALITATIVO: PROFUNDIZACION Y ANALISIS
NARRATIVO.

5.1. Interpretacion cualitativa de las encuestas aplicadas a directivos y
coordinadores sobre la modalidad mixta.

Como se ha comentado en capitulos precedentes, se elaboraron tres cuestionarios
para llevar a cabo la investigacion en la poblacion de la FCyA C-I de la UNACH:
uno, para estudiantes con 49 preguntas, otro para profesores, con 59 preguntas; y
un tercer cuestionario para directivos y coordinadores, con 55 preguntas. La
recoleccion de la informacion se llevd a cabo de manera correcta en los tres
cuestionarios, y el procesamiento de datos mediante analisis descriptivo de los dos
primeros, estudio realizado en el capitulo anterior, generando mas de 430 sintesis,
entre tablas y figuras.

Sin embargo, en relacion con el cuestionario para directivos/coordinadores,
considerando la informacion importante que ellos pueden proporcionar, el equipo
de investigadores considerd poco pertinente procesarla por el método cuantitativo,

toda vez que la muestra es pequenia, cinco en total, decidiendo realizar un
estudio de tipo cualitativo, con el auxilio de una herramienta de Inteligencia Artificial
(IA) con la finalidad de encontrar las categorias tematicas mas adecuadas a las
secciones y preguntas.

Por lo tanto, el estudio cualitativo derivado de las respuestas de los directivos
y coordinadores se presentan en este apartado, en la inteligencia que se constituye
de las siguientes secciones: |. Estudiantes, Il. Personal docente; Ill.
Directivos/coordinadores; IV. Planes y programas de estudio; y V. Infraestructura y
equipamiento, creando las categorias tematicas por cada seccidn procediendo a su
interpretacion y analisis cualitativo.

5.1.1. Estudiantes.

Esta es la primera seccidn del cuestionario y contiene las preguntas de la 1 a la 14,
cuyas respuestas se analizan e interpretan cualitativamente mediante la
identificacion de las siguientes categorias tematicas:

- Perfil y actitud del estudiante.

- Equidad, acceso, permanencia y empleabilidad.

- Rendimiento y aprendizaje.

- Practicas profesionales y acceso a recursos.

- Autonomia, flexibilidad y gestion del tiempo.

- Uso y percepcion de la tecnologia.

- Motivacion y satisfaccion.

Se analizan, a continuacion, cada una de estas categorias.

1. Perfil y actitud del estudiante. Tomando como referencias las preguntas 1, 2,
9y 14 del cuestionario.

Al respecto, los directivos/coordinadores tienen una visidbn mayoritariamente
favorable sobre el perfil de los estudiantes en la modalidad mixta (P1), donde la
mayoria de los funcionarios piensan que los estudiantes poseen el perfil adecuado,
aunque hay cierta moderacion cuando se trata de su actitud hacia la modalidad (P2
y P4), en las cuales aparecen respuestas mas dispersas y posiciones neutrales.

Los funcionarios reconocen que los estudiantes inscritos en la modalidad
mixta cumplen con el perfil académico basico, que poseen las competencias
minimas para aprender de forma autbnoma, integrarse al uso de las tecnologias
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educativas y participar en entornos no convencionales de aprendizaje. Sin
embargo, en el aspecto actitudinal hay otra lectura: el compromiso, la disposicion y
la satisfaccion del estudiantado no son vistos con la misma seguridad. Aunque
algunos directivos reconocen que los estudiantes se han adaptado con relativo
éxito, una proporcion importante se manifiesta en una postura neutral o incluso
esceptica sobre su motivacion y participacion activa.

Existe una percepcién que el perfil académico formal si esta presente, pero
la dimension emocional y actitudinal aun se encuentra en proceso de consolidacion.
Los directivos perciben que muchos estudiantes operan bajo el modelo mixto sin
rechazarlo, pero no estan completamente convencidos, reflejando una asimilacion
operativa pero no de identidad, no lo internalizan como propio.

Por otro lado, la actitud hacia el aprendizaje mixto parece estar condicionada
por factores individuales como la madurez personal, el nivel de responsabilidad y
la capacidad para autorregularse, abriendo brechas entre estudiantes mas
autébnomos y otros mas dependientes de la presencialidad. Las implicaciones son
claras: el éxito del modelo mixto no puede depender solo del disefio institucional,
sino que requiere de un trabajo directo en los estudiantes; en la cultura estudiantil,
la actitud, la motivacion, en la autogestion y el sentido de pertenencia.

2. Equidad, acceso, permanencia y empleabilidad. Mediante el analisis de las
preguntas 3, 4 y 5 del cuestionario.

En esta categoria las respuestas de los directivos/coordinadores reflejan una
percepcion positiva pero moderada. Hay consenso en que la modalidad mixta
mejora la accesibilidad (P3) y facilita la permanencia (P4), aunque no es absoluto;
destaca su utilidad para favorecer la empleabilidad de los estudiantes (P5)
proporcionando sentido practico al modelo, el cual es visto como un instrumento de
justicia educativa y proyeccion laboral, aunque existen dudas sobre su eficiencia
sostenida para evitar la desercion escolar durante la permanencia.

Los funcionarios coinciden en que la modalidad mixta favorece el acceso a
la educacion, ampliando oportunidades para quienes, por motivos diversos
(laborales, geograficos o familiares), tienen dificultades para asistir a una educacion
superior cien por ciento presencial, en este sentido, democratiza el acceso y reduce
las barreras de entrada.

Sobre la permanencia estudiantil, si bien existe una inclinacion a considerar
que la modalidad contribuye a reducir la desercién, esta no es una postura unanime,
mas bien es una vision prudente: si bien se reconocen ventajas estructurales, tales
como flexibilidad o reduccion de costos, la permanencia depende del
acompafiamiento, la identificacion con la comunidad y el soporte institucional.
Ademas, la relacion entre modalidad mixta y empleabilidad se valora como positiva,
al permitir a los estudiantes introducirse antes en el mercado laboral, y desarrollar
al mismo tiempo competencias académicas y laborales, conectando con la
funcionalidad practica del modelo.

La modalidad mixta es percibida por los directivos/coordinadores como una
respuesta inclusiva y funcional a las necesidades emergentes, en especial para
poblaciones no tradicionales. Aun asi, los funcionarios son conscientes de que el
simple acceso y equidad no es garantia de éxito, se requieren, mas alla de la
necesaria flexibilidad, estructura emocional, acompafamiento/tutoria y politicas
institucionales que prevengan la desercion estudiantil y buscar la eficiencia terminal
cien por ciento.
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3. Rendimiento y aprendizaje. Toma como referencia solamente la pregunta 6.

En esta pregunta, la mayoria de los directivos/coordinadores consideran que
el rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad mixta es notable, sin
aludir a resultados extraordinarios, sino solo de suficiencia. En cuanto al
aprendizaje no expresan una postura de excelencia, solo de satisfaccién. Piensan
que el rendimiento académico es aceptable y que los estudiantes en verdad estan
aprendiendo, aunque no haya evidencias que el aprendizaje sea superior al de la
modalidad presencial.

La percepcidon que los funcionarios tienen del rendimiento académico en la
modalidad mixta es realista a secas. El modelo es visto como viable y funcional
pero no como una herramienta “fuera de serie”. Los funcionarios parecen sugerir
que la calidad del aprendizaje depende mas de las condiciones internas del
estudiante y del docente que de las bondades de la modalidad en si misma. Esta
interpretacion podria conducir a una busqueda ulterior de bajo qué condiciones, o
en qué areas de conocimiento, la modalidad mixta realmente puede potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

4. Practicas profesionales y acceso a recursos. Para su analisis se utilizan las
preguntas 7 y 8 del cuestionario.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores, la modalidad
mixta es considerada compatible con la formaciéon practica (P7), aunque con
algunas reservas, considerando que existen respuestas en desacuerdo y neutral; y
también se reconoce el acceso a recursos y materiales educativos suficientes en la
plataforma (P8), con respuestas mas vigorosas. Se percibe una adaptacion
funcional del modelo para practicas profesionales, reforzando su lado de formacion
integral, ademas de mejorar la praxis de la educacion dual.

Los funcionarios se muestran optimistas sobre la compatibilidad del modelo
con las practicas profesionales, considerando que la modalidad mixta no las
obstaculiza, sino que facilita estas actividades, al permitir mayor manejo de tiempos
y la adaptabilidad en situaciones reales. En cuanto al acceso a los recursos, aunque
los funcionarios lo consideran adecuado en lo general, no hay consenso total, ya
que algunos perciben limitaciones en la equidad del acceso a materiales, a
plataformas electronicas o bibliografia digital, lo que podria estar relacionado con
brechas tecnoldgicas importantes.

Esta categoria apunta a una adaptabilidad operativa positiva; el modelo
parece acoplarse bien a las exigencias practicas del aprendizaje profesional
integral. Sin embargo, la percepcion de suficiencia de recursos educativos podria
estar ocultando desigualdades estructurales capaces de limitar el potencial del
modelo. En este sentido, se hace pertinente introducir una linea de accion clara que
consta en invertir en recursos accesibles, de calidad y en soporte técnico continuo
para proporcionar servicio de asesorias a estudiantes y personal docente.

5. Autonomia, flexibilidad y gestién del tiempo. Toma como referencias las
preguntas 9 y 10 del cuestionario, y el analisis cualitativo se realiza a continuacion.

En concordancia con las respuestas de los directivos/coordinadores, la
mayoria sefiala que los estudiantes en la modalidad mixta demuestran autonomia
y responsabilidad, aunque no de forma contundente (P9), porque se observan
respuestas en desacuerdo y en postura neutral; para la flexibilidad horaria, ésta es
valorada de forma positiva, aunque se observan respuestas en desacuerdo (P10).
Luego entonces, los funcionarios reconocen que la modalidad mixta permite una
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mejor gestion del tiempo. Aunque no todos los estudiantes aprovechan esa libertad
con responsabilidad. Se observa una tension entre oportunidad y disciplina.

Los funcionarios reconocen que el modelo mixto permite a los estudiantes
demostrar autonomia y responsabilidad, gestionar mejor su tiempo y realizar otras
actividades, aunque existen posturas que sefalan incumplimiento o dificultades
para establecer rutinas autonomas. El valor de la autonomia esta presente en el
modelo mixto como una virtud educativa, pero los directivos/coordinadores
observan que no todos los estudiantes estan preparados para su ejercicio
responsable, reflejando una tension propia del modelo en el sentido de ofrecer
libertad, pero exige madurez. Por tanto, la educacion en modalidad mixta debe ir
acompafnada de una formaciéon en habilidades para la autorregulacion y la
autogestion, el adecuado manejo del tiempo y la indispensable autodisciplina.

6. Uso y percepcion de la tecnologia. Esta categoria utiliza para su analisis las
preguntas 11y 12 del cuestionario, el analisis cualitativo es el siguiente.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores, la mayoria
muestra una opinién favorable respecto al uso de la tecnologia para el aprendizaje
de los estudiantes en la modalidad mixta (P11), y se considera también que las
plataformas educativas son adecuadas y accesibles (P12), sugiriendo una
aceptacion general del entorno digital, aunque no sin disensos, porque en ambas
preguntas hay respuestas en desacuerdo.

De lo anterior se infiere que el componente digital esta siendo asimilado de
manera positiva, sin descartar que pueden existir barreras para algunos
estudiantes. La transicion tecnoldégica ha sido en general bastante bien
implementada desde la vision directiva, institucional. Sin embargo, si se analiza la
posicion de los estudiantes, posiblemente se advierten algunas debilidades que
podrian representar brechas tecnoldgicas entre ellos con impacto en el desempeio
personal. Se percibe también que las plataformas educativas son funcionales y
accesibles, lo cual representa un avance respecto a otros contextos, donde este
tema de la asociacion hombre/maquina suele ser una barrera importante.

La tecnologia en la modalidad mixta en la FCy A C-I es vista como una aliada
del modelo educativo mixto mas que como un obstaculo, aunque habria que
explorar el punto de vista de los docentes tradicionales, seguramente su mirada
seria diferente. Esta percepcion positiva refuerza la idea de que la infraestructura
institucional logra responder con eficiencia a los desafios tecnoldégicos. Sin
embargo, no se explora si todos los estudiantes utilizan las herramientas con el
mismo grado de competencia, lo que podria generar una futura linea de indagacion.

7. Motivacion y satisfaccion. Toma como referencia para su analisis las preguntas
13 y 14 del cuestionario, de la siguiente manera.

En concordancia con las respuestas de los funcionarios, las opiniones sobre
la motivacion estudiantil en la modalidad mixta estan divididas (P13), donde algunos
funcionarios afirman que los estudiantes participan activamente, mientras otros
manifiestan dudas o estan en desacuerdo. Situacion similar prevalece para la
satisfaccion de los estudiantes (P14), mostrando también opiniones divididas casi
en porcentajes analogos, representando un area de oportunidad ineludible.

Se puede deducir que este hallazgo es uno de los puntos mas relevantes en
el estudio desde la perspectiva del estudiante, donde se observa que su motivacion
no es uniforme ni vigorosa con un efecto inherente en su grado de satisfaccion,
como puede observarse en la correlacion de ambas preguntas. Lo anterior puede
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ser un indicio de desconexién emocional o de una falta de sentido de pertenencia
hacia el nuevo modelo.

Se observa, ademas, que esta pregunta revela uno de los aspectos mas
criticos de la seccion de estudiantes: los directivos/coordinadores no coinciden en
una percepcion favorable sobre la motivacion y la satisfaccion del estudiantado,
donde se observa que las respuestas muestran dispersion e incluso desencanto.
La falta de motivacién o participacion en los estudiantes puede representar un
desafio estructural dificil, emergiendo la debilidad emocional del modelo: no basta
con tener buen acceso, tecnologia, y flexibilidad si el estudiante no se siente parte
de la comunidad ni encuentra sentido en el proceso. Esta percepcion sefala la
necesidad de reforzar estrategias de vinculacion emocional, identidad institucional
y acompafamiento continuo a través de mecanismos de apoyos psicopedagogicos.

Como comentario general sobre la seccion de estudiantes se puede decir
que la modalidad mixta es vista por los directivos/coordinadores de la FCyA C-I
como un modelo funcional (acceso, flexibilidad, tecnologia, recursos), inclusivo y
adecuado estructuralmente, pero se identifican vacios o debilidades en la actitud,
compromiso y motivacion del estudiantado; por tanto, su éxito no depende de sus
atributos técnicos, sino mas bien de las condiciones actitudinales y emocionales de
los estudiantes, quienes se encuentran en proceso de adaptacion, donde el reto de
la institucion es cultivar las condiciones conductuales para que los estudiantes se
apropien del modelo con responsabilidad y pasion.

5.1.2. Personal docente.

Esta es la segunda seccion del cuestionario y contiene las preguntas de la 15 a la
28, cuyas respuestas se analizan e interpretan cualitativamente mediante la
identificacion de las siguientes categorias:

- Perfil, actitud y compromiso docente.

- Apoyo institucional y competencias digitales.

- Evaluacion del desemperio y acceso a los recursos.

- Practicas pedagogicas y metodoldgicas.

- Responsabilidad y relacidon con el estudiante.

A continuacion, se interpretan y analizan cada una de estas categorias tematicas.

1. Perfil, actitud y compromiso docente. Involucra las preguntas 15, 19 y 20 del
cuestionario, y su interpretacion y analisis se delinea a continuacion.

De conformidad con las respuestas de los funcionarios se observa una
postura moderadamente favorable respecto al perfil del docente en la modalidad
mixta (P 15) donde una mayoria moderada considera que los docentes poseen el
perfil adecuado, pero el resto mantiene una postura neutra. Este comportamiento
se repite en la actitud hacia el compromiso (P 19) con respuestas categodricas
favorables, y el resto se pronuncia en forma neutra. Ademas, se reconoce una
buena autonomia y responsabilidad (P 20) pero sin consenso absoluto.

La percepcién en general es que el perfil docente cumple con los requisitos
minimos para operar en la modalidad mixta, pero no se visualiza una consolidacion
clara de competencias actitudinales, ni de una identidad profesional alineada con
el modelo mixto. La autonomia y responsabilidad son bien valoradas, pero el
compromiso emocional y adaptativo parece aun en estado de consolidacion, en una
etapa intermedia de transicion, posiblemente cumpliendo con el modelo mixto, pero
sin apropiarse del mismo como conviccion pedagdgica, que por supuesto, tiene un
efecto importante en la valoracién integral del modelo.
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2. Apoyo institucional y competencias digitales. Implica las preguntas 16 y 17
del cuestionario, cuya interpretacidén y analisis se muestra en seguida.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores se observa
que una amplia mayoria muestra alta conformidad en que la institucién ha brindado
el apoyo adecuado al personal docente para implementar la modalidad mixta (P
16). Sin embargo, la percepcion sobre el dominio de las competencias digitales se
halla dividido (P 17), donde una mayoria moderada se inclina por una opinion
favorable, mientras que el resto se mantiene neutral.

A diferencia de lo observado con los estudiantes, los funcionarios reconocen
un esfuerzo institucional mas solido en capacitar y acompanar al cuerpo docente, y
esto fue desde la pandemia de Covid19 en el aino 2020. Lo anterior sugiere una
gestion académica consciente de la importancia del papel que tiene el profesorado
en la transformacion educativa que implica la modalidad mixta.

Para las competencias digitales, el uso de la tecnologia no es percibido como
un obstaculo complicado, pero tampoco como una fortaleza del profesorado, que
se ha venido subsanando a base de capacitacion continua. Lo anterior ofrece al
menos dos interpretaciones: una, un nivel generalizado de competencia basica, y
dos, ausencia de una cultura digital afianzada entre los profesores. La tecnologia
es utilizada, sin embargo, su uso pedagogico en el nivel superior seguramente
requiere mayor sistematizacién y fortaleza en la infraestructura tecnolégica.

3. Evaluacion del desempenio y acceso a los recursos. Tiene como referencias
las preguntas 18 y 21 del cuestionario, y su interpretacidon y analisis es el siguiente.
Se observa que las estrategias para evaluar el desempeno del personal
docente generan respuestas fragmentadas, donde una minoria considera que son
justas y eficaces, dejando entrever un aspecto critico en la politica institucional, es
decir, la evaluacion del docente se encuentra en etapa de consolidacion. Lo anterior
puede tener implicaciones de gran relevancia toda vez que la percepcion de justicia
en la evaluacion es fundamental para la motivacion, y si esta no es fuerte, puede
generar resistencia o apatia, asi como dudas sobre |la equidad del modelo.

Para el acceso a los recursos por parte del personal docente, aunque la
mayoria acepta que tienen acceso a recursos suficientes para realizar su trabajo,
un grupo minoritario opina lo contrario (P 21), generando una advertencia. Se puede
decir que el acceso a materiales y recursos digitales es aceptable pero no uniforme,
situacion que podria estar sugiriendo brechas entre programas o entre docentes
con diferentes niveles de manejo de materiales digitales, o bien puede estar
revelando la calidad del apoyo logistico, que, en cualquier caso, llega ocasionar un
impacto en la calidad del proceso educativo en el modelo mixto.

4. Practicas pedagogicas y metodologicas. Sus referencias son las preguntas
22, 23, 24 y 25 del cuestionario, y su interpretacion y analisis es el siguiente.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores para esta
categoria, una de las practicas mas importantes dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad mixta es la etapa de evaluacion docente, aspecto
critico que tiene un efecto directo en la calidad del modelo. En este sentido la
mayoria de los funcionarios aceptan que la modalidad no interfiere en la evaluacion
de los docentes al finalizar el ciclo escolar (P. 22) cumpliendo con su objetivo de
retroalimentar en las areas donde haya oportunidades de mejora. Sin embargo, hay
opiniones en contrario, seguramente porque se percibe, que, si bien las practicas
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actuales son aceptables, es muy probable que haya otros métodos para evaluar a
los docentes y fortalecer los procesos de mejora continua institucionales.

Para la articulacién de las funciones de docencia con la investigacion, las
respuestas también son muy favorables (P. 23) donde una amplia mayoria de los
coordinadores acepta que no interfiere la modalidad mixta en esta combinacion,
mientras otros se declaran neutrales. Desde hace 25 afios, el gobierno federal ha
implantado un sistema de mejora de la calidad en la educacion superior y crea un
conjunto de mecanismos para su fortalecimiento dirigidos a los docentes de carrera,
como son: el Programa para el mejoramiento del profesorado, el Sistema Nacional
de investigadores, competitividad docente, el Sistema nacional de tutorias,
acreditacion de programas académicos, programas de cobertura nacional,
programas de inclusion y equidad, etc. En este sentido, los docentes de carrera
tienen que organizar su tiempo para realizar todas estas actividades sobresaliendo
la investigacion cientifica, que tiene una ponderacién relevante por la generacion
de conocimientos, propiciando que el modelo mixto se perciba como sostenible.

De manera similar a la pregunta anterior, la mayoria de los funcionarios
encuestados, afirma que, para sus actividades en cuerpos académicos y grupos de
investigacion la modalidad mixta no tiene interferencia alguna (P. 24), toda vez que
una de sus principales caracteristicas es la flexibilidad, donde los profesores
disponen de su tiempo para realizar dichas actividades para el cumplimiento de su
jornada laboral, ademas de contribuir a la produccion académica de la Facultad y a
los indices de calidad de la institucion. En este sentido, se refleja la adaptabilidad
del modelo mixto a las funciones académicas antes explicadas.

Con respecto de la labor de tutoria de los docentes en la modalidad mixta, la
mayoria de los directivos/coordinadores considera que ésta la facilita y la valoran
como muy favorable (P. 25), lo que permite pensar en un consenso homogeéneo,
necesario en el caso del acompafamiento que los estudiantes necesitan durante
su trayectoria escolar. Para tal efecto, la FCyA C-lI cuenta con las areas del
Programa institucional de tutorias y de apoyo psicopedagogico con la experiencia
y compromiso necesarios para proporcionar los servicios de orientacion y
acompanamiento a los estudiantes.

5. Responsabilidad y relacion con el estudiante. Esta categoria involucra las
preguntas 26, 27 y 28 del cuestionario, y el analisis cualitativo es el siguiente.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores, la mayoria
afirma que los docentes asisten puntualmente a impartir sus clases en la modalidad
mixta, lo cual implica sesiones presenciales y sesiones virtuales (P. 26), es preciso
destacar que no hay respuestas categodricas, sino solo aceptables.

Sin embargo, esto demuestra el grado de compromiso del profesorado con
el modelo, toda vez que el seguimiento presencial no tiene mayor problema, pero
no asi en las labores virtuales, donde las autoridades necesitan mecanismos que
garanticen la asistencia de los profesores en las clases al cien por ciento. Se piensa
en lo complicado que resulta convencer a los profesores de la importancia de cubrir
todo el programa de estudios en beneficio de los estudiantes y de la credibilidad del
modelo mixto y de la percepcion de su eficacia.

Respecto a la relacién estudiante-docente, los funcionarios coinciden en que
existe un trato amable y respetuoso hacia los estudiantes en la modalidad mixta (P.
27) y se infiere que ese trato es reciproco. Sin embargo, la falta de unanimidad en
las percepciones sugiere que existen diferencias entre los docentes en cuanto al
nivel de interaccién con los estudiantes, lo que puede incidir en la experiencia
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formativa integral del estudiantado. El resultado es aceptable, pero un programa de
capacitacién a los docentes seria bien recibida, porque lo primero que deben
generar en los estudiantes es un minimo de confianza para captar su atencion.

Para la disponibilidad del docente para resolver preguntas y dudas de los
estudiantes, la mayoria de los funcionarios lo valora de favorable, sin embargo,
poco menos de la mitad se mantiene neutral (P. 28), mostrando inconformidad ante
una insuficiente atencion al estudiantado, lo cual podria perjudicar su nivel de
motivacion y autoestima, porque una descortesia y esta actitud es suficiente para
alejar al estudiante de la asesoria académica, no obstante la necesidad que tiene
del acompanamiento durante su permanencia en el modelo.

Como comentario final a esta seccién, se observa una figura docente en
proceso de adaptacion a la modalidad mixta, con logros tangibles y retos en puerta.
Se percibe reconocimiento a su trabajo, compromiso y responsabilidad, pero
también hay desafios estructurales y personales, principalmente en areas como
actitud al mejoramiento continuo, dominio de competencias digitales, presencia en
sesiones virtuales, y disposicion hacia el estudiante.

Los funcionarios parecen ver a los docentes como aliados estratégicos,
aunque aun no completamente integrados dentro del modelo mixto. El éxito llegara
cuando el profesorado se convierta en un constructor reflexivo del modelo mixto, y
esto lo perciba la comunidad estudiantil.

5.1.3. Directivos y coordinadores:

Esta tercera seccion del cuestionario contiene las preguntas de la 29 a la 41, una
percepcion sobre sus propias funciones, cuyas respuestas se analizan e interpretan
cualitativamente mediante la identificacion de las siguientes categorias:

- Planificacion institucional.

- Gestidn operativa y seguimiento.

- Comunicacion institucional.

- Costos y complejidades logisticas.

- Servicios de apoyo integral.

- Calidad educativa y valoraciéon del modelo.

1. Planificacion institucional. Toma en cuenta las preguntas 29 y 32 del
cuestionario, y su interpretacion y analisis cualitativo es el siguiente.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores, la mayoria
considera que recibieron informacion suficiente para implementar la modalidad
mixta (P. 29) con respuestas ampliamente favorables sin llegar a la unanimidad.
Ademas, perciben que la transicion ha sido gradual y relativamente eficaz (P. 32)
aunqgue existen posturas neutras que expresan incertidumbre sobre el impacto de
dicha transicion. Por fortuna, en ambas preguntas no se encuentran respuestas en
desacuerdo, lo mas antagonico fueron las respuestas neutrales o imparciales, lo
cual resulta favorable para la valoracién del modelo.

Se observa una percepcion de que la institucion actudé con suficiente
planeacién en la implementacion de la modalidad mixta, no obstante que se llevo a
cabo durante el ciclo agosto-diciembre de 2020, en plena pandemia, con la finalidad
de atender politicas publicas educativas de cero rechazos en las IES prevalecientes
en esa época.

Sin embargo, el hecho de que algunos funcionarios mantengan una postura
neutral indica que la experiencia no ha sido uniforme para todos, que hay miradas
diferentes que considerar. No se debe perder de vista que, para la pregunta de la
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transicion gradual y eficaz, dos funcionarios se manifestaron en posicion neutral,
causando un desconcierto porque implica un grado de insatisfaccion durante el
proceso o no poseen la informacion necesaria para valorar mejor la eficacia de
dicha transicion al modelo mixto.

Es necesario reflexionar que para implementar un nuevo modelo educativo
de tipo superior, principalmente uno que implica la unién de modelos presencial y
virtual, aumenta el grado de complejidad, toda vez que las etapas de planeacion y
organizacion se desarrollan desde varios ambitos, tales como planes y programas
de estudio, capacitacion al personal docente, matricula a aceptar, infraestructura
fisica y tecnoldgica, sistema de internet, posibles costos adicionales, etc. los cuales
no resultan faciles de realizar cuando los funcionarios estuvieron en confinamiento.

2. Gestion operativa y seguimiento. Involucra las preguntas 30, 31, 33 y 35 del
cuestionario.

En concordancia con las respuestas de los directivos/coordinadores, la
mayoria opina que el seguimiento de las actividades en la modalidad mixta se
realiza sin mayores problemas (P. 30), reflejando una valoracion favorable sin llegar
a la unanimidad, demostrando contar con una gestidn eficiente desde las etapas
preliminares a la implementacion.

De igual manera, el grupo de funcionarios muestra una buena opinién sobre
que la modalidad mixta permite ampliar la cobertura e incrementar la matricula (P.
31) al responder de manera afirmativa la mayoria de ellos, aunque sin unanimidad.
Como se expreso en otras secciones, la implementacién de la modalidad mixta se
llevé a cabo en el contexto de la politica cero rechazos puesta en marcha por la
administracién federal pasada. La atraccion de estudiantes es una etapa, la otra es
la retencion o permanencia, es decir, evitar la desercion para que en realidad la
matricula incremente, de lo contrario se genera una fuerte decepcion entre los
estudiantes a quienes el modelo no les satisface.

Para el tema de la colaboracion entre el personal administrativo con el
cuerpo de directivos/coordinadores, las respuestas son moderadas con tendencia
a favorables (P. 33). En este sentido, al tratarse de la implementacion de algo nuevo
o de un cambio, el analisis organizacional nos indica que uno de los componentes
que mayor resistencia opone es el factor humano, donde los funcionarios deben
hacer un trabajo inteligente para lograr incorporar la nueva modalidad a los demas
programas educativos que oferta la que la Facultad sin mayores reservas.

Por otra parte, los directivos/coordinadores ponderan de manera favorable
la asesoria tecnoldgica que la institucion les provee, la cual es expedita y eficiente
(P. 35), al responder una mayoria moderada de manera afirmativa, aun asi su
valoracion es positiva, y se buscaria fortalecer los servicios de asesoria tecnolégica
para quienes aun tengan areas de aprendizaje en este ambito, buscando uniformar
las capacidades digitales de los funcionarios.

Como comentario general para esta categoria, se observa que, desde el
punto de vista de la gestion, los directivos/coordinadores perciben que la modalidad
mixta se encuentra bastante bien articulada a nivel organizacional. Las actividades
operativas se desarrollan con fluidez, es una buena estrategia emergente ante las
eventualidades, la transicion ha sido arménica y existe una dinamica administrativa
funcional que permite la sostenibilidad del modelo, no sin esfuerzos adicionales,
vision que posiciona al cuerpo directivo como parte activa y funcional del cambio,
permitiendo afirmar que la dimension operativa del modelo se encuentra en plena
consolidacion con éxito relativo.
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3. Comunicacion institucional. Esta categoria solamente se analiza con la
pregunta 34 del cuestionario.

Esta pregunta indaga sobre la calidad del vinculo institucional en el esquema
de la modalidad mixta, en el entendido de que una buena comunicacion refuerza el
sentido de comunidad y liderazgo del docente. Segun las respuestas de los
funcionarios, una amplia mayoria considera que la comunicacién entre profesores
y estudiantes en la modalidad mixta es respetuosa (P. 34) al contestar de manera
afirmativa sin llegar a ser unanimes. Existe una percepcion positiva, sin embargo,
la postura neutral advierte que la interaccion no es proactiva. La modalidad mixta,
por su propia naturaleza, requiere de una comunicacion constante y clara, porque,
aun siendo buena, es posible mejorarla mediante mecanismos de participacion mas
dinamicos o canales de retroalimentacion mas visibles para los estudiantes.

4. Costos y complejidades logisticas. Esta categoria toma en cuenta las
preguntas 36 y 37 del cuestionario.

En concordancia con las respuestas de los funcionarios, la mayoria no tiene
una opinion en relacion a que la modalidad mixta puede estar elevando los costos
al necesitar inversiones en tecnologia e internet (P.36), ya que decide mantenerse
en posicidon neutral. El tema del financiamiento es critico, puede ser complejo para
los funcionarios porque quizas no tengan la informacion para responder y lo hacen
de forma neutral. Sin embargo, aunque la modalidad mixta ofrece las ventajas y
beneficios hallados en otras preguntas, si la sostenibilidad econdmica no es clara,
puede estar en entredicho si no se gestiona de manera eficiente la parte financiera,
generando un desgaste institucional, con la pérdida de confianza en el modelo.

En la segunda parte de esta categoria se mide la complejidad operativa del
modelo, en el caso de la planificacion de horarios, capaz de generar resistencias
en la comunidad de no realizarse justamente. De manera similar a los resultados
de los costos, la mayoria de los funcionarios responden de forma neutral (P. 37),
aunque se observa una ambivalencia en las respuestas, mostrando dispersion y
diversidad de criterios. La planificacién de horarios con la combinacién de clases
presenciales y virtuales, y las necesidades técnicas propias del modelo, generan
retos logisticos significativos que pueden afectar la percepcion de la comunidad.

5. Servicios de apoyo integral. Esta categoria toma como referencias las
preguntas 38 y 39 del cuestionario.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores, una mayoria
relativa afirma que la modalidad mixta facilita parcialmente los servicios de apoyo
psicopedagdgicos (P 38), aunque se observan posturas neutrales. Sin embargo,
cuando se trata de acompafiamiento cotidiano, los funcionarios aun no perciben un
nivel de consolidacion importante. Este cuadro de respuestas es bastante parecido
al del item anterior, y no permite hablar de la integralidad del modelo.

En cambio, el grupo de funcionarios muestra mayor consenso en que la
modalidad mixta es una alternativa viable en contextos de emergencia (P. 39), al
responder una amplia mayoria de manera afirmativa, reconociendo que el modelo
responde de manera adecuada ante situaciones de crisis, como la pandemia
Covid19, reforzando su valor como modelo resiliente y adaptable. Lo anterior
sugiere que, si bien el modelo mixto puede sostener el sistema educativo de la
institucion en situaciones de emergencia, parece aun no garantizar una experiencia
plenamente integral en la formacion de los estudiantes.
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6. Calidad educativa y valoracion del modelo mixto. Involucra las preguntas 40
y 41 del cuestionario.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores y en funcién
de la dispersidon de respuestas, se observan posturas divididas: si bien algunos
funcionarios consideran que la modalidad mixta mantiene la calidad y la eficiencia
terminal, otros opinan lo contrario. Aunque una mayoria moderada tiene una opinion
favorable, no se observa consenso deslizando una valoracién prudente (P. 40). Lo
anterior indica que el modelo mixto aun no convence plenamente de su capacidad
para mantener estandares de calidad educativa. Las opiniones indecisas se
relacionan probablemente con los procesos de evaluacion, regularidad académica,
y que la experiencia formativa se ha vuelto mas dificil de estandarizar.

Respecto de la valoracion global del modelo, una mayoria moderada afirma
que su opinidn general sobre la modalidad mixta es positiva, mientras que se
observa dispersion en las demas respuestas sin lograr la unanimidad (P. 41). Por
tanto, la valoracion general del modelo es mayoritariamente favorable, pero no
exenta de dudas y reservas. La respuesta en desacuerdo es altamente significativa,
porque expone que no todos los funcionarios estan convencidos del modelo,
situacion que puede tener implicaciones en su sostenibilidad. Lo anterior, sugiere
reforzar el consenso y compromiso institucional mediante estrategias de dialogo y
participacion de los coordinadores en la mejora continua del modelo mixto.

Algunos comentarios finales sobre esta seccion son que muestra a los
directivos y coordinadores como actores funcionales en un modelo mixto bien
implementado en lo técnico y organizativo, pero que enfrenta retos estructurales
importantes en lo emocional, econdmico y lo cualitativo, donde tiene que crear una
cultura de aceptacidon sobre los atributos del modelo para generar un sentido de
pertenencia y una percepcion favorable del mismo. La modalidad mixta funciona,
pero aun no termina de convencer, su viabilidad operativa no es garantia de la
aceptacion del modelo; para lograrlo se requiere fortalecer su sentido pedagdgico,
emocional y estratégico dentro del proyecto institucional.

5.1.4. Planes y programas de estudio.

Esta es la cuarta seccion del cuestionario y contiene las preguntas de la 42 a la 50,
cuyas respuestas se analizan e interpretan cualitativamente identificando las
siguientes categorias tematicas:

- Innovacién y calidad educativa.

- Adaptacion y propésitos en modalidad mixta.

- Actualizacion, flexibilidad y actividades practicas.

- Participacion en la mejora del programa de estudio.

1. Innovacion y calidad educativa. Tomando como referencias las preguntas 42
y 43 del cuestionario.

De acuerdo con las respuestas de los directivos/coordinadores sobre este
tema, una mayoria significativa percibe de manera categérica que la modalidad
mixta impulsa el uso innovador de tecnologias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (P. 42), revelando una valoracion positiva del potencial transformador
del modelo, no solo como una respuesta eventual ante una necesidad de
emergencia, sino como una oportunidad para reconfigurar practicas pedagogicas
con base en herramientas digitales en entornos mixtos. El grupo de funcionarios
que se muestra neutral podria sefalar que su implementacion aun puede presentar
desafios o inconsistencias que se deben atender.
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Para la calidad educativa en la modalidad mixta, las respuestas muestran
una distribucion uniforme, entre una posicidon neutral y positiva relativamente
mayoritaria y una posicion negativa ligera. Esto refleja una percepcion heterogénea
e indecisa respecto al impacto del modelo en la calidad educativa, con cierta
tendencia a avalar el enunciado (P. 43). Probablemente el grupo de funcionarios
perciba que, si bien existen beneficios por la modalidad mixta, también hay retos
que pudieran comprometer la calidad educativa alcanzada a través de los
mecanismos de acreditacidon de los programas de estudios en las licenciaturas de
administracion y contaduria que se han mantenido por mas de 15 anos, lo cual
implica continuidad y resulta un indicador critico en la valoracion del modelo.

2. Adaptacion y propositos en modalidad mixta. Esta categoria involucra las
preguntas 44 y 45 del cuestionario.

En concordancia con las respuestas de los funcionarios, con respecto a la
adaptacion de los planes y programas de estudio, una mayoria relativa no valida
plenamente la afirmacion, evidenciando una tension entre la iniciativa de migrar a
la modalidad mixta y la realidad para los disefios curriculares, que continuan
estacionados en modelos presencial tradicionales, no obstante que un grupo menor
de directivos afirma que se encuentran suficientemente adaptados (P. 44). Este
resultado sugiere que los planes y programas de estudio necesitan una
estructuracion mas profunda con la finalidad de responder de manera eficiente a
los requerimientos de la modalidad mixta en la educacion superior.

Los funcionarios advierten también que la estructura de los planes de estudio
todavia impone una serie de limitaciones, principalmente cuando se trata de
adaptar el proceso a estudiantes con distintos ritmos de aprendizaje, donde la
rigidez estructural heredada de modelos presenciales limita el potencial del modelo
mixto para ofrecer una formaciéon mas centrada en el estudiante. La adaptacion a
la modalidad mixta estaria centrada, entre otros, en un disefio institucional vigoroso,
innovacion curricular, una buena capacitacion docente y soporte tecnolégico.

Para el logro de los propésitos de aprendizaje en la modalidad mixta, una
mayoria relativa de funcionarios considera que se estan alcanzando de manera
eficaz, aunque un grupo menor muestra escepticismo al responder en desacuerdo
y neutral (P. 45). Lo anterior indica que existe un grado de funcionalidad del modelo,
sin embargo, también sefiala areas de oportunidad de mejora que implicarian
acciones de restructuracién curricular, mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnolégica, mejora de los perfiles docentes, asi como acciones de evaluacion,
seguimiento y redisefio pedagogico.

3. Actualizacioén, flexibilidad y actividades practicas. Esta categoria toma como
referencia las preguntas 46, 47 y 48 del cuestionario, cuyas respuestas se
interpretan y analizan de forma cualitativa a continuacion.

En el analisis de las respuestas de los directivos/coordinadores se observa
gue una mayoria manifiesta estar de acuerdo que los contenidos de los programas
educativos estan actualizados y son relevantes, mientras que un grupo minoritario
expresa incertidumbre (P. 46). Este arreglo puede estar reflejando discrepancias
entre programas o areas académicas, insinuando que la pertinencia curricular no
es homogénea, y que algunas asignaturas de los programas académicos bajo
analisis, en este caso las licenciaturas en administracién y en contaduria de la FCyA
C-l, podrian presentar rezagos mas evidentes en términos de actualizacién o
adaptacion al entorno de la modalidad mixta.
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En relacion con la flexibilidad de los programas de estudio la mayoria de los
directivos/coordinadores se ubica en una posicion neutral, manifestando que no
perciben con claridad que la estructura curricular posea la flexibilidad necesaria
para adaptarse a las dinamicas de la modalidad mixta (P 47). Es posible que las
practicas de los programas presenciales tradicionales, los esquemas rigidos de
asignacion de tiempos, contenidos o evaluacion, estén dificultando una ejecucion
mas fluida y contextualizada para generar el menor estrés posible al estudiante.

Es importante aclarar que la flexibilidad curricular implica la atencién a las
necesidades y capacidades del estudiantado, ajustando el curriculo a la diversidad
de estilos de aprendizaje, buscando que todos aprendan, aunque a su propio ritmo.
La flexibilidad puede sintetizarse en los siguientes términos: conservacion de los
objetivos educacionales, diversidad de formas de lograrlos, reconocimiento y
aceptacion de las diversidades, enfoque integral de la educacion, centrada en el
estudiante, participacion proactiva, interdisciplinariedad, exploracion del entorno, y
el desarrollo de las competencias. Lo anterior con la finalidad de cumplir con un
perfil de egreso con la capacidad para enfrentar los problemas de la realidad.

Respecto de la incorporacidon de actividades practicas y proyectos
colaborativos en la modalidad mixta, se observa que una mayoria importante que
se manifiesta favorablemente (P. 48). Lo anterior relevante porque demuestra la
transicion de modelos pasivos basados en aprendizajes tedricos y memoristicos
hacia modelos mas activos y experienciales que permiten desarrollar habilidades y
destrezas a partir de marcos tedricos fundamentados. Refleja también una apertura
hacia metodologias mas integradoras, tales como la educacion dual o aprender
haciendo, o bien el aprendizaje basado en proyectos, en correspondencia con las
tendencias pedagdgicas internacionales aplicadas en los paises industrializados y
fomentadas por las organizaciones metainternacionales.

Ademas, las actividades practicas y proyectos colaborativos no solo
fomentan el aprendizaje de contenidos, también permiten al estudiante desarrollar
capacidades basicas de largo alcance, tales como habilidades sociales, trabajo en
equipo, la comunicacion, la colaboracion, el liderazgo, solucién de problemas, el
pensamiento reflexivo, entre otras.

4. Participacion en la mejora del programa de estudio. Esta categoria toma en
cuenta las preguntas 49 y 50 del cuestionario, cuyas respuestas se interpretan y
analizan cualitativamente a continuacion.

En este apartado se analiza el grado de compromiso de los funcionarios con
el proceso de redisefo curricular de la modalidad mixta, donde a mayor
involucramiento, mayor apropiacion y valoracion tiene del modelo. Por lo tanto, es
muy satisfactorio observar que las respuestas de los directivos y coordinadores
afirman de manera categorica participar en los procesos de redisefo curricular de
su unidad de competencia (P. 49). Lo anterior es un hallazgo valioso, toda vez que
implica esquemas de apropiacion, liderazgo, y sentido de responsabilidad durante
la implementacion y seguimiento del modelo mixto. El grupo menor de persona que
se manifestd en desacuerdo, podria representar casos de menor autonomia o
barreras institucionales para involucrarse mas directamente en las actividades de
redisefio curricular.

La participacidn de los directivos y coordinadores en las actividades de
disefio instruccional en la modalidad mixta, referida a la cooperacién en procesos
didacticos, que refuerza la percepcion de responsabilidad compartida en el disefio
educativo, de manera similar a su participacién en el redisefio curricular, también
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manifiestan una muy alta tasa de colaboracion (P. 50), dejando en claro que los
coordinadores y directivos se involucran en los temas pedagodgicos de las unidades
de competencia de su area, misma que conocen a fondo y pueden aportar con
ideas de mayor profundidad. Por lo tanto, su papel no solamente es administrativo,
sino formativo y estructural dentro del ecosistema de la modalidad mixta, como
buenos lideres que van a la cabeza de su equipo de trabajo.

5.1.5. Infraestructura y equipamiento.

La seccion cinco del cuestionario contiene las preguntas de la 51 a la 55, cuyas
respuestas se analizan e interpretan cualitativamente mediante la identificacion de
las siguientes categorias tematicas:

- Optimizacion de espacio y complejidades tecnologicas.

- Seguimiento académico a docentes.

- Infraestructura, internet y gestion de recursos digitales.

1. Optimizacion de espacios y complejidades tecnolégicas. Toma como
referencia las preguntas 51 y 52 del cuestionario, cuya interpretacion y analisis
cualitativo se presenta a continuacion.

Uno de las rasgos mas reconocidos de la modalidad mixta es la flexibilidad,
la cual puede ser de distintos tipos: curricular, académica, de espacio, etc., en
general la flexibilidad en un modelo educativo se refiere a la capacidad de
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo mayor
autonomia y opciones para personalizar la experiencia de aprendizaje.

En este sentido la respuesta de los directivos/coordinadores fue en su
mayoria positiva (P. 51) al responder de manera afirmativa, reconociendo que la
modalidad mixta contribuye a un uso mas eficiente de la infraestructura fisica, la
cual puede relacionarse con la posibilidad de liberar aulas, evitar saturaciones o
diversificar los espacios de aprendizaje -presenciales o virtuales- maximizando la
infraestructura institucional disponible.

Otro componente fundamental de la modalidad mixta es la imparticién de
clases por medios virtuales o a distancia, que con los avances tecnoldgicos cada
dia es mas eficiente, principalmente en el uso de plataformas educativas, la
capacidad de distribuir materiales didacticos en linea y la realizacion de actividades
sincronicas y asincronicas, asi como la realizacién de tareas programadas para
todo el ciclo escolar. En este caso una mayoria importante de los directivos y
coordinadores reconoce que los obstaculos tecnoldgicos en el modelo mixto son
significativos (P. 52), mostrando conciencia institucional de las barreras presentes
para una implementacion robusta de la modalidad en estudio.

La infraestructura tecnoldgica continua siendo una barrera estructural para
el despliegue efectivo de la modalidad mixta. Aunque se ha avanzado en el uso y
adecuacion de plataformas virtuales, la falta de inversion sostenida en tecnologia,
representa una brecha digital, que puede dificultar el desarrollo 6ptimo de la
modalidad y afectar la percepcion de su efectividad y viabilidad a largo plazo. La
otra cara de la moneda es la situacion tecnoldgica de los estudiantes en relacion a
los dispositivos digitales que utilizan para recibir sus clases virtuales, de acuerdo
con la encuesta a estudiantes casi el 70 % hace uso de su aparato celular en las
sesiones virtuales.

2. Seguimiento académico a docentes. Para este importante rubro solamente se
utiliza la pregunta 53 del cuestionario.
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Los directivos y coordinadores de la Facultad tienen la responsabilidad
compartida del desempefio de la planta docente y necesitan garantizar que todos
cumplan con la tarea de impartir sus sesiones virtuales, toda vez que la asistencia
a las clases presenciales se monitorea de manera tradicional, es decir, mediante la
firma de listas de asistencia, a la llegada del docente como a la salida, pero no asi
en las sesiones virtuales, donde se deben implementar los mecanismos que
generen la evidencia. En este sentido, una amplia mayoria de los funcionarios
respondieron de forma afirmativa, es decir, existe una percepcion positiva sobre la
funcionalidad de las plataformas tecnoldgicas para monitorear el desempefio
docente. Esta funcion es fundamental para el aseguramiento de la calidad, ya que
permite identificar areas de oportunidad de mejora y mantener un control adecuado
del proceso formativo en ambientes no presenciales.

3. Infraestructura, internet y gestion de recursos digitales. Toma como
referencia las preguntas 54 y 55 del cuestionario, cuya interpretacion y analisis
cualitativo se presentan a continuacion.

Continuando con el analisis de la infraestructura tecnoldgica para la
implementacion de la modalidad mixta, que implica los aspectos del sistema de
internet y la gestién de los recursos digitales, una mayoria ligera manifiesta su
acuerdo que dichos dispositivos son los adecuados, sin embargo, un grupo
pequefio expresa dudas, evidenciando una percepcion dividida (P. 54). Lo anterior
podria tener su origen en posibles discrepancias en el acceso, la velocidad del
servicio, o la calidad del equipamiento en el area universitario. A pesar de los
avances que los directivos tratan de realizar, se identifican areas criticas a fortalecer
en cuanto a conectividad y equipamiento, toda vez que resulta ser un area
sumamente sensible ante la percepcion de eficacia del modelo mixto.

Una de las fortalezas de la modalidad mixta frente a otros modelos, es que
los materiales didacticos los elabora un docente para todos lo que impartan la
misma unidad de competencia, con la finalidad de uniformar y estandarizar los
materiales y los métodos de imparticién de clases virtuales a los estudiantes. En
este sentido, las respuestas de los funcionarios son avorables manifestando la
mayoria estar de acuerdo con la afirmacion, aunque hay un grupo menor que
expresa desacuerdo e incertidumbre (P. 55).

Lo anterior insinua que la eficiencia en la gestion de recursos digitales aun
varia entre docentes, posiblemente debido a diferencias en capacitacion, acceso al
sistema, motivacion o tiempo disponible. Por tal motivo, se puede considerar que el
disefio de materiales didacticos eficientes es un area en proceso de consolidacién,
lo cual no favorece la percepcion que los docentes y estudiantes tienen de la
modalidad mixta, asi como su grado de satisfaccion.

Finalmente, se puede argumentar que la falta de un soporte técnico eficiente
refleja una debilidad en la estrategia institucional de sostenibilidad del modelo, lo
cual incrementa la carga de trabajo docente y puede afectar la continuidad de las
clases virtuales. Para el caso, se requiere no solo de equipamiento, tanto para las
clases virtuales como servicio de internet en las aulas, sino de un equipo técnico
estable, con protocolos claros y tiempos de respuesta adecuados, con el objetivo
de garantizar la funcionalidad del sistema de la modalidad mixta.
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5.2. Resultados de las entrevistas aplicadas a estudiantes y directivos sobre
la modalidad mixta.

Como se comento en capitulos precedentes, una vez obtenidos e interpretados los
resultados del estudio cuantitativo y observando que habia informacion no captada
a través de los instrumentos de encuesta, el equipo de investigacion decidi
implementar un estudio cualitativo a base de entrevistas a profundidad a
estudiantes inscritos en la modalidad mixta y directivos/coordinadores, actores que
al parecer contaban con informacién que las encuestas no estaban captando. A
continuacion, se exponen los resultados en dos secciones: 1) Estudiantes, y 2)
Directivos/coordinadores.

5.2.1. Estudiantes.

El ingreso a la modalidad mixta: un inicio inesperado.

Al observar que los instrumentos de encuestas no lograban recolectar informacién
sobre la modalidad mixta que para el equipo de investigacion era importante, sobre
todo en el comienzo del proceso y trayectoria escolar de los estudiantes, tomando
en cuenta que inicié durante el ciclo escolar agosto-diciembre de 2020, en plena
pandemia de Covid19, en la cual los servicios educativos se impartian en forma
virtual por la necesidad de confinamiento en que la mayoria de la poblacién se
encontraba, se decidié elaborar un cuestionario para entrevistas a aplicar entre
algunos de los estudiantes de esta modalidad, que por cierto, la primera generacién
egreso6 durante el ciclo escolar agosto-diciembre de 2024, obteniendo los siguientes
resultados.

En primer lugar, se indaga sobre la idea o iniciativa de ingresar como
estudiante de la modalidad mixta en la FCyA C-I de la UNACH. La mayoria de los
entrevistados responde que ellos, como todo joven egresado del nivel medio
superior, eligieron una carrera y una universidad donde cursarla, en su caso, la
Licenciatura en administracion, y la primera opcién que pensaron fue en la
Universidad Autébnoma de Chiapas, por asi convenir a sus intereses.

De hecho, se presentaron al examen de admisién -en linea, por cierto- y por
las condiciones referidas de pandemia todos los grupos y programas educativos
comenzaron sus actividades en linea o virtual, de tal forma que no tenian
conocimiento de la existencia de la modalidad mixta, y al parecer desconocian que
estaban siendo inscritos en la primera generacion de la modalidad mixta que la
Facultad estaba inaugurando en ese ciclo escolar.

La mayoria afirma que presentaron su examen de admisién pensando en la
forma tradicional en que se sabia que la UNACH impartia sus clases, es decir, de
forma escolarizada —aunque la UNACH cuenta con programas de estudios a
distancia- y fue una sorpresa cuando les comunicaron que habian sido aceptados
para ingresar en la modalidad mixta, muchos de ellos pensaron que no habian
alcanzado el promedio para la modalidad presencial y se conformaron con aceptar
el modelo mixto para no perder su semestre.

Algunos alumnos se inconformaron y solicitaron su ingreso a la modalidad
escolarizada, sin embargo, se les informaba que debian esperar que algun
estudiante solicitara su baja definitiva, o hacer de nuevo el examen de admision
para buscar mejorar sus resultados.

Otros estudiantes afirman que ciertamente no tenian conocimiento del
modelo mixto, y fue poco antes de regresar a las aulas, postpandemia, que se les
informé a través de zoom que pertenecian a dicha modalidad. Al regresar a clases
cuando ya iba cediendo la pandemia, por recomendaciones del sector salud de

199



mantener la sana distancia, motivd que los estudiantes de la modalidad
escolarizada también lo hicieran de manera alternativa, es decir, con clases
presenciales y virtuales, a lo que se denomin¢ sistema hibrido, situacion que causoé
confusion entre los estudiantes de la modalidad mixta, porque observaban que los
alumnos presenciales también tomaban clases como si fueran de modalidad mixta;
es decir, en aulas y virtuales.

Como se ha mencionado, la mayoria de los estudiantes presentaron examen
de admisién teniendo en mente la modalidad presencial. Sin embargo, hay que
admitir que el gobierno federal de esa época, afio 2020, habia decretado una
politica de “cero rechazos” de estudiantes en las universidades oficiales. Fue asi
que se implement6 la modalidad mixta, y aun mas ambicioso el plan era incorporar
los programas educativos en la modalidad en linea, para cumplir con el
compromiso, principalmente en los programas educativos de mayor demanda en la
FCyA C-I, como son las licenciaturas en administracion y en contaduria. Al parecer,
la idea de ofrecer la modalidad no escolarizada o virtual no llegd a concretarse.

De tal manera que, cuando los alumnos de la generacion agosto-diciembre
2020 van por sus resultados del examen de admision, se les informa que habian
sido aceptados en la modalidad mixta, situacién que se cristaliza y se consolida
cuando se regresa a clases presenciales durante el ciclo escolar agosto-diciembre
de 2022. Fue entonces cuando se les explico la forma de trabajar en la modalidad
mixta, practicamente ya estaban a la mitad de la carrera profesional.

Como afirma una de las estudiantes entrevistadas:

“Cuando los resultados del examen salieron las clases comenzaron en linea,

pero nunca se nos comunico sobre que iniciabamos en la modalidad mixta.

Recuerdo que después de dos semestres se nos informé sobre la modalidad

y como era el proceso en el que se desarrollaban las clases.”

El proceso de aceptacion de la modalidad mixta.

Se ha afirmado en parrafos previos que la mayoria de los estudiantes aceptados
en la modalidad mixta no estaban de acuerdo, porque ellos habian presentado su
examen para la modalidad escolarizada, no tenian conocimiento del modelo mixto.
Entonces, aunque durante la trayectoria de la carrera varios estudiantes solicitaron
su baja del programa, la mayoria logré concluir sus estudios de manera satisfactoria
en el ciclo escolar agosto-diciembre de 2024. Lo anterior implica un complejo
proceso de aceptacién que a continuacidén explicamos en palabras de los actores
principales, los estudiantes.

Una de ellas lo expresa de la siguiente forma:

“La idea al inicio no me gusto, pues no era lo que esperaba, por lo tanto, no

me quedo otra alternativa de seguir en esa modalidad, pues salirme de la

carrera no era una opcion. Ademas, estaba pasando una situacion dificil en
el mundo pues el Covid-19 nos mantenia en cuarentena a la mayoria de los
estudiantes”.

Otra estudiante declara que tuvo que aceptar derivado que ya habia pasado
bastante tiempo cuando les comunicaron de la modalidad mixta, entonces, el salirse
de la carrera era desperdiciar el tiempo.

Alguien opina del proceso de aceptacion de la siguiente manera:

“Me dio gusto poder acreditar y tener la oportunidad de hacer mi Licenciatura

en Administracion en la Universidad Autonoma de Chiapas y claro que tenia

otras alternativas, sin embargo, era de importancia considerar la UNACH
como primera opcidén, a pesar de la modalidad”.
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Todo inicio es dificil, ser parte de la primera generacion de algo implica abrir
caminos, transitar por brechas y terrenos desconocidos, gran incertidumbre, la
natural resistencia al cambio se hace presente; sentimientos de angustia y ansiedad
por estar renunciando al confort de lo establecido y conocido. De manera similar a
un parto, el proceso de inicio de la modalidad mixta en la FCyA C-I no estuvo exento
de dolores, reflejado en las acciones de muchos estudiantes que decidieron tramitar
su baja de la licenciatura que estaban cursando para buscar otras opciones.

Algunos de los entrevistados lo manifiestan de la siguiente manera:

“‘Aproximadamente iniciamos como 40 alumnos y finalizamos la carrera

aproximadamente 23”.

Otro estudiante dice:

“En primer semestre el grupo estaba conformado aproximadamente por 40

companeros, egresamos 25”.

Otra forma de ver el fenomeno es como lo explica el siguiente entrevistado:

“‘Comenzamos con 40 alumnos, pero al tercer semestre bajamos a 17

alumnos, asi que la universidad optd por agruparnos con otro salon”.

¢ Fue la modalidad mixta una buena experiencia?
Una vez revisado el proceso de ingreso y el proceso de aceptacion y adaptacion a
la modalidad mixta, en esta seccion se da entrada a las vivencias, vicisitudes y
avatares de los estudiantes que permitieron construir su propia experiencia, y el
impacto que el modelo tuvo en su formacion profesional como licenciado(a) en
administracién o como licenciado(a) en contaduria, que al final es lo que cuenta.
Trataré de respetar los relatos integros de lo(a)s estudiantes entrevistadas porque
considero que la informacion es muy valiosa, si acaso realizo algunas correcciones
de estilo.
Una de las entrevistadas lo dice de la siguiente forma:
“La idea de cursar la modalidad mixta al principio no me gusto, pues al ser
el primer grupo que cursaba este tipo de modalidad la informacion y la
planeacién por parte de la coordinacion no fue la mejor. Al inicio de la carrera
las clases eran en linea y habia que adaptarse a las plataformas educativas,
esto fue hasta el cuarto semestre. Del quinto semestre al octavo es cuando
tuvimos la experiencia real de modalidad mixta, al tomar clases tres dias
presenciales y dos en sesiones virtuales, el noveno lo cursamos en linea al
100%. En cuanto a los profesores, la mayoria aun no se acostumbraba a la
modalidad pues era nuevo para ellos también. La plataforma presenté
muchas fallas al inicio y para todos fue bastante complicado. En el quinto
semestre mejord el proceso; profesores y estudiantes ya sabian trabajar en
plataforma. La experiencia fue plena de altibajos de emociones, en donde
ocurrian cosas que me favorecian a formar un perfil profesional, que me
ayudaron a adaptarme a cualquier evento y buscar alternativas para cumplir
siempre con mis objetivos”.
Otra persona argumenta lo siguiente:
“Mi experiencia fue regular, por una parte, era bueno por nuestros tiempos y
econdmicamente ahorrabamos en trasporte, sin embargo, la plataforma que
utilizamos tenia muchas fallas, y las unidades de estudio no estaban bien
disenadas. Respecto de los maestros era complicado ya que cuando
teniamos dudas era dificil muchas veces contactarse con ellos, y teniamos
que esperar hasta el dia que teniamos clases presenciales”.
Alguien mas lo expresa de la siguiente forma:
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“‘Nunca estuve conforme con la modalidad mixta. Al ser la primera
generacion, enfrentamos muchos retos, el mas significativo era la falta de
capacitacion de los profesores con las TIC's. Esto era un verdadero
problema, debido a que muchos docentes no sabian manejar herramientas
basicas, tales como presentar pantalla o manejo de aplicaciones como
Canva y Excel. En cuanto a los planes de estudio noté la gran diferencia de
los grupos mixtos a los grupos presenciales. Ellos abarcaban mas temas,
mientras que nosotros solo nos centrabamos en conceptos generales”.
Ahora, veamos como lo expone la siguiente entrevistada.
“Mi experiencia con la modalidad mixta fue en general muy satisfactoria. Los
planes de estudio estuvieron poco estructurados y no tan actualizados, sin
embargo, se entiende al ser la primera generacion a la cual tenian como
mixtos. No fue malo, pero hacian lo mejor que podian, lo que permitié un
aprendizaje coherente y aplicable al ambito profesional. Algunos profesores
demostraron un alto nivel de preparacion y disposicidn para apoyarnos;
muchos utilizaron estrategias innovadoras para facilitar la comprension de
los contenidos. En cuanto al uso de la tecnologia, al principio representd un
reto, especialmente para adaptarse a plataformas nuevas y sistemas de
gestion del aprendizaje, pero con el tiempo se volvié una herramienta muy
util para organizar el estudio y mantener la comunicacién. Las gestiones
escolares, aunque en algunos casos pudieron haber sido mas agiles, en su
mayoria fueron accesibles a través de medios digitales y se resolvieron de
forma adecuada”.

Los estudiantes entrevistados consideran que la formacién profesional
depende del esfuerzo de cada uno, independientemente de la modalidad que curse.
La carrera, afirman, no solo ensena teorias sobre la administracion, sino también
herramientas como la organizacion, manejar equipos digitales, ser resiliente y
aprender a adaptarse ante situaciones dificiles. La formacién que les proporcioné
la modalidad mixta, afirma la mayoria, fue buena, sin embargo, argumentan que la
modalidad presencial hubiera reforzado mejor algunas herramientas. Una buena
formacion profesional, sostiene otra persona, se debe mas a méritos propios,
obligado a ser mas autodidacta y autbnoma para buscar las fuentes de estudio, sin
embargo, remata, si regresara como estudiante elegiria la modalidad presencial.

Otra estudiante, manifiesta lo siguiente:

“Considero que tuve una formacion de calidad. La modalidad mixta me

permiti6 desarrollar autonomia, responsabilidad y habilidades digitales,

ademas de fortalecer mi capacidad de organizacion. Si tuviera que volver a

estudiar, no dudaria en elegir nuevamente esta modalidad, especialmente

por la flexibilidad que ofrece. Aunque la modalidad presencial tiene sus
propias ventajas, la mixta representa un equilibrio entre la interaccion
académica y la posibilidad de adaptarse a diversas realidades personales”.

Para la mayoria de las personas entrevistadas, una de las principales
ventajas de la modalidad mixta es su flexibilidad, ya que se puede estudiar y trabajar
o atender otras responsabilidades, y el manejo de la plataforma es sencillo con
horarios flexibles para la entrega de las tareas. Ademas, se capacitan en el empleo
de la tecnologia o habilidades digitales, que pueden utilizar después en el campo
laboral. De la misma manera, se fomenta el autoaprendizaje o autodidactismo, que
permite un nivel mayor de empleabilidad, ampliamente valorados hoy dia en el

202



mundo laboral. Asi mismo, el modelo, permite el acceso al estudio a cualquier hora
y desde cualquier lugar, reduciendo costos de transporte y tiempo de traslados.

De acuerdo con los revelaciones y experiencia de los entrevistados, la
modalidad mixta es altamente recomendable para personas que trabajan o tienen
otro tipo de responsabilidades, que no les permite el acceso a la modalidad
escolarizada o presencial en la universidad. Es una magnifica oportunidad para
continuar formandose profesionalmente sin tener que descuidar otras areas
importantes de la vida.

Comentarios finales de los estudiantes sobre la modalidad mixta.

A casi cinco anos de distancia de los hechos, algunos de los entrevistados lo
recuerdan con nostalgia, por las condiciones dificiles prevalecientes con motivo de
la pandemia de Covid19 que vino a condicionar todas las actividades en todos los
sectores, en nuestro caso en la docencia universitaria. Aunado al problema de la
pandemia, que tenia a la mayoria de las personas en angustia constante por el
riesgo de los contagios, te informan en la universidad que fuiste aceptado en un
modelo educativo que iniciaba su primera generacion, el impacto emocional debid
ser muy fuerte, de gran incertidumbre, muchas dudas, si era correcto aceptar o
buscar otra oportunidad, pero el tiempo es un factor que juega también en las
decisiones.

Para nadie es un secreto que esa época fue un parteaguas, un antes y un
después, y la mayoria quedamos “tocados”, aunque no queramos reconocerlo casi
toda la poblacion se contagié de Covi19, en menor o mayor grado, y muchas
personas y amigos tuvieron decesos entre sus familiares, y era imprescindible que
nos cuidaramos para evitar llevar el virus a nuestros hogares. Este fue el contexto
que enfrentaron los estudiantes de la primera generacién inscritos en la modalidad
mixta en la FCyA C-l de la UNACH. Una época de gran aprendizaje, cuidado
extremo, confinamiento, concientizacién, resiliencia, y mucha incertidumbre de
cuando terminaria la pandemia para regresar a las actividades normales. En
nuestro caso, estuvimos casi cuatro semestres trabajando en linea.

Ahora, veamos cuales son los comentarios de cierre de los estudiantes,
ahora egresados, de la primera generacién de la modalidad mixta.

Una egresada afirma solamente reiterar que con la modalidad mixta aprendio
a ser mas disciplinada, a tener iniciativa y a no depender tanto del profesor para
aprender. Otra persona observa que hubo poca organizacion precisamente porque
también para el personal directivo y administrativo todo era novedad, y los
estudiantes eran vistos y ellos mismos se veian como “estudiantes de prueba”, y se
sentian muy incomodos.

Una de las entrevistadas lo manifiesta con las siguientes palabras:

“Al recibir mis resultados de admisién noté que estaba en el grupo "CM", que

quiere decir grupo C mixto. Posteriormente nos hicieron el comunicado

acerca de que era parte de un grupo mixto en el cual mis clases serian en
linea los sdbados y domingos. Hubo mucha inconformidad debido a que
muchos elegimos la UNACH para estudiar de lunes a viernes y trabajar fines
de semana. Lo cual nunca se nos informé. Después, en segundo semestre
nos cambiaron las clases de lunes a viernes, de nuevo sin consultarnos.

Estuvimos asi hasta cuarto semestre”.

En el ciclo escolar de agosto-diciembre de 2022, cuando cesé la pandemia,
los grupos presenciales regresaron normalmente a la Facultad, a lo cual el grupo
CM de administracion hizo la solicitud para que también les dieran clases
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presenciales, y la respuesta fue que ya no habia espacios ni salones para ellos.
Fue hasta sexto semestre que pudieron conocer los salones de la Facultad y
unicamente iban dos dias a la semana y los tres dias restantes eran clases en linea.

Y continua la persona entrevistada:

“Nunca estuve de acuerdo en cuanto a los dos dias de clases presenciales,
debido a que solo teniamos una hora de cada materia. En una hora es minimo
el conocimiento que puede adquirirse. Otra observacién es que a nosotros como
grupos mixtos no se nos aplico ningun examen, lo que considero como negativo
debido a que no habia una pauta para medir nuestros conocimientos
adquiridos”.

Finalmente, otro entrevistado comenta lo siguiente:

“A lo largo de mi experiencia como estudiante en la modalidad mixta, aprendi

que la educacion no depende unicamente del aula fisica, sino del

compromiso, la disciplina y el acompanamiento adecuado. Esta modalidad
me permitié crecer no solo académicamente, sino también como persona, al
aprender a gestionar mi tiempo, adaptarme a nuevas formas de aprendizaje

y mantener la motivacion en un entorno mas auténomo”.

La narrativa de los estudiantes entrevistados es esclarecedora de las
vivencias que en esa época representaron momentos dificiles, estresantes, de estar
en una situacion que nunca imaginaron, y sin embargo, habia que tomar una
decision: aceptar la nueva modalidad, o renunciar y buscar otra oportunidad. En el
primer caso, ya estaban aceptados para estudiar su licenciatura en la UNACH, en
el segundo caso, era pleno de incertidumbre de lo que podia pasar. Finalmente,
cada quien tomo una decision.

A continuacion, se identifican un conjunto de situaciones que se fueron
presentando en forma progresiva entre el estudiantado inscrito en la modalidad
mixta en la FCyA C-I.

Desinformacion inicial: La falta de una estrategia de comunicacion clara por parte
de las autoridades universitarias sobre la nueva modalidad de estudios en que se
encontraban provoco incertidumbre y rechazo inicial.

Proceso de aceptacion progresivo: Como se ha reconocido en las entrevistas,
aunque hubo desercidén significativa durante los primeros semestres, quienes
permanecieron lograron adaptarse y valorar aspectos positivos del modelo.
Flexibilidad como principal ventaja: De manera similar a las respuestas en las
encuestas de estudiantes, la posibilidad de organizar tiempos y ahorrar en traslados
fue muy valorada.

Debilidades institucionales: Quizas el momento en que se decidié implementar la
modalidad mixta en la FCyA C-I no fue el mas recomendable, propiciando actos de
improvisacion, falta de preparacion docente y las fallas en las plataformas fueron
sefalados como elementos recurrentes en las criticas.

Capacidades desarrolladas: Después de todos los avatares, los estudiantes de la
primera generacion decidieron aceptar el lado positivo del modelo, destacando que
la autonomia, habilidades tecnoldgicas, resiliencia, autogestion y autoaprendizaje,
fueron competencias adquiridas durante la carrera.

Este estudio cualitativo complementa el analisis cuantitativo realizado en el
capitulo cinco al ofrecer una mirada profunda y contextualizada de la vivencia
estudiantil durante la implementacién de la modalidad mixta, permitiendo
comprender con mayor conocimiento de causa los aciertos y desafios de este
modelo educativo.
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5.2.2. Directivos y coordinadores.

Preludio a los resultados cualitativos.

Es complicado que una investigacion, aun utilizando los diversos métodos y
tradiciones para recabar informacion, sea capaz de obtener toda la cronica que
incluye el caso, de tal manera que, ademas de los datos provenientes de la lectura
cualitativa al cuestionario aplicado a directivos/coordinadores, el equipo de
investigacion considerd que habia informacion que no estaba siendo captada con
dicho instrumento y procedio a elaborar un formato de entrevista para aplicar a los
funcionarios que durante el ciclo escolar agosto-diciembre de 2020 tuvieron a su
cargo la implementacion de la modalidad mixta en la FCyA C-l de la UNACH, asi
como a los funcionarios responsables de su ejecucién y seguimiento hoy dia. Como
preambulo a los resultados de las entrevistas, se hacen los siguientes comentarios.

La educacion superior en México, y posiblemente de manera global, es un
bien publico, que en la mayoria de los paises es el estado quien se encarga de
proporcionar este servicio imprescindible a la poblacién, y el nivel educativo viene
a ser uno de los principales instrumentos para determinar el grado de desarrollo
economico, social y tecnoldgico de los paises en el mundo, sean éstos de cualquier
continente, cultura, lengua, trazos étnicos, tamano, etc., porque la educacion
proporciona el grado de calidad humana que el estado esta dispuesto a proveer a
sus habitantes, para formar personas con las cualificaciones necesarias para actuar
como ciudadanos universales.

En México, es el Articulo 3°. constitucional el que establece el derecho a la
educacion y se encarga de definir los principios, objetivos y fines para todo el pais;
niveles, modalidades, tipos y formas; instituciones, actores y clima organizacional
del servicio educativo. La Ley general de educacion y la Ley general de educacion
superior regulan lo concerniente a este servicio que nos convoca indagar.

Lo anterior, en virtud de que esta investigacion se ubica en el tipo superior,
en la Facultad de Contaduria y Administracion C-l de la Universidad Autbnoma de
Chiapas -una de las poco mas de 30 universidades publicas estatales que reconoce
la Secretaria de Educacion publica- en especifico en las licenciaturas en
administracién y contaduria, los dos programas educativos de cinco en total, con
mayor demanda en la Facultad desde su fundacion hace 50 afios.

Aunque la politica de nuevo ingreso es de forma semestral, en cada examen
de admision irremediablemente se genera un colectivo de aspirantes que no
alcanza a ingresar por falta de capacidad en la infraestructura fisica, es decir, se
abren tres grupos cada semestre en cada una de estas carreras, mientras que las
escuelas de nivel medio superior generan cada vez mas egresados que buscaran
un espacio para realizar sus estudios superiores.

Este fendbmeno no es exclusivo de la FCyA C-I, se replica practicamente en
todo el sistema de instituciones de educacion superior en México, llegando a
conformar casos de crisis educativa, politica y social, ademas de contravenir el
mandato constitucional de proveer educacion a todos los ciudadanos. Puede llegar
a constituir un estigma, se les llama a estos jévenes como rechazados, y muchos
de ellos hacen hasta tres 0 mas intentos o examenes de admision motivados por el
deseo de alcanzar estudios profesionales.

Asumiendo como causa raiz el problema de la falta de infraestructura fisica
para dar acceso a todos los aspirantes cada semestre y haciendo uso de las
modalidades de educacidon que establece la legislacion educativa, con el soporte
de los avances en tecnologias de informacion y comunicacion, el gobierno federal
del periodo 2018-2024 recomendd una politica publica de cero rechazos, lo que
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obligaba a las IES publicas a aceptar a todos los aspirantes en tres colectivos de
acuerdo con sus resultados en el examen de admision, a saber: estudiantes con
ingreso a la modalidad escolarizada o presencial; estudiantes con ingreso a la
modalidad no escolarizada o a distancia, también llamada virtual o en linea; y
estudiantes con ingreso a la modalidad mixta, que combina las dos anteriores, es
decir, una parte con clases presenciales y otra con clases virtuales.

Palabras mas palabras menos es como llega la modalidad mixta a la FCyA
C-l, que independientemente de las disposiciones legales, esta llamada a constituir
uno de los pilares para alcanzar los anhelos educativos mas importantes que
contribuyen a los estandares de la excelencia; proporcionar a la mayoria de la
poblacion educacion superior de calidad, con cobertura, inclusion y equidad.

A continuacién, se expone la informacion conseguida en las entrevistas a los
funcionarios de la FCyA C-l, en las siguientes categorias tematicas.

La modalidad mixta: cronica de una llegada anunciada.

La mayoria de los funcionarios entrevistados explica que, derivado de la politica
cero rechazos, la UNACH se agregé a la iniciativa del gobierno federal para
asegurar que ningun aspirante se quedara sin la oportunidad de estudiar, y que,
ademas, en el aino 2020 a consecuencia de la pandemia Covid19, se tom¢ la
decision de llevar las clases en linea, se pensé en la oportunidad de admitir a un
mayor numero de solicitantes buscando incrementar los indices de cobertura y de
matricula de la Facultad, creando tres grupos adicionales en las carrera de
contaduria y administracion: los grupos “M”.

Uno de los funcionarios entrevistados lo explica de la siguiente forma:

“La educacion mixta implica el mismo niumero de salones con una proporcion

de horas presenciales y otras en actividades virtuales o empresariales...

Aunque requiere que al modelo presencial se incorpore una base de

innovacion tecnolégica que haga posible procesos de aprendizaje mas

individuales y también mas colaborativos fuera del aula”.

La segunda etapa del proceso fue capacitar a los docentes de los programas
educativos donde se decidid iniciar la modalidad mixta, las licenciaturas en
contaduria y administracién, con el apoyo del Centro de educacién continua y a
distancia (Ceducad) de la UNACH, para alimentar de manera gradual la Plataforma
Educativa por cada semestre, que no era mas que el desarrollo de los contenidos
del programa de cada unidad de competencia del plan de estudios vigente (2017).
Se capacitaron alrededor de 30 docentes, en su mayoria de asignatura.

De acuerdo con la informacion proveniente de los entrevistados, la
modalidad mixta solo se implementd en la FCyA C-l de la UNACH, en los programas
educativos antes mencionados, por considerar que son las de mayor demanda en
el campo de las ciencias contable-administrativas, en ese momento era la matricula
mas numerosa de la UNACH con alrededor de 3,884 estudiantes, y que los perfiles
profesionales parecen ser mas apropiados para el modelo mixto.

De acuerdo con los funcionarios entrevistados se prevé una organizacion
funcional para este modelo de la siguiente manera: la direccion, la secretaria
académica, los coordinadores académicos de las licenciaturas en modalidad mixta,
un encargado operativo del modelo mixto, y el personal docente mixto.

Los programas de estudios utilizados en la modalidad mixta son los mismos
que se manejan en la modalidad escolarizada, con la diferencia que al
implementarse en el modelo mixto se hizo un extenso uso de las TIC’s aplicadas a
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la educacion, asi como el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica y el
fortalecimiento de los servicios de internet, tanto para profesores como estudiantes.
El Ceducad proporciond un gran servicio a la Facultad en los temas propios
de la tecnologia educativa, tales como acceso a la plataforma, creacion de las
unidades de competencia en la plataforma, autorizaciones para realizar cambios en
las unidades de competencia, asesoria para su configuracion y disefno.
Uno de los funcionarios lo expresa de la siguiente manera:
“Considero que se mejoro un poco antes, a partir de la pandemia debido a
que, con el propodsito de la continuidad académica, la universidad tuvo que
generar el mejoramiento de equipos tecnologicos y llevar a cabo convenios
de colaboraciéon con organizaciones que aseguraran el funcionamiento de
las plataformas EducaT y Econtinua, por ejemplo”.

La gestion del cambio en la educacion supetrior.

Todo cambia en cualquier momento y el cambio es la unica constante en la
ecuacion de lo estable, sin embargo, la predisposicién a permanecer en un estado
de confort, de comodidad, propicia en las personas una sensacion de resistencia a
cambiar lo que se tiene y conocido por algo que, parece prometer mas beneficios,
patrocina una reaccion de rebeldia, de rechazo a lo nuevo, a lo que puede ser mas
favorable pero implica trabajo adicional, realizar ajustes a las rutinas vy
procedimientos dominados durante muchos anos. En el caso de la modalidad mixta,
implica capacitacion en temas de tecnologia educativa, pedagogia, didacticas
nuevas, etc. Este fue parte del panorama general para el personal docente de la
FCyA C-I, maxime que la universidad estaba impartiendo las clases en linea con
motivo del confinamiento de la pandemia de Covid19, recordemos que el inicio de
la modalidad mixta fue en el ciclo escolar agosto-diciembre de 2020.

En realidad, comentan los funcionarios entrevistados, el hecho que la
modalidad mixta se implementara durante la etapa de pandemia originé algunos
beneficios. Por ejemplo, todos los docentes tenian que capacitarse forzosamente
para impartir clases en linea, de tal manera que la capacitacién para el manejo de
la plataforma electrénica fue generalizada, desde primero hasta noveno semestre
en todos los programas educativos; se estima 175 docentes aproximadamente,
mientras que los profesores que iniciaron primer semestre en modalidad mixta
fueron alrededor de 30, en las licenciaturas de contaduria y administracion, y
después se fueron integrando mas docentes conforme fueron avanzando los
semestres, pero el profesorado ya estaba capacitado en programas virtuales.

Uno de los funcionarios lo expresa de la siguiente manera:

“En realidad las dos situaciones se dieron a la par, es decir, la imparticiéon de

clases virtuales con motivo de la pandemia y el inicio de la modalidad mixta,

donde poco a poco se fue obteniendo la experiencia de impartir clases en
linea y capacitandonos en la plataforma y herramientas digitales”.

Se debe tener presente que la implementacion de la modalidad mixta fue un
proceso gradual que involucré estudiantes, funcionarios, docentes, infraestructura
(fisica y tecnoldgica), asesores pedagdgicos, nuevos procesos, trabajo en equipo,
desarrollo instruccional, entre otros.

Al principio, afirma uno de los funcionarios entrevistados, los profesores que
impartian las unidades de competencias de los programas educativos de
contaduria y administracion, eran habilitados como autores de contenido en la
modalidad mixta, por tanto, ya tenian conocimiento de como usar la plataforma y
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como desarrollar la unidad de competencia bajo el modelo mixto, era practicamente
lo mismo a diferencia del desarrollo del disefio instruccional.

Conforme fueron avanzando los semestres, se aceptaban mas estudiantes
en el modelo mixto e implicaba incorporar mas docentes, los cuales también ya
estaban familiarizados con las clases virtuales del sistema mixto y solamente se les
daba una sesidn de actualizacion sobre el nuevo modelo y recomendaciones muy
precisas para evitar afectar involuntariamente a los estudiantes, quienes ya
conocian mucho mas la dinamica del modelo mixto.

En palabras de uno de los directivos pioneros de la modalidad mixta en la
FCyA C-I, la experiencia de impartir los programas educativos durante la pandemia
fue un proceso muy rapido, reactivo, forzado por la necesidad de proporcionar
continuidad académica al proceso formativo de profesionistas, ante la gran
incertidumbre que prevalecia en ese momento. Era una situacion apremiante, que
hoy se pueden evaluar de otra forma. El funcionario entrevistado lo dice de la
siguiente manera:

‘Hay muchas cosas que sefialar, pero me centraré primero en el efecto en

los docentes acostumbrados toda una vida (casi 30 afnos) a la imparticion

presencial, quizas con la ayuda de un proyector y una lap (el menor de los
casos) a estar de repente en pantallas con bajos conocimientos tecnoldgicos

y mas aun, las habilidades necesarias para estimular e inspirar a los

estudiantes a mantener el interés en el aprendizaje. Fue un cambio

acelerado, introducido con poco margen de maniobra. Otro tema fue la
gestion del cambio por medio de la capacitacion.”

Como accesorio a este comentario, en la mayoria de las unidades
académicas donde habia personal docente con muchos afos de servicio y escasas
habilidades digitales que exigia la imparticibn de clases virtuales, decidieron
tramitar su jubilaciéon, quienes ya estaban en esa posibilidad, y evitar de esta forma,
el dificil, frustrante y hasta traumatico proceso de empezar algo nuevo después de
mas de tres décadas de hacerlo con el mismo procedimiento. Viva la paz, dijeron.

El seguimiento del proceso de desarrollo de la modalidad mixta se llevaba a
cabo mediante la supervision que se ejercia desde las areas de la direccion que se
habian habilitado para tal efecto; tales como nuevos ingresos, control escolar,
temas de permanencia - un porcentaje considerable de estudiantes decidié desertar
en alguna etapa de su trayectoria- procesos de apoyo psicopedagogico y tutoria -
tan necesarios en esa época- evaluacion del desempefio de profesores e
indicadores que se manejaron en plataforma para la modalidad mixta.

Existe una colaboracion muy estrecha con Ceducad, instancia que opera la
parte virtual de los programas educativos, con los directivos de la Facultad,
enfocada en temas como plataforma tecnolégica, asesoria pedagdgica y
seguimiento en general orientado a la prevencion de errores y equivocaciones.
Entre ambas se generan informes sobre evaluacién del desempefio de los
indicadores del modelo mixto.

La mayoria de los funcionarios entrevistados coincide en que se llevaron a
cabo varios programas de capacitacion para los profesores incorporados en la
modalidad mixta, de manera constante. Se formalizdé un programa de capacitacion
de la secretaria académica de la Facultad incorporando la agenda tecnoldgica y
virtualidad junto a la disciplinaria y pedagdgica. La direccion de formacion e
investigacion educativa (DFIE) de la UNACH aport6 también su plataforma de
cursos y seminarios. Ademas, de la asesoria permanente que existia por parte del
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personal encargado de la operacion de la modalidad mixta tanto a docentes como
a autores de contenido.

La modalidad mixta como desafio educativo de tipo superior.

El sistema educativo mexicano en general es todo un caso. A mas de cien afos de
creacion del Ministerio de educacion publica (ahora SEP), el nivel de escolaridad
de los ciudadanos es de poco mas de nueve afnos de instruccion, lo que equivale a
nivel secundaria. Aunque este dato es solo un promedio, porque existen lugares
como la CDMX, Nuevo Ledn, Quintana Roo, con escolaridad arriba del promedio,
mientras otras entidades federativas acusan severos rezagos educativos, como
Chiapas, O

axaca y Guerrero. Ergo, la educaciéon en México, continua siendo un enorme reto
dificil de comprender.

Ahora bien, cualquier innovacion que se proponga en el ambito educativo, el
cual involucre diferentes actores, sistemas, modelos, infraestructura y otros activos
que soportan el estatus actual, siempre sera visto como un desafio, principalmente
si implica nuevos aprendizajes en la esfera de las tecnologias aplicadas a la
educacién, que para muchos docentes son temas vetados, no obstante, su
necesidad de actualizacion permanente para mejorar su desempefo.

En este sentido, la implementacién de la modalidad mixta en la FCyA C-I,
fue un enorme desafio para los directivos, docentes y estudiantes, a pesar del
momento atenuante que representd haber comenzado en plena pandemia, por los
hechos explicados en secciones anteriores. Es posible especificar algunos de estos
desafios, tales como: el manejo de la plataforma educativa, cumplimiento de clases
en linea, actualizacion de los contenidos en los programas de estudios, elaboracion
de recursos didacticos para clases virtuales, disefo instruccional, elaboracion de
rubricas, los criterios de evaluacion, entre otros.

Otro reto importante percibido por los funcionarios entrevistados fue la
ausencia de profesores de carrera en la plantilla docente del modelo mixto,
invitando solamente a profesores de asignatura, si bien la mayoria con amplia
experiencia profesional y docente, especialistas en sus respectivas areas de
conocimiento. Uno de los directivos confiesa que el mayor reto de la ejecucién del
modelo mixto fue el proceso de gestidn de cambio ante los docentes.

El componente infraestructura, tanto en la parte fisica como tecnolégica, fue
otro gran desafio presente en la implementacion de la modalidad mixta, en una
situacion ambivalente. Es decir, el modelo requiere de aulas para la imparticion de
las clases presenciales y de plataformas electronicas y servicio de internet para
atender las clases virtuales.

Al inicio de la modalidad durante el ciclo escolar agosto-diciembre de 2020,
con motivo de estar en confinamiento, no se requerian espacios aulicos, y si era
indispensable una eficiente plataforma electrénica y sistema de internet. Alrededor
de dos anos después, reconocen los funcionarios entrevistados, al regresar a la
nueva normalidad y a las clases presenciales, se necesitaba buena infraestructura
fisica y electronica, y en su lugar se observo un déficit de espacios y del servicio de
internet, tanto para clases presenciales como virtuales.

Para el fortalecimiento de la infraestructura, a pregunta expresa, los
directivos entrevistados aseguraron desconocer si las autoridades superiores de la
UNACH habian considerado algun presupuesto adicional con la finalidad de cubrir
las necesidades en materia de servicios de internet y tecnologia, si bien se
reconocen grandes esfuerzos aun presenta areas de oportunidad de mejora.
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Con respecto del proceso de admisién de estudiantes en modalidad mixta
en la FCyA C-l, se ha comentado en secciones previas, que en buena medida
obedecié a la recomendacion del gobierno federal de terminar con la practica de
rechazar estudiantes y dar cabida a todos los aspirantes, motivando que se
implementara el modelo mixto en las licenciaturas en contaduria y administracion,
las que mayor numero de aspirantes convocan en cada examen de admision.

Sin embargo, los funcionarios entrevistados afirman haber estado ajenos a
ese proceso; explicando que una seleccion especifica no existia, y los estudiantes
aceptados en la modalidad mixta fue porque habian presentado examen de
admision, y una vez cubiertos los grupos de la modalidad escolarizada -tres por
cada licenciatura- se creaban los grupos para la modalidad mixta en base a los
resultados del examen de admision. Esto significa que la capacidad aulica instalada
fue el estandar que resolvié a quienes se admitian en cada modalidad.

La FCyA C-l tiene cinco programas educativos, a saber: las licenciaturas en
contaduria, administracion, gestidn turistica, sistemas computacionales, e
ingenieria en desarrollo y tecnologias de software, de las cuales se imparte el
modelo mixto en las licenciaturas en contaduria y administracion, quedando
pendientes las otras tres para analizar un momento oportuno para su
implementacion, de las cuales la mas segura era gestion turistica.

Sin embargo, tardara mas de lo esperado toda vez que la modalidad mixta
en la FCyA C-l de la UNACH al parecer se encuentra en liquidacion, ya que se
interrumpié la admisién de estudiantes hace aproximadamente cinco ciclos
escolares, y la ultima generacion se encuentra ahora en octavo semestre. Los
funcionarios argumentan no tener informacion de para cuando podra retomarse y
dar continuidad a la modalidad mixta.

Al concluir la primera generacion de estudiantes en modalidad mixta en el
ciclo escolar agosto-diciembre de 2024, los funcionarios entrevistados afirman no
poseer estudios o informes sobre el desempefio de los estudiantes y la experiencia
de los docentes en este modelo, que permita tomar decisiones para areas de
oportunidad de mejora ya sea en el aspecto de tecnologias, pedagdgico, redisefio
curricular, y articulacién operativa.

5.3. Hallazgos del capitulo 5.
El analisis cualitativo realizado a las encuestas de directivos/coordinadores, ofrece
un amplio acervo de conceptos o categorias tematicas, debidamente referenciadas
en las preguntas, en cada una de las dimensiones: estudiantes, personal docente;
directivos/coordinadores, planes y programa de estudio e infraestructura y
equipamiento. En una segunda etapa, se analizaron las respuestas a las preguntas
de las entrevistas aplicadas a estudiantes y funcionarios, manifestando sus ideas y
emociones desde al inicio, la permanencia y egreso, es decir, su trayectoria escolar.
Es posible afirmar que el analisis cualitativo profundizé en significados,
expectativas y tensiones organizacionales. Directivos y coordinadores reconocen
la modalidad mixta como oportunidad institucional, aunque advierten retos
estructurales y pedagogicos. Las entrevistas con estudiantes revelan aprendizajes,
dificultades y perspectivas futuras. Este capitulo aporta comprension situada,
complementando y enriqueciendo los resultados estadisticos y descriptivos,
ampliamente analizados en el capitulo previo.
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CONCLUSIONES E IMPLICACIONES GENERALES.

La presente investigacion ha permitido generar un conocimiento integral sobre la
experiencia educativa vivida entre los integrantes de la comunidad universitaria de
la FCyA C-I de la UNACH, a partir de la implementacion de la modalidad mixta, asi
como el sistema hibrido de ensefianza-aprendizaje entre los ciclos escolares 2020
y 2024. A través de un abordaje metodoldgico mixto —que combind encuestas
estructuradas con analisis cuantitativo, unas, y cualitativo, otras, de entrevistas a
estudiantes, docentes y directivos— fue posible obtener una vision amplia de este
proceso educativo inédito.

Uno de los hallazgos mas importantes es que la modalidad mixta representé
tanto una oportunidad de continuidad académica en medio de una crisis sanitaria
global llamada Covid19, como un espacio de innovacién que tensiond las
estructuras tradicionales de la educacion superior y sus practicas operativas. La
implementacion del modelo mixto, si bien respondié a una necesidad inmediata,
imprevista, también dejé aprendizajes institucionales significativos, asi como
desafios que aun persisten en términos de infraestructura tecnoldgica, gestion
escolar, formacion docente y disefio curricular, en términos de adaptacion.

Para los resultados, desde la perspectiva del estudiantado, los datos
cuantitativos muestran niveles de satisfaccion intermedios a favorables respecto a
aspectos como perfil y compromiso del estudiante mixto, la flexibilidad de horarios,
el ahorro de tiempo y recursos, y el acceso a materiales digitales. Sin embargo, las
entrevistas cualitativas revelan que muchos estudiantes enfrentaron dificultades
emocionales, tecnolégicas y de adaptacion, sobre todo durante los primeros ciclos,
reflejando una brecha entre los beneficios evidentes de la modalidad mixta y las
condiciones reales de conectividad y autonomia que exige el modelo.

El personal docente, por su parte, expreso percepciones heterogéneas sobre
la efectividad de la modalidad mixta en la Facultad. Mientras algunos reconocieron
avances en el uso de herramientas digitales y estrategias didacticas mas
dindamicas, también se identificaron limitaciones en la interaccién pedagdgica, el
seguimiento tutorado y la evaluacion formativa. Las demandas de capacitaciéon
permanente, principalmente tecnoldgica y pedagogica para ambientes virtuales, y
la falta de un modelo institucional de ensefanza mixta, fueron identificados como
barreras que afectaron la calidad del proceso educativo en este modelo.

Para los directivos y coordinadores académicos, las respuestas cuantitativas
muestran un alto nivel de compromiso institucional con la implementacion de la
modalidad mixta, valorando especialmente la capacidad de respuesta de la
Facultad ante una situacion critica, estresante, como fue la etapa de casi dos afios
de pandemia de Covi19, que a la par de implementar el modelo virtual en su
totalidad, se permitieron atender la recomendacion de cero rechazos mediante la
puesta en marcha de la modalidad mixta; cosa inexplorada en nuestra regién.

Otro aporte relevante del estudio fue el analisis de las dimensiones
abordadas en los cuestionarios: estudiantes, docentes, directivos/coordinadores,
planes y programas de estudio, e infraestructura y equipamiento. En todos ellos se
observan tensiones entre los ideales de la modalidad mixta, tales como flexibilidad,
innovacion y accesibilidad; y las condiciones institucionales prevalecientes
revelados por los actores. Ademas, la infraestructura tecnoldgica, aunque reforzada
muchas veces, fue suficiente para ofrecer una experiencia de aprendizaje aceptable
para los estudiantes, no exenta de capacitacion permanente a docentes.
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Asimismo, los planes y programas de estudio, pensados originalmente para
la modalidad presencial o escolarizada, no siempre lograron adaptarse a las
exigencias de la modalidad combinada, sin embargo, se considera perfectamente
factible su adecuacion y redisefio para su aplicacion al modelo mixto.

Un hallazgo importante a destacar y reflexionar es que la modalidad mixta
en la educacion superior no debe entenderse como una simple combinacién de
clases presenciales y virtuales, por muy bien articuladas que se encuentren, sino
como un modelo pedagogico innovador integral de vanguardia, con fines concretos
que requiere de diversas etapas: planeacion didactica diferenciada, estrategias de
acompafiamiento estudiantil, evaluacidén continua y desarrollo docente constante,
fortalecimiento de las plataformas educativas r internet, entre otras.

La experiencia en la FCyA C-l sugiere que, si bien hubo importantes
avances, también es necesario consolidar una politica institucional clara sobre qué
se entiende por modalidad mixta, cuales son sus objetivos y cuales los estandares
minimos para su operacion efectiva. Lo anterior, porque se observa una confusion
conceptual entre la educacion a distancia o virtual y la educacién via modalidad
mixta entre profesores y estudiantes.

Los resultados de la investigacion evidencian el potencial transformador de
la modalidad mixta en el ambito de la educacion superior, como agente innovador.
Sin embargo, su efectividad depende de diversos factores interrelacionados, tales
como: el compromiso institucional, liderazgo académico, la necesaria formacién
pedagogica y tecnoldgica de docentes, el acceso equitativo a recursos por parte
del estudiantado y, especialmente, la construccidon de una cultura institucional
abierta al cambio, la disrupcion y la mejora continua.

Finalmente, se debe dejar constancia que el objetivo de esta obra no radica
en ofrecer respuestas ni fébrmulas definitivas sobre el fendmeno estudiado. Mas
bien, pretende abrir un espacio de reflexion sobre las modalidades educativas
emergentes a la luz de la realidad prevaleciente en nuestros contextos, la
necesidad de propiciar el didlogo situado desde una experiencia concreta, y buscar
la forma de motivar a que las universidades publicas estatales de México, continien
avanzando hacia modelos de ensefianza mas pertinentes, inclusivos y sostenibles,
en beneficio de los ciudadanos del Siglo XXI.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

Con base en los resultados de la investigacion es posible identificar algunas lineas
de investigacidn capaces de proporcionar mayor profundidad en el conocimiento
del fendmeno que representa la modalidad mixta y su potencial transformador en
el ambito de la educacién superior.

1. Seguimiento de egresados de la modalidad mixta en comparacion con egresados
de la modalidad escolarizada.

2. Disefo curricular que permita articular la modalidad escolarizada con la
modalidad mixta, y, ademas, la modalidad a distancia, de ser posible.

3. Estudios comparativos entre facultades de la UNACH y de otras universidades
estatales con modalidad mixta en operacion.

4. Impacto emocional y psicosocial de la modalidad mixta entre los actores.

5. Evaluacion y desarrollo de competencias digitales a docentes y estudiantes.

6. Analisis de la gestion institucional y de la innovacién educativa.

7. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica via internet.

8. Equidad y accesibilidad a modelos mixtos.

9. Compromiso de las estructuras de gobierno en apoyo a la modalidad mixta.

10. Generar el sentido de apremio para mejorar la educacion superior en Chiapas.
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ANEXO B. LOS CUESTIONARIOS PARA ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

AVAISHTAINN

ALITONDMA UNACH

UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION C-l

Proyecto de investigacion: La Modalidad Mixta en la Educacién Superior
Encuesta para estudiantes

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes, la percepcion de profesores
y personal directivo, para describir el estado actual que presenta la imparticion de la
modalidad mixta de educacién superior al ciclo escolar agosto-diciembre de 2024.

La Ley General de Educacion Superior en su Articulo 12 establece: “las modalidades que
comprende la educacion superior son las siguientes: 1) escolarizada, Il) no escolarizada, y
lll) Mixta: es una combinacién de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para
cursar las asignaturas o modulos que integran un plan de estudios”.

La presente encuesta tiene una finalidad exclusivamente académica, la informacion que
nos proporcione sera tratada con la mayor confidencialidad. Mucho agradecemos su
respuesta mas natural (de la manera como lo aprecia en la realidad) a las preguntas
siguientes:

Estimado estudiante: A continuacién, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas
con la Modalidad Mixta en la educacion superior. Por favor, indica sefialando en la casilla
derecha tu grado de afinidad en cada una de ellas eligiendo el “niumero de la opcion” entre
las siguientes categorias en escala de Likert: 5) Totalmente de acuerdo, 4) De acuerdo, 3)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 1) Totalmente en desacuerdo y 0) No
aplica.

Datos generales:

E-mail: Institucién de Educacién Superior: Ciudad:
Licenciatura: Semestre:  Género: _ Edad: Promedio:

l. Estudiantes:

Escala

No. Pregunta Likert

1 Considero poseer el perfil adecuado de estudiante para el proceso
ensenanza-aprendizaje en modalidad mixta.

> Considero poseer la actitud para el compromiso, la participacion y la
adaptabilidad para estudiar en la modalidad mixta.

3 Considero poseer las habilidades necesarias para manejar las
herramientas tecnolégicas requeridas en la modalidad mixta.

4 Los recursos y materiales educativos en la plataforma tecnoldgica de
modalidad mixta son suficientes y actualizados.

5 La plataforma tecnolégica utilizada es adecuada, accesible y amigable
para el estudiantado en la modalidad mixta.

6 El trabajo en equipo que desarrollan los estudiantes en la modalidad
mixta es satisfactorio, facilita el aprendizaje significativo.

7 Las estrategias para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la
modalidad mixta son justas y eficaces.
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La modalidad mixta me permite gestionar mejor mi tiempo de estudio
para realizar otras actividades.

La modalidad mixta me permite trabajar durante mis estudios.

Asisto puntualmente a las sesiones en linea y permanezco siempre

10 atento hasta el final de la clase.
En las sesiones virtuales utilizo preferentemente los siguientes

11 dispositivos electréonicos: 1) teléfono celular, 2) tabletas, 3) laptop, 4)
computadora de escritorio, y 5) otra, mencione:

12 C}Jando corr.esponde tomar las clases en linea, prefiero hacerlo con las
camaras abiertas.

13 La _iqteraccién er_1tre los estudiantes y los profesores es respetuosa,
suficiente y efectiva en la en la modalidad mixta.

14 Me siento motivadc_) de pqrticipar activamente durante las sesiones de
clases en la modalidad mixta.

15 Las g_esti_ones que realizo en las areas de co_ntrol e_scolar y servicios
estudiantiles no se ven afectados en la modalidad mixta. .

16 Considero que la calidad de la ensefianza y el aprendizaje no se ven

afectados en la modalidad mixta.

. Personal docente:

Los docentes estan adecuadamente capacitados para impartir clases

17 en modalidad mixta.

18 Las estrategias utilizadas por los docentes motivan la participacion
activa de los estudiantes en modalidad mixta.

19 Las estrategias utilizadas por los docentes en la modalidad mixta me
permiten obtener aprendizajes significativos.

20 Los docentes en la modalidad mixta demuestran una vocacién docente
en la forma de ensefar y estar actualizados en su disciplina.

21 Los criterios utilizados para evaluar el aprendizaje por parte de los
docentes en la modalidad mixta son justos y eficaces.

29 Los docentes me retroalimentan y me evaluan en tiempo y forma en la
modalidad mixta.

23 Los docentes demuestran amplio dominio en el manejo de la plataforma
educativa en la modalidad mixta.

o4 Los docentes asisten puntualmente a sus sesiones virtuales en la
modalidad mixta e imparten sus materias con profesionalismo.

o5 Los docentes desarrollan de forma completa sus programas de estudio
durante el semestre en la modalidad mixta.

26 La bibliografia que el profesor utiliza en sus materiales educativos en la
modalidad mixta esta actualizada y es pertinente.

27 El docente, en su papel de tutor en la modalidad mixta, realiza un

eficiente trabajo de acomparnamiento a los estudiantes.

Directivos y coordinadores:

El proceso de control escolar y el apoyo de la coordinacién en la modalidad

28 mixta es satisfactorio.

29 La modalidad mixta me permite recibir de manera eficiente los servicios de
apoyo psicopedagdgico y tutorias.

30 La modalidad mixta me permite recibir de manera eficiente los servicios
estudiantiles (seguro facultativo, becas, credencial, etc.).

31 La modalidad mixta permite realizar de manera eficiente las actividades
de practicas profesionales. (Si no aplica, anota 0).

32 La modalidad mixta es una alternativa de solucién ante situaciones de

emergencia como la pandemia que hace poco sufrimos.
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33 Mi opinibn general sobre la modalidad mixta como método de
ensefanza-aprendizaje en la institucién es positiva.

34 La modalidad mixta permite la apropiada permanencia de los
estudiantes y evita la desercion escolar.

35 La modalidad mixta es una estrategia efectiva al permitir el ingreso de
un mayor numero de estudiantes y ampliar la cobertura.

36 La modalidad mixta permite mantener los estandares de calidad vy
continuar con los programas educativos acreditados.

37 Considero que la modalidad mixta permite alcanzar los objetivos de
eficiencia terminal, es decir, la mayor titulacion posible.

38 | La modalidad mixta es sinénimo de universidad virtual o a distancia. |

IV. Programas de estudio:

39 Los propdsitos de aprendizaje de los programas de estudio son
claramente expuestos y alcanzables en la modalidad mixta.

40 Los contenidos de los programas educativos son actualizados y
relevantes y se dosifican adecuadamente en la modalidad mixta.

41 Los programas de estudio incorporan actividades integradoras y
proyectos colaborativos en modalidad mixta.

49 El disefio instruccional para las actividades de aprendizaje de la unidad
de competencia es adecuado para la modalidad mixta.

43 La planificacién y organizacién de horarios en mi carga académica en
modalidad mixta son adecuadas.

44 El programa de estudio en modalidad mixta me permite organizar mis
materias de acuerdo a mi tiempo y ritmo de aprendizaje.

45 El impacto pedagdgico en términos de aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes en modalidad mixta es notable.

V. Infraestructura y equipamiento:

46 La plataforma tecnoldgica y los servicios de internet para las clases en
linea y presenciales funciona de manera €eficiente.

47 La plataforma tecnolégica me permite recibir de manera eficiente la
retroalimentacion y evaluacion de mis docentes.

48 El impacto tecnolégico (uso de la tecnologia para el aprendizaje) en
modalidad mixta es significativo y mejora mi experiencia.

49 La asesoria tecnoldgica para los estudiantes en la modalidad mixta es
expedita y eficiente.

Muchas gracias por su colaboraciéon
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Proyecto de investigacion: La Modalidad Mixta en la Educacién Superior

Encuesta para docentes
Objetivo: Conocer el grado de satisfaccién de los alumnos, la percepcion de profesores,
directivos y personal administrativo, y describir el estado actual que presenta la imparticion
de la modalidad mixta de educacién superior, al ciclo escolar agosto-diciembre de 2024.
La Ley General de Educacion Superior en su Articulo 12 establece: “las modalidades que
comprende la educacion superior son las siguientes: 1) escolarizada, 1) no escolarizada, y
lll) Mixta: es una combinacion de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para
cursar las asignaturas o modulos que integran un plan de estudios”.
La presente encuesta tiene una finalidad exclusivamente académica, la informacién que
nos proporcione sera tratada con la mayor confidencialidad. Mucho agradecemos su
respuesta mas natural (de la manera como lo aprecia en la realidad) a las preguntas
siguientes:
Estimado docente: A continuacidn, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con
la Modalidad Mixta en la educacion superior. Por favor, indica sefialando en la casilla
derecha tu grado de afinidad en cada una de ellas eligiendo el “niumero de la opcion” entre
las siguientes categorias en escala de Likert: 5) Totalmente de acuerdo, 4) De acuerdo, 3)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2) En desacuerdo, y 1) Totalmente en desacuerdo.
Datos generales:

E-mail: Institucion Educacioén Superior: Ciudad:
Grado maximo estudios: Formacion disciplinaria (Licenciatura en):
Género: Edad: Afos de docencia universitaria:

Licenciatura mayor carga académica:

l. Estudiantes:

Escala

No. Pregunta Likert

1 Considero que los estudiantes poseen el perfil adecuado para el

proceso ensefianza-aprendizaje en modalidad mixta.

> Los estudiantes poseen la actitud para el compromiso, participacion y

la adaptabilidad para estudiar en la modalidad mixta.

3 La modalidad mixta tiene un impacto positivo en el desarrollo de las

habilidades profesionales de los estudiantes.

4 Los estudiantes demuestran poseer las habilidades para manejar las
herramientas tecnoldgicas requeridas en modalidad mixta.

5 Considero que la mayoria de los estudiantes utilizan dispositivos
moviles (celulares) para recibir sus clases en modalidad mixta.

6 Cuando corresponde tomar las clases en linea, los estudiantes
prefieren hacerlo con las camaras abiertas.

7 Los estudiantes tienen acceso adecuado a suficientes recursos y
materiales educativos en la modalidad mixta.

8 Las estrategias para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la
modalidad mixta son justas y eficaces.

9 El trabajo en equipo de los estudiantes en la modalidad mixta es
altamente satisfactorio y les provee aprendizajes significativos.

10 Los estudiantes asisten puntualmente a las sesiones en linea y
permanecen atentos a la clase.
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Los estudiantes demuestran autonomia y responsabilidad en sus

1 estudios en la modalidad mixta.

12 La modalidad mixta permite a los estudiantes gestionar mejor su tiempo
de estudio para realizar otras actividades.

13 Las plataformas tecnolégicas utilizadas son adecuadas y faciles de usar
por el estudiantado.

14 Los estudiantes se sienten motivados de participar activamente en las
clases en modalidad mixta.

15 La modalidad mixta permite alcanzar un alto desempefo académico de

los estudiantes en su formacién profesional.

Il. Personal docente:

Escala

No. Pregunta Likert

16 Recibi la capacitacion necesaria y suficiente para impartir clases en
modalidad mixta en la FCyA C-I| de la UNACH.

17 Las dificultades enfrentadas para adaptarme a la ensefanza en
modalidad mixta fueron significativas.

18 El diseno instruccional de la unidad de competencia que imparto es el
adecuado para la modalidad mixta.

19 Las estrategias utilizadas para motivar la participacién activa de los
estudiantes en modalidad mixta son efectivas.

20 La colaboracién con el personal de apoyo técnico y administrativo en
la implementacion de la modalidad mixta es satisfactoria.

21 Las plataformas tecnoldgicas utilizadas en la modalidad mixta son
adecuadas y faciles de usar, para profesores y estudiantes.

29 Tengo acceso adecuado a recursos y materiales educativos para
impartir mis clases en modalidad mixta.

23 La modalidad mixta me permite gestionar mejor mi tiempo de
ensefanza y de otras actividades profesionales y personales.

o4 Me siento motivado a participar activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad mixta.

o5 La calidad de la ensefianza y el aprendizaje no se ven afectados por
la implementacion de la modalidad mixta.

26 La planificacién de las clases y organizacién de horarios dentro de mi
carga académica en modalidad mixta son adecuadas.

07 La modalidad mixta me permite programar en la plataforma todas mis
actividades del ciclo escolar.

28 La modalidad mixta mejora la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y mejora sus habilidades digitales.

29 La interaccion entre los profesores y los estudiantes es respetuosa,
suficiente y efectiva en la en la modalidad mixta.

30 La direccion fomenta el intercambio de opiniones entre los docentes
para mejorar su practica en la modalidad mixta.

31 La participacion de las coordinaciones académicas de las licenciaturas
es altamente efectiva en la modalidad mixta.

32 Mi opinién general sobre la modalidad mixta como método de
ensefianza en la FCyA C-I es positiva.

lll. Directivos y coordinadores:
Escala
No. Pregunta Likert
33 El cuerpo de gobierno de la Facultad conoce los procesos de la

modalidad mixta y facilita la gestién a los docentes.
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El apoyo institucional para la implementacion de la modalidad mixta

34 es efectivo y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje.

35 La modalidad mixta es una estrategia efectiva al permitir el ingreso de
un mayor numero de estudiantes y ampliar la cobertura.

36 La modalidad mixta permite flexibilidad en la gestién de los recursos
de la institucidn y la optimizacién de las aulas.

37 La transicién a la modalidad mixta ha sido gradual y eficaz para el
mejor desempeio de los docentes.

38 La modalidad mixta fomenta la innovaciéon en tecnologias educativas
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

39 La UNACH cuenta con una amplia experiencia en ofertar programas
educativos a distancia y virtualizacion de cursos.

40 La modalidad mixta es una alternativa de solucion ante situaciones de
emergencia como la pandemia que hace poco sufrimos.

41 El impacto pedagdgico en términos de aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes en modalidad mixta es notable.

42 El impacto tecnoldgico (uso de la tecnologia para el aprendizaje) en
los estudiantes en modalidad mixta es significativo.

43 La modalidad mixta es sinénimo de universidad virtual o a distancia.

44 La modalidad mixta permite mantener los estandares de calidad y los
programas educativos acreditados.

45 La modalidad mixta permite mantener los estandares de calidad y

alcanzar los objetivos de eficiencia terminal

IV. Planes y programas de estudio:

modalidad mixta funciona de manera eficiente.

Escala
No. Pregunta Likert
46 Los planes y programas de estudio estan adecuadamente adaptados
para la ensefianza en modalidad mixta.
47 Los propésitos de aprendizaje de los programas de estudio en modalidad
mixta se alcanzan de manera efectiva.
48 Los contenidos de los programas educativos son actualizados y relevantes
para la formacién en modalidad mixta.
49 Los programas de estudio ofrecen suficiente flexibilidad para ser impartidos
tanto de manera presencial como virtual.
50 El disefio instruccional creado para mi unidad de competencia es util
para todos los profesores que la imparten.
51 La dosificacion de los contenidos de mi unidad de competencia es el
adecuado para la modalidad mixta.
52 qu recursos educativos digitales_ disponjibles en la plataforma apoyan
eficazmente la ensefanza en modalidad mixta.
53 Los programas de estudio incorporan actividades practicas y proyectos
colaborativos en modalidad mixta.
Participo activamente en la mejora y redisefio del programa de estudio
54 S : . .
de mi unidad de competencia en la modalidad mixta.
55 Cumplo con el programa de estudio, pero ademas complemento con
materiales que considero utiles a los estudiantes.
V. Infraestructura y equipamiento:
Escala
No. Pregunta Likert
56 La Facultad dispone de espacios adecuados para que los docentes
puedan impartir sus clases en modalidad mixta.
57 La plataforma electronica y el internet para las clases en linea en la
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58 El servicio de internet en las sesiones presenciales en la Facultad
funciona de manera eficiente.

59 La ase_:sorl'a _te_cnolégica para los docentes en la modalidad mixta es
expedita y eficiente.

Muchas gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION C-I

Proyecto de investigacion: La Modalidad Mixta en la Educacién Superior
Entrevista a Estudiantes

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos, la percepcién de profesores y
personal directivo, para describir el estado actual que presenta la imparticiéon de la
modalidad mixta de educacion superior, al ciclo escolar agosto-diciembre de 2024.

La Ley General de Educacion Superior en su Articulo 12 establece: “las modalidades que
comprende la educacion superior son las siguientes: 1) escolarizada, Il) no escolarizada, y
lll) Mixta: es una combinacién de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para
cursar las asignaturas o médulos que integran un plan de estudios”.

proporcione sera tratada con la mayor confidencialidad. Mucho agradecemos su respuesta
mas natural (de la manera como lo aprecia en la realidad) a las preguntas siguientes:
Estimado Estudiante: A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para
entrevista, mucho te agradeceremos tu respuesta con la mayor claridad posible.

Datos generales:
E-mail: Licenciatura en:
Semestre: Género: Edad:

1. ,COmo nace la idea e iniciativa de ingresar como estudiante en la modalidad
mixta en la FCyA C-I de la Universidad Auténoma de Chiapas?

2. i Tu sabias de la existencia de la Modalidad mixta o como te enteraste de ella?
3. ¢Cuando hiciste tu examen de admisién, ibas por la modalidad mixta o por la
modalidad presencial?

4. ;Cuando fuiste por tus resultados te informaron que no hubo oportunidad en la
modalidad presencial pero que podias ingresar a la mixta?

5. ¢ Te dio gusto la idea o tuviste que aceptar sin mayores alternativas?

6. ¢ En qué ciclo escolar comenzaste tus estudios?  Enero-julio o agosto-diciembre
de que afo?

7. ¢Cuantos estudiantes comenzaron sus estudios y cuantos terminaron?
Aproximadamente, para medir la desercion.

8. ¢ Cual fue tu experiencia con la modalidad mixta, para los planes de estudio, con
los profesores, con la tecnologia, con las gestiones escolares?

9. ¢ Consideras que tuviste una buena formacion, volverias a ser estudiante de esta
modalidad o preferirias la presencial?
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10. ¢Cual consideras que pueden ser algunas de las mayores ventajas de la
modalidad mixta para los estudiantes?

11. ¢ Recomendarias la modalidad mixta a tus amistades que deseen ingresar a
estudiar a la UNACH?

12. Te agradeceré algun comentario que desees escribir y que haya sido
considerado en las preguntas.

Muchas gracias por su colaboracion
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ALTONDOMA UNACH

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION C-l

Proyecto de investigacion: La Modalidad Mixta en la Educacién Superior
Entrevista para personal directivo

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos, la percepcién de profesores y
personal directivo, para describir el estado actual que presenta la imparticiéon de la
modalidad mixta de educacién superior, al ciclo escolar agosto-diciembre de 2024.

La Ley General de Educacion Superior en su Articulo 12 establece: “las modalidades que
comprende la educacion superior son las siguientes: ) escolarizada, 1) no escolarizada, y
lll) Mixta: es una combinacién de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para
cursar las asignaturas o modulos que integran un plan de estudios”.

La presente entrevista tiene una finalidad exclusivamente académica, la
informacion que nos proporcione sera tratada con la mayor confidencialidad. Mucho
agradecemos su respuesta mas natural (de la manera como lo aprecia en la
realidad) a las preguntas siguientes:

Estimado directivo: A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para
entrevista, mucho te agradeceremos tu respuesta con la mayor claridad posible.

Datos generales:

E-mail: Institucion de Educacion Superior: Ciudad:
Grado maximo de estudios: Formacion disciplinaria (Licenciaturaen):
Género: Edad: Afos como directivo:

Area que Dirige/Coordina:

Preguntas para directivo/coordinador

Estimado funcionario:

1. ¢, Como nace la idea e iniciativa de implementar la modalidad mixta en la FCyA
C-I de la Universidad Autonoma de Chiapas?

2. ¢ Cuales fueron los principales motivos que influyeron en la toma de decisiones
para su implementacion?

3. ¢ Cual fue el proceso que siguio la iniciativa, las instancias intervinientes, y las
autorizaciones obtenidas?
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4. ;La modalidad mixta se imparte en todos los programas educativos, y en todos
los campus de la UNACH?

5. ¢ Los programas de estudios fueron adecuados para su imparticion en la MM, es
decir, se diferencian de los PE presenciales??

6. ¢, Se obtuvieron los registros de los PE’s de la MM en la DGP de la SEP?

7. ¢, Se analiz6 y se mejord la capacidad tecnologica de la Universidad para impartir
la MM?

8. ¢ Cual fue la influencia de la experiencia de impartir los PE’s en linea durante la
pandemia y con los docentes ya capacitados en programas virtuales?

9. ¢Existen reportes de los directores de la Unidades académicas para el
desempefio de la comunidad en la MM?

10. ¢ Cuales fueron los principales desafios de la implementacion de la MM en la
UNACH?

11. ¢Se llevo a cabo algun programa de capacitacion de profesores para impartir
clases en MM?

12. 4 Como es la seleccion de estudiantes a ingresar en MM, ¢ cual es el perfil que
deben cubrir?

13. ¢ Las instalaciones de las Unidades académicas de la UNACH son adecuadas
para la imparticion de la MM?

14 ;Se considerd solicitar presupuesto adicional para cubrir las necesidades en
materia de servicios de internet y tecnologia en las UIA’s?

15. Sabemos que la MM solo se ofrece a las Licenciaturas en administracion y
contaduria ¢ se tiene pensado incorporar las otras licenciaturas de la Facultad?

16. Sabemos que se suspendid el acceso a nuevo ingreso hace unos tres anos,
¢,Se ha pensado en su continuacién en el futuro?

17. La primera generacion de estudiantes en MM egres6 en el ciclo agosto-
diciembre 2024 ; se tiene algun estudio sobre el desempefio de los estudiantes y la
experiencia de los docentes?

18. Le agradeceré alguna informacion adicional que desee aportar y no se haya
contemplado en este guion de entrevista

Muchas gracias por su colaboracion
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