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RESUMEN

La propagacién del SARS-CoV-2 derivo en el confinamiento mundial de 2020, situacién que marco un
parteaguas en la historia contemporanea de la humanidad y que permeé en todos los ambitos sociales.
Dicha vicisitud, tuvo efectos en los diferentes personajes del proceso educativo: estudiantes, autoridades
escolares y profesores; y dada su trascendencia dio origen a una reflexién acerca de nuestro quehacer

docente.
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ABSTRACT

The spread of SARS-CoV-2 led to the global confinement of 2020, a situation that marked a watershed in
the contemporary history of humanity and that permeated all social spheres. This vicissitude had effects on
the different characters of the educational process: students, school authorities and teachers; and given its

importance, it gave rise to a reflection about our teaching work.
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INTRODUCCION

La contingencia sanitaria fue el detonante en el cambio de paradigma educativo, ya que obligé al
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Dicha circunstancia, de manera personal me
situé en una posicién compleja, dado que me confronto con los conocimientos y experiencia que tenia en
relacion con ellas.

No obstante, en aras de abonar a la reflexiéon sobre mi quehacer docente, me decidi a realizar una
introspeccién con el fin de reconocer no sélo los perjuicios, sino los beneficios que me ha dejado esta
pandemia. El confinamiento resultante, modific6 nuestra manera de relacionarnos con los demas; con

nuestra familia, con la sociedad y en mi caso particular con mis alumnos.

Cuando en México, las autoridades del gobierno federal anunciaron el cierre temporal de las
escuelas, me invadié la duda y con el paso de los dias la zozobra aumentaba. No obstante, este
sentimiento de desamparo surgié en mi la necesidad de responder a los requerimientos de estos cambios

en mi entorno escolar.

A medida que transcurria el tiempo, fui perdiendo el miedo puse en marcha lo que alo largo de los
Ultimos afios he aprendido de las TIC. Cabe citar que, para responder a la 42 Revolucion industrial, el
Instituto Politécnico Nacional nos ha ofrecido capacitacion y actualizaciéon en el manejo de las herramientas

digitales.

Siempre estuve dispuesta a integrarme en los cursos que me permitieran desempefar
eficientemente mi labor como docente, mantenerme al tanto de todos los recursos que se pueden
implementar en la planeacion didactica. Me producia ilusidn estar inmersa en el avance tecnoldgico; que
lejos estaba de imaginar que los conocimientos que en ese momento me parecian un lujo, se convertirian

en una herramienta esencial dentro de mi trabajo profesional.

A pesar de tener 38 afios dentro de la docencia nunca le he perdido el encanto, por el contrario;
mi yo interior siempre apela a seguir explorando nuevos horizontes que me lleven a ser una mejor persona

y una mejor maestra.

Al hacer un recuento, pareciera que de manera premonitoria me adelante a lo que ha mantenido
al mundo enclaustrado, ya que en enero de 2020 curse un taller sobre la plataforma educativa Edmodo y
a fin de poner en practica lo aprendido y de facilitar el trabajo, les aplique en linea el ler examen parcial;
situacion que me produjo gran satisfaccion por haber refrendado el aprendizaje y afiadido a esto, el no

tener que calificar 330 exdmenes como ha sido costumbre por mucho tiempo.

Después de meditar sobre la situacion que ha invadido al mundo, puedo afirmar de manera
categorica que soy muy afortunada, no solo por estar viva y saludable, sino por tener trabajo y poder

realizarlo desde mi casa evitando de esta manera el riesgo de contagio.



Con el paso del tiempo he reconsiderado todo lo ocurrido y me percato que, a pesar de ser un
evento adverso, también nos ha brindado la oportunidad de revalorar la manera en que nos hemos venido

conduciendo como humanidad y el cdmo nos hemos desempefiado en nuestros ambitos laborales.

Cuando el 17 de marzo del 2020 se suspendieron las clases en el Politécnico, me invadié una
sensacion de incertidumbre, en la que me preguntaba ¢ahora que voy a hacer? Paralelamente, surgi6 el
temor de un rompimiento del hilo conductor entre mis alumnos y yo, ya que no contaba con el whatsapp

de ellos.

Una vez que se calmaron mis emociones, recordé que los tenia cautivos virtualmente en Edmodo,
ya que alli estaba el dato que en ese momento eran indispensable; su correo electrénico, que desde ese
instante se volvio el vinculo a través del cual me comuniqué con ellos. El cambio de una educacién
presencial a una virtual no fue facil, sin embargo, asumi que era la Gnica manera se salvar el semestre;
asi que no quedaba de otra que trabajar dentro de esa modalidad.

Otro de los puntos de inflexion fue que, los adultos hemos dado por hecho muchas cosas en
relacién a los jévenes, como el que son expertos en las TIC por ser nativos digitales o que todos ellos
cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios; pero poco a poco he tenido la posibilidad de comprobar

gue, si bien en muchos casos si se ratifican estas ideas, en otros tantos no.

Asi también, hubo en mi una resignificacién en las prioridades a cumplir, siempre me he sentido
obligada a cubrir los contenidos programéticos de la asignatura en turno, pero en esta ocasion ha sido
diferente, ya que lo importante fue recuperar a aquellos alumnos que, dado su desempefio en el primer
periodo de evaluacion, obtuvieron bajas calificaciones o no lograron aprobar y que por consiguiente se

encontraban en riesgo de rezago o desercion.

Es asi, como empez6 una lucha interna entre mi deber como profesora y como ser humano,
imponiéndose este Ultimo. Derivada de esta intima disertacion emergié una consideracién sustancial: que
mas alla de una calificacion o del conocimiento adquirido se encuentra lo mas importante; la salud fisica y
psicoldgica de los jévenes, motivo que me empujo no sélo a explicar, aclarar dudas o revisar tareas; sino

acompafar emocionalmente a varios de ellos, que se vieron afectados de diferentes formas.

Poco a poco y en la medida que lograba confianza en mi desempefio tecnolégico, fui utilizando
mas recursos, no me conforme con Edmodo, sino que empecé a incursionar en Zoom, Cassroom, Meet, y
Hangouts. Asimismo, pude constatar que tengo una gran capacidad de empatia hacia mis discipulos, ya

gue en varios casos fui intermediaria entre ellos y algunos maestros.

El camino recorrido no ha sido facil, porque en medio de tanta informacion que nos hace patente
el dolor que viven muchas personas a nivel mundial, hay que lidiar casi de manera cotidiana con las

inclemencias a las que nos somete el internet, ya que la conectividad en muchas ocasiones es muy lenta.



A pesar de todo esto, la lucha continua y sigue siendo un desafio que nos debe servir como espejo
en el que se reflejen muchas de las debilidades que como profesores tenemaos, convirtiéndose asi en un
nicho de oportunidades que nos obligue a implementar cambios esenciales en nuestro quehacer

profesional, entre los que quiero citar algunos como:

v' La necesidad de profesionalizar nuestra actividad magisterial, manteniéndonos capacitados en
todo lo relacionado a la educacién, preponderando las TIC como recursos fundamentales en el
escenario educativo

v" Que independientemente que regresemos a una “nueva normalidad” en las aulas, no se deseche
el empleo de las TIC en la cotidianeidad escolar

v" Que los profesores nos permitamos explorar nuevas formas de compartir nuestros conocimientos

v" Que manifestemos humildad y aceptemos que, el ser maestros no nos convierte en entes
omnipotentes que no requieren de la ensefianza de nuevos métodos

v' Fortalecer la capacidad de aprender de nuestros errores, ya que en este periodo muchos de los
resultados, se han logrado por ensayo y error

v' Desarrollar la sensibilidad necesaria para brindar apoyo a los estudiantes mediante cualquier
recurso digital disponible

v" Nunca perder el deseo de superarnos en los diferentes aspectos que conforman nuestra vida, de

tal forma que esto redunde en el mejoramiento de la educacion

Por dltimo, quiero afadir que, de este acontecimiento tan funesto, podemos obtener varios
aprendizajes; que el proceso ensefianza aprendizaje trasciende las fronteras de las instituciones
educativas y que los profesores comprometidos estamos dispuestos a incorporar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en nuestra actividad cotidiana a fin de llevar a buen puerto las actividades
académicas teniendo como lema “LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA EDUCACION”
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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como principal propdsito evaluar un instrumento que permita medir las
variables que reconocen el manejo de la administracion del espacio en blanco, a partir de la percepcion de
los estudiantes de una universidad publica, en el estado de Nuevo Ledn, las variables por las que se integré
el estudio fueron creatividad e innovacion, oportunidades de crecimiento, retos y desafios. Para ello se
recopilo bibliografia donde se conformd el cuestionario de forma virtual, a partir de la plataforma de Google
Forms, a una muestra de 351 estudiantes. A partir del analisis del Alfa De Cronbach, del SPSS es que los
resultados obtenidos demostraron la validez dentro de los rangos aceptables con base a lo establecido.
Por ello es que se propone el manejar dicho instrumento para que los gerentes destaquen por desarrollar
e implementar nuevas estrategias considerando la legitimidad, a partir del desarrollo de nuevas destrezas,

aprendizajes y conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Administracion del espacio en blanco, instrumento de medicion, estudiantes

universitarios
ABSTRAC

The main purpose of this research is to evaluate an instrument that allows measuring the variables that
recognize the management of the administration of the blank space, based on the perception of the students
of a public university in the state of Nuevo Leon, the variables for which the study was integrated were
creativity and innovation, growth opportunities, challenges and challenges. For this purpose, a bibliography

was compiled and the questionnaire was created virtually, using the Google Forms platform, to a sample of



351 students. From the analysis of Cronbach's Alpha, SPSS is that the results obtained showed the validity
within acceptable ranges based on what was established. Therefore, it is proposed to manage this
instrument so that managers stand out for developing and implementing new strategies considering

legitimacy, from the development of new skills, learning and knowledge.

KEY WORDS: White space management, measurement instrument, college students

1. Introduccién

Las oportunidades del espacio en blanco atraen transformaciones excepcionales, tal como lo
enmarca Jhonson, (2017). los cuales permiten desbloquear nuevas fuentes de crecimiento, teniendo como
principal finalidad el incrementar el potencial de la comunidad laboral dentro de sus funciones adicionales
a lo que tienen definido, y que al mismo tiempo destacan dentro de la organizacién a partir de un plan de
negocios, representando estrategias para laborar y desarrollar de esta manera la innovacion y creatividad

reflejados en los modelos de negocios.

Para las organizaciones hoy en dia el considerar el trabajo desarrollado por el colaborador dentro
de las actividades ejecutadas en el espacio en blanco, es relevante debido a que se implementan nuevas
planificaciones que a su vez conllevan a ejecutar las tareas eficientemente. Representando un hecho
significativo porque los colaboradores desarrollan nuevas habilidades, destrezas y competencias para un
beneficio organizacional, cabe resaltar que en este proceso para el individuo representa de cierta manera
un sentir, afrontando ante nuevos y diferentes retos, ya que ala hora en que se involucra a nuevos desafios
comprende por qué llevo a cabo estas actividades, resaltando la importancia de formarse en un sentido de
pertenencia, a partir de ello la empresa busca involucrar a los colaboradores en sus funciones

contribuyendo a un desarrollo organizacional equitativo.

En el (2017), Kihn y Louw identificaron y compararon marcos de innovacion de modelos de
negocios para identificar elementos comunes. Es asi como pudieron proponer un marco capaz de disefiar

modelos de negocio apropiados para los espacios en blanco.

El desarrollo de este estudio permitira evaluar un instrumento que identifique el crecimiento en las
areas inexploradas, de toda aquella organizacion, permitiendo tener la facilidad de formar ideas concretas
para obtener beneficios y poder percibir mejoras en los espacios de oportunidades y de esta manera las

empresas trasciendan a la innovacion.

Es por ello que hoy en dia el trabajar con dicho concepto, permite a los gerentes obtener nuevos
conocimientos, los cuales destacan por desarrollar de manera exitosa la innovacién, a partir de la

identificacion de nuevas oportunidades de crecimiento.

2. Marco Teérico



El término “Espacio en blanco” es definido por Johnson (2017). Como las acciones que se trabajan
fuera de la rutina laboral, asi mismo indican retos indefinidos en la organizacion, este concepto significa
una etapa de altas suposiciones, a partir de un conocimiento minimo, el poder trabajar en ello trae diferentes
beneficios como lo son destacar en oportunidades atractivas para obtener éxito y crecimiento por medio de

la transformacion de los negocios.

Este concepto representa un territorio el cual no se esta familiarizado con los negocios, esto debido
al hecho de formar conflictos relacionados con la identidad, viendo de esta manera la falla en la captura de

procesos, asi como una falta de entendimientos (Kuhn y Louw, 2017).

Por otra parte, el trabajar este concepto detecta el crecimiento en las areas inexploradas, de toda
aquella organizacion, las cuales no son identificadas como primordiales, como lo es en el area empresarial
ya que va en incremento los servicios que efectia, como desventaja del espacio en blanco gran parte de

las compafias se resisten a incorporarse esto dentro de los diversos negocios.

Asimismo, Swanson (2007). Analiza la importancia de improvisar ante los sistemas de procesos
partir del diagnéstico organizacional a partir de una serie de pasos donde destacan, la organizacion del
proceso a nivel individual y colectivo, identificar el compromiso a partir de las misiones, el sistema, la

capacidad de cada uno y la motivacion.

Si una empresa tiene como tarea principal obtener nuevos valores dentro del mercado, a partir
Jhonson (2017) con una serie de factores que se desarrollan como oportunidades, las cuales a futuro
necesitaran de cambios trascendentes a partir de su estructura central, es ahi donde se destaca que la

empresa se encuentra dentro del espacio en blanco.

Para Rummler y Brache (1991). EI organigrama es una evaluacion que permite identificar el
espacio en blanco en dos aspectos, el orden en el que los colaboradores han estado juntos dentro de la
operacion, con gran eficiencia mostrando la relacion de ambos departamentos, muchas de las veces se
suele confundir el qué, el porqué y el como de los negocios, desafortunadamente se presentan gran parte
del tiempo, de esta manera la organizacién no conlleva los negocios que se manejan, el problema se
presenta cuando los administradores ven la organizacion trabajar a partir de las funciones verticales como

lo son el marketing y la produccién acordada.

Cabe de destacar que dicho concepto hace referencia, a toda aquella fase que se encuentra sin
definir dentro del organigrama, como lo pueden ser las funciones dentro de las compaiias, por lo que
conlleva a ser uno de los aspectos que incrementa el potencial de mejora, considerando de esta manera
que las areas del espacio en blanco no presentan una cultura empresarial, a partir de una autoridad débil,

en donde los presupuestos estan incompletos, y las reglas no se cumplen.

Esto a su vez representa una oportunidad de crecimiento para toda organizacién, permitiendo tener

la facilidad de formar ideas concretas para obtener beneficios y poder experimentar para tener nuevos



aprendizajes, haciendo de esta manera la creatividad. Dentro de este proceso el gerente aumenta su
liderazgo el cual se ve reflejado en el momento que detecta las habilidades que desarrolla cada uno de sus

colaboradores, donde analiza las reacciones a la hora de probar nuevas experiencias.

Por ejemplo Gilbert (2007), llevo a cabo un estudio donde su intencién fue identificar la forma en
que los empleados administraban el nimero de sus actividades para el rendimiento, a partir de la
observacion es que el identifico que los colaboradores participan dentro de esta administraciéon por medio
de rasgos de liderazgo, creatividad formando habilidades organizacionales, donde a su vez se formé un
sistema de resultados donde se evidencio la evaluacién entre el espacio en blanco y la forma de

administrarlo.

El manejar el espacio en blanco, hace que los gerentes obtengan nuevos conocimientos, los cuales
destacan por desarrollar de manera exitosa la innovacion, a partir de Maletz y Nohria, (2001). desarrollo de
nuevos negocios, dandose a la tarea de identificar nuevas oportunidades en el mercado, de esta manera
los directores deben de eludir que las actividades organizacionales pasen de manera ocasional, sin
embargo, deben de actuar mostrando una ayuda esto a partir del control de las funciones de sus
colaboradores adquiriendo nuevas oportunidades de crecimiento.

Ante ello el objetivo de la innovacién Davenport, (1993). marca la reduccion entre los tiempos de
proceso a partir de la incertidumbre contribuyendo a las ventajas competitivas reduciendo el tiempo en los
procesos, asi como los costos dentro de las estrategias competitivas.

Es consecuencia las compaifiias tienen que trabajar en implementar planes significativos en donde
se vinculen nuevos ingresos, asi como recursos y experiencias donde se gestionen nuevas actividades,
donde se busca identificar si las organizaciones cuentan o no con un modelo propio, en dado de que no lo

tengan las empresas se identificaran como antiguas y estancadas (Jhonson, 2017).

Dentro de este dominante existe poca informacion, con respecto a lo que puede hacer la persona
correspondiente a sus tipos de actividades en las cuales uno puede tener un compromiso. Ante ello el
estudiar las oportunidades de crecimiento a partir de la administracién del espacio en blanco genera un
desarrollo en las organizaciones, debido a que se da paso a nuevas fuentes de ingresos Jhonson, (2017).
El problema surge a partir de la necesidad de adquirir diversos recursos, esto en diferentes grupos, por lo
que generalmente requieren de una reorganizacion, para formar nuevas habilidades y cumplir con los
objetivos (Maletz y Nohria, 2011).

Lo anterior acredita la formacion de un instrumento que permita identificar las areas de oportunidad
que se generan a partir del espacio en blanco, considerando la percepcion laboral de los jovenes
estudiantes universitarios en sus lugares de trabajo, es por ello que el objetivo del estudio es: Validar un
instrumento que permita medir la administracion del espacio en blanco, en el campo laboral con jévenes

universitarios de una universidad publica en Nuevo Leodn.



Metodologia

3.1 Poblacién

Para confirmar el objetivo planteado del estudio se invit6 a los estudiantes a participar en contestar la

encuesta, esta se hizo por medio de un mensaje que se envié por medio de la plataforma virtual MS

TEAMS, de manera no probabilistica se obtuvo una muestra de (n=351) estudiantes de la Facultad de

Contaduria Publica y Administracion (FACPYA) inscritos en el programa educativo de Licenciado en

Administracién y que realizan actividades profesionales en el campo laboral, de la Universidad

Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), los cuales accedieron voluntariamente en la investigaciéon de los

cuales 180 (50.7%) pertenecen al género femenino y 171 (49.3%) resultaron del género masculino. El

rango de edad predominante en los participantes fue entre 21y 30 (71.2%).

Tabla # 1 Datos de la poblacién de estudio

Caracteristicas

%

Anos de experiencia laboral

Entre2y 5 51

Menos de 1 191
Entre 6y 10 16.2
Mas de 10 13.7

# De personas que supervisa
Ninguna 37.9
Entre2y 5 32.8
Entre 6y 10 17.7
Mas de 10 11.7
Giro de su organizacion

Servicios 34.1
Comercial 31.5
Industrial 21.8
Otro 12.6

Fuente: Elaboracion Propia



3.2 Instrumento

El instrumento se formé a partir de dimensiones considerando 3 variables, conformandose por 26 items
especificos (ver tabla # 2), basandose en la primer dimensién de creatividad a partir de la revision
bibliografica de Maletz y Nohria (2001), los cuales indican que a partir de la administracion del espacio en
blanco los gerentes realizan sus funciones de una forma sencilla y con creatividad de esta manera se
soporta la variable de creatividad e innovacioén, como una dimensién a considerar en la administracion del

espacio en blanco.

La dimensién desarrollar nuevas oportunidades dentro de la administracién del espacio en blanco, se
fundamenta al incrementar y formula nuevas oportunidades de crecimiento dentro de las empresas esto de
una manera transitiva, haciendo que los colaboradores incrementen sus capacidades, asi como sus

habilidades organizacionales (Kuhn y Louw, 2017).

La dimension de retos y oportunidades fue considerada, debido a la importancia de que las organizaciones
implementan nuevas planificaciones que conllevan de ejecuciones eficientes. Asi mismo representa un
hecho significativo debido a que los colaboradores desarrollan nuevas habilidades, destrezas y

competencias esto para un bien organizacional (Jhonson, 2017).

Se utilizé una escala tipo Likert de cinco puntos para medir cada uno de los indicadores, en donde el 1
representa nada de acuerdo, el 2 representa poco en desacuerdo, el 3 representa neutral, el 4 representa

poco de acuerdo y el 5 representa el totalmente de acuerdo.
A continuacién, se presentan las tablas con el desarrollo de los indicadores

Tabla #2 Desarrollo de Indicadores

Dimension. Items

En su organizacion

Creatividad e 1.Los gerentes colaboran en proyectos externos a la compaiiia
innovacion

2.Se manejan diversas gestiones para trabajar en nuevos procesos

3. Los gerentes y asimismo los colaboradores desempeinan funciones
innovadoras

4. Las reglas establecidas, se cumplen con precisién o correctamente

5. El organigrama esta estructurado, de tal manera que se identifica con
claridad los puestos correspondientes.

Dimensioén. Items

En su organizacion

6.Se tiene la facilidad de colaborar en diferentes departamentos




7.Se Ildentifica con claridad las necesidades que requieren el departamento
al que pertenecen

8.En ocasiones, se le asighan actividades extras

9.Se destaca por mantener un progreso constante

10. Si existe un error al tomar una decision, el responsable asume las
consecuencias de ello.

Oportunidades de
crecimiento

11. Sus directivos se distinguen por ser competentes, a partir del desarrollo
de nuevas capacidades.

12. Se Identifica con precisién los transformaciones y cambios que se
realizan.

13.Se cuenta con la oportunidad de desarrollar y adquirir nuevas
habilidades

14.Las tareas de cada area se encuentran coordinadas, definidas y
establecidas con exactitud

15. Las funciones estan disefiadas para que se adquieran nuevas
competencias.

Dimensién

Retos y desafios

Items

En su organizacion

16.Sueles manejar actividades improvisadas de forma
ocasional

17. Los gerentes analizan nuevas oportunidades de trascender, al trabajar
en diferentes mercados

18. Existen suposiciones del area, esto debido a un conocimiento minimo
de este mismo.

19. Algunas actividades organizacionales, se encuentran indefinidas

20. Se Identifica con claridad cuales son aquellas areas inexploradas

21. Los directivos presentan dificultades en cuanto al control y orden de la
compania

22. Un riesgo principal se debe a que el personal desconoce de sus
actividades a desarrollar

23. Las funciones principales, tienen como objetivo el bienestar de los
empleados

24. En términos financieros, existen riesgos que ponen en juego la
compania

25. Existen amenazas externas frente a esta

26.Se tiene el conocimiento de todas las areas que conforman la
organizacion

Fuente: Elaboracion Propia



Para poder llevar a cabo la validacion del instrumento en primera instancia, se consideraron la

comprension del item, por consiguiente, se les solicito a los alumnos a que participaran en la encuesta la

cual se realiz6 por medio de la herramienta de formularios de google, que estuvo disponible en un periodo

de 15 dias para recabar las respuestas. Por consiguiente, con los resultados obtenidos se determiné el

Alpha de Cronbach para cada variable.

El alfa de Cronbach (1951) es un coeficiente que permite calificar la magnitud y relacién entre los

constructos que conforman el instrumento.

Resultados

Los resultados obtenidos, se trabajaron a partir del SPSS, donde es importante sefialar que la

evaluacion de los coeficientes se debe considerar a partir de los siguientes criterios a partir George y

Mallery (2003, p. 231).

e Coeficiente alfa >.9 es excelente, >.8 es bueno, >.7 es aceptable, >.6 es cuestionable,

>.5 es pobre, <.5 3 es inaceptable
A continuacidn, se presentan las tablas que marcan las fiabilidades de las variables
Tabla # 3 Estadisticos de Fiabilidad de la Variable Creatividad e Innovacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
772 5

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla # 4 Estadisticos de Fiabilidad de la Variable Oportunidades de Crecimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
872 10

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla # 5 Estadisticos de Fiabilidad de la Variable Retos y Desafios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.765 9

Fuente: Elaboracién Propia

Con base a las tablas se destaca que la variable de creatividad e innovacion destaco en un valor de .772
(ver tabla # 3), el valor de .872 (ver tabla # 4) para la variable de oportunidad de crecimiento y con un

valor de .765 (ver tabla # 5) correspondiendo a un criterio aceptable.

De igual forma a continuacién se presenta el analisis de cada uno de los items que construyen el

instrumento.
Asimismo, se analizaron cada uno de los items que construyen el instrumento

Tabla # 6 Estadisticas de fiabilidad de la variable creatividad e innovacion

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de

Media de escalaescala si el total de Cronbach si el

si el elemento elemento se ha elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 15.9772 9.462 415 .784
VARO00002 15.6581 9.706 .569 722
VAR00003 15.6382 9.363 .616 .706
VARO00004 15.5983 9.270 .582 .716
VARO00005 15.6353 9.558 571 721

Fuente: Elaboracion Propia



Con base a las tablas se destaca que la variable de creatividad e innovacion destaco en un valor de .772
(ver tabla # 3), el valor de .872 (ver tabla # 4) para la variable de oportunidad de crecimiento y con un valor

de .765 (ver tabla # 5) correspondiendo a un criterio aceptable.
Tabla # 7 Estadisticas de fiabilidad de la variable oportunidad de crecimiento
Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escalaescala si elCorrelacion totalCronbach si el

si el elemento seelemento se hade elementoselemento se ha

ha suprimido  suprimido corregida suprimido
VARO00006 35.7721 37.022 A75 .869
VAR00007 35.5755 35.536 671 .853
VAR00008 35.6524 39.067 341 .878
VAR00009 35.5812 36.536 .585 .860
VAR00010 35.6752 36.008 .585 .860
VAR00011 35.5698 36.366 594 .859
VAR00012 35.5043 35.262 .651 .854
VAR00013 35.3818 35.968 679 .853
VAR00014 35.6895 36.483 632 .856
VAR00015 35.6752 34.980 721 .849

Fuente: Elaboracién Propia

Significativamente los datos recopilados en la tabla # 7 marcan Alpha relativamente buenos como lo
establece George y Mallery (2003), percibiéndose en un nivel entre el .849 hasta el .878, los cuales

marcan la validez de cada uno de los constructos.



Tabla # 8 Estadisticas de fiabilidad de la variable oportunidad de crecimiento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de

Media de escalaescala si el total de Cronbach si el

si el elemento  elemento se ha elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00017 28.0598 29.222 .299 .764
VAR00018 28.4046 28.110 432 .746
VARO00019 28.5641 27.367 428 .746
VAR00020 28.3219 27.499 518 735
VAR00021 28.6353 25.592 .505 734
VAR00022 28.4872 25.588 522 731
VAR00023 27.8889 29.813 267 767
VARO00024 28.5755 25.285 563 724
VAR00025 28.6068 26.434 469 .740

Fuente: Elaboracion Propia

Por su parte la tabla # 8 muestra que los valores de alfas encontrados fueron entre el .724 hasta .767.
Por lo tanto, se puede considerar que la eliminacién de algunos indicadores no contribuye a mejorar el

alfa de cada uno de los constructos.
5. Conclusiones

El presente estudio obtuvo como principal objetivo validar un instrumento para medir la percepcion
de la administracién del espacio en blanco con un grupo de alumnos que actualmente se encuentran la

licenciatura en la Facultad De Contaduria Publica y Administracion (FACPYA).

Como base tedrica, se consideraron los articulos de Jhonson, (2017), Kuhn y Louw, (2017), Maletz
y Nohria (2001) y Rummler y Brache, (1991). Los cuales sefialan que el espacio incrementa el crecimiento

dentro de las empresas esto de una manera transitiva, donde se adquieren nuevas fuentes de



conocimiento. De tal forma que el espacio en blanco sefala todas las oportunidades de crecimiento las

cuales estan fuera de la organizacién al igual que la planificaciéon formal.

Considerando lo anterior, es posible sefialar que a partir de los valores que se obtuvieron de la
prueba estadistica, el instrumento queda integrado por un total de 3 variables creatividad e innovacién,
oportunidades de crecimiento y retos y desafios, lo cual se considera util para manejarse como una
herramienta que permita recopilar datos considerando el manejo, asi como la validez de otras variables en

el area de la administracion.

Cabe sefialar que hoy en dia son minimos los instrumentos que miden el constructo del espacio
en blanco, con dicha validacién puede ser considerado para futuras investigaciones tomandolo en cuenta,
ya que permitira identificar diversos comportamientos y a su vez el trabajar este concepto detecta el
crecimiento en las areas inexploradas, de todo aquel negocio, las cuales no son identificadas como
primordiales.

Si una empresa tiene como tarea principal obtener nuevos valores dentro del mercado, a partir de
una serie de factores que se desarrollan como oportunidades, las cuales a futuro necesitaran de cambios
trascendentes a partir de su estructura central, es ahi donde se destaca que la empresa se encuentra

dentro del espacio en blanco (Johnson, 2017).
Referencias bibliograficas.
Cronbach, L. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of test. Psychometrika, 16, 297-334

Davenport, T. (1993). Process innovation: Reengineering Work through information technology. Obtenido
de
https://books.google.com.mx/books?hl=es&Ir=&id=kLIIOMGaKnsC&oi=fnd&pg=PA3&dqg=related:a
cFowb-HiOMJ:scholar.google.com/&ots= 8hPZEgvyb&sig=6gJQjK8wFuduiZcoQYZ-
KYpyhjk&redir_esc=y#v=onepage&qg&f=false

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0
update (4thed.). Boston: Allyn & Bacon

Gilbert, T. (2007). Human Competence: Engineering Worthy Performance. Obtenido de
https://books.google.com.mx/books?hl=es&Ir=&id=XKHkBdxvH8QC&oi=fnd&pg=PA1&dqg=related:
acFowbHiOMJ:scholar.google.com/&ots=uHDZyCO1jy&sig=96iVpukQ20tUmCp7bMoDS8kkvms&

redir_esc=y#v=onepage&q=creativity&f=false

Jhonson, C. (2017). Seizing the White Space: Business Model Innovation for Growth and Renewal.
Obtenido de
https://books.google.com.mx/books?hi=es&Ir=&id=3AzNGapxmXMC&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22gr
owth+and+renewal%22+%22white+space%22&ots=gpwE3YQ Pg&sig=LhVGIQIOxitYZiZBoX5QF

16



minUw&redir _esc=y#v=onepage&q=%22growth%20and%20renewal%22%20%22white%20space
%22&f=false

Kuhn, W. Louw, L. (October, 2017). Business model innovation for seizing white space opportunities: a
design framework En T. Botha (Conference Coordinator). Taking Up Stewardship 28th Saiie
Annual Conference Riverside Sun, Vanderbijl park
https://www.researchgate.net/publication/323869122 BUSINESS MODEL INNOVA
TION FOR SEIZING WHITE SPACE_OPPORTUNITIES A DESIGN FRAMEWORK

Maletz, M. Nohria, N. (2001). Managing the Whitespace. 11/11/2019, de Harvard Business School Sitio

web: https://hbswk.hbs.edu/archive/managing-the-whitespace

Rummler, G. Brache, A. (1991). Managing the White Space The Magazine of Human Resources
Development 28 (1): 55-70 http://performancedesignlab.com/wp-content/uploads/2012/04/43.-

Managing-The-White-Space.pdf

Swanson, R. (2007). Analysis for improving performance, Obtenido de
https://books.google.com.mx/books?hl=es&Ir=&id=vKHXCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dg=related
:acFowbHiOMJ:scholar.google.com/&ots=zZdacOcAAE&sig=KwJNOm XCuAubFlj4JkVe5HoKvw

&redir _esc=y#v=onepage&q&f=false

17



GESTION ADECUADA DE LOS NIVELES DE INVENTARIO ¢{UNA VIA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA? EL CASO DE LA
EMPRESA “TODO PARA EL CONTROL DE PLAGAS S.A DE C.V”

Gustavo Alberto Barredo Baqueiro.

gbarredo@correo.uady.m 1

Luis Barrera Ramirez

barramir@correo.uady.mx2

Valentin Alonso Novelo.

valentin.alonso@correo.uady.m 3

Alfredo Castellanos Rios.

acastelIanos@ecosistemas.wsﬂ

Resumen.

La problemadtica de la gestion del capital de trabajo; y especificamente del inventario resulta ser de
importancia para la salud financiera de cualquier empresa. Especificamente se abordard el caso de
la empresa yucateca “Todo para el control plagas S.A de C.V”. El aporte en el caso de empresa es
que se pudo homogeneizar tanto los compromisos de compra con diferentes proveedores que piden
un compromiso de compras, con el monto de inventarios que financieramente permiten a la
empresa mantener una rentabilidad y rotacién adecuados. Se utiliza la técnica de razones
financieras para poder encontrar tanto el nivel de inventarios como el de monto de las compras
requeridas para no excederse en la inversidn de este activo.

Palabras clave: Capital de trabajo, Gestidn de Inventarios, Razones Financieras.

Abstract.

The problem of the management of working capital; and specifically of the inventory turns out to
be of importance for the financial health of any company. Specifically, the case of the Yucatecan
company "Todo para el control plagas S.A de C.V" will be addressed. The contribution in the case
of the company is that it was possible to homogenize both the purchase commitments with
different suppliers that request a purchase commitment, with the amount of inventories that
financially allow the company to maintain adequate profitability and rotation. The financial ratio
technique is used to find both the level of inventories and the amount of purchases required in
order not to exceed the investment of this asset.

Keywords: Working Capital, Inventory Management, Financial Ratios.
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1. De lasituacion actual.

La empresa “Todo para el control de plagas S.A de C.V”, conocida también por su nombre comercial
“Ecosistemas”, es una empresa local con presencia regional (Yucatan, Campeche, Quintana Roo), y
actualmente en expansién nacional (Veracruz, Tabasco, Chiapas y Puebla). Ubicada en Mérida
Yucatdn, cuya misidn consiste en “vender soluciones para el control de plagas”, se especializa en la
comercializacion de productos para este fin.

Figura 1. Logotipo 2018

Todo para el control de plagas

Fuente: https://www.ecosistemas.ws/ (2018).

La visidn, manifestada por la compaiiia consiste en “Consolidarnos como empresa lider en venta de
soluciones para el control de plagas en el Centro, Sur y Sureste de México, generando una empresa
fuerte financieramente con un equipo de colaboradores satisfechos”.

De los dos componentes de la visién, se destacan dos pilares: eje financiero (tema a tratar en este
caso) y eje de personal, donde de manera importante tanto la Direccion General como el
Departamento de Recursos Humanos, ponen especial interés en el desarrollo del potencial de sus
“colaboradores”.

Los valores que manifiesta la companiia son “Actitud positiva, responsabilidad, disciplina, trabajo en
equipo, compromiso y honestidad”.

Actualmente, el director general y principal accionista, Contador Publico y Maestro en Gestién de la
Productividad Alfredo Castellanos Rios, es hijo del fundador de la empresa, Sr. Alfredo Castellanos
Zoreda y su esposa Dora Rios, que con extraordinaria vision encontraron un nicho de mercado no
explotado (control de plagas urbanas) en la zona sureste de México, especialmente en Yucatan y
Quintana Roo. Es asi como el 6 de septiembre de 1990, se inicia formalmente este exitoso
emprendimiento comercializando productos, en ese entonces, de un solo laboratorio, “Dow
Elanco”. En la actualidad, cuentan con mas de 10 laboratorios proveedores de sus productos, siendo
los principales: Bayer, Arod, Swissmex, Syngenta, Degesch, C-Real-B, Basf, Tridente y Rivas.
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Figura 2. Logotipo principales proveedores (2018)
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Fuente: https://www.ecosistemas.ws/ (2018).
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En la actualidad (2018), la competencia y exigencias del mercado (calidad y eficiencia de los
productos al menor costo), han puesto a prueba la destreza de su administracidon para poder
consolidar el crecimiento de forma sana y disciplinada.

Sin desestimar los retos cotidianos de la empresa, en el aspecto econdmico-financiero se ha
detectado como drea de oportunidad la optimizacion de la inversion en inventarios. Esto debido a
que el exceso de inversién en este rubro del capital de trabajo trae consigo una disminucion de la
rentabilidad sobre la inversion de capital (ROIC), y por ende afecta la creacion de valor econdmico
del negocio, de la misma manera que resta liquidez a la empresa si los inventarios no tienen la
rotacion necesaria para agilizar el ciclo de efectivo.

En lo referente a la segmentacidn del mercado, se han identificado 10 segmentos:

Autocontrol. Abarca tanto a industrias o empresas que se encargan ellos mismos del control de
plagas. Entre ellos: Hoteles, restaurantes, hospitales, condominios.

Control de plagas. Son empresas que se dedican al control de plagas.

Distribuidores. Abarca a empresas que venden sus productos y donde Ecosistemas no tiene
sucursal. Entre ellos: Ferreterias, veterinarias, tlapalerias, sub-distribuidores.

Granos almacenados. Siendo uno de los segmentos mas importantes, se ocupa de las empresas que
por su giro almacenan granos, y prestan servicios de supervision de la aplicacién del producto tanto
de forma “preventiva”, como “correctiva” para eliminar la plaga, en caso de que ya se tenga. Entre
ellos: Acopiadores, plantas de alimento.

Mostrador. Vende productos al publico en general, que por alguna razén se encargan del control
de plagas por si mismos.

Especiales. Son ventas, que mayormente buscan el volumen, siendo casos especiales, y
normalmente no son parte de la estacionalidad del negocio.

Gobierno. Atiende a gobiernos en todos sus niveles, asi como empresas paraestatales. Entre ellos:
Estados, Municipios, CFE, PEMEX, etc.

Mayoristas abarroteros. Atiende abarroteros y tiendas de autoservicio.

En lo referente a sus sucursales, tiene presencia en Yucatdn, Campeche, Quintana Roo, Veracruz,
Chiapas, Tabasco y Puebla (siendo de reciente apertura). Siempre pensando en posibilidades de una
expansion estratégica.
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En la actualidad (2018), en lo referente a las finanzas, “Todo para el control de plagas”, es una
empresa que mantiene una fuerte disciplina financiera, lo que le ha permitido poder capear
temporales. Como toda empresa exitosa en constante crecimiento, se tienden a salir de control
algunas variables financieras, por lo que, en 2010 el Contador Alfredo Castellanos Rios decide que
es momento de una reestructura financiera, debido principalmente a dos factores:

Mucho financiamiento en investigacidon y desarrollo de productos a otra empresa familiar de
nombre AROD S.A de C.V, asi como a Créditos y deudas mal administrados.

A partir de 2011, Ecosistemas y AROD, separan su administracion. En la actualidad AROD es uno de
los principales proveedores de Ecosistemas, cuya relacion comercial ha sido exitosa.

Es a partir de ese momento que Ecosistemas empieza a desarrollar la cadena de generacién de valor
que lleva en la actualidad con un lema que marca esta iniciativa “Ganamos porque tu ganas”. Esto
haciendo referencia a que las empresas que distribuyen o consumen sus productos (sus clientes)
reciben especial importancia y apoyo, por ejemplo, involucrando a sus proveedores para la
capacitacion de sus clientes, y en general cuidando el crecimiento de estos ultimos, ya que de ahi
depende su crecimiento.

Especificamente, la situacion a desarrollar en este caso, es referente a la Administracién del Capital
de Trabajo, en el rubro de Inventarios.

Lo primero es determinar un analisis de la relacidon que existe entre Costo de Ventas, las Compras e
Inventario Final, a través del calculo del costo de ventas usando el método analitico. Se usa entonces
la técnica de razones financieras para determinar la relacion Inventario Final / Costo de Ventas.

Bajo un supuesto tedrico ideal (el Just in time), dicha relacidon deberia ser igual a la unidad. Sin
embrago, y a pesar de que en nuestro entorno tiende a lo imposible, no es excusa para mantener
un exceso de inversion en inventario.

La representacion visual es de mucha ayuda, y puede observarse que las compras serian esa valvula
de presién para nivelar a las ventas (a precio de costo) con el nivel adecuado de inventarios.

La relacion entre Costo de Ventas, las Compras e Inventario Final durante 2017 se muestra en la
siguiente grafica:
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Grafica 1. Comparativo Costo de Ventas-Compras-Inventarios (2017).
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 1. Razdn Financiera Inventario/Costo de Ventas. Ex ante y Ex Post.

Mes Ex-Post Ex-Ante
Enero 2.21 2.14
Febrero 2.25 2.16
Marzo 1.82 1.87
Abril 1.86 1.96
Mayo 1.98 1.64
Junio 1.88 1.85
Julio 2.48 2.34
Agosto 1.36 1.48
Septiembre 1.41 1.46
Octubre 1.50 1.45
Noviembre 1.31 1.25
Diciembre 2.85 2.59
Promedio 1.91 1.85

Fuente: Elaboracidn propia.

La diferencia entre la razdn financiera ex ante y ex post, es que el indicador adelantado (ex ante)
indica la relacion del Inventario Inicial del periodo/ costo de ventas presupuestado y el indicador
posterior (ex post) indica la relacidn entre del Promedio de Inventarios (Inv. Inicial + Inv. Final / 2) y
el Costo de Ventas real del mes ya pasado.
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2. Delos retos.
Reto 1.

Debido ala gran cartera de productos (500 promedio), la variedad de segmentos y giros comerciales,
asi como la distribucion geografica de las sucursales de la empresa, ha resultado dificil identificar la
demanda de productos estratégicos, para armonizarla con las compras a fin de mantener una
6ptima inversion en inventarios.

A continuacién, se presenta el comparativo Costo de Ventas-Compras-Inventarios, basado en lo
presupuestos para 2018, asi como su andlisis a través de la razén financiera Inventarios/Costo de
Ventas.

Aunado a esta informacién, se presenta un comparativo de la rotacién de inventarios en dias, entre
el presupuestado de 2018 y el real de 2017.

Grafica 2. Comparativo Costo de Ventas-Compras-Inventarios (2018).
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Razdn Financiera Inventario/Costo de Ventas. Ex ante y Ex Post.

Concepto 2018
Mes Ex-Post Ex-Ante
Enero 2.33 2.59
Febrero 2.53 2.53
Marzo 2.01 1.95
Abril 2.16 2.37
Mayo 1.76 1.69
Junio 1.85 1.84
Julio 1.71 1.46
Agosto 1.81 1.96
Septiembre 1.60 1.66
Octubre 1.53 1.54
Noviembre 1.47 1.52
Diciembre 1.77 1.41
Promedio 1.88 1.88
Min 1.47 1.41
Max 2.53 2.59

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Comparativo Rotacién de Inventarios 2018 (Presupuestados) vs. 2017 (Reales).

Concepto | Inventarios Rotacién (dias)
Mes 2017 2018
Enero 69 72
Febrero 63 71
Marzo 56 62
Abril 56 65
Mayo 61 55
Junio 56 55
Julio 77 53
Agosto 42 56
Septiembre 42 48
Octubre 46 47
Noviembre 39 44
Diciembre 88 55
Promedio 58 57

Fuente: Elaboracién propia.



Reto 2.

Aunado a esta problematica, resulta el hecho de que los proveedores de productos (Laboratorios),
exigen compromisos de compra, a fin de poder acceder a determinados “premios” financieros
(descuentos en el valor de factura). Esto da como resultado que el area de compras se enfoque en
alcanzar dichas metas, sin tener el andlisis completo de la rentabilidad de la empresa en general.

Reto 3.

La informacion y latoma de decisiones fragmentada de cada departamento ha dado como resultado
palpable una sobre-inversién en inventarios con las respectivas consecuencias operativas y
financiera.

Las preguntas eje de la investigacion serian:
Reto 1.

¢Como determinar el nivel 6ptimo de inventarios? ¢Qué cantidad de unidades y qué productos
estratégicos se deben comprar?

Reto 2.

¢Cémo determinar la conveniencia de cumplir con los compromisos de compra a cambio de los
premios financieros (descuentos sobre compras)? vs. El costo financiero de mantener ese nivel de
inventario

Reto 3.

éCoémo sistematizar una metodologia de toma de decisiones que considere todos los aspectos
estratégicos con respecto a la gestion dptima de inventario y de las compras?

3. Conclusiones.

El problema de poder armonizar los compromisos de compara generados con los proveedores, las
ventas reales que la estacionalidad de la empresa ofrece y el monto de la inversion financieramente
rentable parala empresa sigue siendo un gran reto. Las finanzas aportan el monto ideal de inversidn,
Ventas ofrece informacién del mercado y Operacién (Compras) es el encargado de negociar las
mejores condiciones para el cumplimiento de los objetivos tanto comerciales como financieros. El
trabajo coordinado de las tres dreas, compartiendo la informacién generada en sus departamentos,
debe ser el catalizador para lograr tal objetivo.
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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo refletir sobre a necessidade de realizagdo pessoal e profissional
diante da modernidade liquida. Para o alcance desse objetivo, foi feita uma abordagem conceitual
acerca da modernidade liquida, do sociélogo Zygmunt Bauman (2001). Além disso, abordou-se a
gestdo do tempo (Barbosa, 2012) e o sentido no trabalho (Sinay, 2012), destacando-se que a
necessidade de realizagdo pessoal e profissional se daria com o estado de Flow, conciliando os
desafios e habilidades do individuo nas atividades exercidas, o que foi abordado na obra de
Cziskzentmihaly (2017). Como principais resultados obtidos: (i) A modernidade liquida apresenta um
contexto de transitoriedade, inseguranca, imediatismo, individualismo, que somado a transi¢ao entre a
Sociedade Industral e Pés Industrial, resultou na eliminagdo das fronteiras entre vida profissional e
pessoal, bem como a transformacgéo das relagdes profissionais, antes de longo prazo em curto prazo
tanto da parte do empregado quanto da parte da organizagao; (ii) Esse quadro de transitoriedade e
incerteza vem tornando cada vez mais necessaria que o empregado, enquanto individuo, busque sua
melhor experiencia conciliando suas aptidées e vocagdes com o trabalho exercido, o que também se
torna atrativo para as organizagdes, uma vez que trabalhar nesse estado proporcionara a geragao de
melhores resultados; (iii) A empresa, ao considerar que os empregados representam um valioso ativo
intelectual, devera direcionar um olhar diferenciado no sentido de buscar ndo s6 os maiores € melhores
resultados financeiros, mas também que esses resultados sejam gerados através dos melhores
resultados pessoais, ou seja as melhores experiéncias.

Palavras-chave: Modernidade Liquida, Realizacdo Pessoal e Profissional, Sentido no Trabalho.

LOGRO PERSONAL Y PROFESIONAL, UNA NECESIDAD CON LA
MODERNIDAD LIiQUIDA
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo reflexionar sobre la necesidad de realizacion personal y profesional
frente a la modernidad liquida. Para lograr este objetivo, se realizé un acercamiento conceptual a la
modernidad liquida del sociélogo Zygmunt Bauman (2001). Ademas, se abordaron la gestion del tiempo
(Barbosa, 2012) y el significado en el trabajo (Sinay, 2012), sefialando que la necesidad de realizacion
personal y profesional se daria con el estado de Flujo, conciliando desafios y habilidades del individuo
en las actividades realizadas, que se abordé en el trabajo de Cziskzentmihaly (2017). Los principales
resultados obtenidos son: (i) La modernidad liquida presenta un contexto de fugacidad, inseguridad,
inmediatez, individualismo, que sumado a la transiciéon entre Sociedad Industrial y Post Industrial,
resulté en la eliminacion de fronteras entre la vida profesional y personal, asi como la transformacion
de las relaciones profesionales de largo a corto plazo tanto por parte del empleado como por parte de
la organizacion; (ii) Esta situacién de fugacidad e incertidumbre ha hecho que sea cada vez mas
necesario que el empleado, como individuo, busque su mejor experiencia, conciliando sus habilidades
y vocaciones con el trabajo realizado, lo que también se vuelve atractivo para las organizaciones, ya
que se puede imaginar que proporcionara la generacion de mejores resultados; (iii) La empresa,
considerando que los empleados representan un valioso activo intelectual, debe enfocarse en buscar
no solo los mayores y mejores resultados financieros, sino también que estos resultados se generen a

través de los mejores resultados personales, es decir, las mejores experiencias.

Palabras clave: Modernidad liquida, realizacion personal y profesional, sentido en el trabajo.

PERSONAL AND PROFESSIONAL ACHIEVEMENT, A NEED AID

WITH LIQUID MODERNITY

ABSTRACT

This study aimed to reflect on the need for personal and professional fulfillment in the face of liquid
modernity. To achieve this goal, a conceptual approach to liquid modernity by sociologist Zygmunt
Bauman (2001) was made. In addition, time management (Barbosa, 2012) and meaning at work (Sinay,
2012) were addressed, noting that the need for personal and professional fulfillment would occur with
the Flow state, reconciling challenges and skills of the individual in the activities performed, which was

addressed in the work of Cziskzentmihaly (2017). The main results obtained are: (i) Liquid modernity
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presents a context of transience, insecurity, immediacy, individualism, which added to the transition
between Industrial and Post Industrial Society, resulted in the elimination of boundaries between
professional and personal life, as well as the transformation professional relationships, rather than long-
term and short-term both on the part of the employee and on the part of the organization; (ii) This
situation of transience and uncertainty has made it increasingly necessary for the employee, as an
individual, to seek their best experience, reconciling their skills and vocations with the work performed,
which also becomes attractive for organizations, as they work in that state it will provide the generation
of better results; (iii) The company, considering that employees represent a valuable intellectual asset,
should focus on seeking not only the greatest and best financial results, but also that these results are

generated through the best personal results, that is, the best experiences.

keywords: Liquid Modernity, Personal and Professional Fulfilment, Sense at Work.

Introducgéo

Em pouco menos de um século, os avangos tecnoldgicos, cientificos, bem como o
desenvolvimento politico e econbémico repercutram na transformagdo do homem e
consequentemente da sociedade onde esta inserido.

Nessa sociedade, considerando pelo menos desde o advento da Revolugéo Industrial, a vida
do homem compreendia resumidamente dois ambientes, sendo eles o ambiente profissional e o
ambiente pessoal (familiar), de forma que assuntos de uma dimens&o ndo invadiam a outra, e pouco
se percebia algum tipo de influéncia entre elas.

O ambiente profissional era estritamente produtivo, ndo havendo outra fungdo que fosse
entregar horas diarias de servigo e garantir a manutencéo do trabalho a cada més numa relagéo que
poderia durar uma vida inteira.

Por outro lado, 0 ambiente pessoal era onde se conservava a cultura da sociedade, a religiao,
os valores familiares, isto €, sem falar que a identidade profissional também definia a representagéo
do grupo familiar na comunidade em que vivia.

As ambigdes profissionais se limitavam a ter um trabalho que pudesse prover as necessidades
basicas individuais e geralmente do grupo familiar. Ja as aspiragbes pessoais compreendiam, na
maioria das vezes, constituir uma familia e um patrimdénio material, ambos com uma visdo de longo
prazo assim como a expectativa de duragao da vida profissional na empresa em que atuava. Essas
ambicbes e aspiragdes se encontram no ambito de um conceito mais amplo denominado como
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Sociedade Industrial ou Era Industrial ou Sociedade Tradicional ou Sociedade de Produtores
(Bauman, 2001; Cohen, 2007; Covey, 2011). Para fins de organizagdo do tema, sera considerado o
termo ‘Sociedade Industrial’.

A sociedade industrial, citada acima, ao longo das décadas, foi dando lugar a um ambiente
onde se encontram as sociedades (ou eras): pos industrial; da informagao; do conhecimento; do
cansacgo; do consumo; do risco; essas compreendidas numa forma liquida, sujeita a continuas
mudangas, onde o homem se comporta cada vez mais individualizado, envolvido pelas mais diversas
incertezas, e necessitando de habilidades comportamentais como resiliéncia, adaptagdo, e
capacidade de novos aprendizados (Bauman, 2001; Bridges, 1993; Cohen, 2007; Covey, 2011; Han
2017).

E diante desse contexto, com a transi¢cdo entre a Sociedade Industrial e uma nova condigao
social, a fronteira antes existente entre o ambiente profissional e pessoal foi praticamente eliminada,
criando a comunicacgdo, conexdao e influéncia entre essas dimensodes, gerando uma multiplicidade de
relagdes e exposi¢des (Gergen, 1997; Han, 2018).

Ainda nesse contexto, as relagdes de trabalho, antes duradouras por periodo equivalente a
uma vida até o momento da aposentadoria, tornaram-se potencialmente temporarias até o limite de
atingir os interesses de uma das partes (empresa e trabalhador). Em paralelo, ocorria também o
rompimento da estabilidade das duradouras relagbes pessoais, ocasionando uma multiplicidade de
conexdes provisorias, trazendo consigo um estilo de vida voltado para alcangar uma satisfacéo
imediata e temporaria (Bauman, 2001; Gergen, 1997). Diante da consciéncia da temporalidade, a
incerteza e a inseguranga levam a ansiedade, ao imediatismo, que por sua vez tem o consumismo
como pilar de sustentagao para satisfacdo das necessidades (Bauman, 2008).

Atingir aos interesses e necessidades de uma das partes compreende pelo lado da
organizagdo alcangar os resultados esperados pelos acionistas e/ou administradores, e nesse
caminho os recursos considerados necessarios para atingir tais objetivos serao mantidos (no limite
maximo de produc¢ao), repostos (quando falharem), e os demais dispensados (por ndo servirem mais).
Pelo lado do empregado, sua expectativa € de alcangar na organizagdo a satisfagdo pessoal e
profissional, primeiro porque esse empregado ndo quer ser mais visto ou tratado como um recurso,
segundo porque esse mesmo empregado deseja se sentir parte da organizagdo onde trabalha e ter
a percepgao de que esta exercendo a atividade que maximiza suas habilidades, conhecimentos,
competéncias, e concretizando sua utilidade, contribuicdo e pertencimento (Covey, 2011;

Csikszentmihalyi, 2017; Sinay, 2012).
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Se de um lado o trabalho sempre fez parte da vida do individuo, por outro lado nem sempre
esse trabalho exercido representava o alcance do sentido ou da plena contribuicdo que esse individuo
poderia oferecer. Esse efeito tornou-se mais claro e frequente quando o emprego ficou suscetivel a
temporalidade ditada pelas organizagdes que percebiam e tratavam os empregados como recursos.
Dai, a inquietude surgiu no interior desse trabalhador, que por sua vez passou a questionar-se até
que ponto valeria apena se submeter a esse tipo de cultura organizacional.

Trata-se de uma linha ténue entre a sociedade do cansago onde as empresas nao buscam
outra coisa que nao seja a maximizagao dos resultados, e, a busca do sentido e significado da vida
no trabalho (Han, 2017; Sinay, 2012). Essa busca pelo sentido também significou assumir o
protagonismo da carreira, uma vez que a transi¢gao entre empregos, forma de atuagdo das empresas,
necessidade continua de novos aprendizados, era algo inevitavel (Bridges, 1995; Bridges, 2004).

Essa linha ténue também se transformou numa faixa de conflito, e nas ultimas décadas o
resultado desses conflitos saiu do anonimato, sendo amplamente divulgados os casos de sofrimento
no trabalho, suicidios em organizagdes europeias e nos Estados Unidos, denunciando precarias
condi¢des de trabalho, precarias praticas de gestdo de pessoas e também a convic¢do de que o
trabalho estava consumindo todo espaco da vida, além de n&o proporcionar a alegria da realizagdo
pessoal e profissional (Sinay, 2012).

A alegria da realizagdo ndo é um sentimento vinculado a um trabalho facil, mas sim um
sentimento que combine trabalhar em algo que ao mesmo tempo te desafie e utilize suas habilidades,
permitindo que simplesmente flua (Csikszentmihalyi, 2017). O contrario desse ambiente de fluxo &
exercer suas atividades num ambiente sem sentido, como define Csikszentmihalyi (2017) “Muchas
personas consideran que sus trabajos son algo que tienen que hacer, una carga impuesta desde
fuera, un esfuerzo que les roba vida y la existencia (p.241).

Assim, a transitoriedade das relagdes de trabalho, causadora de incerteza, ansiedade e
inseguranga, e a necessidade de perceber sentido em seu trabalho, dentre outros fatores, provocaram
um posicionamento mais protagonista do individuo em relagéo a sua carreira, afetando em maior ou
menor grau a cultura organizacional, seja pela rotatividade das posi¢des de trabalho, seja pelos
reflexos daqueles profissionais que permanecem insatisfeitos e/ou desmotivados nas organizagoes,
impactando provavelmente os resultados esperados por essa ultima.

Essas percepcbes brevemente assinaladas, fazem parte de um conjunto de consequéncias
advindas com a Modernidade. Originada por volta do século XVII pelo racionalismo e desenvolvimento

do conhecimento cientifico, desvinculando da predominancia da atuagéo da Igreja Catdlica na Idade
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Média, a Modernidade ganhou um impulso ainda maior com a Revolug¢do Industrial, instaurando a
Sociedade Industrial, que em grande parte fundamentou os conceitos da sociedade até o final da
década de 70 (Século XX), onde as evolugdes sociais e empresariais ganharam uma velocidade como
jamais havia ocorrido na historia.

Tal velocidade e avangos tecnolégicos com a modernidade encontraram o individuo vinculado
a seguranca e relagdes profissionais e pessoais de longo prazo, rompendo tal condigdo e
ocasionando um estado de saturagao social (Gergen, 1997), incerteza e fluidez (Bauman, 2001), e
alteracdo profunda em seu carater (Sennett, 2019), descontinuidade (Giddens, 1990) e risco (Beck,
2011).

Por outro lado, a modernidade nao se limitou a alcangar apenas os individuos, mas também
as empresas, que deslocaram sua atuagao antes voltada a eficiéncia produtiva (sociedade industrial,
fordismo) para o consumidor situado num mercado globalizado repleto de concorrentes ndo mais
locais, mas além das fronteiras nacionais.

Essas organizagdes, de uma forma geral, visando a competitividade e a rentabilidade,
iniciaram diversas agdes no sentido de maximizar o rendimento dos empregados, ndo mais
preocupadas com os resultados de longo prazo, mas sim com a maximizagado imediata que viria
atender aos anseios dos acionistas (Han, 2017).

Diante da necessidade continua de mudanga, adaptagao, e sobrevivéncia tendo em vista a
incerteza dos vinculos profissionais e pessoais de longo prazo, esse contexto expds o individuo ao
que se denomina de situagdes estressoras, as quais representam em maior ou menor grau a reagao
bioldgica provocada no homem e pelo homem (Barbosa, 2012; Han, 2017; Selye, 1965).

Relacionado ao estresse, outro fator identificado com a percepgao da modernidade em relacao
ao comportamento humano, foi necessidade de gerenciar a relagdo entre “uso do tempo x resultados
profissionais x equilibrio pessoal”, o que do contrario também levaria 0 homem as patologias advindas
do estresse, caracterizado principalmente pelo vicio em trabalho, ou as patologias advindas da
auséncia de proposito, essas caracterizadas pela depressao, desmotivagao (Barbosa, 2012).

Logo, é possivel observar que a modernidade trouxe um conjunto de mudangas, que
continuam ocorrendo, tanto ao individuo quanto as empresas, onde estas por sua vez, atuam
esperando os melhores resultados, enquanto que os empregados buscam maior relagdo de sentido
entre suas condigdes existenciais e o trabalho que realizam.

O contrario de ndo alcancar tais condigbes, resultaria numa organizagao que nao atingiria os

resultados pretendidos e/ou os empregados que viveriam uma continua situacdo de apatia,
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desmotivagao, as quais podem estar vinculadas ao esgotamento fisico e mental.

Nesse sentido, sobre a razdo da apatia Csikszentmihalyi (2017) afirma que essa condigdo nao
esté relacionada inicialmente e tdo somente ao esgotamento fisico e mental, mas na relagdo com a
organizacgéao “El problema parece radicar en la relacion del trabajador moderno con su trabajo, con la
manera de percibir sus metas en relacién con el” (Csikszentmihalyi, 2017, p. 241).

A modernidade, representada por uma série de fatores abordados acima, trouxe importantes
mudangas na relagdo do trabalhador consigo mesmo e com as organizagdes, pois esse mesmo
trabalhador necessita identificar-se com seu trabalho, buscando conciliar elementos como
remuneragao, satisfacdo na atividade desempenhada e reconhecimento da sua contribuicao aos
resultados da organizagéo e da sociedade.

Diante disso, o objetivo do presente trabalho é refletir sobre a necessidade de realizagao
pessoal e profissional diante dos reflexos da modernidade. Para o alcance desse objetivo realizou-se
uma abordagem tedrica acerca dos principais conceitos que representariam a encontré da realizagao

pessoal e profissinal, destacando-se o Flow de Mihaly Csikszentmihaly (2017).

Os reflexos da modernidade e a necessidade de realizagao pessoal e profissional

Os reflexos da modernidade, como ja citado na introducgéao, levaram o individuo de um quadro de
estabilidade, controle do tempo e espacgo, separacdo do ambiente laboral e familiar, a um quadro de
incerteza, imediatismo, individualismo, e a queda da fronteira da vida pessoal e profissional.

Nesse sentido, surge uma pergunta inquietante: Por que n&do nos sentimos melhores diante de
tantos avangos tecnolégicos ocorridos nas ultimas décadas? Esses reflexos da modernidade, da
globalizagdo nao deveriam permitir uma condigdo melhor?

Mihaly Csikszentmihaly (1934), psicdlogo de origem croata, dedicou 25 anos em estudar e
compreender como se sentiam as pessoas quando mais disfrutavam de si mesmas e por que. Como
resultado dessa pesquisa, Csikszentmihaly (2017) alcangou a seguinte conclusdo: “La respuesta
parece clara: mientras que la humanidad ha incrementado colectivamente sus poderes materiales
ciento de veces, no ha avanzado mucho en términos de mejorar el contenido de su experiencia” (p.34).

Complementa ainda Csikszentmihaly (2017):

La mayoria de los trabajos y muchas actividades de ocio especialmente
las que potencian el consumo pasivo de los medios de comunicacion de

masas — no han sido disefiados para hacernos mas felices y fuertes. Su
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proposito es hacer dinero para alguna otra persona. Si lo permitimos,
pueden absorber nuestra vida hasta la médula y dejarnos como débiles
peleles. (...) La gente que aprende a disfrutar de su trabajo, que no
derrocha sus ratos libres, acaba por sentir que su vida, en cuanto
totalidad, ha llegado a valer mucho mas la pena” (p.245).
Ao entender que a qualidade da experiéncia, seja profissional ou pessoal, é o que levara o individuo
a sua realizacdo, Csikszentmihaly considerou que a experiéncia 6tima seria aquela em que o individuo
se encontrasse em estado de “fluxo (flow)”.
O estado de fluxo € o momento em que a atividade desempenhada concilia ou equilibra os desafios
e habilidades do individuo. Como na modernidade o ambiente é de descontinuidade e fluidez, esse
individuo deve se manter vigilante para permanecer em fluxo, do contrario, se as habilidades forem
superiores aos desafios na atividade, havera um estado de ‘aburrimiento’, enquanto se os desafios
forem superiores as habilidades, havera um estado de ‘ansiedade’, também interpretado como uma

situacao de estresse (Csikszentmihaly, 2017). A figura 1 abaixo demonstra a situagdo comentada.

(Mucho)

Desafios

(Poco) |

o (Poca) Habilidades (Mucha) oo
Figura 1. Grafico de la actividade de flujo. Cziskzentmihaly (2017, p. 12)

Para Sinay (2012), a experiéncia 6tima estaria relacionada a condigdo em que o individuo consegue
expressar em suas atividades aquilo que ele é. Ao se referir ao trabalho, trata-se de uma conexao entre
encontrar o seu propdsito na atividade que realiza. O contrario dessa condigcdo & deixar que as
situacgdes da vida e/ou do trabalho definam quem o individuo é.

Encontrar o propdsito na atividade que realiza é, dentre outros fatores, conhecer sua contribuigéo,
seja ela no ambito pessoal, profissional, e saber da utilidade dela na construgdo de uma sociedade
melhor (Covey, 2011; Sinay, 2012).

Para Barbosa (2012), a experiéncia 6tima estaria relacionada ao resultado da gestdo do tempo nas
atividades que sdo desempenhadas, onde o individuo deveria buscar um estado entre equilibrio

pessoal e resultados materiais. O autor entende que ao priorizar o tempo de forma excessiva em busca

dos resultados materiais, o individuo estaria exposto ao quadro de continuo estresse e evitando com
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isso a realizagdo pessoal, ja que sua vida se resume ao lado profissional. Na situagédo oposta, caso o
individuo priorize o emprego do tempo de forma excessiva no equilibrio pessoal, esse estaria exposto
ao quadro de anulagao do seu potencial e habilidades, ou seja, um conformismo desmotivador.

A forma como o tempo é empregado define como seréo os resultados da sua vida, e a conciliagédo
do equilibrio pessoal e resultado leva o individuo ao estado ‘realizador’, onde administra uma
promissora carreira profissional sem deixar de lado as necessidades de realizacio pessoal (Barbosa,
2012).

Considerando que os reflexos da modernidade, numa velocidade cada vez mais crescente,
trouxeram um ambiente de continuas mudancas, incertezas, imediatismo, individualismo, a realizagao
pessoal e profissional tornou-se uma necessidade integrada, ou seja, dentro e fora das organizagoes.

Com a velocidade desses reflexos, a sociedade e as organizagdes encontram-se em continua
transicdo, e como elemento comum a esses dois ambientes, esta o individuo que ao construir a si
mesmo, também constréi a sociedade em que vive e a organizagao onde trabalha. Nesse contexto, as
trés dimensdes citadas ganhardo em resultados se a experiéncia 6tima for alcangada pelo individuo,
que é uma dessas dimensoes.

Diferente do periodo vivido na Sociedade Industrial, os reflexos da modernidade que impactam o
comportamento humano ndo ficam mais do lado externo das empresas, € da mesma maneira, 0s
reflexos da modernidade que moldam continuamente as organizagdes nao se limitam as fronteiras
dessa organizagao e se conectam com a dimensao pessoal ou familiar.

Essa integracdo entre vida pessoal e profissional se apresenta numa condigcao irreversivel, assim
como estara sujeita a continuas mudangas, necessitando de uma aproximag¢do que permita a
organizagdo compreender como essa integracédo se relaciona com o alcance dos resultados, e como
podera contribuir para a conciliacdo dessas expectativas.

Por isso, acredita-se que numa mesma organizagdo poderado existir trabalhadores em situagdes
que variardo desde um quadro de ansiedade ou estresse (quando os desafios sdo maiores que as
habilidades), podendo também identificar situagdes onde havera apatia e desmotivacédo (quando as
habilidades n&o sao aproveitadas nas metas estabelecidas), chegando aos casos de ‘plena realizagédo
ou flow’, onde o trabalhador percebe harmonia entre os desafios (ou metas estabelecidas) e suas

habilidades.

Consideragoes Finais
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O presente trabalho teve por objetivo refletir sobre a necessidade de realizagdo pessoal e
profissional diante dos reflexos da modernidade. Para o alcance desse objetivo, foi feita uma
abordagem conceitual acerca da modernidade, destacando-se a modernidade liquida, teoria defendida
pelo socidlogo Zygmunt Bauman (2001). A modernidade liquida apresenta um contexto de
transitoriedade, inseguranga, imediatismo, individualismo, que somado a transi¢cao entre a Sociedade
Industral e Pds Industrial, resultou na eliminagao das fronteiras entre vida profissional e pessoal, bem
como a transformacao das relagdes profissionais, antes de longo prazo em curto prazo tanto da parte
do empregado quanto da parte da organizagao.

Esse quadro de transitoriedade e incerteza vem tornando cada vez mais necessaria que o
empregado, enquanto individuo busque sua melhor experiencia conciliando suas aptidées, vocagdes
com o trabalho exercido, o que também se torna atrativo para as organizagdes, uma vez que trabalhar
nesse estado proporcionara a geragao de melhores resultados.

Por isso, o presente trabalho, além de abordar a gestao do tempo (Barbosa, 2012) e o sentido no
trabalho (Sinay, 2012), destacou que a necessidade de realizagdo pessoal e profissional se daria com
o estado de Flow, conciliando os desafios e habilidades do individuo nas atividades exercidas
(Cziskzentmihaly, 2017).

A empresa, ao considerar que os empregados representam um valioso ativo intelectual, devera
direcionar um olhar diferenciado no sentido de buscar ndo s6 os maiores e melhores resultados
financeiros, mas também que esses resultados sejam gerados através dos melhores resultados

pessoais, ou seja as melhores experiéncias.
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Resumen

El capital social ejerce una importante influencia en diversos ambitos de la sociedad. En este
andlisis se destaca entre ellos el empresarial. Asi, se analiza la relevancia de las redes de
contactos en la definicién de la estructura organizativa empresarial, asi como su rol en los
entornos ambiguos e innovadores que caracterizan al mundo actual globalizado. Para
comprender las implicaciones del capital social de manera aplicada, se analiza la crisis de 1997
de la empresa japonesa Toyota en base a la obra de Watts (2006), que profundiza en la
relevancia de las redes y su gestion en la comunicacion empresarial, la planificacion y el liderazgo
y la direccion de equipos. A partir de ello, se extraen conclusiones Utiles para la gestion
estratégica, contribuyendo a la definicion de buenas practicas empresariales a favor de la
innovacion. Se destaca la importancia de la creacion de redes multiescala para mejorar la

comunicacién y las relaciones empresariales internas y externas.

Palabras clave: Innovacién empresarial, capital social, liderazgo, gestién estratégica, redes

sociales

SOCIAL CAPITAL IN INNOVATIVE BUSINESS CONTEXTS: THE CASE OF TOYOTA-AISIN
Abstract

Social capital has an important influence on various areas of society. In this analysis, the business
sector is highlighted among them. Thus, we analyze the relevance of networks in the definition of
business organizational structure, as well as its role in the ambiguous and innovative
environments that characterize today's globalized world. In order to understand the implications
of social capital in an applied way, the 1997 crisis of the Japanese company Toyota is analyzed
based on the work of Watts (2006), which delves into the relevance of networks and their
management for fostering a better business communication, planning and management. Based
on this, useful conclusions are drawn for strategic management, contributing to the definition of
good business practices in favor of innovation. The importance of multiscale networks to improve

business communication and internal and external relations is highlighted.

Keywords: Business innovation, social capital, leadership, strategic management, social

networks
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INTRODUCCION

La innovacion y el capital social en la estructura organizativa empresarial

En la actualidad la innovacién es un aspecto clave para el avance econdémico y social dada la
velocidad de los cambios y la interconectividad de la sociedad y el mundo empresarial. El
bienestar y el dinamismo de una sociedad estan estrechamente relacionados con el desarrollo
empresarial, que en primera instancia parte de las capacidades emprendedoras y de innovacion
de la poblacion (Cuervo et al., 2007). Asi, la innovacion conlleva crecimiento econémico y
empleo, lo que a su vez repercute en la calidad de vida de los individuos y aumenta su integracion
y su movilidad social (Ahlstrom, 2010; Van Praag y Versloot, 2008). La innovacién se entiende
como la creacién de nuevos productos, servicios, procesos o formas de organizacion a partir de
la aplicacion de nuevo conocimiento y tecnologia para generar ventajas competitivas (Cilleruelo-
Carrasco et al., 2008; Ettlie y Reza, 1992; Porter, 1980). El output generado debe ser util y valioso
(Miller y Morris, 1999), es decir, debe aportar un valor afiadido a los productos, servicios,
procesos o modelos ya existentes en la sociedad. Asi, la innovacion es un concepto dinamico,
que evoluciona conforme la sociedad y las formas de organizacion avanzan (Trillo y Pedraza,
2001).

El rendimiento de las empresas, es decir, la capacidad de asignacion de recursos, la innovacion,
la adaptacion o la resolucion de problemas depende fuertemente de su estructura organizativa,
y esta a su vez del aprovechamiento del capital social empresarial tanto interno como externo
(McGrath y Sparks, 2005).

Es conocido que las grandes empresas surgidas a raiz de la revolucion industrial se organizaban
de manera jerarquica. En este sentido, Adam Smith (1776) examiné la divisiéon del trabajo,
estableciendo que el rendimiento mejora cuando las tareas se segmentan en subtareas
especializadas (rendimientos debidos a la especializacion). Esto supuso la dominacion de la

organizacion industrial vertical durante varias décadas.

Aun asi, en los ultimos tiempos las investigaciones en este ambito han cambiado de rumbo,
descubriendo los beneficios de una organizacién horizontal con un mayor numero de lazos
(Hadjikhani y Thilenius, 2005) con el fin de propiciar el flujo de informacion directo y efectivo,
evitando malentendidos y malgastes temporales. Asi, en cierta forma, se produce un retorno al
modelo artesanal basado en los contactos personales y en la confianza mutua. Se vuelve a la
especializacién, pero en entornos globalizados esta ademas se caracteriza por la flexibilidad. Se
valora la diversificacion y adquiere importancia la adaptacién de equipos organizados de

trabajadores muy cualificados que puedan recombinar sus habilidades.

Los procesos empresariales actuales se caracterizan por la ambigliedad, las tareas se concretan
a lo largo del proceso, por medio de la interaccion constante entre las personas que integran los
proyectos. Por ello, el disefio mismo del proceso de produccion, la innovacion y la resolucion de
problemas se tiene que realizar de modo descentralizado, alejado de estructuras jerarquicas

rigidas. Se produce un intercambio constante de informacién entre los agentes orientado a la

39



resolucion de problemas. Esto requiere de grandes redes bien interconectadas que favorezcan
el flujo de informacion (Kilduff y Tsai, 2003). En entornos cambiantes la necesidad es continua y
el intercambio de informacion y recursos también. En este sentido, seran mas exitosas las
empresas que faciliten comunicaciones distribuidas ya que resolveran los problemas de forma

mas eficiente, afrontando la incertidumbre y el cambio.
ANALISIS: EL CASO TOYOTA-AISIN

A continuacion, se presenta el caso objeto de analisis, haciendo hincapié en los antecedentes
de la empresa japonesa Toyota, asi como en la grave crisis que esta sufrié. La empresa presenta
una serie de caracteristicas diferenciadoras, relevantes en el presente analisis sobre la

importancia del capital social en la organizacion.

Toyota basa su modelo de produccion en la innovacion, en el sistema Just in time de produccion
momentanea y reduccién de almacenajes (Japan Management Association, 2018) Su ingenieria
es simultanea, es decir, el disefio de componentes interdependientes se elabora de forma
paralela y no consecutiva. Apuestan por una eficacia y flexibilidad creativa, siendo el disefio un
proceso paralelo a la produccién, que permite la constante mejora de los productos y su
adaptacion a las fluctuaciones del mercado, asi como el control de calidad y el rapido redisefio
ante cualquier error detectado. A grandes rasgos, se trata de una corporaciéon moderna y eficiente

que fabrica coches muy equipados a precios bajos.

Es importante conocer también que Toyota no es una sola empresa, sino que se trata de un
holding, formado por alrededor de 200 compaiiias integradas bajo el Sistema de Produccion de
Toyota, lo que implica una asuncion de protocolos de fabricacion y disefio equivalentes. En este
sentido, todas las empresas que conforman el holding compiten para mantener la produccion y
los procesos asignados e incluso expandirlos. Aun asi, al mismo tiempo, también cooperan por
medio de diferentes mecanismos que, analizados de forma individual, pueden denotar una cierta
contradiccion con los mencionados intereses competitivos. Las compafiias intercambian
personal de manera casi rutinaria, comparten propiedad intelectual y se ayudan unas a otras a
costa de su propio tiempo y recursos. Ademas, todo ello se lleva a cabo sin la necesidad de
establecimiento de contratos o registros. “Se comportan mas como hermanas que como
empresas en su esfuerzo por conseguir la aprobacion de una madre atenta que se preocupa
tanto de que todas y cada una de ellas se lleven bien como del rendimiento mismo”. (Watts, 2006,
p.257)

Ante el éxito de Toyota, a partir de 1980, muchas empresas estadounidenses empiezan a adoptar
los mismos métodos a fin de conseguir una organizacion empresarial igual de eficiente. Aun asi,
nunca logran igualar el rendimiento de la empresa japonesa, cuyo éxito reside en aspectos mas
complejos, alejados de los simples procesos empresariales. Sus resultados positivos y su
eficacia empresarial se centran en su sistema de innovacién basado en la confianza y en el alto

valor del capital social empresarial. La importancia del mismo y el gran poder de las redes de
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contactos y los flujos de informacion empresarial se muestran a partir del analisis de la gestion

de la grave crisis que sufrio en el afio 1997.

Aisin Seiki es una de las compafias claves dentro del holding de Toyota ya que se dedica a la
fabricacion de componentes indispensables para el sistema de frenado y la consiguiente
seguridad de los vehiculos (valvulas P). En 1997, Aisin era el Unico proveedor de este tipo de
valvulas de Toyota y su sistema de produccioén Just in time conllevaba la fabricacion de todas las
unidades en una misma planta, minimizando ademas el almacenaje de las existencias. El 1 de
febrero de 1997 dicha planta se incendi6, destruyendo todas las valvulas, asi como la maquinaria
y las herramientas necesarias para su produccion. A raiz de este acontecimiento Toyota se vio
obligada a frenar la produccién de todos sus automoviles, lo que también provocé el parén de la

actividad de muchas otras empresas del holding.

Aun asi, lo verdaderamente relevante para el andlisis fue la gestion del siniestro y la coordinacion
de forma casi autonoma de las mas de 200 compafiias del holding. Sin el control y la toma de
decisiones centralizada de Toyota o Aisin, estas propusieron nuevas formas de produccion de
valvulas y en tres dias reestablecieron la producciéon de mas de 100 tipos. La normalizacién del

volumen total de la produccion se alcanzé a solo una semana del incendio.

En cuanto a los incentivos para la colaboraciéon se pueden destacar tanto el restablecimiento de
la propia produccién como la preservacion de los futuros negocios del holding. Aun asi, lo
interesante no es la motivacion, sino como llegaron a una recuperacion tan rapida. A partir de
ello, se desatacan dos elementos cruciales para entender el disefo de sistemas innovadores con

capacidad de autogestion y rapida recuperacion:

1. Gracias a la amplitud y a la densidad de las redes de contactos entre trabajadores y
empresas, propiciada por un continuo intercambio de informacion y trabajadores, se logrd
dispersar el estrés ocasionado por el siniestro. Este fue absorbido por cientos, minimizando el

dafo a miembros concretos del grupo.

2. La recombinacién de recursos ya existentes en las empresas con el fin de encontrar
soluciones, posible por la costumbre de cooperacién presente en la practica cotidiana. Existian
vinculos entre empresas y todas ellas trabajaban bajo un mismo sistema de produccion. Habia
confianza y canales de comunicacion abiertos, asi como una comprension comun de cémo
debian enfocarse y resolverse los problemas. El disefio y la ingenieria simultanea eran una
actividad diaria. La costumbre de desempenfar trabajos basados en la confianza, sin necesidad

de establecer contratos, fue crucial para una respuesta rapida a la crisis.
CONCLUSIONES

Ante la pérdida de los recursos decisivos para el funcionamiento de cualquier sistema, en este
caso una organizacion empresarial, el activo mas importante es el rapido acceso a los recursos

sobrantes y la capacidad de combinacion de los mismos para suplir la deficiencia. Por eso, la
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clave para la supervivencia, es la existencia de lazos sélidos entre los agentes que componen la

red y el mantenimiento sostenido de la conectividad de los mismos (Krackhardt et al., 2003).

En este sentido, las redes multiescala maximizan las probabilidades de gestion exitosa de
episodios de crisis, ya que no hay nodos decisivos cuya pérdida deje desconectada a la red. Por
ello, este tipo de redes obtienen el calificativo de ultrarrobustas, ya que no sélo evitan los fallos
al distribuir la congestién de la informacion, sino que también minimizan su efecto si estos se
producen.

En el caso de Toyota, la red social formada por las empresas del holding era lo suficientemente
robusta como para autogestionarse ante la apariciéon del problema. Esto sélo se consigue
comprendiendo los procesos naturales de creacion de lazos entre los agentes y otorgando la
libertad necesaria para que estos se produzcan. En el caso concreto, muchas de las conexiones
mas valiosas para la cooperaciéon empresarial se habian desarrollado de forma espontanea por
los propios empleados en los numerosos intercambios de profesionales entre compaifiias. Asi,
una estructura empresarial que permita alcanzar la robustez tiene que basarse en la comprension
de los procesos naturales de creacion de enlaces, ya que seran estos los que fomenten lazos
basados en una verdadera confianza, el caracter mas importante para la sostenibilidad de la

relacion.

El establecimiento de conexiones soélidas en base a la confianza y al compromiso es
precisamente el elemento diferenciador de Toyota frente a sus imitadoras estadounidenses.
Estas, aun copiando la estructura organizativa, no llegaron a alcanzar los mismos resultados, ya
que nunca lograron desarrollar el mismo potencial en términos de capital social. Asi, se explica
la suma importancia de los aspectos cualitativos de las redes relacionales para comprender el

verdadero valor del capital social intrinseco en las mismas (McEvily et al., 2003).

En base al caso analizado y la informacién presentada por Watts (2006), se extraen los siguientes
aspectos claves para la generacion de redes relacionales en el contexto empresarial. Asi, en el

proceso de construccion de capital social es importante que:
-Ninguno de los agentes quede saturado por la informacion.

-Se establezcan contactos interdepartamentales para aumentar la capacidad de coordinacion de

la empresa en su conjunto (longitud de camino acortada).
-No se desdibujen los roles de liderazgo para evitar la pérdida de control empresarial.

-Se valore el coste de establecimiento del vinculo, ya que un aumento de vinculos para un agente
supone una reduccion de su tiempo y energia. En este sentido, cuantas mas relaciones
mantenga una persona en el puesto de trabajo, menos trabajo efectivo relacionado con la

produccion se realizara.

-Se establezcan supervisores cuya labor sea la coordinacion de las relaciones y el flujo de

informacion de areas concretas, potenciando la redistribuciéon de la informacién tan
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uniformemente como sea posible y maximizando el volumen de informacion que puede ser
procesada sin sufrir fallos ni colapsos. Es importante evitar la saturacion de las cadenas de
mando propias de la organizacién jerarquica, eliminando los altos mandos de supervision y

aprobacion (Grafico 1).

-Se mitiguen las cargas mediante la creacion de atajos, es decir, la formacion de contactos entre
pares de nodos, con el fin de reducir las largas cadenas de intermediarios (Grafico 2). Aun asi,
es importante que la creacion de atajos se realice de forma controlada, para no aumentar en
exceso el coste de oportunidad, al reducir la especializacion en la produccion de los actores. Es
importante perseguir el mantenimiento del equilibrio entre: la limitacién de capacidad local y el
rendimiento global.

Grafico 2. Creacion de atajos para

reducir la saturacion en las cadenas de
intermediarios

Grafico 1. Saturacion de cadenas de
mando en redes jerarquicas

fan L

Este estudio presenta contribuciones practicas a nivel de gestion empresarial. El caso analizado
y las conclusiones extraidas son ejemplos de buenas practicas extrapolables a otros negocios.
Asi, la integracion de una vision de capital social en la estrategia corporativa y la planificacion de
acciones que potencien la formacion de redes relacionales contribuye a la mejora de numerosos
aspectos de la organizacién empresarial, como la comunicacién, el acceso a recursos y la
solucién de problemas. Desde esta perspectiva aplicada se pone énfasis en la importancia de la
creacion de redes multiescala, a través de la formacion de equipos locales en todos los niveles
de jerarquia. La empresa privada contemporanea y las organizaciones del sector publico tienen
ambigledades complejas y la resolucion de estos problemas requiere comunicacion simultanea
en todas las escalas de la organizacion (conexion multiple). De esta forma, se potencia la
resolucién de los problemas en la escala local (equipo inmediato de colaboradores). Aun asi,
ante grandes crisis como la que se ha analizado en el presente estudio, también sera necesario
el acceso a recursos mas alejados, por lo que las redes interdepartamentales y los contactos con
agentes externos a la empresa son elementos complementarios y claves para el éxito

empresarial.
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RESUMEN

El estudio de las industrias culturales y creativas es una de los tépicos emergentes en la investigacion
cientifica de los ultimos afos. En el estado de Yucatan se desconoce la caracterizacion y el estado de
las empresas culturales y creativas. A través de un acercamiento a cinco municipios del estado de
Yucatan se pretende realizar un perfil de estas empresas. Mediante el trabajo estadistico con agentes

culturales y creativos se identificé la conformacion de las empresas de este sector en Yucatan.

Palabras clave: economia creativa, industria de Yucatan, ICC, industrias culturales y creativas,

agentes culturales

THE TRANSFORMATION OF INDUSTRIES: APPROACH TO THE CREATIVE AND CULTURAL
INDUSTRY IN YUCATAN

Abstract

The study of cultural and creative industries is one of the emerging topics in scientific research in recent
years. In the state of Yucatan, the characterization and status of cultural and creative companies is
unknown. Through an approach to five municipalities in the state of Yucatan, it is intended to make a
profile of these companies. Through statistical work with cultural and creative agents, the formation of

companies in this sector in Yucatan was identified.

Keywords: creative economy, Yucatan industry, ICC, cultural and creative industries, cultural agents
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Introduccion

El término economia creativa fue popularizado en el afio 2001 por el escritor y gestor de medios
de comunicacién britanico John Howkins y es considerada como una de las ramas de la economia.
Sefalan Palma y Aguado (2010) que a partir de 1960, la relacion entre la cultura y la economia se
analizan con mayor detalle, al identificar la naturaleza del valor cultural. La economia del arte se
restringia a las artes escénicas relacionadas con la alta cultura y quedaban al margen el patrimonio
cultural y las industrias culturales. Al ampliarse el ambito de estudio se redefine la economia del arte por

la economia de la cultura.

Desde el punto de vista econdmico, la cultura y la creatividad no solo representan un valor
monetario que se refleja en el PIB, la generacion de empleo y los ingresos. Sino que también representa
un valor simbdlico al aportar bienestar social, conocimiento y propiedad intelectual a través del valor
creativo (UNESCO, 2011).

Cada dia son mas las personas que deciden hacer dinero a través de sus ideas e imaginacion.
Actualmente la economia creativa es uno de los sectores de mas rapido crecimiento en el mundo y

contribuye con el 3% del PIB mundial.
De acuerdo a la UNESCO (2021):

La creatividad es un recurso renovable, sostenible e ilimitado que podemos encontrar en
cualquier parte del mundo. Mientras nos enfrentamos a la crisis climatica y a la pandemia, su
potencial para impulsar un desarrollo inclusivo centrado en el ser humano nunca ha sido mas

relevante.

Problematica

Las industrias culturales y creativas (ICC) crecen a diferentes ritmos; para México un ejemplo
es su capital, siendo en la Ciudad de México donde se pueden encontrar debido a su concentracion la
mayor parte de los empleos y establecimientos derivados de la economia creativa (Gonzéalez, 2021). De
ahi que la capital de México cuente con innumerables proyectos relacionados a ciencia y cultura que

dicho sea de paso no han pasado desapercibidos por la UNESCO.

Otro ejemplo del gran referente que se ha forjado México con respecto a la industria cultural y
creativa y el crecimiento de esta en el pais son estados como Quintana Roo, Tamaulipas, Sinaloa,
Coahuila, Monterrey, Guadalajara y Yucatan, los cuales han tenido una actividad cultural en los ultimos

afios que los ha llevado a destacar en esta industria (Castafieda y Gardufio, 2016).

Partiendo de este precedente, Yucatan cuenta con una gran oportunidad de enriquecer el
conocimiento de la economia creativa y sus agentes culturales, que permitan dar paso a la creacion de
programas que fortalezcan y ayuden a crecer esta industria en favor del desarrollo econémico del

estado.
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En este sentido, resulta imperante conocer la conformacion y el estado del tejido empresarial
cultural y creativo de Yucatan, por consiguiente se deben de emprender acciones para identificar esta

informacién que ayudaran, a la postre, a la creacion de politicas publicas.

Metodologia

Como primer acercamiento a la realidad de la economia cultural y creativa del estado de
Yucatan se establecieron mesas de trabajo con agentes culturales y creativos en los cinco municipios
mas representativos del estado. La seleccion de los municipios se realizé con base en su
representatividad con respecto a la produccién, promocion, reproduccion y comercializacion de

bienes culturales y creativos dentro del total de la produccion del estado de Yucatan.

Cada mesa de trabajo estaba conformada por lo menos de cinco agentes culturales y creativos
y con un maximo de 10 participantes. Mediante la utilizacion de una encuesta electronica que analizaba
los topicos recomendados por la UNESCO para el estudio de las empresas culturales y creativas se
disefid un instrumento con mas de 110 items. Para el objetivo del estudio actual, unicamente se
tomaron los items relacionados a la caracterizacion de las empresas culturales y creativas. Mediante
estadisticos descriptivos se presentan en esta investigacion los primeros resultados obtenidos en este

trabajo de campo.

Resultados

Proveniente de las mesas de trabajo en los cinco municipios méas representativos del estado
de Yucatan se identificaron veintiséis agentes culturales y creativos. Estos agentes culturales y
creativos representativos del estado de Yucatan nos brindaron informacion sobre el perfil de las ICC

de Yucatan.

En Yucatan se identifico que las industrias culturales y creativas que mayor presencia tienen
son las artes escénicas y las artesanias, ambas en su conjunto representan un 46% de las ICC del

estado.
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Figura 1

Tipologia de proyectos culturales y creativos en Yucatan

® Moda @ Artesanos @ Joyeria, Instrumentos Musicales, Juguetes y Jusgos (no videojuegos)
@ Ares Escénicas @ Industrias de CINEyVIDEQ @ Sofiware, Videojuegos y Edicidn Electronica
© Produccion de espectaculos artistico culturales yturisticos @ Senvicios especializados de DISERO
Misicay Estudios Musicales @ Ares Graficas 0 Ares Visuales
Espacio de difusidn artistica

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los rubros estudiados fue el género. Se encontré que en la participaciéon en las mesas de
trabajo hubo mayor presencia de hombres, representando un 65.4% de los agentes culturales y

creativos entrevistados.

Figura 2

Género de los agentes culturales y creativos

@ Hombre @ Mujer

Fuente: Elaboracién propia.

Sin lugar a dudas, la edad es un factor decisivo en la creacion de empresas culturales y creativas.

En nuestra investigacién este dato brinddé informacion muy valiosa. Un 42.3% de las ICC fueron
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creadas por personas muy jévenes, entre 25 y 34 afios. Seguidamente, se encontré que las personas

de 45 a 54 afios son el segundo bloque de edad que mayormente crean ICC.
Figura 3

Edad de los agentes culturales y creativos

@ 35 afios a 34 afios @ 45 afios a54 afios () 1B afios a24 afios @ 55 afios a 64 afos
@ 35 aifios a 44 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en este primer acercamiento se estudié el uso de la tecnologia. Se analizé si las
empresas crean tecnologia, usan tecnologia o no utilizan ninguna tecnologia en sus procesos de
bienes y servicios culturales y creativos. Los resultados arrojaron que un 73.1% de las ICC

Unicamente usan tecnologia.
Figura 4

Uso de la tecnologia

@ Deusodetecnologia @ Debasetecnoldgica @ No usatecnologia

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Una vez que se analizaron los resultados del trabajo de campo de la investigacién con los agentes

culturales y creativos, se determinaron varias conclusiones y recomendaciones.

En primer lugar, es necesario un fortalecimiento del tejido cultural y creativo en Yucatan, puesto que
existe muy poca diversificacion de productos culturales y creativos. Casi un 50% de los mismos se
concentran en artesanias y artes escénicas. Se recomienda acciones para fomentar la proliferacion

y el fortalecimiento de otras ICC para mejorar el patrimonio de nuestro estado.

Asimismo, resulta importante fomentar la participacion de la mujer dentro de las ICC, en diversos
estudios sobre emprendimiento se identifica mayor presencia de hombres en acciones de este tipo.
Sin embargo, es recomendable que los actores publicos y gubernamentales fomenten la participacion
de la mujer en este sector. La cultura y las artes siempre han tenido presencia de grandes
representantes mujeres, muy probablemente lo que se debe de fortalecer es la visibilidad de dichas

agentes.

Otro dato a destacar es la edad. Se encontré que son los bloques de edad mas jévenes quienes
tienen mayor participacion en la creacion de las ICC. Probablemente esto se deba a que muchos
estan saliendo de sus estudios académicos y cuentan con las herramientas para emprender un nuevo
negocio. Por consiguiente, se recomienda acciones de politica publica para fortalecer a través de
talleres y cursos sobre emprendimiento y sensibilizacion de la economia creativa a estos agentes

culturales de mayor edad.

Finalmente, se identificé que las ICC en Yucatan no estan creando tecnologia. Unicamente son
consumidores de ésta. Se recomienda incrementar el valor agregado de los productos culturales y
creativos fomentando la creacion de tecnologia e innovacion en sus procesos y productos. Vincular
a las agencias de desarrollo tecnholdgico, laboratorios y universidades para que trabajen en conjunto

con las ICC y puedan crear sus propios procesos y tecnologia en la creacion de bienes y servicios.
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Resumen

La mayoria de los paises actualmente enfrentan efectos econémicos, sociales y financieros, por lo
que es fundamental garantizar la seguridad financiera a la poblacién durante la jubilacién (Mercer,
2020). En México, el registro de las AFORES de trabajadores independientes que realizan
aportaciones voluntarias a su pension, era de menos del 1% en 2019. Lo anterior indica que los
profesionistas no se estan preparando para tener una pension minima garantizada. En Yucatan, en
el sector de la salud, hay muchas microempresas donde laboran profesionales en odontologia que
no se encuentran registrados en el seguro social ni cuentan con un plan de ahorro para el retiro, por
lo que se genera la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las opciones de Retiro laboral que utilizan
los profesionales independientes en la Odontologia de la Ciudad de Mérida, Yucatan?. Se realiza un
estudio de caso de estudio multiple aplicando diez entrevistas para la recoleccion de datos. Se
concluye, que las opciones de retiro laboral que utilizan los profesionales independientes en la
Odontologia de la ciudad de Mérida, Yucatan son: Planes de Retiro Laboral del sector publico

(AFORE), Planes de Retiro Laboral del sector privado (Fondos de retiro privado) y Bienes Raices.

Palabras Clave: Odontologia — Profesionista Independiente - Retiro Laboral.

Abstract

Most countries currently face social and financial effects, so, it's essential to guarantee financial
security to the population during retirement (Mercer, 2020). In Mexico, the AFORES' record of self-
employed workers making voluntary contributions to their pension was less than 1% in 2019. This
percentage show that professionals are not preparing themselves to have a minimum pension. In
Yucatan, in the health sector, there are many micro-companies where dental professionals that are not
registered in the social security or not have a retirement savings plan, so the important question is
What are the options of labor retirement used by independent professionals in dentistry in the city of
Merida, Yucatan? A multiple case study was carried out by applying ten interviews for data collection.
It is concluded that the retirement options used by independent professionals in Dentistry in the city of
Merida, Yucatan are: Retirement Plans in the Public Sector (AFORE Spanish acronyms), Retirement

Plans in the Private Sector (Private Retirement Funds) and Real estate.

Key Words: Dentistry - Independent Professional - Job Retirement
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1. Introduccion

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2003) menciona que en los
préximos afos el numero de personas mayores y la poblacion total seguird aumentando notablemente
y se hace notar que la mayoria de los paises Latinoamericanos y del Caribe no cuenta con
instituciones preparadas para poder hacer frente a este problema. El sistema de proteccion social
relacionado con necesidades econdmicas y de salud, no abarca a toda la poblacion, siendo

insuficiente para tener una calidad de vida dignha en personas de la tercera edad.

Los problemas anteriores se han sido mas afectados por el COVID-19 sin embargo, el entorno
econémico actual, recesiones econdmicas, tasas de interés histéricamente bajas y menores
rendimientos de las inversiones han generado mayor presion financiera sobre los ingresos de

jubilaciones existentes (Mercer, 2020).

En 2022 se cumpliran 25 afios desde que comenzaron las AFORES en México. Se estima que seran
80,000 personas las que llegaran a la edad de jubilaciéon (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el retiro [CONSAR] 2019a). El 70% de trabajadores que comenzaron en 1997 a cotizar en el
IMSS acumularan 1,250 semanas de cotizacion para recibir una pension minima garantizada; de esas
80,000 personas predominan mujeres que dejaron de trabajar por un tiempo prolongado, hombres y
mujeres que trabajaron de manera independiente (sin seguridad social) o que se emplearon en la
informalidad o en algin momento de su vida laboral estaban inscritos en el IMSS (Mendoza, 2019).

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el retiro (CONSAR, 2016b) describe el sistema de
pensiones mexicano, indicando que se divide en sector privado y sector publico y esta integrado de
cuatro componentes: esquema de Pensiones Sociales, Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR),
pensiones especiales para determinados empleados estatales y de universidades publicas y planes

voluntarios de pensiones individuales o personales y los ocupacionales.

Sin embargo hay que considerar, que las personas también pueden optar por alguno de los productos
que ofrecen los mercados financieros para invertir como una opcion Unica o complementaria de retiro
laboral. Al respecto la encuesta Global Investor Pulse: México de BlackRock menciona que los
inversionistas mexicanos siguen siendo cautelosos al momento de invertir por cuestiones emocionales
y racionales. El 54 % sienten que no tienen suficiente dinero para invertir, el 61% temen perder todo si
invierten, el 27% desean equilibrar sus necesidades y 64% creen que la informacion sobre inversiones
es confusa (BlackRock, 2020)

De acuerdo a la CONSAR (2019a) el ahorro voluntario crecié 18.9% en 2019 con respecto al mismo
periodo del afio pasado, aumentando un 126%; el ahorro solidario (al ahorro adicional por némina)
de los trabajadores afiliados al ISSSTE alcanz6 una cifra de 23.5% superior a la registrada el mismo

afio y 127% respecto a la de hace seis afios. Estos dos aumentos se han debido a las acciones que
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ha realizado la CONSAR y varias revistas y medios informativos para educar a las personas a mejorar
su AFORE

Sin embargo, en las cuentas que registran las AFORES 2019 menos de 1% son de trabajadores
independientes (personas que no estan afiliadas al IMSS ni al ISSSTE, pero realizan aportaciones
voluntarias a su ahorro de pensién). Los problemas que enfrentan los trabajadores independientes
es no poder tener acceso a una pension minima garantizada, ya que si pueden inscribirse a una
AFORE y hacer ahorro voluntario pero al no tener IMSS no tendran derecho ni a la pension minima

garantizada que da el gobierno (Albarran, 2019)

Los profesionistas independientes, al no contar con un patrén que los afilie a servicios de seguridad
social publicos, por lo general no cuentan con este tipo de servicios; los profesionistas en Odontologia
no son la excepcién. En el Estado de Yucatan, de acuerdo a datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econ6micas [DENUE] (2019) existen 999 consultorios de los cuales el 97% emplea entre

una a cinco personas.

Los datos anteriores indican que en este sector de la salud se cuenta con un gran nimero de
microempresas en la que muchos profesionales en odontologia no se encuentran registrados en el
seguro social ni cuentan con un plan de ahorro para el retiro, pues fungen como profesionistas

independientes que rentan un espacio para ejercer.

Con base a esta informacién se genera la pregunta de investigacion. ¢ Cuales son las opciones de
Retiro laboral que utilizan los profesionales independientes en la Odontologia de la Ciudad de Mérida,

Yucatan?

2. Método

Se realiza un trabajo cualitativo a través de un estudio de caso multiples, el tipo de investigacion es
descriptivo, el disefio de este estudio es no experimental, ya que se presentan los datos tal y como se
obtuvieron en su recoleccién, sin manipular las variables y es transversal ya que se realizé en el mes
de junio de 2020.

Se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que los entrevistados se encuentran mas

accesible, disponible y con facilidad operativa (Blaxter y Tight, 2000). Es de manera voluntaria con

previa autorizacion del sujeto.

Los sujetos de estudio son profesionistas independientes odontoldgicos, en algunos casos habra
sujetos con mas de un ingreso o que son duefios de clinicas. El rango de edad de los entrevistados es

entre 28 y 33 afios de edad, de ambos sexos y con o sin estudios de posgrado. En total se realizaron
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10 entrevistas, con la aplicacion previa de 2 entrevistas piloto para validar el instrumento de recoleccion

de datos.

2.1. Descripcién de Variables
Con el objeto de recolectar la informacion adecuada en las entrevistas se analiza de acuerdo a los
siguientes parametros:
e Retiro laboral. - conclusién de la vida laboral, por ley corresponde disfrutar de los beneficios de
una jubilacién o cesantia por edad avanzada digna (Gobierno de México, 2020)
¢ Profesionistas independientes Personas que no dependen de un patron o relacion subordinada
gue realizan un ejercicio profesional, “ya sea a titulo oneroso o gratuito de todo acto o la
prestacion de cualquier servicio propio de cada profesion, aunque sélo se trate de simple
consulta o la ostentacion del caracter del profesionista” (Art. 24 del Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México, 2018)
e Ahorro es igual al ingreso de una persona menos el consumo que presenta (L6pez, 2019).
¢ Instrumentos de ahorro. - Para la conservacién del ahorro se requiere un lugar donde sera
guardado como apto, sin riesgo y seguro. Los principales instrumentos son: cuenta de ahorro,
tandas-mutualistas y en bévedas en hogares (Cofidis, 2018).
e Inversiones Se refiere al desembolso de fondos por parte de una persona fisica o moral el cual

espera que genere beneficios durante un periodo mayor de un afio (Gitman y Zutter, 2012).

2.2. Entrevista

El instrumento de investigacion es la entrevista que se compuso de 15 preguntas. Siendo 4 preguntas
para responder al ahorro, 2 para la inversion, 6 para retiro laboral y 3 para administracién y contabilidad.
Antes de aplicar las entrevistas se realizan dos entrevistas piloto para poder lograr los objetivos y de
esta manera responder a la pregunta de investigacién. La informacién recabada de la entrevista se
realiz6 por la app zoom, transcrita y analizada. Las entrevistan se realizaron en el mes de junio 2020,

mediante videollamadas.

2.3. Alcances y Limitaciones

Cabe sefialar que el trabajo que se presenta no busca generalizar los resultados si no Unicamente
describir los casos de estudio que pueden servir de referencia para estudios posteriores, el propdésito
es profundizar en la informacién para mejorar las oportunidades para los profesionistas y prevenir la
falta de retiro laboral. No existe un medio para que el entrevistador pueda verificar la veracidad de la
informacion que los entrevistados brindaron, asi como tampoco se puede hacer responsable de las

omisiones que los entrevistados hicieren al momento de realizar las preguntas de la entrevista.
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3. Resultados

3.1. Caracterizacion de la muestra

Los sujetos del estudio estan compuestos por 10 odontélogos: cinco hombres y cinco mujeres, para
facilitar la interpretacién, los sujetos se enumeran por nimero. Siendo los entrevistados adultos
jovenes, mayormente con estudios de posgrados, 3 casados y 2 con hijos. La edad de los entrevistados
se encuentra dentro del rango productivo (28-33 afios de edad) (CONAPO, 2020). En la tabla 2 se

caracteriza a los profesionales que integran la muestra.

Tabla 2.

Caracterizacion de muestra de profesionistas en Odontologia

1 M 28 0 Periodoncia Soltero Independiente
2 M 30 0 - Soltero Independiente
3 M 32 0 JEERUEY en Union libre Independiente
Administracion
4 M 33 0 Endodoncia Casado Indepeno!lente y
asalariado
5 M 33 1 Ortodoncia Casado Independiente
6 F 32 0 Imagenologia Soltera Independ_|ente y
asalariada
7 = 29 0 Legal e ) Soltera Independ_lente y
Implantologia asalariada
8 F 30 1 Ortodoncia Casada Independiente
9 F 31 0 Restauradora Soltera Independiente
10 F 30 0 : Soltera  'ndependiente y
asalariada
Fuente: Elaboracion propia
4.2, Retiro Laboral de los profesionistas en Odontologia

Se observa, de acuerdo a la Tabla 3, a siete odont6logos ahorrar para un retiro laboral de estos, 2

cuentan con AFORE y seguro privado, 2 con seguros privados, 2 con AFORE y 1 con bienes raices.

De acuerdo a los resultados, se identifica que 6 entrevistados no cuentan con seguros privados para el
retiro de los cuales, 3 mencionan no contar con ello debido a la falta de claridad y/o comprension de la
informacion; mientras los otros 3 entrevistados no cuentan con ingresos suficientes para acceder al
pago del seguro (Tabla 4). Como parte de la entrevista, se realiza un simulacro en Excel a los que no
poseen seguro privado, con el propésito de que se den cuenta de cuanto necesitan ahorrar para tener

una pension digna para el retiro.
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Tabla 3.

Retiro laboral de profesionistas independientes en odontologia

Conocimiento
Deducciones
personales
para planes
de retiro

Ahorra Conocen
para el saldo Seguro

retiro A3CE en privado

laboral AFORE

No Edad Sexo Profesionista

8 30 F Independiente

9 31 F Independiente

Independiente
y asalariada
Fuente: Elaboracidon propia

1 28 M  Independiente X X - X X
2 30 M  Independiente </ X - v v
3 32 M  Independiente X X - X v
Cn o ey
5 33 M  Independiente v X - v v
o m o memem o x  x X
IR R AR AR RN

X X X X

v X X v

v v v v

<

10 30 F

Por otro lado, 5 odontélogos que cuentan con AFORE y/o plan privado de retiro mencionan que contar
con dicho esquema de ahorro les brinda tranquilidad personal y familiar, por lo que un factor que influye
en la planeacion de retiro laboral es prever con anticipacion. Asi mismo, de 4 odontdlogos que tienen
Afore, 2 conocen su saldo y 2 lo desconocen, ya que no sabian que podian consultarlo en la pagina

web.

Cabe sefalar que todos los entrevistados cuentan con Registro Federal de Contribuyente activo (RFC)
por lo que podrian realizar deducciones personales por las erogaciones correspondientes a los planes
de seguros privados o aportaciones voluntaria a la AFORE sin embargo, al momento de cuestionar
sobre este tipo de deducciones personales de retiro 4 hombres y 2 mujeres mencionan que tienen

conocimiento y 1 hombre y 3 mujeres carecen de ello.

En cuanto a los planes futuros de ahorro para el retiro, 9 de los entrevistados han considerado de que
van a vivir en el momento que dejen de trabajar, por lo que, 5 consideran un negocio del mismo giro u
otro para su vejez; 4 les gustaria o ya tienen contemplado usar un seguro para el retiro y 1 no ha

pensado de que vivira ya que se “considera joven y aun activo” (Tabla 4).
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Tabla 4.

Factores que influyen en la planeacion de retiro laboral

10 30 F v/

Fuente: Elaboracion Propia

Que sea facil de entender y accesible con su
ingreso. Y mas voluntad para hacerlo porque se
considera joven y no lo ve cercano.

Porque uno de sus amigos se hizo agente de
seguros y se dio cuenta que muchos de ellos lo
contrataron por lo que lo hizo sentir seguro en ese
instrumento

Porque era un monto alto muy elevado y prefirié
invertirlo en su consultorio para posteriormente
genere mas negocios. E igual si econémicamente
le va mejor ya podria ahorrar mas. Pero igual que
tal si se muere antes y ya no va a disfrutar la vida
Hace unos afios un amigo le hablo sobre las
ventajas y desventajas de contratar uno (26
afos). EL hecho de tener una tranquilidad de
poder contar con un dinero por si le llega a pasar
algo.

Tener la tranquilidad de contar con un dinero
cuando ya este grande. Asi como dejar seguridad
en su familia si el llegara a faltar

Que le expliqguen bien, asi como un monto
accesible, o poder contar con mayor ingreso.

Por desidia de ella, no ha podido ver lo de su
seguro. Pero lo que podria motivarla es el poder
tener tranquilidad y ahora es joven para poder
trabajar y sabe que serd mas complicado
después.

Ahora no puede tener retiro porque no cuenta con
dinero para pagarlo ya que se encuentra viendo
su boda religiosa. Pero le gustaria tener un retiro
cuando pueda pagarlo sin que le perjudique en
sus gastos.

Mucha informacién le brindaron y ella no
entendia. Para que ella pueda contratar un plan
de retiro tiene que entenderlo y que le tengan
paciencia ya que cuando el explican rapido se
bloquea. Al igual sentirse comoda con la persona
ya que la ultima vez le dijo que firmara la segunda
cita y eso hizo que se sintiera incomoda

Para dar tranquilidad a futuro y para que no se lo
gaste en otra cosa no necesaria
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En el estudio de Alvarado y Duana (2018) menciona que el deseo de un aumento de ingresos puede
ser debido al hecho de contar con familia y/o querer estudiar. En cuanto al estudio realizado, 3 hombres
cuentan con seguros privados y solo una mujer con este mismo. De los 2 hombres que cuentan con
esposa, solo uno tiene hijos. En cuanto al primer casado que cuenta con hijos menciona que la mayor
preocupacion es no dejarlos desamparados, por ello ha buscado la manera de invertir en diferentes
instrumentos y no solo en seguros privados y de vida. El segundo casado en conjunto con su esposa
contadora, han logrado contar con seguro privado de retiro. En lo que respecta a la mujer, refiere
preocupacion en su futuro, llevandola a buscar la manera de costear sus estudios a una temprana edad,

lo que le ha permitido un ahorro y a su vez contar con inversiones.

En la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF, 2018), se menciona que los adultos con
mayor aportacion voluntaria a la cuenta de retiro, corresponden a los que tienen estudios de posgrado
(20%) en comparacion a los que solo cuentan con licenciatura (5.4%). En lo que respecta a la
Odontologia el nivel de estudio no influye, ya que la mayoria cuenta con un posgrado y no existe

diferencia en cuanto a poseer o no instrumentos de inversion o fondos de retiro laboral.

En resumen, se identifica que los factores que influyen en la planificaciéon de retiro para una mayor
seguridad y un mejor progreso son: la prevencién y la tranquilidad de vivir estable. Asi como también
se observa que los factores que no influyen, sino que impiden el ahorro para el retiro laboral son: dinero
insuficiente para pagar las cuotas y/o aportacion voluntaria, desconocimiento de los conceptos basicos

de los instrumentos de ahorro para el retiro y desidia.

5. Conclusiones

Se concluye, de acuerdo a los sujetos de estudio entrevistados, que las opciones de retiro laboral
que utilizan los profesionales independientes en la Odontologia de la ciudad de Mérida, Yucatan se

encuentran las siguientes:

e Planes de Retiro Laboral del sector publico (AFORE),
e Planes de Retiro Laboral del sector privado (Fondos de retiro privado) y

e Bienes Raices.

Ahora bien, entre los planes futuros de retiro laboral, la gran mayoria de los odontélogos considera
tener un edificio e invertir en la construccion de consultorios para dar en renta. Sin embargo la
experiencia vivida durante la pandemia COVID-19, les ha dejado claro la importancia de diversificar

sus ingresos y no depender solamente de flujos de dinero por rentas.
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En cuanto a los factores que influyen para que los profesionistas independientes en odontologia no
realicen la planeacién de su retiro laboral, dentro de los factores por las cuales no se hacen
aportaciones voluntarias y con un resultado similar al observado en el ENIF (2018) en el que se
menciona que el 45 % de adultos no ahorra para el retiro por no tener dinero suficiente, 15 %
desconoce las ventajas, 14 % desconoce como hacerlo, 10% ahorra de otra manera y 9%
desconfianza; las respuestas obtenidas de los Odontélogos entrevistados coinciden con las razones
expuestas en la investigacién de la ENIF, ya que los profesionistas en Odontologia no planifican su
retiro laboral por factores como dinero insuficiente, desconocimiento de los conceptos basicos para el

retiro y desidia.

Se concluye que el conocimiento financiero del retiro laboral no es relevante en cuanto a el género y
educacion, ya que tanto hombres y mujeres desconocen conceptos basicos en cuanto al ahorro, la
inversion y retiro laboral, siendo importante recalcar que es necesario el educar acerca de estos temas
a los profesionistas en odontologia. El ahorro es uno de los instrumentos con mayor uso en
odontdlogos, sin que se percaten que el invertir es considerado uno de los mejores instrumentos, asi
como las inversiones en retiros laborales que mejoraria su calidad de vida, sin sacrificar su capital a

largo plazo.
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RESUMEN
Los informes no financieros estan asociados con un aumento del interés de las partes interesadas en
los aspectos relacionados con la sostenibilidad del desempefio de la organizacién y en la forma en

que las empresas abordan sus responsabilidades mas amplias.

La publicacion del Decreto Ley n ° 89/2017, de 28 de julio de 2017, define un conjunto de informacion
no financiera que las empresas deben abordar obligatoriamente en sus memorias anuales. Se espera
que el informe anual de las empresas juegue un papel muy importante en la comunicaciéon de los
avances en los ODS y, al mismo tiempo, constituya un medio para dar a conocer la estrategia, las

operaciones y el desempeno de las empresas.

La preparacion de informes no financieros de acuerdo con las directrices GRI proporciona una visiéon
integral de los temas materiales de una organizacién, sus respectivos impactos y también como se

gestionan.

Palabras claves: Informes no financieros, GRI, ODS.

THE APPROACH OF GRI PRINCIPLES IN NON-FINANCIAL REPORTING
ABSTRACT

Non-financial reporting is associated with increased stakeholder interest in sustainability aspects of

the organization's performance and in how companies approach their broader responsibilities.

The publication of Decree Law No. 89/2017, of July 28, 2017, defines a set of non-financial
information that companies must compulsorily address in their annual reports. The annual report of
companies is expected to play a very important role in communicating progress on the SDGs and, at
the same time, provide a means to publicize the strategy, operations and performance of companies.

The preparation of non-financial reports in accordance with the GRI guidelines provides a
comprehensive view of the material issues of an organization, their respective impacts and also how

they are managed.

Keywords: Non-financial reports, GRI, ODS.

INTRODUCCION
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GRI - Global Reporting Initiative es una institucion independiente, cuya misién es desarrollar y
difundir lineamientos para la comunicacion de la sostenibilidad, en un proceso en el que participan los
distintos grupos de interés involucrados. Estas pautas pueden ser aplicadas voluntariamente por las
organizaciones para comunicar el desempeio econémico, ambiental y social de sus actividades,
productos y servicios. EI GRI cuenta con la participacion de organizaciones de todo el mundo
vinculadas a la contabilidad, la inversién, el medio ambiente, los derechos humanos, la investigacion
y el trabajo.

Las pautas de GRI representan las mejores practicas globales para la presentacion de informes
publicos de diferentes impactos econémicos, ambientales y sociales. Los informes de sostenibilidad
basados en los Estandares proporcionan informacion sobre las contribuciones positivas o negativas

de una organizacién al desarrollo sostenible.

INFORMES NO FINANCIEROS Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
GLOBALES

Para asegurar que se logren los objetivos deseados y una respuesta adecuada a los desafios
en la informacion no financiera, es fundamental reflexionar sobre “qué informar” y “cédmo informar”.
Las empresas necesitan saber como priorizar qué ODS son mas relevantes para su negocio en
términos de lo que anaden valor y los distinguen. Los ODS son un conjunto de objetivos globales que
los gobiernos deben adoptar. Los ODS articulan los problemas ambientales, sociales y econdmicos
mas urgentes del mundo y brindan un enfoque universal que las empresas pueden utilizar para
mejorar su desempefo en términos de desarrollo sostenible. En resumen, hacer que los ODS sean

un éxito es fundamental para la salud empresarial global.

Segun el estudio de PWC y con respecto a la presentacion de informes no financieros de 2017,
el ODS 13 (Accion por el clima), el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS 12
(Produccion y consumo sostenibles) son los tres objetivos mas seleccionados por las compafiias. En
los informes corporativos, las empresas tienden a considerar los impactos externos y las
oportunidades simplemente desde el punto de vista de la organizacion, sin tener en cuenta la opinion
publica. Resulta que el 74% de los encuestados dijo que seria mas probable que utilizaran los bienes
0 servicios de las organizaciones involucradas con los ODS. El estudio sugiere cierta desalineacion
entre lo que las empresas buscan priorizar y los resultados del estudio sobre lo que los ciudadanos
consideran los objetivos mas relevantes. Por tanto, el proceso de toma de decisiones detras de
priorizar un objetivo sobre otro debe priorizar la integracion de la opinidn de los consumidores en la
definicion de objetivos y memorias de sostenibilidad en las memorias de sostenibilidad, con la

expectativa de mejorar su reputacion y reconocimiento por parte de las empresas.

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

La comunicacion de informacion sobre Responsabilidad Social Corporativa (SER) se realiza en
gran parte a través de Informes de Sostenibilidad, que buscan reflejar lo que hacen las empresas en
términos econémicos, sociales y ambientales. Los informes de sostenibilidad pueden ser una prueba

del compromiso de la empresa con el desarrollo social sostenible (Gray y Milne, 2014). Actualmente,
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aunque no existe un estandar de reporte obligatorio, el modelo mas utilizado en todo el mundo son
los estandares GRI (KPMG, 2021).

La preocupacion global en términos de cambio climatico agrega presion a las empresas y la
presente investigacion. Los gobiernos y los mercados de capitales de todo el mundo han iniciado el
camino para hacer que la divulgacién de informacion no financiera sea obligatoria, por lo que lo que
actualmente son pautas voluntarias pueden eventualmente convertirse en requisitos regulados
(KPMG, 2021).La preparacién de informes de sostenibilidad es la practica de medir, divulgar y rendir
cuentas a las partes interesadas internas y externas del desempefio organizacional orientado al
desarrollo sostenible. EI documento debe proporcionar una descripcidén equilibrada y sensata del
desempeno en sostenibilidad de la organizacién informante, incluida informacion tanto positiva como

negativa.

Un informe de sostenibilidad basado en las directrices GRI da a conocer los resultados
obtenidos durante el periodo del informe, en el contexto de los compromisos, la estrategia y el
enfoque de gestion de la organizacién. Entre otros fines, se puede utilizar como:

» Benchmarking y evaluacién del desempefio de sustentabilidad con respecto a leyes, normas,
cédigos, estandares de desempenio e iniciativas voluntarias;

» Demostracion de como la organizacion influye y es influenciada por las expectativas de desarrollo
sostenible;

» Comparacion del desempefio dentro de la organizacién y entre diferentes organizaciones a lo largo

del tiempo.

Los lineamientos GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad comprenden los
principios, lineamientos e indicadores de desempefo. Todos estos elementos tienen el mismo peso e
importancia. La parte 1 comprende la definicion del contenido, la calidad y los limites del Informe.
Para ayudar a determinar qué informar, esta parte cubre los principios de materialidad, inclusién de
las partes interesadas, contexto de sostenibilidad y exhaustividad, con un pequefio conjunto de
pruebas para cada uno. La aplicacion de estos principios determina los temas e indicadores a
divulgar. Los principios de equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, fiabilidad y claridad,
junto con las pruebas, pueden utilizarse a favor de la calidad de la informacion. En la parte 2, las
Directrices identifican la informacion a divulgar, que es relevante y esencial para la mayoria de las
organizaciones y partes interesadas, en tres categorias de contenido:

* Perfil: informacion que establece el contexto general para comprender el desempefio organizacional,
como su estrategia, perfil y gobierno;

» Enfoque de gestion: contenido que describe cdmo la organizacion aborda un conjunto particular de
temas para proporcionar el contexto para comprender el desempeio en un area especifica;

* Indicadores de desempefio: informacion comparable sobre el desempefio econémico, ambiental y

social de la organizacion.

La informacién sobre el desempefio debe contextualizarse. Los informes deben responder

cémo la organizacion contribuye o pretende contribuir en el futuro a la mejora o deterioro de las
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condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global. Asimismo, puede ser
necesario distinguir entre tendencias o patrones de impactos en todas las operaciones versus
contextualizar el desempefio de un lugar a otro. La propia estrategia empresarial y de sostenibilidad
de la organizacion proporciona el contexto para la discusién sobre el desempefio. La relaciéon entre
sostenibilidad y estrategia organizacional debe ser clara, asi como el contexto dentro del cual se

reporta el desempenio.

ESTANDARES GRI

De acuerdo con GRI son diez los principios que considera esenciales para producir un

informe equilibrado y razonable del desempefio econémico, social y ambiental de una empresa.

1- Inclusividad de los grupos de interés: se enfoca en guiar todo el proceso de reporte y tiene la
intencion de alentar a las empresas a abordar los temas que los respectivos grupos de interés

consideran mas importantes.

2- Materialidad: la informacion reportada debe cubrir temas que reflejen los impactos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la organizaciéon. La materialidad de los limites define cuando

un problema se vuelve lo suficientemente importante como para informarlo.

3- Contexto de sostenibilidad: la empresa contribuye, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora o

deterioro de las condiciones econémicas, ambientales y sociales a nivel local, regional y global.

4- Integridad: considera que el informe debe incluir una cobertura de temas materiales suficiente para
reflejar los impactos econdémicos, ambientales y sociales significativos, permitiendo asi a los grupos

de interés evaluar el desempeno de la empresa en el periodo cubierto por el informe.

5- Equilibrio: los informes deben reflejar los aspectos positivos, pero también los aspectos negativos
del desempefio de la organizacion, para permitir una evaluacion equilibrada de su desempefio

general.

6- Exactitud: refiere que el informe debe ser lo suficientemente preciso y detallado, los margenes de

error deben ser minimos para no influir en la opinion de los lectores.

7- Comparabilidad: debe permitir a los lectores analizar los cambios en el desempefio de la
organizacion a lo largo del tiempo y también permitir la evaluaciéon de este desempefio frente a otras

empresas.

8- Principio de Confiabilidad: implica que las empresas deben registrar y divulgar la informacion y los
procesos utilizados en la elaboracién del informe de manera que establezca la calidad de los datos e
informacién publicados y permita su revision externa, la cual, de ocurrir, debera identificar el alcance y

la extension respectivos.

9- Claridad: la organizaciéon debe asegurarse de que la informacién se ponga a disposicion del
maximo numero de lectores de forma comprensible y accesible para todas las partes interesadas en

el informe.
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10- Puntualidad: requiere un cronograma de informes regular para que la informacion esté disponible
a tiempo. Este principio se refiere tanto a la regularidad del informe como a su proximidad a los

hechos reales descritos en el informe.

Los Estandares GRI y los Estandares GRI por temas especificos constituyen las familias GRI.
Los Estandares GRI son estandares globales y tienen una estructura modular e interrelacionada. Se

dividen en GRI 101: Fundaciéon, GRI: 102: Contenidos generales y GRI: Enfoque de gestion.

GRI 101 - Fundacion contiene los principios fundamentales para garantizar la transparencia en el
proceso de presentacion de informes y proporcionar comparabilidad entre diferentes tipos de

organizaciones y empresas.

GRI 102 - Contenidos Generales cubren informacion relevante para la identificacién de la empresa
que elabora el informe que puede ser de interés para la mayoria de las partes interesadas. En
concreto, incluyen informacion sobre el perfil, la estrategia, la ética y la integridad de la organizacion,
el modelo de gobierno, las practicas de participacion de los grupos de interés y el proceso de

elaboracién de informes (GRI 102: Contenidos Generales 2016).

GRI 103 - El Enfoque de Gestidn proporciona informacién sobre como la organizacion gestiona cada
tema material, en las areas econdmica, ambiental y social. De esta forma, queda claro por qué un
determinado tema es material, cuales son los impactos respectivos y cédmo la organizacién genera

estos impactos.

Los Estandares GRI tematicos especificos se utilizan para informar sobre temas materiales
en el ambito econdmico (Serie 200), en el ambito medioambiental (Serie 300) y en el ambito social
(Serie 400) (GRI 103: Enfoque de gestién 2016). Cada una de estas tres categorias incluye
informacién a revelar sobre el enfoque de gestidbn en esa area respectiva y un conjunto de
informacion a revelar. Algunos de estos se consideran aplicables a la mayoria de las organizaciones,
designados como divulgaciones principales. Las practicas emergentes pueden considerarse
materiales solo para algunas organizaciones y, por lo tanto, designadas como divulgaciones
adicionales (GRI 103: Enfoque de gestion 2016). GRI recomienda el uso de auditorias externas en los
informes de sostenibilidad y ha establecido parametros de calidad que deben ser observados por la
auditoria. Debe ser realizadas por entidades independientes acreditadas como competentes tanto en
los temas en cuestion como en la practica de la auditoria. Se debe evaluar en qué medida la empresa
ha aplicado los principios GRI, asi como los propios datos publicados. Al final, se emite un informe

escrito y se pone a disposicion del publico (KPMG, 2017).

CONCLUSIONES

Los lineamientos de GRI guiaron la practica de medir, divulgar y rendir cuentas a los grupos de
interés a través de indicadores especificos y siempre basados en objetivos Unicos trazados por la
empresa. La disponibilidad de numerosos indicadores especificos, junto con la explicacion de cémo
deben calcularse, es de gran beneficio para las empresas informantes. Las pautas no se limitan a

numeros e indicadores. Los informes deben mostrar en qué temas tiene mayor impacto la empresa y
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cuales tienen mayor impacto en la empresa (temas materiales) y por qué, de acuerdo con el Principio
de Materialidad establecido por GRI. A través de la descripciéon del Enfoque de Gestidn, la empresa
debe resaltar su compromiso con cada uno de estos temas materiales, qué acciones se desarrollan
como resultado de este compromiso y cémo todo se integra en el core business de la compafiia. La
estandarizacion resultante del GRI permite una buena comparabilidad entre los informes de las

empresas.

Las empresas necesitaran saber cémo evaluar su impacto en los ODS y revisar sus
estrategias en consecuencia, necesitando recopilar e informar nuevos datos, también evolucionando
en la forma en que informan. Por tanto, la divulgacion de informacién no financiera es un compromiso
que las empresas asumen cada vez mas (porque no es una opcion) con los grupos de interés y la

sociedad.
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RESUMO

Na ultima década, o fenémeno dos cursos online abertos y massivos (MOOCs) tem sido um dos
topicos mais interessantes na investigacdo educacional em organizagdes universitarias. Foram
apresentados como uma revolugdo no ensino superior, permitindo 0 acesso ao ensino universitario a
milhares de estudantes que procuravam conhecimentos especializados sem a necessidade de tirar
diplomas oficiais ou investir grandes somas de dinheiro nesta formacao (no inicio, e na maioria dos
casos, eram gratuitos). No entanto, embora estejamos a falar de uma inovacdo educacional de
primeira qualidade, nas suas formas e estruturas didaticas ndo eram particularmente diferentes de
outras ofertas no mundo universitario. Neste documento apresentamos uma revisédo do estado atual
dos conhecimentos sobre este fendmeno de modo a, como objetivo principal, determinar a sua real

influéncia e impacto no ensino superior no século XXI.

REVIEW OF THE INFLUENCE OF MOOC COURSES ON HIGHER EDUCATION
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In the last decade, the phenomenon of Massive Open Online Courses (MOOCS) has been one of the
most interesting topics in educational research in university organizations. They were presented as a
revolution in higher education, allowing access to university education for thousands of students
seeking specialized knowledge without the need to take official diplomas or invest large sums of
money in this training (at the beginning, and in most cases, they were free). However, although we
are talking about a first-rate educational innovation, their forms and didactic structures were not

notably different from other offerings in the university world. In this paper, we present a review of the
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current state of knowledge on this phenomenon in order to, as the main objective, determine its real

influence and impact on higher education in the 21st century.

REVISION DE LA INFLUENCIA DE LOS CURSOS MOOC EN LAS ORGANIZACIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

RESUMEN

En la dltima década el fenémeno de los Massive Open Online Course (MOOC) ha supuesto uno de
los mas interesantes temas en la investigacion educativa de las organizaciones universitarias.
Fueron presentados como una revolucion de la educacion superior permitiendo acceder a la
formacion universitaria a miles de estudiantes que buscaban conocimiento especializado sin la
necesidad de cursar titulos oficiales ni invertir grandes sumas de dinero en esta formacion (en sus
inicios, y en la mayoria de los casos, resultaban gratis). Sin embargo, y si bien estamos hablando de
una innovacion educativa de primer nivel, en sus formas didacticas y estructuras no diferian
especialmente de otras ofertas del mundo universitario. En ese trabajo presentamos una revision del
estado actual del conocimiento sobre este fendmeno para, como objetivo principal, determinar cuél

ha podido ser su influencia real e impacto en la educacion superior del siglo XXI.

1. Introducéo

A integracéo das tecnologias de informacéo e comunicagdo (TIC) em contextos de formagdo é um
dos maiores desafios no ensino superior atual (Tadesse et al., 2018; Khalid e Pedersen, 2016; Birx,
2019). A digitalizagdo e virtualizagdo dos processos de ensino e aprendizagem no mundo
universitario apresenta varios desafios que devem ser enfrentados (Martin et al., 2020; Ugur, 2020).

O paradigma digital oferece um novo cenario educacional. A existéncia de mdltiplas tecnologias
interativas e participativas contribui para uma experiéncia de aprendizagem individual, mas, em
simultaneo, com mudltiplas ligagcdes sociais que em muitos casos contribuem para a motivacdo e
participacdo ativa do estudante (Awidi e Paynter, 2019). Estdo a ser criados diferentes modelos
educativos e de formacéo, sem relagdo com o que eram as estruturas educativas ha apenas
algumas décadas, um periodo muito curto em toda a histéria da humanidade (Gémez-Galan et al.,
2019). Neste sentido, ndo ha duvida de que a tecnologia tem uma presenca constante nas nossas
vidas atuais, predominando as redes sociais como contextos de relacBes ou repositérios de
contetidos como espacos de colaboracdo que demonstram o desenvolvimento da criatividade dos
seus utilizadores (Gomez Galéan e Pérez Parras, 2016; Angarita e Chiappe, 2019; Lépez-Gil e Bernal,
2019). Vivemos nhuma sociedade que, devido a sua dindmica atual, requer sistemas educativos em
todo o mundo para repensar a visdo dos futuros profissionais que desejam ser formados conforme o
desenvolvimento econdmico global e as exigéncias do mercado de trabalho em constante mudanca;
deixando de lado o modelo tradicional de ensino baseado na transmissdo e memorizacdo de

conhecimentos, em favor de outras metodologias que permitam aos estudantes adquirir um conjunto
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de conhecimentos, competéncias e atitudes para os aplicar num cenario de trabalho préximo e
realista ( Pérez Parras et al., 2017).

As fungBes socio-educativas da educacdo de hoje devem ser orientadas para preparar os futuros
cidaddos a compreender e interpretar a complexidade politica, econdmica e cultural, navegar na
incerteza, desenvolver empregos anteriormente desconhecidos, e participar na vida coletiva de um
mundo global e local em vertiginosa e permanente mudanca (Matosas-Lopez et al., 2018; Gomez-
Galan, 2020b). Do mesmo modo, a formacéo de professores ndo deve ser estranha as mudancas
gue ocorrem na sociedade do século XXI. Deve estar em sintonia com elas e preparar os futuros
professores para poderem incluir as tecnologias digitais relevantemente, critica e reflexiva nas suas
praticas de formacado (Ali, 2019). O aspeto motivacional das TIC é também crucial (Gémez-Galan,
2002; Dunn e Kennedy, 2019). E sob estas perspetivas tecnoldgicas que emergem os cursos MOOC

(Massive Open Online Course).

2. 0 que sdo os MOOCs?

O acrénimo MOOC traduzais-se como cursos online abertos y massivos. Este termo foi utilizado pela
primeira vez em 2008 para descrever um curso online desenvolvido por George Siemens e Stephen
Downes. O curso foi seguido gratuitamente e sem acreditacdo por 2300 utilizadores através da
Internet, e mbora apenas 25 estudantes se tenham inscrito. No entanto, o primeiro curso MOOC a
captar as principais caracteristicas do fendmeno foi um curso centrado na Inteligéncia Artificial
oferecido pela Universidade de Stanford em 2011, com dezenas de milhares de estudantes inscritos
(Gomez-Galan, 2014; Swan et al., 2016). Um dos autores deste curso foi Sebastian Thrun, que, ao
perceber o grande potencial e forte impacto que esta nova modalidade educacional causava,
desenvolveu a sua propria plataforma (Udacity).

A partir desse momento, muitos professores de universidades de prestigio continuaram nesta linha.
Alguns deles, como Daphne Koller e Andrew Ng, fundaram a plataforma MOOC chamada Coursera
(Saadatdoost et al., 2019). Tal foi o impacto do MOOC que em 2012 o artigo “O Ano do MOOC” foi
publicado no The New York Times. Isto levou alguns autores, tais como Regalado (2012), a afirmar
gue o curso MOOC ¢ a inovacgéo tecnolégica mais importante na educacéo nos ultimos duzentos
anos. No entanto, se olharmos para a analise feita por Liyanagunawardena, Adams e Wiliams
(2013) sobre as contribui¢Bes cientificas mais importantes para os cursos MOOC, é facil determinar
gue eles se concentram principalmente em destacar a sua rapida expanséo, bem acima das suas
caracteristicas especificas e especialmente didaticas (Gémez-Galan, 2017; Gémez-Galan et al.,
2017; Gémez-Galan e Pérez-Parra, 2017; Vazquez Cano et al., 2020). Quando, de facto, € uma
dimensao importante a ser tida em conta.

O facto de serem cursos on-line implica mudangas ao nivel metodol6gico que o professor deve fazer.
Além disso, devem adaptar os recursos a utilizar, que tradicionalmente se limitavam ao campo do
ensino presencial, a este contexto. Desta forma, ha uma mudanca nao sé a nivel didatico, como ja
foi mencionado, mas também em termos da infraestrutura tecnoldgica que deve favorecer a criagdo

de atividades e a participacdo de todos os estudantes nestes cendrios virtuais. Neste sentido, surge
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um curriculo aberto onde os professores devem gerar oportunidades de aprendizagem individuais e
coletivas para realizar tarefas e competéncias, bem como desenvolver as capacidades e
competéncias dos estudantes conforme as normas do ensino superior (Miles e Nayak, 2020).

Isto sé atualmente amplamente debatido no contexto da Educacéo Baseada em Resultados (OBE),
gue pode estar tdo intimamente ligada a evolucdo dos cursos MOOC (Rao, 2010; Gémez Galan,
2018; GOmez-Galan, 2020c). Este fenébmeno, portanto, continua a ser um dos mais estudados e
interessantes a escala internacional, independentemente de os momentos desta formidavel
emergéncia terem passado. Hoje em dia é muito mais interessante conhecer as suas caracteristicas,
especialmente as didaticas e pedagdgicas, que podem realmente medir 0 seu impacto metodolégico
sobre os processos de transformag&o do ensino superior. E importante notar, contudo, porque foi tio
amplamente estudado e testado, que ha pouca preparacdo dos professores do ensino superior no
gue diz respeito as TIC, o que certamente dificultaria falar de metodologias de ensino revolucionarias

(Gbmez-Galan, 2015; Lopez-Meneses e Gomez-Galan, 2010; Vazquez Cano et al., 2021).

3. Arealidade actual dos MOOCs

Nos dltimos anos tém sido criados demasiados mitos sobre o impacto das TIC na educacado e na
literacia digital (Kanematsu e Barry, 2016 ; Gomez-Galan et al., 2018). E claro que o aparecimento
das MOOCs e a sua rapida disseminacdo pode ajudar a melhorar a formacdo de professores,
especialmente de um ponto de vista didatico. Assim, a importancia néo reside na utilizacdo de novas
tecnologias, mas na utilizacdo destas ferramentas de uma forma adequada para envolver mais ativa
e intensivamente os alunos na sua formag&o. Esta aprendizagem, no final, e independentemente do
contexto em que se realize, € a melhor possivel. Neste sentido, o fenémeno MOOC né&o tem sido tdo
inovador (Gomez Galan, 2020a). Embora estes cursos tenham caracteristicas inovadoras — alguns
dos quais eram apenas experimentais ou estavam em vias de serem implementados — baseiam-se
sobretudo em elementos tradicionais e sdo muito simples na sua estrutura.

E verdade que para os oferecer é necessario ter uma boa base tecnoldgica que permita a criagio
dos ambientes virtuais em que sdo desenvolvidos, mas globalmente ndo oferecem novidades
metodoldgicas exclusivas. Existem duividas sobre o connectivismo, uma das caracteristicas que
tende a ser atribuida aos cursos MOOC. Embora, entre outros autores, a Siemens (2005) tenha
defendido os beneficios que o connectivismo oferece no processo educativo, onde a interacéo entre
as pessoas é mais importante do que o proprio contetido, ndo existe uma demonstracéo fiavel deste
facto. Pelo contrério, é facil encontrar posi¢es que afirmem que estes beneficios ndo sédo obtidos
através da interligagdo que ocorre entre as disciplinas, mas sim gracas a percecdo que 0s
estudantes tém deste processo educativo (Bell, 2011).

Clara e Barbera (2013) consideram o connectivismo demasiado problematico, argumentando que
outra metodologia, mais apropriada, deveria ser escolhida. As opinides sdo frequentemente
expressas tanto a favor como contra os seus resultados (Downes, 2020), e hoje estamos longe de
chegar a um consenso sobre esta questdo. Precisamente, especialmente em funcdo das suas

caracteristicas connectivistas, fala-se atualmente de diferentes tipologias de cursos MOOC. O
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cMOOC (baseado na aprendizagem em rede a partir dos postulados conectivistas), xMOOC
(embora aplicado em rede, baseia-se nos modelos tradicionais de aprendizagem) e tMOOC pode ser
destacado, considerando o Ultimo como sendo um modelo hibrido do primeiro, dado que tem como
elemento fundamental a realizacéo de tarefas pelo aluno (Rincén et al., 2020; Gémez-Galan et al.,
2020d).

No entanto, na prética, ndo existem muitas diferencas em resultados ou investigagdo que possam
demonstrar que estas tipologias sdo realmente aplicadas com base nos seus pressupostos tedricos.
Também nao especifica realmente o grau de connectivismo presente num curso MOOC. Contudo,
apesar deste desencanto por parte de muitos peritos, o desenvolvimento dos MOOCs continua a ser
um fenédmeno em expanséo em todo o mundo (Gémez-Galan et al., 2019; Bournissen et al., 2019).
Eles enfatizam a utilizacdo de redes sociais (Facebook, Twitter, etc.) para consolidar estas
comunidades de aprendizagem. Para além das redes sociais, os envolvidos na comunidade de
aprendizagem podem aproveitar a agregacdo de contetdos (RSS, por exemplo) para partilhar

informacdes, materiais tematicos ou tangenciais, e estratégias de aprendizagem.

4. Principais caracteristicas e implicagdes nas organizagfes de ensino superior

As suas caracteristicas fundamentais sdo (McAuley et al., 2010; Gémez Galan et al., 2019):
modalidades de formacao gratuitas, apoiadas por audiovisuais, sem limite do nimero de estudantes
e utilizando estratégias metodoldgicas de natureza colaborativa e participativa. Por outro lado, os
MOOC sé&o recursos modernos de ensino-aprendizagem, com um elevado potencial de difusdo do
conhecimento, porque se baseiam em redes sociais. Também alargam o acesso a formacéo,
oferecendo oportunidades de aprendizagem independentemente da afiliagdo a uma determinada
instituicdo. S&o muito interessantes porque permitem a qualquer pessoa continuar a formacéo ao
longo das suas vidas, e podem ser utilizados pelos professores como uma forma de promover o seu
desenvolvimento profissional.

Além disso, de acordo com outros autores (Garcia-Sastre et al., 2018), tém grande potencial para
proporcionar 0 acesso ao ensino superior a qualquer estudante gratuitamente e com a possibilidade
de acesso a Internet. Além disso, oferecem multiplas vantagens a nivel educacional, tais como
ubiquidade, gratuitamente, credibilidade e qualidade (Garcia-Barrera et al., 2017). Por outro lado,
varios investigadores (Pérez-Parras et al., 2017) descrevem vérios dos pontos fracos desta
modalidade de formac&o como: elevadas taxas de abandono escolar; falta de feedback; baixa
interacdo; auséncia de testes fiaveis dos resultados de aprendizagem e avaliacbes pelos pares; e
uma grande diversidade de tdpicos, mas sem um curriculo explicito.

Os cursos MOOC podem ser vistos como uma solucéo de formacéo em larga escala, modular e
adaptavel as mudancas ou novas necessidades sociais (Pérez-Parras e Gomez-Galan, 2017a;
Lopez-Meneses et al., 2020). Do mesmo modo, embora a avaliagdo tenha despertado uma grande
motivagao didatica e gerado diferentes modelos e propostas, desde questionarios corrigidos
automatizados, avaliagéo por pares, ou carteiras eletronicas, é de grande importancia estudar o nivel

de competéncia cognitiva.
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Neste sentido, Dawna, Eleanore, Williams e Brooks (2014) realizam estudos-piloto sobre a correcéo
automatica 6tima deste categoria de teste de avaliacdo. Do mesmo modo, como outros autores
argumentam (Shah, 2015), hd um aumento progressivo dos documentos cientificos sobre este
assunto a nivel mundial a partir de 2013 até ao presente. Neste sentido, como tem sido apresentado
em algumas pesquisas, estas tendéncias emergentes de formacgéo tornaram-se muito populares,

com milhares de cursos produzidos anualmente (Lépez-Meneses, 2017; GOmez-Galan et al., 2021).

5. Conclusoes

Em suma, os MOOCs podem ser considerados como novos ambientes sdcio-virtuais para o
desenvolvimento educacional e deram um contributo decisivo para a digitalizacdo do ensino superior
e, em geral, uma grande inovacéo na histéria da educacdo. Globalmente, porém, ndo conseguiram
tudo o que, de uma perspetiva didatica, se esperava deles. As suas formas sdo muito comuns a
outros processos de ensino em linha presentes em organizagdes universitarias. Em suma, falamos
de um fendmeno que merece toda a nossa atencéo e ir4 certamente continuar a desenvolver-se nos

préoximos anos.
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RESUMEN

En el presente trabajo se hace una revision de la literatura existente en linea sobre un fenémeno reciente
al que se ha denominado como Coronateaching. Se hace un andlisis de los conceptos de modelos
educativos a distancia, no presenciales, méviles entre otros, para comprender donde ubicar esta
tendencia y cual es su similitud y diferencia con los anteriores. Finalmente se examina el efecto que esta

vertiente educativa ha tenido sobre la psique del profesorado.

Palabras clave: Coronateachig, educacion a distancia, e-learning, m-learning, ensefianza remota de

emergencia.

CORONATEACHING: EDUCATIONAL TRANSFORMATION, A BRIEF REVIEW OF THE LITERATURE
ABSTRACT

The object is to make a review of the existing online literature on a recent phenomenon that has been
called Coronateaching. The parting point is the analysis of the concepts of different educational models,
like online, distance, mobile, among others, to understand where to locate this trend and what is its
similarity and difference with the previous ones. Finally, the effect that this educational aspect has had on

the teachers' psyche is examined.

Keywords: Coronateaching, distance education, e-learning, m-learning, emergency remote teaching

CORONATEACHING: TRANSFORMACAO EDUCACIONAL, UMA BREVE REVISAO DA LITERATURA
RESUMO

Neste artigo, é feita uma revisao da literatura online existente sobre um fenémeno recente que tem sido
denominado Coronateaching. Uma analise dos conceitos de modelos de educagéo a distancia, nao
presencial, mobile, entre outros, é feita para entender onde localizar esta tendéncia e qual a sua
semelhanca e diferenga com os anteriores. Por fim, examina-se o efeito que esse aspecto educacional

teve na psique dos professores.

Palavras-chave: Coronateachig, educacao a distancia, e-learning, m-learning, ensino a distancia de emergénci

79



Introduccién

La pandemia por Covid-19 ha causado diversos efectos en el planeta durante el periodo 2019-2021, uno
de los segmentos mas afectado ha sido el educativo. Es indudable que desde los preescolares hasta los
que estudian posgrados han visto afectado el avance de sus estudios.

El presente trabajo se centra en la poblacién que lleva estudios de pregrado o licenciatura, que a nivel
mundial se estima en aproximadamente 231 millones de estudiantes en 2019 (ISCED, 2021), que de un
dia para otro se vieron confinados a sus casas para recibir educacién no presencial, no necesariamente
virtual, digital o e-learning, con catedraticos con nula o minima capacitacion y universidades y centros

educativos poco preparados para esta realidad (Equipo AIC, 2020 & Poy Solano, 2020).

La gran problematica es que las instituciones de educacion superior (IES), al contar con plataformas
educativas consideraron que se estaban integrando apropiadamente a modelos de tradicionales de
educacion a distancia, cuando no fue asi y los profesores y estudiantes se vieron afectados en su estado
de animo, principalmente sus niveles de estrés, que en esté trabajo llamaremos Coronateaching, término
que se usa tanto para describir la herramienta educativa como la afectacién que en lo personal reciben
los involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje derivado del mismo (Equipo AIC, 2020 &
Herrera Valencia, 2020). El presente trabajo pretendera acercarse al cambio y transformacion que este

fenémeno ha conllevado en ambos elementos: el método y los sujetos.

Metodologia

Para la localizacién de los documentos se utilizaron varias fuentes en web. Se realizé una basqueda en
Google en noviembre de 2021 utilizando los descriptores: coronateaching, educacion remota de
emergencia, e-learning, m-learning, online education, educacion no presencial, medios virtuales,
educacion superior entre otros. Los registros obtenidos oscilaron entre 300 y 400 tras la combinacion de
las diferentes palabras clave. La seleccion de las 11 fuentes usadas se realizo en funcion del analisis de

la variabilidad, fiabilidad y validez de los articulos.

Resultados y discusion

1. Las modalidades educativas no presenciales

Al ser el confinamiento la primera, y aparentemente mas eficiente, medida para hacer frenar la grave
crisis de emergencia sanitaria mundial generada por la propagacioén del virus SARS-CoV-2, junto con el
distanciamiento fisico, la limitacién del contacto social entre las personas y el uso de cubrebocas; las
instituciones de educacion terciaria se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas y continuar brindado
los servicios a la comunidad de forma remota (Ramos Torres, 2020) .

Esta interrupcion de las actividades académicas, principalmente las clases presenciales, llevaron a las
universidades, sin importar su tipo, tamafio, ranking, o financiacién; a su substitucion por medio de las

plataformas tecnologicas y digitales que ya poseian o adquirieron de forma inmediata, situacion que se
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vio practicamente en todo el planeta. Adicional al reto de infraestructura, para dar prolongacién a los
procesos formativos se dio una transformacion de los modelos educativos tradicionales a otros de
modalidad abierta, a distancia y en linea implementados de manera accidentada. Esta ensefianza remota
de emergencia (ERE) o modelo educativo en tiempos de emergencia sanitaria por coronavirus,
representativa por la migracion abrupta al aprendizaje en linea, se ha denominado como Coronateaching,
un sindrome inducido por los efectos que sobre los profesores ha generado ese tipo de practica (Ramos
Torres, 2020 & Poy Solano, 2020).

Lamentablemente, la mayor parte de las IES no maneja el ERE y ha confundido las diferentes las
diferentes modalidades educativas no presenciales, de las cuales hacemos un breve recordatorio a

continuacion:

1.1 La educacion a distancia (EaD)
También es conocida como educacion no presencial e implica compartir conocimientos sin el
acercamiento fisico entre profesores y estudiantes, pero a través del uso de medios técnicos que
permitan la interaccion entre éstos. Es decir, se trata de una estrategia educativa en la cual coinciden los
factores de espacio y tiempo, donde incluso la ocupacion o el nivel de los participantes no determinan el
proceso ensefianza aprendizaje. Sin embargo, demanda de la implementacion de didacticas y
metodologias adecuadas. No se incrusta al Internet de manera Unica, sino complementaria, normalmente
respaldandose en libros, revistas, periddicos, audios, videos, sitios web, blogs, etcétera. Finalmente, la
organizacién de un programa de EaD necesita planeacion, tiempo y recursos técnicos, humanos y

financieros (Ramos Torres, 2020 & Covarrubias Herndndez, 2021).

1.2 Educacién/formacion en linea (educacion online o e-learning)
Se deriva de la educacién a distancia, y hace uso de tecnologias digitales para la transformacion de la
experiencia de aprendizaje por medio de redes de computadoras para tener en cuenta la preparacion de
personas desperdigadas geograficamente, pero que interactlian con el profesor en tiempos diferidos,
dando vida asi a las aulas virtuales. Por ello, el concebir, planear, disefiar y desarrollar una unidad
curricular, curso o programa en linea fidedigno precisa de mucha preparacion puesto que conlleva la
capacitacién y colaboracion de los catedraticos con disefiadores de instruccion, programadores e
ilustradores, la disponibilidad de recursos econdémicos y una infraestructura tecnolégica compleja, que
comprende acceso regular a herramientas y dispositivos digitales, conexion a internet de banda ancha
confiable, y a menudo requiere orientacion y apoyo hacia los alumnos (Ramos Torres, 2020; Compilatio,
2020 & Covarrubias Hernandez, 2021).

1.3 Aprendizaje electrénico movil (m-learning)

81



La metodologia de ensefianza-aprendizaje es apoyarse en pequefios dispositivos méviles: tabletas, iPod,
PDA, teléfonos inteligentes mdviles, y otros mas que tengan conectividad inalambrica (Covarrubias
Hernandez, 2021).

1.4 La ensefianza remota de emergencia (ERE)
Las crisis y estados de emergencia requirieren de respuestas veloces, que obligan a cambios que
permitan mantener el continuo formativo, lo que deriva en un éxodo enmarafado al aprendizaje en linea
designado ensefianza remota de emergencia (ERE), o educacion online de emergencia (Compilatio, 2020
& Ramos Torres, 2020).
La ERE o ERT (por sus siglas en inglés) es diferente del e-learning ya que la primera representa un
cambio temporal y abrupto de la pedagogia dado a transformaciones en la forma tradicional de
instruccion a un modo alternativo, en tanto que, la educacién en linea se planifica desde su origen
(Compilatio, 2020 & Ramos Torres, 2020).

1.5 Coronateaching
Es la implementacion de la educacién online de emergencia en IES que, pese a no contar con
experiencia previa en educacion a distancia, transformaron las clases presenciales a modo virtual, sin
cambiar el curriculum ni la metodologia, lo que implica el riesgo de que estos procesos de migracion
inmediata a la ensefianza y el aprendizaje en linea (improvisados en muchos casos) podrian concluir en
resultados poco 6ptimos o en frustracién y agobio debido a la adaptacién a una modalidad educativa
nunca antes experimentada sin la correspondiente capacitaciéon o formacién adecuada para ello. Por lo
tanto, su objetivo no es desarrollar un sistema educativo potente y efectivo, sino proveer acceso a los
materiales de aprendizaje de una forma rapida y facil de configurar mientras se daba continuidad al
trabajo y ensefianza en entornos virtuales (Compilatio, 2020; Equipo AIC, 2020; Ramos Torres, 2020;
Poy Solano, 2020 & Aquino, 2021).

Resultado: Catedraticos sin la apropiada capacitacién para efectuar los traslados de las unidades
curriculares y mayoritariamente sin comprensién, conocimiento y efectivo uso de los recursos
tecnoldgicos que les otorga la web 2.0. y con necesidad de apoyo para la efectiva seleccién de las
metodologias de ensefianza y aprendizaje aplicables a dichos entornos —tales como la gamificacion, las
metéaforas narrativas, el flipped classroom, entre otras — ofrecieron, de un dia para otro, sus cursos y/o
programas, que no fueron disefiados para estas metodologias, Tener poco tiempo para traspasar lo que
se realiza presencialmente hacia plataformas como Zoom, Moddle, Teams de Microsoft o Hangouts de
Google, se infiere que se ha confundido mayoritariamente a la educacion en linea de emergencia con
reuniones largas entre docentes y alumnos en salas de videoconferencia con base en la estrategia de
entrega de actividades asincrénicas, lo que genera una experiencia agotadora y pesimista que se

sustenta en el modo pasivo tradicional de ensefianza centrado en el docente, quien realiza loables
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esfuerzos y fallidos intentos con el objetivo de dar continuidad al proceso formativo. En el coronateaching,
por la premura, no se tiene la consideracion de apreciar cémo las diferentes decisiones de disefio tienen
impacto en la calidad de la instruccion, cuestiones que estan ausentes en la mayoria de los casos en

tiempos de emergencia (Ramos Torres, 2020).

Por otra parte, los logros en los aprendizajes se ven reducidos por las asimetrias precedentes en el
alumnado y que en condiciones éptimas deberian de ser similares (acceso a internet, a equipos de
cdémputo); en consecuencia, la evaluacién es otro punto de friccion no concuerda con la mediacion
pedagdgica, mucho contenido disponible poco aprendizaje; una de las principales causas es la falta de
una planeacion pedagégica virtual, su mediacion virtual, las aplicaciones tecnolégicas y el alineamiento
estratégico de la evaluacion (Rivas Villatoro, 2020).

Entonces, no se pierda de vista que una de las principales afectaciones en esta transformacion la ha
resentido el maestro terciario, de quien se espera una alta disposicién hacia el cambio que le plantean las
exigencias y demandas en la adquisicion de competencias digitales, hacia la experimentalidad
metodoldgica y la innovacion o adecuacion de los procesos de evaluacion; entre otras acciones, pues es
en este en quien descansa el resultado positivo de este modelo al ser visto como el principal articulador
de este inesperado proceso de cambio y transformacién en el marco del confinamiento domiciliario
(Ramos Torres, 2020).

Dado que la emergencia sanitaria y el confinamiento no son fenébmenos que parezcan desaparecer en el
corto plazo y puedan ser medidas que puedan implementarse intermitentemente por parte de las
autoridades, Rivas Villatoro (2020) comenta que es trascendente que la educacion virtual cuente con una
politica de Estado y no sea una aspiracion desarticulada que venga desde las universidades. Menciona
que en tiempos en los cuales la educacion ha tenido que trasladarse abruptamente y adaptarse
precipitadamente a la virtualidad, deberia aprovecharse para proponer un periodo sostenido de cambios,
innovacion y transformacién ante desigualdades socioeconémicas e histéricas en el alumnado para
estimular un proceso perenne que afronte la realidad y oriente una trasformacion estratégica y sostenible.
En funcién de lo anterior, los gobiernos deben garantizar el derecho a la educacién y el de acceso a
internet, lo que implica mayores inversiones y mejoras en la construccion de infraestructura de
conectividad ultrarrapidas. Sélo asi se obtendra una educacion de calidad sin las brechas y

desigualdades existentes, incluyendo las brechas digitales y tecnoldgicas (Rivas Villatoro, 2020).

2. Coronateaching: implicaciones psicologicas

El cese de las actividades presenciales y el aislamiento enfrent6 a quienes se dedican a las labores
universitarias a una situacién insospechada y no tener nociones de su duracién, impacto sobre la vida
cotidiana y sus costos lo que generd en gran parte de ellos ansiedad y depresion (Herrera Valencia,
2020).

Desde esta perspectiva, podemos entender al Coronoteaching como un sindrome o fenémeno socio-

educativo emergente con implicaciones psicoafectivas experimentado como un trastorno de ansiedad
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generalizado por el docente al sentirse abrumado, frustrado e impotente como consecuencia de las
limitaciones en la conectividad; la inexperiencia para operar plataformas y recursos digitales y la
recepcion de informacion excesiva a través de las plataformas educativas, aplicaciones moviles y correo
electrénico a realizar en las materias o cursos bajo su responsabilidad, en el grado o nivel de estudio
correspondiente (Herrera Valencia, 2020; Compilatio, 2020 & Rivas Villatoro, 2020).

Casi la totalidad de los docentes comenzaron las clases virtuales de un dia para otro con sentimientos de
miedo, agobio y frustraciéon, ya que tenian que dar soluciones rapidas en circunstancias poco ideales y
poco favorables (Aquino, 2021). El cambio inmediato paso subito a la docencia por medios no
presenciales, asi como la falta de certeza en el futuro, en conjunto con las medidas de aislamiento social
y confinamiento por la pandemia, fueron el punto de origen de estrés y los trastornos de ansiedad (Rivas
Villatoro, 2020).

Es en este momento que los multiples docentes se sienten abrumados, ya que la nueva forma de
ensefiar les exigia una adaptacién sobre la marcha y lo que requiere méxima flexibilidad enfrentar a
cualquier imprevisto, inclusive la superposicién de roles. Por lo tanto, es menester un cambio, sobre la
forma en que perciben sus habilidades y capacidades para asumir nuevos retos (Comunidad de
Aprendizaje EvaluArte, 2020 & Aquino, 2021). Y es que, aungue varios profesores pudieran ya haber
estado familiarizados y dominar la tecnologia, no los exenté de presentar la sintomatologia del
coronateaching, puesto que, si no se gestionan adecuadamente los recursos tecnoldgicos, la sobrecarga
de informacion o las notificaciones de diversas aplicaciones pueden generar una sensacion abrumadora
de tensién, desconcentracion y reduccion de los niveles de productividad (Aquino, 2021).

Para hacer frente al reto de ensefiar a distancia, las IES decidieron implementar programas de
capacitacién para docentes, aun asi, muchos de ellos se sintieron abrumados y rebasados por la
tecnologia, por lo que su reaccidén fue una jubilacion anticipada (Equipo AIC, 2020). Es importante sefialar
que estas herramientas tecnoldgicas y metodolégicas existian mucho antes de la crisis sanitaria que
agueja a la humanidad en la segunda década del siglo XXI, y ya estaban en uso en diversos contextos.
Sin embargo, el reto que plantea esta pandemia ha sido transmitir estas soluciones a todos de manera
rapida (Compilatio, 2020).

Por otro lado, pero principalmente en universidades privadas, los niveles de estrés para los profesores
por contrato se vieron incrementados, pues la preocupacion por su estabilidad laboral se auné a todo lo
anterior, ya que no todas las instituciones tienen estrategias de continuidad de la actividad docente y los
contratos temporales pueden ser rescindidos (Aquino, 2021).

Otra preocupacion general es la suspension de la investigacion y extension universitaria y la falta de
certeza para los profesores sobre como evaluar las competencias que requieren verificacién practica
como clinicas, talleres experimentales, etcétera (Rivas Villatoro, 2020).

Otra fuente de estrés para el profesorado, tanto al momento de ensefiar como de evaluar, es la falta de
democracia en el acceso a la educacién, especialmente para los alumnos que se enfrentan a barreras
econdmicas, biolégicas, geograficas o temporales. Las numerosas desigualdades como la falta de una

computadora, una conexion a Internet en el hogar, estudiantes con necesidades especiales de
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aprendizaje, dificultades de atencién, aprendizaje o concentracién, entre muchas otras situaciones ge

deben enfrentar, para las cuales no estan preparados (Compilatio, 2020).

Conclusion

Como se comenta en diversas paginas docentes, pero principalmente en Compilatio /2020), si bien la
transmision del virus ha obligado a nuestros sistemas educativos a utilizar plataformas digitales, la
digitalizacioén de la ensefianza no es para nada novedosa. Poniéndolo en otra perspectiva, la educaciéon
online conlleva desafios y presenta oportunidades para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
altamente probable que una vez que la normalidad siente sus reales nuevamente, estos sistemas
continuaran existiendo y coexistirdn con los cursos presenciales. En consecuencia, desde el panorama
técnico, coronateaching no es una transformacion en los métodos de ensefianza, sino mas bien en la
gestién y adaptacion a esta transicion rapida y, en gran parte, improvisada.

Desde la arista psicoafectiva, se recomienda a las universidades organizar capacitaciones que apoyen al
profesorado a lidiar con los efectos del coronateaching, con estas crisis personales, que son momentos
de desequilibrio vividos como resultado de un evento o situacién riesgosa que constituye un problema
significativo que no puede ser resuelto por medio de las estrategias habituales (Comunidad de
Aprendizaje EvaluArte, 2020), tal como se hizo en Argentina donde se impartié en el mes de mayo de
2021 un taller denominado "Pastillas contra el coronateaching” un aula virtual para habilitar a los
profesores con recursos acompafnandolos durante la preparacion de clases mediadas por TIC en el
contexto de aislamiento social por la COVID-19 (Universidad Nacional de Cuyo, 2021). Sin embargo,
distintas instituciones de educacion superior siguen apresurando las medidas tomadas, dejando como
consecuencia a profesores abrumados, entretanto concluye la emergencia sanitaria (Ramos Torres,
2020).

Finalmente, coincidimos con Rivas Villatoro (2921) en que los tiempos venideros exigen que los
profesores establezcan un ambiente para un aprendizaje autdnomo, interactivo, creativo, reflexivo y

critico constructivo, colaborativo y en red, multidisciplinario e innovador.
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Resumen

La asignacién de créditos bancarios a los productores agropecuarios constituye una linea de trabajo
de la maxima direccién del pais en aras de incrementar la actividad alimentaria en los diferentes
territorios. En la practica social se ha comprobado que los indices productivos no se incrementaran si
los productores no cuentan con la base técnico material necesaria (instrumentos de trabajo, tierras,
fertilizantes y combustibles) asi como el dinero para adquirirlos). La problematica a resolver es la
siguiente: 5 Como favorecer las producciones agropecuarias en el municipio Buey Arriba? En el
estudio realizado se abordan los referentes teéricos mas importantes de la problematica identificada y
se aporta un sistema de acciones para la concesion de créditos a los productores agropecuarios
desde el Banco de Crédito y Comercio que refiere el objetivo fundamental del articulo presentado. La
valoracion de la efectividad del resultado cientifico propuesto transcurre a partir de la aplicacién del
pre-experimento, siendo factible y efectiva su aplicabilidad potenciando la produccion de alimentos en
la localidad.

Palabras clave: créditos, créditos bancarios, sistema de acciones, indices productivos, actividad

alimentaria

INTRODUCCION

En la conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista (2016 —
2021) se plantean los sectores estratégicos priorizados por la economia cubana entre ellos se
encuentra el de la “Agroindustria no azucarera e industria alimentaria, con énfasis en la integracién de
la industria con el sector primario agropecuario y la elevacién del valor agregado de los productos
alimenticios” (p.26) . De ahi la importancia de las producciones agropecuarias en cada pedazo de
tierra cubano pues constituye una actividad econdémica de primer orden que garantiza la alimentacion

del pueblo.

Por su parte, el Presidente de los Consejos de Estado y Ministros Diaz - Canel en un encuentro con
los expertos y cientificos de diversas ramas que propusieron mediadas encaminadas a dinamizar el
sector agropecuario expresé “Todo lo que estimule produccién, elimine trabas y beneficie al productor
es favorable” (Diaz — Canel, 2021, p.1). En este sentido, la direccién del pais aprobd la disminucion
de las tarifas de agua, electricidad e insumos fundamentales a los productores agropecuarios e aras

de favorecer los volumenes de produccion contrarrestando asi la carencia de alimentos en el pais
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debido al recrudecimiento del bloqueo econémico comercial y financiero de los Estados Unidos contra
Cuba.

No obstante, los actores agropecuarios se ven muy afectados por la carencia de instrumentos de
trabajo especializados, abonos, transportes y combustibles por lo que se orienté a la Banca Central
de Cuba con sus principales instituciones estimular la produccién agropecuaria en la nacion a través

de la concesion de créditos bancarios (Pacheco, 2021).

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) desempefa una destacada labor en la atencion al sector
agropecuario y entre las flexibilizaciones exitosas llevadas a cabo en la entidad se encuentran el
otorgamiento de préstamos a los productores con buenos resultados crediticios y productivos sin

garantias.

Tejeda (2021) Director de Banca de Empresa Agropecuaria del BANDEC expreso “esta institucion
financia a mas de 52000 entidades del sector, entre ellas empresas estatales cooperativas
agropecuarias en todas sus designaciones, asi como agricultores, propietarios y usufructuarios”. Por
lo que se evidencia que el grueso de estos créditos en la banca lider en el financiamiento al sistema
de la agricultura esta asociado a la comercializacidon agropecuaria, la produccién e inversion.
METODOLOGIA

Segun el Sitio WEB del BANDEC (2021) los productores agropecuarios ya sean independientes o

cooperativas pueden solicitar créditos al banco para:

e Fomentar, renovar o rehabilitar plantaciones de cultivos varios.
e Fomentar, renovar o rehabilitar rebafios de ganado ovino — caprino o porcino.
e Comprar y reparar medios de trabajo.

e Cualquier otro fin en pos de incrementar sus producciones.

La revision bibliografica realizada las opiniones de los directivos de la agricultura relacionadas con el
tema, de los funcionarios de la institucién, asi como la practica profesional de la autora, obtenidos
mediante la aplicacion de métodos y técnicas, permitieron revelar las siguientes insuficiencias:
¢ Insuficientes conocimientos en los productores agropecuarios sobre los requisitos a cumplir
para la concesion de los créditos bancarios.
e Limitada base técnico material (instrumentos de trabajo, tierras, fertilizantes y combustibles)
de los productores agropecuarios que no permiten alcanzar los indices necesarios para
satisfacer las demandas alimentarias de la poblacion.

e Baja eficiencia en las producciones agropecuarias.

Por lo que se declara como problema de investigacion: ;Cdémo favorecer las producciones
agropecuarias en el municipio Buey Arriba? Al tener en consideracion este precedente se determiné
en este estudio como el objeto de la investigacion: la concesién de créditos bancarios en el Banco de

Crédito y Comercio (BANDEC) del municipio Buey Arriba.
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El fin de la investigacion lo constituye: la elaboracion de estrategia para la concesién de créditos a los
productores agropecuarios desde el Banco de Crédito y Comercio en el territorio antes mencionado.
Lo que delimita el siguiente campo de accién: la concesién de créditos bancarios en el Banco de

Crédito y Comercio para favorecer las producciones agropecuarias.

Se tomé como poblacion 500 productores agropecuarios y 8 funcionarios del BANDEC del municipio
Buey Arriba; mientras que la muestra estuvo constituida por 50 productores y 4 funcionarios lo que
representa el 50% de la poblacién escogida. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo de
tipo probabilistico sistematico.
RESULTADOS Y DISCUSION

La produccion agropecuaria requiere de mucho esfuerzo y dinero. La banca destina grandes sumas a
potenciar y facilitar las labores de esta trama de la economia. La produccién agropecuaria sigue
siendo uno de los sectores estratégicos dentro de la economia cubana. Pese a que sea uno de los

que menos tributan al Producto Interno Bruto del pais (Martinez, 2021, p.2).

Si bien no siempre con éxito, el Estado ha intentado a través de los afios, potenciar esta esfera. Para
ello ha implementado diferentes métodos y mecanismos, incluida la concesién de créditos bancarios

a pequefos agricultores y cooperativas.

Para financiar las producciones agropecuarias los bancos de la isla otorgan créditos de un minimo de
$500.00. En especifico los afiliados a las cooperativas de Créditos y Servicios estan obligados a

solicitar el crédito en la entidad bancaria donde opera dicha cooperativa.

La entidad productiva puede brindar representacion institucional a sus asociados que deseen solicitar
crédito bancario a titulo institucional. Mientras, los agricultores pequefios pueden solicitar el servicio,

en dependencia de su lugar de residencia, en cualquier sucursal de:

e Banco de Crédito y Comercio BANDEC (2021)
e Banco Popular de Ahorro BPA (2021)
e Banco Metropolitano BM o BANMET (2021)

Para solicitar al banco financiamiento para su actividad econdmica, los productores agropecuarios

deben presentar:

¢ Modelo de solicitud de crédito establecido para su institucion financiera.

¢ Incluye los ingresos estimados y la garantia de la que dispone el solicitante.

e Debe contar con la firma de este y llenarse correctamente (con toda la informacion requerida
en su campo correspondiente y sin borrones y manchas).

e Documento de identidad.

e Certificacion emitida por la Oficina de Control de la Tierra (acredita la tenencia legal de la

tierra por el solicitante).
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e Inscripcién en el Registro de Contribuyentes en la Oficina Nacional de Administracion

Tributaria (ONAT).

o Ultimo comprobante de pago (si procede).

A continuacién, se muestra la estadistica de la concesion de créditos para la produccién
agropecuaria del BANDEC entre el 2018 — 2020.

Entidades de

Anos fiscales

produccion

, 2018 2019 2020
agropecuaria
Campesinos 255 136 165
UBPC 24 21 21
CPA 9 11 8
CCS 3 3 6
Empresas 2 1 3
Granjas (EJT) |1 3 -

Tabla # 1 Cantidad de créditos
concedidos por el BANDEC entre
2018 — 2020

Tabla # 2 Cantidad de entidades que se dedican a la producciéon agropecuaria y el BANDEC es

centro de pago en el municipio Buey Arriba

Entidades de produccion

Cantidad de entidades

agropecuaria

UBPC 15
CPA 8
CCs 24
Empresas 1
Granjas (EJT) 3
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Tabla # 3 Créditos concedidos para la produccion agropecuaria por el BANDEC en el municipio Buey
Arriba

Créditos concedidos | 2018 2019 2020

para la produccién

agropecuaria
Cultivos varios 16 6 49
Cria de ganado ovino | 25 19 3

— caprino y porcino.

Reposicién de medios | 13 9 17

de trabajo

Durante la elaboracién del sistema de acciones propuesto se tuvo en cuenta los criterios de Lorences
(2006), la cual en su obra: “Aproximacion al sistema como resultado cientifico”, expresa la idea del
sistema como resultado cientifico, pedagégico, econémico, sociolégico o de cualquiera otra ciencia. A
partir de aqui, reiteradamente se encuentra en informes de investigacion, tesis de maestria, articulos
cientificos y tesis de doctorado. Asi aparecen propuestas de sistemas de diferente indole: sistemas
didacticos, sistemas de actividades, sistemas de acciones, sistemas de medios, entre otros.

Sistema de acciones para la concesion de créditos a los productores agropecuarios desde el Banco
de Crédito y Comercio.

Los autores de este articulo definen, para los efectos de su propuesta, la definicién del sistema como
resultado cientifico econdmico: “Una construccion analitica mas o menos tedrica que intenta la
modificacién de la estructura de determinado sistema econdémico real (aspectos o sectores de la
realidad) y/o la creacién de uno nuevo, cuya finalidad es obtener resultados superiores en

determinada actividad” - (NUfiez, Rodriguez y Gomez, 2021, p.5), pues en este caso:

e Surge a partir de una necesidad de la practica social en el BANDEC del municipio Buey Arriba
y se sustenta en determinada teoria.

¢ Representa a un objeto ya existente en la realidad, propone la creaciéon de uno nuevo.

e Tiene una organizacion sistémica. Sus componentes reunen las siguientes caracteristicas:

e Han sido seleccionados. (Implicacién)

e Se distinguen entre si. (Diferenciacion)

e Se relacionan entre si. (Dependencia)

Sistema de acciones para la concesion de créditos a los productores agropecuarios
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1. Diagnosticar las entidades agropecuarias de las que el BANDEC es centro de pago y
necesitan créditos para incrementar su produccion. Responsables: Juridico, Especialista de
operaciones del BANDEC encargado de procesar los créditos para la produccion
agropecuaria, Presidentes de las Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), Cooperativas
de Produccion Agropecuarias (CPA), Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC) y
directivos de la Empresa Agroforestal de Buey Arriba asi como de las Granjas pertenecientes
a la Ejército Juvenil del Trabajo (EJT) .

2. Imparticion de un taller sobre los requisitos a cumplir para la concesion de créditos bancarios
a los productores en las diferentes entidades agropecuarias que el BANDEC es centro de
pago. Especialistas. de operaciones del BANDEC encargado de procesar los créditos para la
produccion agropecuaria y otros miembros del Comité de concesion de créditos del BANDEC.

3. Visitar a las entidades agropecuarias a las que se le asignaron los créditos bancarios para
constatar el uso que le han dado al dinero aportado por las arcas del BANDEC. Responsable:
Juridico, Especialista de operaciones del BANDEC encargado de procesar los créditos para
la produccion agropecuaria, Presidentes de las CCS, CPA, UBPC vy directivos de la Empresa
Agroforestal de Buey Arriba, asi como de las Granjas pertenecientes a la EJT

4. Recorrer los escenarios productivos y controlar la produccién de cultivos varios, ganado ovino
— caprino o porcino. Responsable: Especialista de operaciones del BANDEC encargado de
procesar los créditos para la produccidon agropecuaria, Especialista en la produccion de
cultivos varios de la Delegacion de la Agricultura Municipal, Especialista en Medicina
Veterinaria.

5. Constatar la compra de medios de trabajo a las entidades agropecuarias que se le asignaron
créditos para este fin. Responsables: Especialista de operaciones del BANDEC encargado de
procesar los créditos para la produccion agropecuaria. Especialista en la produccion de
cultivos varios de la Delegacion de la Agricultura Municipal, Especialista en Medicina
Veterinaria.

Aspectos esenciales de la experiencia: Esta comenzo aplicarse en el BANDEC desde enero del 2018
hasta diciembre del 2020. El sistema de acciones consta de las cuatro etapas clasicas diagnéstico,
planificacién, ejecucion y evaluaciéon lo que se muestra en esta experiencia son las acciones
fundamentales pertenecientes a la etapa de ejecucién. La evaluacién se realizé mediante el analisis

de los resultados de las producciones agropecuarias en el periodo evaluado.
Concepcidn del pre-experimento.

Para validar la efectividad del sistema de acciones se utilizé el Experimento pedagdgico en su

variante pre - experimental.
Disefio tedrico experimental

Hipétesis de trabajo: Si se aplica un sistema de acciones en el BANDEC del municipio Buey Arriba
relacionada con la produccion agropecuaria entonces se podran incrementar los volumenes de

produccion en cuanto a cultivos varios y producciones de carne.
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Variable independiente: El sistema de acciones sobre la base de los presupuestos tedricos asumidos.

Variable dependiente: la concesion de créditos a los productores agropecuarios desde el Banco de
Crédito y Comercio

Operacionalizacién de la variable dependiente.

Es un proceso mediante el cual las entidades bancarias le conceden un crédito bancario a las

instituciones agropecuarias con el objetivo de elevar sus producciones
Indicadores:

Tenencia por parte del productor de los documentos normativos para asignar el crédito.
2. Conocimientos por parte del productor de sus deberes a partir de la concesion del crédito
bancario.
3. Establecimiento de volumenes de produccion (cumplido y sobre cumplido)
Para la evaluacion de los diferentes instrumentos aplicados en la investigacion se utilizaron las

siguientes categorias:
(Para los (as) productores agropecuarios:

Bien (B): si el productor cumple con todos los indicadores de los instrumentos aplicados sin brindarle
niveles de ayuda. Regular (R): si el productor cumple con todos los indicadores de los instrumentos

aplicados brindandole niveles de ayuda.

Mal (M): si el productor no cumple con todos los indicadores de los instrumentos aplicados aun

cuando se le brindan niveles de ayuda.

(Para los funcionarios del BANDEC).

Bien (B): si cumplen con todos los indicadores de los instrumentos aplicados.
Regular (R): si cumplen con algunos indicadores de los instrumentos aplicados.

Mal (M): si no cumplen con ninguno de los indicadores en los instrumentos aplicados.

Objeto del experimento: estudiar la viabilidad de la concesidn de créditos a los productores
agropecuarios desde el Banco de Crédito y Comercio

Objetivo: comprobar la efectividad de la estrategia para la concesion de créditos a los productores
agropecuarios desde el Banco de Crédito y Comercio

Medios experimentales: el experimento inicia con la constatacion del estado inicial en que se

encuentra la variable dependiente, por lo que esta etapa es denominada:
Experimento formativo:

El experimento se desarrolld desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre de 2020, parte el
estudio de los afios 2018 y 2019.
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La estrategia fue introducida en la practica social por la autora principal de esta investigacion.

Experimento de control: constatar el dominio que poseen los funcionarios del BANDEC y productores
agropecuarios acerca de los requisitos a seguir para asignar los créditos destinados a fortalecer la

produccion agropecuaria.
Control del experimento:
Factores fijos:

Sitio Web del BANDEC donde se informa a la poblacién sobre la asignacién de los créditos, Dirigente
que introduce el sistema de acciones de la estrategia, horario de los talleres y visitas a las

instituciones agropecuarias teniendo en cuenta ademas el periodo de realizacion del experimento.
Factores condicionales:

Preparacion de los funcionarios del BANDEC para concesion de los créditos bancarios. Preparacion

de los posibles productores agropecuarios que van a acceder al servicio mencionado.
Tipo de disefo: pre-experimento con pre-test y post-test.

- No hay grupos de control, cada sujeto es su propio control.
- El pre-test mide el nivel inicial de la variable experimental y elimina la fuente de invalidacién
de la seleccion del grupo.

Resultados de la aplicacion de la estrategia:
En el caso de los funcionarios del BANDEC:

* Mostraron un mayor dominio sobre requisitos a cumplir para la concesién de créditos
bancarios a los productores en las diferentes entidades agropecuarias.

» A partir del férreo control establecido con el dinero de los créditos asignados se mantuvieron
estables los volimenes de produccion en cuanto a: cultivos varios, cantidad de carnes
comercializadas, cuantia de las crias de ganado ovino — caprino.

En los productores agropecuarios:

» Alcanzaron estandares de estabilidad las producciones de viandas, frutas y carnes entre 2018
— 2020 como lo muestra la tabla siguiente. Es necesario destacar el accionar de factores
externos que no han hecho posible revolucionar las producciones como el recrudecimiento
del bloqueo econémico comercial y financiero de los Estados Unidos contra Cuba (falta de
combustible y fertilizantes) y la Covid-19 (aislamiento social con la paralizaciéon de la
produccion por afectaciones de la enfermedad y en algunos casos de la comercializacion).

Tabla # 4 Producciones agropecuarias de la Empresa agroforestal de Buey Arriba

AfRos Producciones agropecuarias
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fiscales Frutas Carnes Viandas
(Toneladas) | (Toneladas) | (Toneladas)
2018 8162.49 256.80 -12682.57
2019 7378.92 256.90 14055.71
2020 7737.41 241.7 121.69

« Con la implementacién de las acciones de la propuesta se potencié el area clave |
(Produccion de Alimentos) de la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la economia
y el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19.

+ Se generaron experiencias positivas a la hora de asignar los créditos y controlar su

utilizacion.
Conclusiones

e La produccién agropecuaria constituye un sector estratégico de la economia cubana es
por ello que la direccién del pais ha implementado diferentes métodos y procedimientos,
incluida la concesion de créditos bancarios a pequefios agricultores y cooperativas para
incrementar la produccién de alimentos en la nacion.

o El sistema de acciones elaborado favorecio la concesion de créditos bancarios a los

productores agropecuarios por parte del BANDEC.
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Resumen

A finales de los afios 60 la direccidn del pais decidié nacionalizar las pequefias y medianas empresas
algo que se considerd un error econdémico grave pues cargaba al estado con los gastos de estos
negocios menores pero que son claves para desarrollar la economia de una nacion, generando ademas
el cobro de impuestos. Con el perfeccionamiento del modelo econdémico se ha querido potenciar estos
entes productivos, sin embargo, los posibles empresarios todavia muestran desconfianza y temor para
asumir estos nuevos emprendimientos. Por lo que se declara como problema cientifico: Las
insuficiencias que se manifiestan en la preparacién de los principales actores econdémicos del territorio
limitan la creacién de pequefias y medianas empresas en el municipio de Buey Arriba. EIl objetivo
general de la investigacion se proyecta en la elaboracién de una estrategia para contribuir a la formacion
de pequefias y medianas empresas a partir de la preparacion de los principales actores econdmicos de
la localidad. En el estudio realizado se abordan los referentes tedricos mas importantes de la
problematica identificada y se aporta la estrategia mencionada. La valoracion de la efectividad del
resultado cientifico propuesto transcurre a partir de la aplicacion del pre-experimento, siendo factible y

efectiva su aplicabilidad potenciando la economia local.

Palabras clave: pequefias y medianas empresas; actores econdmicos; estrategia; nuevos

emprendimientos; entes productivos

Strategy to contribute to the formation of small and medium —sized companies
Abstract

In the late years 60 the administration of the country decided to nationalize small and medium sized
enterprises something that a cost-reducing grave error because you took on the expenses of these
minor business to the status was considered but that keys are for developing the economy of a nation,
generating besides the collection of payment of taxes. It has been wanted to increase the power of
these productive entities, however, with the perfecting of the economic model the possible businessmen
still show distrust and fear stops to assume these new ventures. For what is declared like scientific
problem: The insufficiencies that are shown at the preparation of the principal economic actors of the
territory limit small and medium sized enterprises's creation at Buey Arriba's municipality. The general

objective of investigation projects in the elaboration of strategy to contribute to small and medium sized
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enterprises's formation as from the preparation of the principal economic actors of the locality. They
approach the referent more important theoreticians of the identified problems in the realized study and
the mentioned strategy is contributed. The assessment of the effectiveness of the scientific proposed
result his applicability increasing the power of the local economy passes as from the application of the

pre-experiment, being feasible and effective.

Key words: Small and medium sized enterprises; Economic actors; Estrategy; New ventures;
Productive entities

INTRODUCCION

La sociedad cubana se encuentra en el periodo histérico de construccién del socialismo. La experiencia
ha demostrado que constituye un prolongado, heterogéneo, complejo y contradictorio proceso de
profundas transformaciones en las estructuras politicas, econémicas y sociales, entre otras

(Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, 2021, p.1)

Desde el pasado verano del 2021 en Cuba se ha autorizado la creacion de pequenas y medianas
empresas (MINPIYES) con el objetivo de perfeccionar la economia del pais. Ya desde los afios 2012,
2013 con la flexibilizacion del trabajo por cuenta propia se venian creando las bases para llegar a esta
medida. En agosto del 2021 Gil (2021) Ministro de Economia y Planificacion expres6é “En estos
momentos se trabaja de manera acelerada en las normas que regiran la conformacion y el desempefo
de estas figuras, concebidas con personalidad juridica, tanto estatales como privadas y dedicadas a la

produccion de bienes y servicios” (Gil, 2021, p.1).

Las MINPIYES pueden ser estatales o privadas. En el caso de las privadas segun Gil (2021)” Las
primeras fuentes de creacion seran los actuales negocios de los trabajadores por cuenta propia ,
quiénes tienen una amplia contratacion de personal” y en el caso de las estatales se labora en los
analisis sobre qué instituciones podran incorporarse a la experiencia, siempre enfocadas en las
prioridades del pais” (Gil, 2021, p.1). Resulta clave entonces la preparacién de los posibles actores

econdomicos que formaran parte de estas nuevas ideas.

En el caso del municipio montafioso de Buey Arriba caracterizado por una economia agropecuaria
basada en la agricultura, los pequefios negocios privados que existen son liderados por trabajadores
por cuenta propia duefios de cafeterias grandes, pequefias, comercializadores agropecuarios (de
carnes, viandas, hortalizas y condimentos para la cocina entre otros). No todos cuentan con el capital
necesario para la compra de técnica y tecnologia que les permitan incrementar la produccién. En
muchos casos carecen de los conocimientos para emprender nuevos negocios utilizando la madera, el
barro, los recursos hidricos que podrian diversificar los entes productivos locales contribuyendo a elevar

la calidad de vida de la poblacién (Vazquez, 2014, p.14).
METODOLOGIA

Por lo que se declara como problema cientifico: Las insuficiencias que se manifiestan en la preparacion

de los principales actores econdmicos del territorio limitan la creacidon de pequefias y medianas
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empresas en el municipio de Buey Arriba. El objetivo general de la investigaciéon se proyecta en la
elaboracién de una estrategia para contribuir a la formacion de pequefas y medianas empresas a partir

de la preparacion de los principales actores econdmicos de la localidad.

Sobre la base del Método Dialéctico Materialista, se asumen para el desarrollo de la investigacion los
siguientes métodos:

Teoricos:

Andlisis-sintesis: estuvo presente en todo el proceso investigativo, esencialmente en la determinacion

de los fundamentos teodricos.

Histérico-logico: utilizado durante toda la investigacion, con énfasis en el estudio de los antecedentes

que justifican la pesquisa.

Induccién-deduccion: al estudiar la relacion en que se mueve el problema desde lo general a lo
particular, que se utiliza tanto en el estudio teérico como en el seguimiento del sistema de acciones de

la estrategia elaborada.

Empiricos: Observacion participante: se utilizé en el proceso factico de determinacion del problema.
Entrevista a los actores econémicos fundamentales del territorio: se aplicé a los actores econémicos
fundamentales que pueden crear pequefias y medianas empresas para obtener criterios,
conocimientos, puntos de vistas de la muestra seleccionada relacionados con la investigacion
comparando los estados iniciales y actuales de desarrollo alcanzados entre el pretest y el postest.
Experimento: en la variante del pre - experimento para evaluar las ventajas e insuficiencias de la puesta
en practica de la estrategia disefada.

Como método Estadistico- matematico los autores trabajaron con la Estadistica descriptiva: para
registrar, tabular, graficar y procesar los datos obtenidos de los instrumentos aplicados y para la
seleccion de la muestra.

Se tomd como poblacion 10 actores econdmicos interesados en la creacién de pequefas y medianas
(MIPYMES) y 4 capacitadores del Centro Universitario Municipal; mientras que la muestra estuvo
constituida por 5 actores que ya hicieron la solicitud oficial al Ministerio de Economia y Planificacion
(estd en tramite su aprobacion, solo es cuestion de tiempo) asi como al gobierno municipal y 2
capacitadores lo que representa el 50% de la poblacién escogida. La muestra fue seleccionada
mediante un muestreo intencional pues estos entes productivos necesitan fortalecer su preparacion en
cuanto a las MIPIMYES.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun el Articulo 4. De la RM/246-2021 Las MIPYMES se clasifican tomando como referencia el

indicador de niumero de personas ocupadas, incluidos los socios, de la forma siguiente:
a) Micro empresa: cuyo rango de ocupados es de 1 a 10 personas.
b) Pequefia empresa: cuyo rango de ocupados es de 11 a 35 personas.

¢) Mediana empresa: cuyo rango de ocupados es de 36 a 100 personas.
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Por su parte en el Articulo 6. Las MIPYMES tienen, como parte de su autonomia, las facultades

siguientes:
a) Exportar e importar de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente;
b) Gestionar y administrar sus bienes;

c) Definir los productos y servicios a comercializar, asi como sus proveedores, clientes, destinos e

insercién en mercados;

d) Operar cuentas bancarias y acceder a cualquier fuente licita de financiamiento;

e) Fijar los precios de sus servicios y bienes excepto aquellos que sean de aprobacion
centralizada;

f) Definir su estructura, plantilla y cantidad de trabajadores;

g) Determinar los ingresos de sus trabajadores respetando los minimos salariales establecidos en la

legislacion laboral vigente;

h) Realizar las inversiones que se requieran para el desarrollo de la MIPYMES, cumpliendo lo

establecido en la legislacion vigente;

i) Crear establecimientos que no tengan personalidad juridica, dentro o fuera de la
provincia donde radica su domicilio social; y

j) Otra facultad o derecho que se derive de su condicion de empresa, siempre que no
se oponga a lo legalmente establecido.

¢, Qué es una MIPYMES?: “son aquellas unidades econémicas con personalidad juridica, que poseen
dimensiones y caracteristicas propias, y que tienen como objeto desarrollar la produccion de bienes y
la prestacion de servicios que satisfagan necesidades de la sociedad” (Resolucion Ministerial 46/ 2021,
p. 27711).

Ser una persona juridica presenta varias ventajas pues otorga acceso a fuentes de financiamiento y
condiciones financieras mas favorables, aumenta la credibilidad y la confianza por parte de los clientes,
incrementa las posibilidades de posicionar una marca en el mercado y facilita las relaciones

contractuales.

En caso de deudas, la empresa responde con su patrimonio, sin afectar el patrimonio personal de los
socios y permite aumentar el capital social e incluir nuevos socios. Los trabajadores y los socios de la
empresa acceden a las prestaciones de la seguridad social, con los mismos derechos que los

trabajadores del sector estatal.

El uso del vocablo estrategia se inicia aproximadamente en la década de los 60 del siglo XX, coincidiendo
con el inicio del desarrollo de investigaciones sobre indicadores relacionados con la calidad de la educacion,

la sociologia, la psicologia y la economia.
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Segun Odriozola (2021) las MIPYMES tendra los siguientes érganos:

Junta general de socios: 6rgano asambleario en el cual se adoptan los acuerdos relacionados con el

funcionamiento de la sociedad.
Organo de administracién: encargado de la gestion y la representacion de las MIPYMES.

Organo de Fiscalizacion y control: vela por el cumplimiento de lo dispuesto en la legislacién vigente. Tendra
sus atribuciones determinadas en la norma juridica, sin perjuicio de que puedan los socios incorporarles

otras.

Un analisis etimolodgico de este término permite conocer que proviene de la voz griega estrategos (general)
y que, aunque en su surgimiento sirvié para designar el arte de dirigir las operaciones militares, luego, por
extension, se ha utilizado para nombrar la habilidad, destreza, pericia para dirigir un asunto. Independiente
de las diferentes acepciones que posee, en todas ellas esta presente la referencia a que la estrategia solo
puede ser establecida una vez que se hayan determinado los objetivos a alcanzar. El campo semantico
asociado a este concepto resulta ser amplio. En no pocas ocasiones se tiende a la utilizacion del término
como practica, experiencia, procedimiento, politica, técnica, para hacer referencia a las estrategias, lo que
trae como consecuencia disimiles problemas de interpretacion, por lo anterior se puede afirmar que existen

variedad de definiciones.

Las anteriores consideraciones permiten establecer que las estrategias se concretan: A nivel macro (social)
e institucional, donde se declaran los lineamientos generales para cumplir la politica y se define la

participacion de cada individuo, los indicadores de conocimiento:
- A nivel mezo o medio (grupal), donde se concretan los resultados y actividades.

- A nivel micro (individual), donde se delimitan tareas, responsabilidades y se define operativamente la
participacion de cada individuo y los métodos para alcanzar las metas prefijadas.

Los autores consultados coinciden en sefalar que las estrategias son planes que se definen para el futuro
y se basan en patrones del pasado, al tiempo que la definen como un proceso mental que permite ubicarse
en el futuro y desde alli tomar las decisiones precisas en el presente para alcanzarlo, es el futuro deseado

en los marcos de lo posible.

La estrategia no es algo rigido, es dinamica, dialéctica, es susceptible de ser modificada a partir de los
propios cambios que se vayan operando en el objeto a transformar. La valoracion de los resultados de
su aplicacién permite tomar decisiones relacionadas con esta y continuar segun lo planificado, cambiar

o retroceder.

En la revision bibliografica realizada, los autores encontraron multiples conceptos de tipologias
estratégicas, y asumen las que ofrece Orellana (2019)) que guarda relacion con el objeto y el campo
de la investigacion que se realiza en la que plantea que la estrategia econémica: “Es una metodologia
que busca alcanzar un objetivo por medio de un plan de accion que se descompone en objetivos

estratégicos para cada area funcional de organizacién (Orellana, 2019, p. 1).
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Plan de accién de la estrategia para contribuir a la formacién de pequefias y medianas empresas

Objetivo 1: Perfeccionar el proceso de creacién de las pequefias y medianas empresas en el municipio

Buey Arriba.
Acciones Responsables | Ejecutores FC Escenario Controla
- Diagnosticar Vicepresidente | Juridico de la | De Octubre | Gobierno Intendente
los  posibles | del Poder | Direccion a Diciembre | Municipal y | Municipal
actores Popular  que | Municipal de | del 2021 Direccion
econdmicos atiende la | Economia vy Municipal de
interesados en | economia en el | Planificacion. Economia vy
la creacion de | territorio. Funcionarios Planificacién
MIPYMES. de la
vicepresidenci
a de la
economia del
gobierno
municipal.
Funcionarios
de la direccién
de Trabajo y
Seguridad
Social y la
ONAT
Imparticion de un taller | Director de | Juridico de la | Octubre del | Gobierno Vicepresiden
sobre los requisitos a | Economia y | Direccién 2021 Municipal y | te del Poder
cumplir para la | Planificaciéon Municipal de Direccion Popular que
creacién de la | en el territorio Economia vy Municipal de | atiende la

MIPYMES segun lo
establecido en la RSM

246/2021 del Ministerio

Planificacion.

Economia vy

Planificacion

economia en

el territorio.
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de Economia

Planificacion.

y

Intendente

Municipal

Tabla # 1 Acciones de la estrategia correspondiente al objetivo 1

Objetivo 2: Perfeccionar el control a los actores econémicos a partir de la creacion de las MINPIYES

Acciones Responsables | Ejecutores FC Escenario Controla
Visitar las | Vicepresidente | Juridico de la | Diciembre | Diferentes Intendente
MIPYMES del Poder | Direccion 2021 areas donde | Municipal
creadas en el | Popular  que | Municipal de radiquen las
municipio. atiende la | Economia vy MIPYMES

economia en el

territorio.

Planificacion.
Funcionarios
de la
vicepresidenci
a de la
economia del
gobierno

municipal.

Funcionarios
de la direccion
de Trabajo y
Seguridad

Social y la

ONAT
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Recorrer los
escenarios productivos
y controlar la
produccion de bienes y
servicios (paladares,
carpinterias, mercados
entre

agropecuarios

otros)

Vicepresidente

del Poder
Popular  que
atiende la

economia en el

territorio.

Funcionarios
de la
Direccion

Municipal de
Economia vy
Planificacion.
Funcionarios
de la
vicepresidenci
a de la
economia del
gobierno

municipal.

Funcionarios
de la direccién
de Trabajo y
Seguridad

Social y la

ONAT

Enero

Marzo

2022

Diferentes
areas donde
radiquen las
MIPYMES

Intendente

Municipal
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Constatar la compra de
medios de trabajo,
salarios percibidos por
los trabajadores de las

MIPYMES, los socios,

asi como las utilidades

generales de esta
nueva entidad
economica.

Vicepresidente

del Poder
Popular  que
atiende la

economia en el

territorio.

Funcionarios
de la
Direccion

Municipal de
Economia vy
Planificacion.
Funcionarios
de la
vicepresidenci
a de la
economia del
gobierno

municipal.

Funcionarios
de la direccién
de Trabajo y
Seguridad

Social y la

ONAT

Abril

Junio

2022

Diferentes
areas donde
radiquen las
MIPYMES

Intendente

Municipal
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Concepcion del pre-experimento.

Para validar la efectividad de la estrategia se utilizé el Experimento pedagdégico en su variante pre -

experimental.
Disefo tedrico experimental

Hipotesis de trabajo: Si se aplica una estrategia para fortalecer la preparacion de los principales actores
econdémicos en el municipio Buey Arriba, entonces se incrementara la creacion de MINPIYES en esta

localidad para que impulsen el desarrollo econémico - social.

Variable independiente: La estrategia sobre la base de los presupuestos tedricos asumidos.
Variable dependiente: la creacién de MIPYMES

Operacionalizacion de la variable dependiente.

Son aquellas unidades econdémicas con personalidad juridica, que poseen dimensiones y caracteristicas
propias, y que tienen como objeto desarrollar la produccion de bienes y la prestacién de servicios que
satisfagan necesidades de la sociedad” (Resolucion Ministerial 46/ 2021, p. 27711).

Indicadores:

1. Dominio de los principales actores econdémicos del territorio que tienen condiciones para fundar
una MIPYMES.
2. Capacitacion de estos actores econdmicos sobre el funcionamiento de las MIPYMES.
3. Desarrollo econémico alcanzado a partir de la creacion de las MIPYMES.
Para la evaluacion de los diferentes instrumentos aplicados en la investigacion se utilizaron las siguientes

categorias:
Para los actores econémicos:

Bien (B): si el cliente cumple con todos los indicadores de los instrumentos aplicados sin brindarle niveles

de ayuda.

Regular (R): si el cliente cumple con todos los indicadores de los instrumentos aplicados brindandole

niveles de ayuda.

Mal (M): si el cliente no cumple con todos los indicadores de los instrumentos aplicados aun cuando se le

brindan niveles de ayuda.

(Para los capacitadores.

Bien (B): si cumplen con todos los indicadores de los instrumentos aplicados.

Regular (R): si cumplen con algunos indicadores de los instrumentos aplicados.

Mal (M): si no cumplen con ninguno de los indicadores en los instrumentos aplicados.

Objeto del experimento: estudiar la viabilidad del sistema de acciones para evaluar los impactos de la

concesion de créditos bancarios para la construccion de viviendas en el municipio Buey Arriba.
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Bien (B): si cumplen con todos los indicadores de los instrumentos aplicados.
Regular (R): si cumplen con algunos indicadores de los instrumentos aplicados.
Mal (M): si no cumplen con ninguno de los indicadores en los instrumentos aplicados.

Objeto del experimento: estudiar la viabilidad de la estrategia para la creaciéon de MIPYMES en el

municipio Buey Arriba.

Objetivo: comprobar la efectividad de la estrategia para la creacion de MIPYMES en el municipio Buey
Arriba.

Medios experimentales: el experimento inicia con la constatacién del estado inicial en que se encuentra

la variable dependiente, por lo que esta etapa es denominada:
Experimento formativo:

El experimento se desarrollé desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre de 2020, parte el
estudio de los afios 2018 y 2019.

La estrategia fue introducida en la practica social por la investigadora.

Experimento de control: constatar el dominio que poseen los funcionarios del Gobierno Municipal y de

la Direccién Municipal de Economia y Planificacion sobre el funcionamiento de las MINPIYES.
Control del experimento:
Factores fijos:

Sitio Web del Ministerio de Economia y Planificacion donde se ofrece informacién sobre el
funcionamiento de las MIPYMES, investigadora que introduce el sistema de acciones y el periodo de

realizacion del experimento.
Factores condicionales:

Preparacion de los capacitadores en el contenido relacionado con las MIPYMES y preparacién de los

actores economicos.
Tipo de disefio: pre-experimento con pre-test y post-test.

- No hay grupos de control, cada sujeto es su propio control.
- El pre-test mide el nivel inicial de la variable experimental y elimina la fuente de invalidacion de
la seleccion del grupo.

Principales resultados logrados:

Desde el punto de vista econdmico - social:
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+ Se han creado en municipio 5 MIPYMES autorizadas por el Ministerio de Economia y
Planificacion.

* Los actores econdmicos del territorio incrementaron sus conocimientos sobre lo qué es una
MIPYMES, los principios que la sustentan, sus funciones y obligaciones.

* Recibieron varias capacitaciones en el ambito juridico entre las que se incluyd un taller con la
RM/46 del 2021.

+ Se generd un clima sociopolitico favorable en la poblaciéon y en los principales actores
econdmicos por las mejorias alcanzadas en el desarrollo econdmico social.

+ También se logré la creacion de una MIPYMES para la produccion y procesamiento de la
madera, cumpliendo con los indicadores ambientales, lo que favorecera la construccion de
muebles, casas de madera, asi como otros articulos de uso — consumo de gran utilidad para
las personas.

Conclusiones

e La creacion de las MIPYMES es una necesidad social en esta localidad montafiosa para
impulsar la economia generando ingresos, incrementar la produccién social contribuyendo
asi a potenciar el desarrollo econémico — social.

e Conla aplicacion de la estrategia elaborada los actores econémicos ampliaron sus saberes
sobre lo qué es una MIPYMES, potenciaron el desarrollo local al favorecer la creaciéon de

pequeiias y medianas empresas de producciones agropecuarias, forestales y alimentarias.
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Resumo

Ao longo da histéria a criatividade tém sido de fundamental importancia para as transformacdes da
humanidade, desde a antiguidade ela esta a contribuir com o desenvolvimento do conhecimento nas mais
variadas areas. Idéias e comportamentos gerados a partir do processo criativo movem o ser humano em
diferentes aspectos, criar é intrinseco a toda a vida. E como desenvolver a criatividade no universo
empresarial? Responder essa pergunta é o objetivo desse artigo através de um estudo de caso de uma

empresa de cabines fotograficas e impressdes instantaneas.

Palavras-chave: Empresa, Criatividade, Combinabilidade.

CREATIVIDAD COMO COMBINABILIDAD: EL CASO DE ESTUDIO DE INSTAPHOTO

Resumen

A lo largo de la historia, la creatividad ha sido de fundamental importancia para las transformaciones de la
humanidad, desde la antigiiedad ha ido contribuyendo al desarrollo del conocimiento en los mas variados
ambitos. Las ideas y comportamientos generados a partir del proceso creativo mueven al ser humano en
diferentes aspectos, la creacién es intrinseca a toda vida. ¢ Y coémo desarrollar la creatividad en el mundo
empresarial? Responder a esa pregunta es el propésito de este articulo a través de un estudio de caso de

una cabina fotografica y una empresa de impresion instantanea.

Palabras clave: Empresa, Creatividad, Combinabilidad.
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CREATIVITY AS COMBINABILITY: THE INSTAPHOTO CASE STUDY

Abstract

Throughout history, creativity has been of fundamental importance for the transformations of humanity, since
ancient times it has been contributing to the development of knowledge in the most varied areas. Ideas and
behaviors generated from the creative process move the human being in different aspects, creating is intrinsic
to all life. And how to develop creativity in the business world? Answering that question is the purpose of this

article through a case study of a photo booth and instant printing company.

Keywords: Company, Creativity, Combinability.

Introducéo

Com o presente estudo de caso, desejamos expressar o quanto ndo somente é possivel, mas como
também a criatividade traduz a forga motora empreendedora e é capaz de contribuir com o desenvolvimento
e crescimento sobretudo no universo das micro e pequenas empresas, que no caso especifico do Brasil
correspondem a 97% do tecido empresarial deste pais, empregam aproximadamente 52% dos
trabalhadores e geram cerca 20% do Produto Interno Bruto (PIB).

Pertencendo a esse contexto, o mercado fotografico no Brasil, que apresentou forte expansao na
Ultima década, foi impulsionado pelo expressivo volume de recursos movimentado pelo setor de servigos
que ganhou adesdo massiva dos brasileiros. Os eventos sociais, especialmente os casamentos, que tém
forte apelo na cultura nacional, e também os que séo voltados para os segmentos corporativos tém resultado
em um mercado cada vez mais disputado profissionalmente, portanto, diferenciar-se dos concorrentes
passou a ser uma obrigacgéo, e isso nao significa somente tirar as melhores fotos e ter um preco condizente
com o trabalho, hoje, a diferenciagcdo vem em forma de outros servigos oferecidos para o cliente final.

Objetivo de andlise, a empresa Instaphoto, que se tornou umas das maiores empresas brasileiras
no segmento de cabines fotogréaficas e impressdes instantaneas no Brasil, constitui um exemplo classico de
como um pequeno empreendimento surpreendeu e conquistou o concorrido segmento de fotografia social
a partir da reinvencado das cabines de foto e da combinabilidade destas com as bicicletas, como veremos
neste exemplo.

A partir do embasamento teérico dos contetidos ministrados na disciplina Criatividade e Mudanca
Organizacional, o trabalho abordara de forma cronolégica como a Instaphoto implementou a criatividade em
momentos cruciais de sua existéncia. Serdo explorados os conceitos para pensar in between descritos
desde a abordagem histérica organizacional até a construcdo do processo criativo na organizacdo, com
especial destaque para combinabilidade, liminalidade, rizoma e como o processo de translation contribuiu

para os resultados alcancados.
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1. Empresa

1.1 A Histéria

A Instaphoto surgiu através da forca empreendedora de dois amigos, Murilo Sella e Raphael Reis,
ambos graduados em Administracdo e com apenas 22 e 23 anos respectivamente, em um churrasco na
praia em 2002, quando decidiram mudar definitivamente o rumo das suas vidas ao deixar as promissoras
carreiras em duas das mais conceituadas e disputadas empresas do mercado, Raphael na consultoria
Deloitte e Murilo no setor financeiro da IBM, para irem em busca do sonho de terem seu préprio negocio.

Saindo do trabalho nas multinacionais, o longo caminho até chegar a concepgdo do
empreendimento durou 10 anos. Os amigos antes passaram pela representacdo comercial das empresas
Evoke e Osklen na qual distribuiam as referidas marcas principalmente na cidade de S&o Paulo.

Foi durante uma feita de moda em Berlin em 2011 que os dois amigos idealizaram a Instaphoto.
Apaixonados por camera e fotografia, ao perceber o auge da moda vintage tiveram a ideia de aliar a esta
tendéncia de comportamento, decoracdo e acessérios em madeira, bikes e uma cultura intensa de

photobooth. Assim surgiu a Instaphoto, uma divertida marca com a cara e criatividade dos seus donos.

1.2 Servicos e Clientes

A Instaphoto € um dos maiores servigos de cabines fotograficas e impressées instantdneas do
Brasil, um estidio especializado que ja é referéncia na producdo de imagens e experiéncias para eventos.
A empresa se destaca pela criagdo de projetos sob medida para cada evento para o qual sdo contratados
e ndo apenas de fotos instantdneas como outras empresas do segmento.

Ao conseguir customizar as cabines, que sdo feitas sob medida geralmente por artistas plasticos,
elas se tornaram um grande atrativo e diferencial nos mais de 40 atendimentos que realizam por més entre
eventos de empresas ou festas de casamento, por exemplo. .

Com um investimento inicial de 4.000 euros em 2012, atualmente a empresa emprega 26
funcionarios, dos quais trés ficam responsaveis por transportar as dez cabines e as trés bicicletas nomeadas
de instabikes, para eventos em cidades como Curitiba, Belo Horizonte e Rio de Janeiro. No escritério de
Séo Paulo ha mais quatro pessoas na criagcdo e atendimento ao cliente, além de sete produtores e dez
promoters.

Seus principais clientes sédo: Adidas, Fiat, Havaianas, Sky, Motorola, UFC, Nike, Heineken, Sephora,
Natura, RedBul, Accor Hotels, Mercedez-Benz que além de contratar o servigo, também pagam pelas fotos
dos convidados tiradas nas cabines que ndo tem nenhum custo na hora de levar a lembranca impressa da

festa na qual participa.

Imagens das cabines fotogréaficas personalizadas
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2. Enquadramento Teérico

2.1 Criatividade

Conforme Angeles (1996), a origem etimoldgica da palavra criatividade origina-se do latim creo, que
significa fazer ou produzir algo do nada conforme. Apesar do tema criatividade existir desde a origem da
humanidade, este conceito ndo tem uma definicdo exclusiva que o descreva.

Segundo Amabile (1996), um produto ou resposta é criativa na amplitude que observadores
apropriados independentes concordam que € criativa. Observadores apropriados sdo aqueles familiarizados
com o campo no qual o produto foi criado ou a resposta articulada. Assim criatividade pode ser considerada
como a qualidade de produtos ou respostas julgadas ser criativas por observadores apropriados, e ela
também pode ser considerada como o processo pelo qual algo assim é avaliado e produzido.

Também Tschimmel (2003), identifica a criatividade como uma capacidade de um sistema vivo
(individuo, grupo, organizagdo) produzir novas combinagdes, dar respostas inesperadas, originais, Uteis e
satisfatérios, dirigidas a uma determinada comunidade. E o resultado de um pensamento intencional, posto
ao servi¢o da solucéo de problemas que ndo tém uma solug¢édo conhecida ou que admitem mais e melhores

solucdes que as ja conhecidas.

2.2 Conceitos para Pensar in Between

Em in-between apresenta-se uma reflex@o critica sobre o conceito do entre, do negociavel, do
compromisso, do intermédio, do limbo, do hermético e do fluido, que conquista corpo através do progresso
practico de um conciliador. Nasce uma proposta para criar um lugar entre lugares (in) veiculo na cidade e
veiculo para a conexao entre sociedade e cidade (between). Observa-se o paradoxo e o pensamento de
contradicdo, equilibrasse o publico e o privado, entre aberto e fechado, aproxima-se e reduzem espacos,
onde compartilham e se acomodam as pessoas. Prop6e um local para o centro da cidade, por forca
relacional, intermédio no ambiente urbano e intermediario no lugar cultural.

Antropdlogo britanico, Victor Turner (1920-1983), dedicou grande parcela de seus esforgos
intelectuais a percepcao das simbologias subjacentes aos rituais, deu auxilio significativa ao entendimento
das préticas rituais ao aprimorar a nocao de liminalidade, que reflete em um caminho que o coloca a
autoridade da figura de Van Gennep, que nos estudos sobre os ritos de passagem elaborou a seguinte
triade caracteristica de todo o ritual: a separagédo, margem (ou “limen”, que em latim significa “limiar”), e
agregacao.

A liminalidade representa numa situagdo em que um individuo ou um grupo se furtam as categorias
que normalmente os colocam em determinado espaco cultural; € uma suspenséo do tempo social. Em um
contexto ndo ritualistico, a liminalidade é uma caracteristica da morte, do estar no Gtero, da invisibilidade,
da escuriddo, da bissexualidade, de um eclipse do sol e da lua.

Rizoma € uma espécie de caule que cresce horizontalmente, normalmente no subterrdneo, mas
podendo também ter por¢des aéreas. Uma estrutura que se constitui por sua conectividade: capacidade de
interligar varios noés numa multiplicidade de combinagdo. Rizoma estd in between: onde as coisas
acontecem e novas conexdes sdo estabelecidas, criatividade emerge em estruturas rizomaticas, potenciar
networking.

Actor-network é uma abordagem tedérica e metodolégica da teoria social, onde tudo no mundo social

e natural existe em redes de relacionamento em constante mudanca. Ele estipula que nada existe fora
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desses relacionamentos. Todos os fatores envolvidos em uma situagéo social estdo no mesmo nivel e,
portanto, ndo ha forgas sociais externas além do que e como os participantes da rede interagem no
presente. Portanto, objetos, ideias, processos e qualquer outros fatores significativos sdo considerados téo
importantes na criacdo de situacdes sociais quanto os humanos.

De acordo com Law (1992) as estruturas sociais seriam mais bem tratadas como verbo do que como
nome. Nesse aspecto, é importante entender as redes em seus constantes movimentos e nao se prender a
um padrdo ou a uma combinacdo definitiva que as estabilize, entendendo que a realidade social e,

consequentemente, organizacional é por si s6 motivada pelas relagdes de que é formada.

3. Criatividade na Instaphoto

3.1 Combinabilidade

A ideia por trds das maquinas fotograficas surgiu por volta de 350 A.C, quando o filésofo grego
Aristételes criou um método de observar os eclipses solares sem prejudicar a visdo, conhecido como camera
escura. A fotografia em si, ndo teve um Unico inventor, foram vérios fatos que trouxeram a criacdo da
maquina fotografica. Consta a mais antiga data de registro do mundo em 1826, tendo o francés Niépce
utilizado uma solucédo de betume para gravar a luz. Atualmente, a fotografia ndo é apenas uma forma de
guardar recordagdes de momentos especiais ou datas comemorativas, € também um meio de comunicacgao
no mundo moderno.

A partir da combinabilidade da fotografia, uma cabine e uma cortina, em torno de 1899, foi criada a
primeira cabine de fotos que se tem noticia, durante uma feira em Paris. As revelagBes demoravam certa
de 5 minutos e funcionavam com moedas. Até hoje as cabines de fotos sdo um sucesso, com uma procura
cada vez mais alta por formas distintas de registrar momentos de festas ou eventos.

A criacdo da roda talvez seja uma das principais invencées do desenvolvimento tecnolégico do ser
humano. Sabe-se que a primeira representacdo da roda foi datada 3500 A.C e foi elaborada numa placa de
argila. E dificil determinar com clareza quem criou a roda. A invencdo vem sendo aprimorada
constantemente ao longo dos anos por distintas civiliza¢des. Ja a invencéo da bicicleta é cercada de varias
teorias. A primeira teoria € de um manuscrito de Leonardo da Vinci, supostamente datado de 1493 e
atribuido ao seu discipulo. Porém, em 1998, apareceram provas em que o desenho era uma fraude.

A partir da combinabilidade de madeira com duas rodas interligadas, outra teoria data que a bicicleta
surgiu em 1690, denominada de “celerifero”, pelo conde francés Sivarc e que alguns historiadores
consideram o antepassado mais antigo das bicicletas modernas. Em 1818 foi criada uma versédo adaptada
do “celerifero”, denominada maquina de corrida “draisiana”. Foi o primeiro modelo a ter um guiador que
fornecia capacidade de fazer curvas e se manter equilibrado. Independente da sua verdadeira origem a
bicicleta foi uma das maiores ferramentas construidas pelo ser humano e é atualmente considerado um dos
meios de transportes mais utilizados no mundo e sem serem emissores de gases poluentes.

A Instaphoto combinou o que ja existia para criar um produto novo, realizando a combinabilidade
entre a bike, a cabine de madeira e a maquina fotogréafica, surgindo o diferencial da Instabike, uma verséo

movel de cabine de fotos instantdneas colocada a disposi¢éo para todas festas e eventos.
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Imagem da Instabike

3.2 Liminalidade
A ideia da Instaphoto veio durante uma viagem para uma feira de moda em Berlin. L&, os
sécios viram de perto o ressurgimento da moda vintage. Decoragdo e acessorios feitos de madeira, bikes
com visual antigo, uma cultura intensa de Photobooth e foi quando surgiu a inspiracdo que faltava e

decidiram explorar esse novo mercado.

3.3 Rizoma
Podemos registrar uma estrutura rizomatica na Instaphoto através da relacédo de ideias: decoracao
e acessorios feitos de madeira + bikes com visual antigo + uma cultura intensa de Photobooth = inspiracéo
criativa (uma nova sintese € produzida). Quando os sOcios perceberam que o vintage era uma tendéncia de
comportamento, logo pensaram que através de algo divertido poderiam criar uma marca legal que fosse a
expressdo da esséncia deles, dai se criou a empresa que se destaca por ndo ser apenas um servico fechado
de fotos instantdneas, como outras empresas do ramo, mas efetivamente de criagcao de projetos sob medida

para cada evento para o qual sdo contratados.

3.4 O processo de translation
Problematiza¢é@o: o mercado de fotografia social no Brasil € atualmente um dos mais disputados,
por isso, os empreendedores e profissionais da area necessitam aprimorar as técnicas para oferecer um
servico de qualidade e diferenciado para conquistar clientes cada vez mais exigentes, ou seja, em um
cenario de significativa concorréncia, os actores relevantes (empresarios, colaboradores e fornecedores)
precisam criar configuracdes de relacBes para atender esse cliente de forma criativa e rapida.
Interessement: esta segunda fase do processo de translation, que correspondente a “seduzir” para

causa, pode ser verificado quando os dois socios buscaram contar com a ajuda de amigos do segmento,
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como fotdgrafos e outros parceiros da época em que eram representantes comerciais de marcas famosas,
para dar inicio a empresa.

Enrolment: podemos classificar como demais aliados da Instaphoto, os artistas plasticos que seriam
0s responsaveis pelo design das cabines e os publicitarios que exerceriam o papel de fazer a conexao entre
os empreendedores e 0s contratantes.

Mobilizacdo de Aliados: registramos que os sdécios ativaram trabalhadores na area de eventos e
também foram em busca de marcas que teriam interesse em divulgar seus produtos de forma mais criativa
e inovadora, mas que ainda ndo sabiam como realizar essa tarefa.

Outra expressiva mobilizacéo de aliados ocorreu na construgdo de uma equipe com um bom nivel
e engajamento sobretudo com a visdo em unidade com a dos sécios. Tendo em vista o projeto de expansao
da empresa através de abertura de franquias além do Sul e Sudeste do Brasil, Raphael Reis, afirmou que:
“aqui trabalhamos com amigos, sdo pessoas comprometidas do mesmo jeito que eu e o Murilo somos” e
completou dizendo “queremos primeiro encontrar essa galera que tem o mesmo pensamento que a gente

para poder fortalecer o negécio em diversas regides e depois pensamos no resto”.

Conclusao

O objetivo deste trabalho foi compreender como a criatividade impactou de modo relevante a
Instaphoto através da proposta inovadora materializada no servigo diferenciado de cabines instantaneas
que possui.

A capacidade de criar esta presente na crianga desde que ela é capaz de pensar, esta “atividade
criadora constitui uma necessidade biolégica cuja satisfacdo € absolutamente necesséria para o
desenvolvimento 6ptimo do ser humano em crescimento ” (Gloton e Clero 1997, p 42). Estas tém uma maior
predisposi¢éo para irem ao encontro do desconhecido pois estdo sedentas de descodificar o mundo a sua
volta, “a atividade criativa implica o prazer de fazer, a curiosidade, o estudo e uma predisposi¢cédo natural
para se experimentar o que ainda ndo se sabe. ” (Gongalves, 1991, pg. 25).

Segundo (Crosby, 1963), criatividade ou o fendmeno criativo € descrito por termos tais como
engenhosidade, invencao, originalidade, imaginacao, insaite e intuicdo. Este descreve ainda o processo
criativo como “...uma sequéncia de actividades mentais que consistem em seguir quatro estagios, ou suas
variagdes, que sdo apenas leves: preparagao, incubagao, iluminagao e verificagao”

Foi possivel também aferir que criatividade ndo esta apenas circunscrita ao universo das grandes
corporagfes, mas pode e deve ser desenvolvida no &mbito das pequenas e microempresas, tornando-a um
fator de diferenciacdo para a sobrevivéncia dessas organizacbes em um ambiente cada vez mais
competitivo e globalizado.

Conclui-se que o processo criativo na Instaphoto teve como resultado desde o melhoramento em
algo que ja esté feito, neste caso o servico da customizacao das cabines que séo personalizadas de acordo
com o contratante ao invés de simplesmente aluga-las (servico que ja era normalmente oferecido pelas
demais empresas concorrentes), como também através da inovagdo a partir do que ja existe, vimos a

arquitetura da ligacéo entre a cabine fotogréafica e a bicicleta que originou a Instabike, uma versao pocket
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da cabine fotografica, colocada a disposicdo em eventos outdoor e divulgada pela empresa como a Unica
do género no mundo.

Consideramos por fim, que o slogan “The photo alchemists” realmente confirma a vocacéao criativa
da empresa e como forma de reconhecimento aos esfor¢os conjuntos de seus sécios e colaboradores,
recentemente a empresa ganhou destaque na plataforma Draft, um projeto editorial dedicado a cobrir a
expansédo da inovacao disruptiva através de conteldo, servicos e eventos e que foi criada com o objetivo
de fazer a crbnica dos novos e bem-sucedidos empreendedores brasileiros.
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Resumen

Actualmente el entorno de las empresas se encuentra ejerciendo mayor control de la informacion,
los grandes escandalos financieros ocurridos durante los Ultimos afios, han orientados a prestar
mayor relevancia a los controles de la organizacion. El objetivo primordial de este trabajo, es abordar
sobre las investigaciones realizadas por diversos autores sobre el tema de Gobierno Corporativo en
las Empresas, se presenta de interés resumir los puntos de vista, perspectivas y comentarios
realizados por los especialistas. Se realiza una investigacion descriptiva-documental por medio de
una revision de la literatura sobre el tema Gobierno Corporativo y se pretende mostrar la importancia
que tiene desde hace décadas y que sigue siendo de actualidad para los grupos de interés que dia
a dia exigen cada vez mayor transparencia en las decisiones que se toman en las Empresas, las
cuales estdn encaminadas a la generacion de valor a las entidades. Se concluye que el Gobierno
Corporativo se considera una estrategia de control que fortalece las principales decisiones

empresariales que llegan a transformar las organizaciones.

Palabras claves: Gobierno corporativo, control empresarial, gestion financiera.
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Abstract

Currently, the business environment is exercising greater control of information, the major financial
scandals that have occurred in recent years have aimed at giving greater relevance to the controls of
the organization. The primary objective of this work is to address the research carried out by various
authors on the subject of Corporate Governance in Companies, it is interesting to summarize the
points of view, perspectives and comments made by specialists. A descriptive-documentary research
is carried out by means of a review of the literature on the Corporate Governance topic and it is
intended to show the importance that it has for decades and that continues to be current for the
interest groups that every day demand more and more Transparency in the decisions made in the
Companies, which are aimed at generating value for the entities. It is concluded that Corporate
Governance is considered a control strategy that strengthens the main business decisions that

transform organizations.

Key words: Corporate governance, business control, financial management.

1. Introduccion

Escandalos financieros ocurridos en los ultimos afios han provocado la implementaciéon de
cédigos de buen gobierno corporativo que proporcionen transparencia, confianza en la informacion
financiera y que sus mecanismos restrinjan practicas contables manipuladoras, por lo tanto, diversos
trabajos de investigacion han analizado situaciones sobre cémo el buen Gobierno Corporativo (GC)
ha influido en la calidad, confiabilidad y credibilidad de la informacién financiera encontrando que
son efectivos los mecanismos de GC, para garantizar la divulgaciéon confiable de la informacion
contable, las empresas a través del tiempo han adoptado en mayor porcentaje las recomendaciones
de establecer lineamientos de GC, generando un cambio significativo en el desempefio de las
empresas y una disminucién en las practicas de manipulacion contable al disuadirlas (Abbadi et al.,
2016; Lawal et al., 2018; Correa et al., 2020).

En sus investigaciones Garay, Gonzdales, Hernandez y Gonzdales (2006) establecen la
importancia resaltar que la mayoria de investigaciones y estudios sobre el GC se han efectuado en
economias desarrolladas, las cuales indican que el GC tiene una influencia positiva frente al

desarrollo financiero de grandes economias.

Adicionalmente Paz (2004) argumenta que el GC surge a partir de sucesos fraudulentos por
parte de la administracion, ya que este modelo ayuda a implementar politicas méas efectivas contra
posibles atropellos financieros por parte de directivos de una entidad, dicho modelo tiene como
objetivo generar mayor transparencia en todas las operaciones de la organizacion, lo que origina

mayor confianza a los stakeholders.
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Los autores Berle y Means, 1932; Jensen y Meckling, 1976, comentan que en sus inicios el GC
surgié con la intencion de abordar los conflictos derivados por los diferentes intereses entre la

administracion y los accionistas, ocasionados por la division entre propiedad y control.

Asi que se puede definir el GC como un “sistema bajo el cual las sociedades son dirigidas y
controladas” (Goyena, 2019, p. 12), su principal objetivo es la creacién de confianza a través de la
transparencia y rendicion de cuentas con la intencion de favorecer inversiones a largo plazo, lograr

estabilidad financiera e integridad en los negocios (Javaid y Saboor, 2015).

2. Gobierno corporativo

Al tratar de resumir lo que diversos autores han sefialado en sus investigaciones, se puede decir
que el Gobierno Corporativo trata sobre las pautas a seguir en una estrategia directiva en las
empresas.

Sin embargo, existen diversos significados de importancia de lo que significa el GC, entre ellos

podemos resumir los que se presentan en diversos trabajos de investigacion:

Como primer paso para entender como el GC contribuye a la creacion de valor en las empresas,
se debe conocer su definicion, en este sentido la OCDE ha definido al GC como: un conjunto de
relaciones entre la administracion de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y
otras partes interesadas (OCDE, 2004). Al formalizar este conjunto de relaciones se genera un
mecanismo de gobernanza corporativa, el que se entiende de acuerdo a Mancilla y Saavedra (2015)
como uno de los métodos que permite establecer un orden en las empresas y asegura la correcta

toma de decisiones, garantizando que cada uno de los actores reciba lo que es justo (Lefort, 2003).

El gobierno corporativo puede entenderse como las normas, los sistemas y los procesos de
gestion y control de las empresas, reglas que surgen de mandatos y tradiciones comportamentales
de cada economia y sistema legal, asi como de las caracteristicas propias de cada empresa. Es
importante resaltar que el gobierno corporativo solo logra ser efectivo cuando se monitorea
periddicamente para asegurar que refleje las exigencias globales y los mas altos estandares de

transparencia mundiales (Goémez-Betancort, 2020).

El Gobierno Corporativo (GC), en sus inicios surgioé con la intencion de abordar los conflictos
derivados por los diferentes intereses entre la administracion y los accionistas, lo cual fue ocasionado
por la divisién entre propiedad y control (Jensen y Meckling, 1976). Por lo tanto, el GC, “es una
practica o sistema bajo el cual, las sociedades son dirigidas y controladas” (CCE, 2018. p. 9). EI GC

tiene como objetivo la creacion de confianza a través de la transparencia y rendicion de cuentas con
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la intencion de favorecer inversiones a largo plazo, lograr estabilidad financiera e integridad en los
negocios como lo establece la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2016).

Un concepto mas amplio, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
sugiere que un gobierno corporativo 6ptimo es un conjunto de relaciones entre la Alta Direccién,
Consejo de Administracion, Accionistas y terceros interesados (Econémico, 2005) y (Gémez-
Betancort, 2020). Asimismo, el Gobierno Corporativo provee la estructura optima y un plan
estratégico para que la empresa o sociedad determine, monitoree y de seguimiento al avance de sus

objetivos.

El GC es el marco de normas y practicas, que se refieren a las estructuras y procesos para la
direccion de una empresa, por el cual un consejo de administracion asegura la rendicion de cuentas,
la equidad y la transparencia en la relacién de la empresa con todas sus partes interesadas (la junta
directiva, los accionistas, clientes, empleados, gobierno y la comunidad). (Bolsa Mexicana de
Valores, 2015).

Para los autores Chan y Cheung (2011), el GC es una representacién que va orientada a los
stakeholders, lo cual manifiesta el nivel de desempefio de la gestién corporativa, donde la gerencia
establece objetivos que van encaminados a la proteccion de las necesidades de todos los grupos de

interés tales como accionistas, acreedores, proveedores, clientes y empleados.

Mientras tanto Nicoleascu (2013) establece que en relacion a los beneficios de adoptar
estandares de GC, existe una correspondencia positiva entre la calidad del GC y la que es percibido
por los inversionistas, ademéas de ser un mecanismo de autorregulacién que permite reducir los
problemas de transparencia y efectividad en la gestién de las corporaciones (Paul, 2017). Con esta
misma idea, un buen gobierno, permite identificar los riesgos y establecer mecanismos oportunos
para enfrentarlos, mitigar la exposicion a pérdidas, fortalecer los talentos individuales, construir

credibilidad y servir como un activo estratégico de la compafiia. (Flores & Alan, 2008).

Para Cadbury (1992) el GC es el sistema en el cual las empresas estan encaminadas al

cumplimiento de los objetivos y supervisadas, para obtener mayor transparencia en sus actividades.
El GC es tan necesario y util que incluso en las pequefias empresas se fomenta y se generan
herramientas para un buen control, con la intencién de mejorar la Gestion Empresarial, fomentar

ventajas competitivas y contribuir a la creacion de valor (Olarte, 2019).

En contraste, los investigadores Shleifer y Vishny (1997) expresan que, dentro las economias
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grandes, el resultado del GC es razonable, por lo que ha sido posible que los enormes capitales de

las empresas y la distribucion de utilidades a los accionistas sean efectivos.

Arosa y Maseda (2013) también han sefialado que una de las variables mas significativas del
GC es la Junta Directiva, ya que esta es la encargada de tomar las decisiones sobre politicas y
estrategias que orientan la entidad a su desarrollo financiero. Por lo tanto, se puede pensar que para

tener un buen GC se debe tener en cuenta las multiples variables que componen la Junta directiva.

Urdanivia, E., Zambrano, A., & Gémez, T. (2020), comentan que el GC se basa en principios
como la equidad, la honestidad, la solidaridad y la justicia, para proteger los intereses de sus
inversionistas, clientes y todos los demas grupos de interés, promoviendo la transparencia, la

productividad y la integridad de las instituciones, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Beneficios del Gobierno Corporativo

El trato igualitario y la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

2. Elreconocimiento de los terceros interesados en el buen desempefio, la estabilidad y la
permanencia en el tiempo de la sociedad.

3. Laemision y revelacion responsable de la informacion, asi como la transparencia en la
administracion.

4. Asegurar que exista la vision estratégica de la sociedad, asi como la vigilancia y el efectivo
desempefio de la administracion.
El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracion.

6. La identificacion, administracion, control y revelacion de los riesgos a que esta sujeta la
sociedad.

7. La declaracion de principios éticos y de responsabilidad social empresarial.

8. La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

9. Larevelacion de hechos indebidos y la proteccion a los informantes.

10. El cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la sociedad.

11.El dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados sobre la
conduccién honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

Fuente: Urdanivia, E., Zambrano, A., & Gémez, T. (2020), con base en RUIZ, JOAQUIN Y NAVARRO, JUAN,
“Gobierno Corporativo”, Ejecutivos de Finanza. Comité Técnico Local (IMEF), 2011.
Disponible en https://www.imef.org.mx/grupos/guadalajara/descargas/gobcorporativo/GobCorporativol.pdf

Sin embargo, Ruiz G & Toro V, 2016, refieren que a pesar de los multiples beneficios que brinda
la implementacién de un GC a las empresas, su establecimiento plantea algunos desafios
provocando que la mayoria de las empresas pequefias comiencen sus operaciones sin dicho GC.
“Por lo general el emprendedor lider y duefio de la empresa es quien ejerce el rol de gerente y toma

la mayoria de las decisiones que afectan a la empresa, por no decir que todas”.

121



Es importante todas las consideraciones plasmadas por los diversos autores, se presentan
aspectos de relevancia que soportan que las buenas practicas de GC que se pueden establecer en
las empresas, pueden fundamentar procesos de control apropiados y sistemas fuertes de
transparencia y revelacion de informacion para la gestion empresarial, que lleve a consolidar ventajas

competitivas y contribuir a la creacion de valor.

3. Gestion de informacion financiera'y Gobierno Corporativo

AUn en la actualidad, después de casi dos décadas de los escandalos financieros; el GC ha ido
ganando terreno hasta ocupar un lugar preponderante entre los temas mas relevantes para la alta
direccion de las organizaciones, tanto para sus estrategias, como para el desarrollo econémico,

financiero y corporativo que la acompafian (Deloitte, 2019).

El concepto del GC esta tomando mayor relevancia en estos Ultimos afios, Existen muchos
estudios, definiciones y aplicaciones, en todos los casos coinciden que estos principios son punto de
partida para alcanzar un mejor desempefio en el tiempo. Lo considerado por diversos autores
mencionan de las ventajas que presenta el estructurar un buen GC, gracias a estos parametros, las
empresas pueden tener un rendimiento con mayor eficiencia, mitigar los riesgos, atraer a
inversionistas y fuentes de capital que sean beneficiosos para su desarrollo. A continuacién, se
presentan los principales conceptos que han manifestado diversos autores en relacién a la gestion

de informacion financiera.

Mufioz (2011) indica que el buen manejo empresarial que se ha desarrollado con el paso de los
afios viene adoptando diferentes lineamientos aceptados por la sociedad y el mercado, creando en
el camino cédigos de buen comportamiento, pautas de presentacion de informacion, leyes de

cumplimientos que de manera conjunta agrupan el concepto de Buen Gobierno Corporativo.

Los autores Castro, Motellon y Vegas (2012) han comentado que entienden el GC como un
conglomerado de reglas y estrategias que hacen que una empresa realice sus labores de forma
eficaz y transparente, previniendo dificultades entre la sociedad y los stakeholders (partes
interesadas), logrando asi una estabilidad econdmica y creciente que genere mayor valor a la
entidad. Ademas, mencionan que el GC es un instrumento competitivo para que las empresas se
orienten hacia la excelencia empresarial, pues estad conformado por diversos determinantes que

ayudan al desarrollo financiero de la organizacion.

La Gestion del desempefio financiero, es un instrumento que permite evaluar y medir si se esta

cumpliendo con el objetivo basico financiero, el cual se fundamenta en la creacién de valor de la
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empresa. Segun Ganga y Vera (2008), el incremento de valor esta ligado estrechamente al
mejoramiento de la eficiencia organizacional, la cual se logra a partir de la implementacién de un
buen GC. Por lo tanto, es importante tomar acciones que permitan evaluar la gestion que realiza el
GC, y de esta manera acaparar medidas correctivas, las cuales proporcionen un mejor alineamiento

entre sus politicas, buscando un impacto positivo en el rendimiento financiero.

Escobar, Benavides y Perafan (2016), han resumido que el GC va en busca de proteger los
intereses de los accionistas y grupos de interés, los cuales estan directamente relacionados con el
desarrollo de la informacion financiera, pues estos facilitan la captacion de recursos y disminuye los
riesgos de tomar una decision financiera errénea en la entidad, influyendo positivamente en el

desarrollo financiero.

Un pilar importante para la empresa es el GC, ahi se clasifican las responsabilidades de la
administracion y de todos los integrantes que hacen parte de ella; por lo tanto, genera mayor
transparencia a la hora de presentar informacion propia de la empresa, sabiendo que esta
informacién es la base para la toma de decisiones, las cuales van orientadas a la maximizacion de
valor de la empresa, por ello, es de gran importancia implementar buenas practicas de GC. Segun
Suérez y Santana (2004), citado por Lagos, Soto, Betancourt, Enriquez y Gémez (2017), las
empresas en cierto momento veran la necesidad de incorporar buenas practicas de buen gobierno,
pues con esta herramienta se pueden solucionar diferencias entre los agentes de la entidad y los

accionistas, y esto puede a fortalecer el compromiso que dichos agentes tienen con la entidad.

También Briano y Saavedra (2015) hablan de que el GC ha tenido gran acogida por parte de
muchas organizaciones, porque permite tener mayor transparencia corporativa, lo cual establece
una mejor relacién entre las entidades y los llamados grupos de interés.

4. Conclusién

El presente trabajo permite evidenciar la importancia y la necesidad de que las empresas del
Siglo XXl establezcan, divulguen y hagan ejercer un adecuado Gobierno Corporativo en los diversos
aspectos propios de las actividades y relaciones que tengan con el entorno interno y externo. Es asi
gue con el pasar de los afios se espera que las empresas reconozcan que estos aspectos
corporativos han cobrado relevancia en el mundo organizacional y que no es indispensable que sean
de tamafio grande para establecer este control, si no que todas las empresas hasta las pequefias

pueden estructurar un buen GC.

En este sentido, esta revision de la literatura es pertinente ya que presenta aspectos para
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identificar que todas las empresas deben considerar de importancia abordar propuestas tendientes
a establecer los primeros pasos para construir esta herramienta que permitan obtener un diagnostico
de la situacion actual y que redunde en la identificacion de los elementos de posibles riesgos que se

deben considerar en un plan de mejoramiento y de la construccion de buenas préacticas de GC.

Este andlisis ha pretendido convertirse en un punto de inicio para otro tipo de estudios, como
podrian ser analisis cualitativos sobre los puntos de vista de los responsables de las empresas al
respecto de la incorporacion de una adecuada estructura de GC, asi como el conocimiento que se
tiene sobre la creciente relevancia de tener este sistema, que beneficia a la empresa como a los

inversionistas.
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Resumen

La contingencia sanitaria derivada de la propagacion del SARS-CoV-2 trajo como consecuencia
transformaciones de diferente indole en el orden social, entre las que se encuentra la transicion de una
modalidad educativa presencial hacia una modalidad educativa virtual. Esta metamorfosis ha significado
la adopcién de nuevos esquemas, que han fructificado en la adquisicion y/o fortalecimiento de

competencias pedagdgicas, sociales y técnicas por parte del docente: para hacer frente a tal situacion.
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The health contingency derived from the spread of SARS-CoV-2 brought as a consequence transformation
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Si bien, es un hecho que en en las Ultimas décadas los avances tecnoldgicos han sido el motor
para que los paradigmas educativos tomen nuevos caminos, la pandemia por COVID-19 se ha convertido

en un hito; ya que direcciond la Educacion hacia una modalidad virtual.

Un sinnimero de instituciones educativas no estaban lo suficientemente preparadas para afrontar
los cambios generados por la contingencia sanitaria, tuvieron que improvisar junto a los maestros en
muchos aspectos de la educacion virtual, descubriendo que “no necesariamente un buen docente en un

ambiente presencial tiene buenos resultados como facilitador en un entorno virtual” (Moore, 2001).

Los profesores que se han visto obligados a incursionar en la educacién virtual deben contemplar

dos cambios significativos en el mundo de la ensefianza: su rol y la metodologia.

El maestro, debe ostentar capacidades especificas que le permitan dar cumplimiento a los nuevos
requerimientos educativos; por tal motivo resulta pertinente indagar cuales son las competencias basicas

que debe mostrar un maestro que requiera transitar hacia una modalidad virtual.

Definicién de Competencia

La Secretaria de Educacion Publica (2012) define como competencia al desempefio que resulta
de la movilizacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, de un individuo, asi como de sus
capacidades y experiencias llevadas a cabo en un contexto especifico, para resolver un problema o

situacién que se le presente en los distintos &mbitos de su vivir.

Las competencias permiten a los docentes identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera
articulada e interrelacionada un conjunto de recursos en un contexto de accion o situacion auténtica. Los
recursos pueden ser: conocimientos y teorias disciplinares, emociones, actitudes, la participacién de otras
personas o el uso de herramientas del contexto, y que permiten enfrentar eficazmente las actividades
situadas (SEP, 2009).

Por su parte Smith (2005) propone una perspectiva mas integral, en la que las competencias son
percibidas como una combinacién compleja de conocimientos, aptitudes, habilidades y valores

desplegados en el contexto de la realizacién de una tarea.

A partir de los postulados de Smith (2005), en los que se consideran con un enfoque holistico las

competencias, estas pueden clasificarse en 3 categorias: competencias pedagdgicas, sociales y técnicas.

Competencias Pedagdgicas

Estas hacen referencia a habilidades didacticas, el mantenimiento de la disciplina, la tutoria,

conocimientos psicolégicos, técnicas de investigacion-accién y trabajo docente en equipo, el cual es muy
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comun entre las comunidades virtuales de conocimiento. Las competencias pedagogicas permiten al

docente actuar con eficiencia, reaccionando con rapidez ante situaciones inesperadas.

>
>

Planear de manera pertinente los contenidos programaticos para el curso.

Definir criterios de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

Realizar un perfil del grupo, delimitando las fortalezas y debilidades de cada alumno, en cuanto a
conocimiento del temay uso de las TIC.

Identificar las necesidades académicas de los alumnos, tanto informativas como formativas.
Promover la participacién del alumno en su proceso de aprendizaje, asi como en la toma de
decisiones sobre diversos aspectos del curso.

Brindar retroalimentacion oportuna a cada una de las actividades que realice el alumno.

Orientar a los estudiantes en relacion con los habitos conductuales y técnicas de estudio mas
recomendados para la modalidad virtual.

Implementar técnicas de evaluacion ad hoc al modelo educativo virtual.

Competencias Sociales

Las competencias sociales son aquellas que permiten al docente acciones de trabajo en equipo,

de cooperacion, de liderazgo, de persuasion, etc. (Valcércel, 2005).

Otros como Berge (1995) mencionan que la funcién social de un profesor dentro de un escenario

virtual radica en crear un ambiente amigable en el que se promueva el aprendizaje colaborativo.

Las competencias sociales son muy valiosas para el docente, ya que mediante ellas generara un

entorno en el que el estudiante se sienta comodo, rompiendo con el estereotipo de ser un espacio

impersonal y frio.

>

YV V VYV V

Crear y mantener una comunidad de aprendizaje amigable y social en donde los alumnos se
sientan comodos.

Construir un clima de confianza para fortalecer las relaciones alumno-alumno, docente-alumno.
Considerar la situacion particular de cada alumno, ofreciéndole la debida atencion.

Brindar acompafamiento educativo a cada estudiante, sin caer en la sobreproteccion.

Manejar el lenguaje de manera apropiada y ser cauteloso en el uso del humor para evitar cualquier
situacion incémoda.

Respetar y tomar en cuenta las circunstancias particulares y personales de cada alumno, dando
la debida atencién a cada uno de ellos.

Promover el trabajo colaborativo en un ambiente virtual de aprendizaje.

Mantener una interaccién constante con los estudiantes a fin de llevar a cabo un seguimiento de

todas las actividades que realicen.
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» Exhortar a los alumnos a que expresen sus pensamientos y sentimientos.
» Motivar a los alumnos para que no decaigan en sus esfuerzos, para que continlien progresando

en su proceso educativo.

Competencias Técnicas

Marqués (2008) sefala que para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) el docente necesita una buena formacion técnica sobre el manejo de

estas herramientas tecnolégicas.

Los profesores de modalidad virtual deben actualizarse en el uso de estas herramientas ya que
estas evolucionan con gran rapidez. Tal vez las competencias técnicas son las que mas visibilizan las

diferencias que existen entre un docente de la escuela tradicional y un docente virtual.
Las competencias técnicas necesarias en el entorno virtual son:

» Determinar cudles son los recursos didacticos digitales idéneos en el aprendizaje.

» ldentificar las plataformas y aplicaciones mas amigables que favorezcan el uso de blogs, wikis,
herramientas de colaboracion, utilizacién de organizadores graficos online, el manejo de redes
sociales, etc.

» Disefiar materiales de ensefianza que se emplearan durante el curso.

» Planear actividades de aprendizaje para dar cumplimiento a los objetivos curriculares.

» Confirmar que los alumnos comprendan el funcionamiento técnico del ambiente virtual y de todas
las herramientas que lo conforman.

» Solucionar cualquier dificultad que tengan los alumnos en cuanto a la configuracién y operacién
de la tecnologia necesaria para la comunicacién.

» Detectar problemas dentro de las plataformas educativas, con las herramientas de comunicacion
o con cualquier elemento que conforma el ambiente virtual de aprendizaje para canalizarlos con
las personas responsables de resolverlos.

» Asesorar el uso eficiente y correcto de las diversas herramientas tecnoldgicas para la bisqueda y
recuperacién de informacion.

» Promover el aprendizaje auténomo en los alumnos con la ayuda de las TIC.

» Poseer conocimientos de seguridad online, detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes y
conocer sobre derechos de autor.

» Nunca dejar de actualizarse en el uso de las TICS y estar siempre al pendiente de las innovaciones

y tendencias que surgen sobre las mismas.
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CONLUSIONES

El camino que han tenido que recorrer los docentes para la implementacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC), no sido facil, sin embargo, ha facilitado la comprension de
contenidos curriculares y la realizacién de actividades escolares. Asimismo, ha contribuido a direccionar
la formacion magisterial hacia el logro de determinadas destrezas que permitan transitar de un
paradigma presencial a un paradigma virtual.

El papel del profesor es fundamental en el nuevo paradigma educativo, ya que entre sus diversas
labores se encuentra, fortalecer la modalidad virtual generando un ambiente propicio para el estudiante de

la era digital.

El docente virtual no debe ser improvisado, sino que debe poseer las aptitudes y actitudes
necesarias para afrontar el contexto educativo actual, es importante que se adapte a los huevos escenarios

y situaciones que se presentan dentro del surgimiento de estos nuevos entornos de aprendizaje.

El maestro que tenga la intencién de incursionar en el ambito de la educacién en linea debe tener
en cuenta que no bastan los conocimientos basicos del profesor en modalidad presencial ni ser un docto
en su disciplina, sino que también debe ser capaz de implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje
gue posibiliten el trabajo colaborativo y la construccion de conocimiento en una comunidad virtual de
aprendizaje.

Para ser un buen docente virtual hay que dominar ciertas competencias y habilidades
pedagdgicas, sociales y técnicas, sin embargo; la esencia radica en el entusiasmo, el compromiso y la
dedicacion que manifieste en su capacitacion y actualizacion profesional. Todo se reduce a tener aptitudes

y actitudes que favorezcan su transito de una modalidad presencial a una modalidad virtual.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo hacer un andlisis acerca de los sistemas de control de gestion y su
importancia en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. El ambiente que rodea a las
organizaciones es muy cambiante, a menudo los cambios suscitados pueden ocasionar que éstas realicen
modificaciones en sus procesos, planeaciones estratégicas y estructura organizacional, lo que puede
resultar en consecuencias negativas. Por tal motivo, ha sido necesaria la implementacion de acciones y
mecanismos que supervisen y procuren el cumplimiento de los objetivos organizacionales, es decir, la
creacion de sistemas de control de gestion. El control de gestion es el proceso en el que las personas
encargadas de la administracion de la organizacién influyen en los demas colaboradores para implantar
las estrategias de ésta. El control organizacional consiste en asegurarse de que todos los procesos llevados
acabo se realizan acorde a lo planeado. Como conclusion, se sefiala que con un adecuado sistema de
control de gestion la organizacién puede ser capaz de identificar de errores y emprender acciones que
permitan solucionarlos y evitar su repeticion. Los sistemas de control de gestion también contemplan la
implementacién de indicadores financieros y no financieros, y mediciones de desempefio, que miden la

eficiencia y eficacia de los procesos y con ello se pueda obtener la optimizacién de recursos.

Palabras clave: sistemas de control, control interno, control de gestion, indicadores, KPI, desempefio

organizacional.
MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS
ABSTRACT

This work aims to make an analysis about management control systems and their importance in meeting
organizational objectives. The environment that surrounds organizations is very changeable, often the
changes that arise can cause them to make modifications in their processes, strategic planning and
organizational structure, which can result in negative consequences. For this reason, it has been necessary
to implement actions and mechanisms that supervise and ensure compliance with organizational objectives,
that is, the creation of management control systems. Management control is the process in which the people
in charge of the administration of the organization influence the other collaborators to implement the
strategies of the organization. Organizational control consists of making sure that all the processes carried
out are carried out according to plan. As a conclusion, it is pointed out that with an adequate management
control system, the organization may be able to identify errors and take actions to solve them and avoid
their repetition. The management control systems also contemplate the implementation of financial and non-
financial indicators, and performance measurements, which measure the efficiency and effectiveness of the

processes and thus the optimization of resources can be obtained.

Keywords: control systems, internal control, management control, indicators, KPI, organizational

performance.
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1.- INTRODUCCION

La palabra control, como cualquier otra palabra, puede tomar diferentes significados de acuerdo
con la época, circunstancia o tema del que se esté tratando. Para algunos la palabra control puede significar
dominio o accién autoritaria. Sin embargo, dentro de las organizaciones la palabra control ha tomado un

papel muy importante en el cumplimiento de sus objetivos.

El ambiente que rodea a las organizaciones es muy dinamico y representa riesgos y retos para
ellas. Las organizaciones deben ser capaces de poderse adaptar a los cambios, de lo contrario estan
destinadas al fracaso, pues a menudo los cambios que ocurren tienen consecuencias en las estructuras

organicas, procesos y planeaciones estratégicas.

Para que las organizaciones puedan hacer frente a los retos deben de contar con sistemas de

control que puedan asegurar el cumplimiento y obtencién de resultados.

Desde esta perspectiva, se analiza el significado de la palabra control, que es un factor clave en
las organizaciones. El control debe ser implementado con una estrategia oportuna capaz de mostrar

tendencias y situaciones.

En el dia a dia de las organizaciones se toman diferentes tipos de decisiones administrativas que
tienen su origen en informacién contable, el control interno estd encaminado al poder guiar y regular la

implementacion y toma de esas decisiones.

El término de control interno ha sido manejado desde hace mucho tiempo por diferentes autores
estudiosos de las organizaciones, sobre todo en el campo de la auditoria. El principal propdsito del control
interno es minimizar los riesgos, anticiparse a los cambios del entorno y asegurar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Por otra parte, se define el sistema de control de gestibn como una serie de mecanismos que
engloban diferentes acciones encaminadas al control de la gestion organizacional, basadas en el
conocimiento de la organizacion, los enfoques del ambiente interno y externo, y la conexién entre los

controles y la estrategia organizacional.

Dentro de las finalidades del control de gestién también se encuentra el poder identificar los errores
realizados, con el propdsito de que puedan ser solucionados y evitar sus repeticiones. Para poder cumplir
con esta tarea se lleva a cabo la implementacion de indicadores, los cuales se encargan de registrar el

resultado de procesos, el establecimiento y cumplimiento de metas.

El control de gestion implica el empleo de herramientas como las mediciones de desempefio, que

ayudan a identificar la eficacia y eficiencia de los procesos.

El presente articulo tiene como objetivo el analizar el control de gestién, los sistemas de control y

el empleo de mediciones de desempefio.
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2.- EL CONTROL DE GESTION

A lo largo de los afios, diferentes autores han acufiado una definicion para el término control de
gestion, Fayol (1961, p. 263) plantea que “el control consiste en comprobar si todo ocurre conforme al
programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos, tiene por objeto sefialar las faltas y

los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticiéon”.

De esta forma, queda en evidencia que el control guarda una relacion muy estrecha con la
estrategia organizacional, entendida segun Porter (1980), como el conjunto de acciones que emprende la

organizacion para cumplir con sus objetivos y crear una ventaja competitiva.

Por otra parte, Mockler (1970, p. 14), establece que “el control de gestion puede definirse como un
esfuerzo sistematico por parte de la gestibn empresarial para comparar el rendimiento con estandares
predeterminados, planes u objetivos con el fin de determinar si el rendimiento se ajusta a estas normas y,
presumiblemente, con el fin de tomar las medidas correctivas necesarias para ver que los recursos
humanos y otros recursos de la empresa estan siendo utilizados de la manera mas eficaz y eficiente posible

en el logro de los objetivos corporativos.”

Por lo anterior, se puede decir que el control significa el tratar que los procesos organizacionales
se ejecuten de acuerdo con lo planeado, para poder cumplir con los objetivos y estandares trazados, de no
ser asi, se lleven a cabo medidas correctivas.

En este sentido, Fayol (1973, p. 231), menciona que “el control se aplica a todo, a las cosas, a las

personas y a los actos.”

Por lo que se puede observar que el control no aplica solamente para los procesos, sino también
se ve involucrado en las personas, sus comportamientos y sus actos, es decir, en el cumplimiento de

funciones de acuerdo con normas, politicas y guias establecidas por la organizacion.

De la misma manera, Mills (1983, p. 445), expresa que el control organizacional “esta disefiado

para regular las actividades de los participantes de una organizacién y, por ende, sus fines”.
Otro autor que menciona al control como una medida de comportamiento de los colaboradores es

Flamholtz et al. (1985, p. 36), menciona que la finalidad del control es “incrementar la probabilidad de que

los individuos y grupos se comporten de forma que alcancen las metas organizacionales”.

137



Asimismo, hay autores que enfatizan el control de gestibn como una labor de los gerentes y
directivos. Al respecto, Anthony y Govindarajan (2007, p. 6) mencionan que “el control de gestién es el
proceso mediante el cual los directivos influyen sobre sus subordinados para poner en practica las

estrategias y objetivos de la misma”.

De forma similar, hay autores que enfatizan el control de gestion como una serie de medidas
encaminadas a cumplir con lo planeado. Al respecto la definicion de control de Robbins (1996, p.654)
menciona que el control es “el proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa”.

De igual forma, Stoner (1996, p.610), define al control de gestién, llamandolo control administrativo.
“El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas”

El control interno ha tomado tal relevancia que se han creado diferentes modelos, que desarrollan

marcos y orientaciones generales sobre control.

Al respecto, Coopers y Lybrand (1997, p.4), definen al control interno desde el punto de vista del
modelo COSO asi: “Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la

informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables “.

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (2004: 01), expresa: ” El control interno es
un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, ejecutado por los funcionarios y servidores que
laboran en las organizaciones, debe aportar un grado de seguridad razonable y debe orientarse a facilitar
la consecucién de los objetivos institucionales: Eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y operativa, proteccién de los activos, cumplimiento de las leyes, regulaciones y

contratos.”

Lazcano, citado por Quevedo y Ramirez (2006, p. 47) define el control interno desde el punto de
vista de este modelo asi: “El control incluye aquellos elementos de una organizacion (recursos, sistemas,
procesos, cultura, estructura y metas) que tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro de los
objetivos de la entidad. Estos objetivos pueden referirse a una 0 mas de las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los reportes internos o para el exterior,

cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las politicas internas”.
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Por dltimo, en una definicibn un poco méas apegada a la autoridad directiva, Kanthi (2007, p. 3),
establece que “el control se utiliza como un medio para asegurar que los participantes haran lo que la

organizacion quiere hacer y que no haran lo que la organizacion no quiere hacer.”

3.- LOS SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION

Como ya se mencioné anteriormente, el control de gestiéon corresponde a una serie de medidas
gue toma la organizacién, medidas que pueden trabajar conjuntamente con otras, creando asi un sistema

de control de gestion.

El término de sistemas de control fue acufiado tomando en cuenta que justamente un sistema es

un conjunto de normas, principios o medidas que se relacionan entre si.

Al respecto, Abernethy y Chua (1996, p. 573), definen al sistema de control organizacional como
“una combinacion de mecanismos de control disefiados e implementados por la gerencia para incrementar
la probabilidad de que los actores organizacionales se comportaran de acuerdo con formas consistentes

con los objetivos de la coalicién organizacional dominante”.

Concordando con ello, Otley (1999, p. 364) define al sistema de control de gestion como aquel que
“ofrece informacion que se piensa es Util para los gestores en el desempefio de sus trabajos y ayuda a las

organizaciones en el desarrollo y el mantenimiento de patrones de comportamiento viables”.

El disefio de sistemas de control de gestién no es algo sencillo, éstos deben de estar formulados
con un amplio conocimiento de los procesos organizacionales y con apego a los enunciados fundamentales

de la organizacion: la mision, vision, valores y objetivos.

Segun Otley (1999, p. 381), el sistema de control de gestiébn debe contar con tres caracteristicas
esenciales: “(1) el conocimiento de todas las actividades de la organizacion por los contadores de gestion,
(2) la conexion de los sistemas de control con la estrategia de la organizacion y (3) el enfoque tanto en el

ambiente interno de la organizacibn como en su contexto externo.”

La organizacion tal cual es un sistema, porque todos sus elementos se encuentran relacionados
entre si. En ella existen subsistemas, cada uno lleva a cabo procesos, ya sean administrativos,

operacionales o financieros, pero todos encaminados hacia el mismo propoésito fundamental.
Para Gray (2002, p. 361), “la esencia del pensamiento de sistemas concibe todo como partes

interrelacionadas y reconoce que cada sistema es una parte de sistemas mayores y contiene subsistemas

en si mismo”.
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Bisbe y Otley, (2004, p. 711), ofrecen una definicién de sistemas de control vista desde un
panorama mas estratégico, pues describen a los sistemas como “sistemas de medicion, utilizados para
enfocar la atencién en la informacidon que cambia constantemente, la cual es considerada por la alta

direccion como de una importancia estratégica”.

Por lo tanto, la relacion entre la estrategia y los sistemas de control de gestion debe ser analizada

segun las capacidades anteriormente mencionadas (Henri, 2006).

En suma, Chenhall (2003, p. 150), sefiala que la estrategia debe incluir “los medios por los cuales
los gestores pueden influir en la naturaleza del ambiente externo, en las tecnologias de la organizacion, en

los planes estructurales, en la cultura de control y en los sistemas de control de gestion”.

4.- LA GESTION Y MEDICION DEL DESEMPERNO EN LAS ORGANIZACIONES

El objetivo de la gestién del desempefio es la obtencidn de mejores resultados y la optimizacion de
los recursos. Los sistemas de gestion del desempefio son mecanismos que intervienen en los procesos
para controlar los objetivos y metas clave. “La gestion del desempeio es un enfoque estratégico para la
gestién, proporciona a gerentes, empleados y partes interesadas a diferentes niveles, los instrumentos
necesarios para planificar con regularidad, supervisar continuamente, medir y revisar el desempefio de una

organizacion periédicamente.” Striteska (2012, p. 1004).

La importancia de la medicién del desempefio en el control de gestion radica en que la medicion
significa la comparaciéon entre una unidad con respecto a otra definida previamente, es decir, la

comparacion de un resultado con un objetivo esperado.

Por lo tanto, la medicién del desempefio ayudara a entender y orientar la implementacién de
estrategias en los procesos con respecto a los resultados obtenidos, si no se lograron cumplir las metas,

se podra identificar las causas y establecer las medidas correctivas pertinentes.

Segun Otley (1999, p. 364), “una organizaciéon que se desempefia bien es aquella que, en forma
exitosa, alcanza sus objetivos; en otros términos, aquella que esta implementando efectivamente una
estrategia apropiada. Asi, los objetivos representan la base para la eleccién de las medidas de desempefio,

apoyados por la contabilidad de gestion y por los sistemas de control”.

La medicion del desempefio no solo es la obtencion de datos, sino el poder realizar andlisis para

la toma de decisiones.
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La medicién involucra necesariamente la utilizacion de indicadores o KPI’s. Puesto que estos son
parametros definidos por la organizacién para el cumplimiento de resultados. Los indicadores pueden ser
financies o no financieros. “Nos referimos a las medidas no financieras que apoyan la aplicacion de la
estrategia, como factores basicos de éxito o indicadores basicos de desempefno” Anthony y Govindarajan
(2007, p 462).

Un indicador permite anticipar resultados con la ayuda de la implementacion de puntos de control
intermedios, con base en los resultados la organizacién puede tomar decisiones estratégicas. Por su parte,
Drucker (2003, p.1) menciona que “se requiere una integracion sistematica de la informacion exterior en

los procesos de toma de decisiones.”
Para Koufteros, Verghese y Lucianetti (2014, p. 314) “un sistema de mediciéon del desempeno
puede también ser caracterizado como un sistema de control de gestion que incorpora un marco

estructurado que especifica medidas clave de desempefio financieras y no financieras”.

Otley (1999) resalta que los principales componentes de un sistema de gestion de desempefio son:

. Los objetivos.

. La estrategia.

. Niveles de desempefio.

. Las recompensas.

o Los flujos de informacién.

“Un sistema de gestién de desempefio es un sistema que consta de componentes que son medidas
de desempefio individuales dentro de un modelo estructurado para medir el desempeiio”, Wagner (2009),
citado por Striteska (2012. p. 1004).

La medicion del desempefio también implica el evaluar las funciones de los colaboradores. La
importancia la evaluacién del desempefio es que es una herramienta que sirve para analizar y comprobar
que el colaborador esté cumpliendo de forma adecuada con las funciones que exige cada puesto, ya que
si el colaborador cumple con las funciones requeridas por el puesto la organizacién podra funcionar de

manera optima y con ello podra alcanzar més facilmente sus objetivos.

La evaluacion del desempefio es un procedimiento formal en el que la organizacion puede revisar

y evaluar la forma en la que el colaborador realiza sus actividades.
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Dessler y Varela (2011) definen a la evaluacion del desempefio como un proceso en que la
organizacion puede asegurarse de que el colaborador esté trabajando para cumplir con los objetivos y con

sus tareas asignadas y que a su vez esté desarrollando capacidades y habilidades.

En ese orden de ideas, la evaluacion del desempefio se analiza desde una forma en la que la
organizacion pueda valorar el rendimiento de cada colaborador, con miras a poder definir estrategias para

solucionar conflictos, se motive a los colaboradores y se les ayude a crecer de manera personal y laboral.

La evaluacién del desempefio exige que se deban conocer las caracteristicas del evaluado y del
evaluador, que se analice la informacion para que de esta forma se pueda trabajar en la formacién del

colaborador y que se cumplan con los objetivos de la empresa.

En opinién de Alles (2011) las evaluaciones del desempefio son demasiado Utiles y de vital
importancia para las organizaciones en la toma de decisiones y ademas ayudan a tener un mejor

conocimiento de la forma en la que se desempefian los colaboradores.

Por tal motivo, la evaluacién del desempefio juega un papel muy importante dentro del control de
gestion de la organizacion, puesto que se obtienen registros de la eficiencia y eficacia de los colaboradores
y se pueden fijar metas a corto, mediano y largo plazo. Ademas de que, con base en la informacion
obtenida, la organizacién puede trazar estrategias para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, como
la implementacidn de capacitaciones y mejoras en la gestion de su recurso humano.

5.- CONCLUSION

Este trabajo ha querido presentar un andlisis detallado del control de gestién, los sistemas de
control y la medicion de desempefio. Su objetivo ha sido el de presentar la utilidad de la implementacién
de sistemas de control de gestion en las organizaciones.

Para que las cosas ocurran como se desean es necesario tener control sobre ellas. El control de
gestién es un proceso que fluye desde los directivos a los demas colaboradores de la organizacion con la
intencion de implementar estrategias para alcanzar objetivos.

Para que los sistemas de control tengan éxito es necesario tener informacion acerca de los
procesos organizacionales, pues con base a esa informacion se podran generar indicadores y medidas de
control.

Los sistemas de gestion del desempefio ayudan a que las estrategias se implementen mas

facilmente. Para que los factores clave de la organizacion pueden funcionar exitosamente deben estar

controlados por medidas desempefio financieras y no financieras.
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Los sistemas de medicién del desempefio y los sistemas de control de gestion estan involucrados

en la toma de decisiones de la organizacion, como lo son cambios realizados para hacer frente al entorno.

El sistema de medicion del desempefio consiste no solo en la obtencién de informacién sino
también en su analisis, pues con él se pueden iniciar procesos de mejora que incidan en el éxito de la

organizacion.

Si bien los indicadores financieros son importantes, los indicadores no financieros representan una

oportunidad de darle valor agregado a la organizacion.

Los cambios en el ambiente externo e interno de la organizacién obligan a desarrollar nuevos

parametros de medicion del desempefio y uso de indicadores.

Finalmente, es un hecho que cada dia se hace mas necesaria la utilizacién de herramientas que
ayuden a mejorar la toma de decisiones y a obtener nuevas ventajas competitivas frente a los

competidores.

Por lo que se puede concluir que el uso de sistemas control de gestion es fundamental para la
organizacion. Es una herramienta de mejora y presupone el compromiso de la alta direccién. Con el uso
de sistemas de control se podran mejorar procesos, crear estrategias de adaptacién a los cambios del

entorno y mejorar el desempefio organizacional en si.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar desde una perspectiva holistica a la
profesionalizacion como un factor de éxito que favorezca la continuidad de las empresas
familiares, esto con la finalidad de generar nuevos conocimientos en este ambito, para ello fue
determinante estudiar todos los elementos que integran la profesionalizacion, la empresa
familiar y su continuidad. La presente investigacién es un andlisis documental se desarrollé
usando un enfoque cualitativo teniendo un alcance descriptivo del tipo transaccional o
transversal. Se observa una laguna existente del estudio de la profesionalizacion de la empresa
familiar en un sentido integral, y por otro lado, en lo concerniente al sujeto de estudio, los
resultados obtenidos ponen de manifiesto que la profesionalizaciéon ha sido un aspecto poco
relevante en la agenda de los dirigentes de las empresas familiares, razones como el
desconocimiento, la falta de capacidad y/o conflictos entre los subsistemas empresa-familia-

propiedad la han obstaculizado.

Palabras clave: Profesionalizacion, Empresa familiar, Continuidad.

ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze from a holistic perspective professionalization

as a success factor that favors the continuity of family businesses, this in order to generate new
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knowledge in this area, for this it was decisive to study all the elements that integrate
professionalization, the family business and its continuity. This research is a documentary
analysis developed using a qualitative approach having a descriptive scope of the transactional
or transversal type. There is an existing gap in the study of the professionalization of the family
business in a comprehensive sense, and on the other hand, with regard to the subject of study,
the results obtained show that professionalization has been a not very relevant aspect on the
agenda of the leaders of family businesses, reasons such as ignorance, lack of capacity and /

or conflicts between the business-family-property subsystems have hampered it.

Keywords: Professionalization, Family business, Continuity.

INTRODUCCION

Las empresas familiares son: las organizaciones econémicas mas antiguas de la historia de la
humanidad. Su origen mas remoto esta inscrito, en el seno de la familia, ya que los procesos
productivos distributivos asignativos fueron originalmente una actividad familiar, desde que
nuestros ancestros comenzaron a canjear un producto por otro, o cuando la esposa e hijos
ayudaban a recoger las cosechas. Ese intercambio es originado en el seno de la familia y ha
transcendido en el tiempo hacia otras esferas sociales, dando asi el camino para un desarrollo

cada vez mayor de las empresas familiares hasta nuestros dias.

En estos tiempos las empresas familiares tienen un lugar importante en la economia de
cualquier pais al colaborar en el logro de los objetivos sociales y tecnoldgicos, en el aumento
de la competitividad y la generacion de empleos; de aqui la importancia de estas empresas y la
necesidad de fortificar su desempefio, ya que esto generara un impacto muy relevante en el
comportamiento global de las economias nacionales; pues la sociedad humana solo prospera
en la medida en que lo hacen las familias que la componen. La historia demuestra que el

deterioro de la institucién familiar debilita a las comunidades y las naciones.

Actualmente estas organizaciones se enfrentan a importantes retos, uno de ellos es derivado
de la esfera externa, que guarda relacidon con el proceso de globalizacion, el cual exige a las
empresas un mayor nivel de competitividad; y por otro lado, otro propiciado de su dinamica
interna, como lo es lograr el balance entre los intereses y objetivos de la empresa y la familia.
Aunado a lo anterior, considerar que la tasa de mortalidad de este tipo de organizaciones es
muy elevada, en donde solo tres de cada diez supera el traspaso generacional de la primera a

la segunda generacion y, Unicamente una de cada diez llega a manos de la tercera generacion.

Se plantea el interés por estudiar la continuidad de la empresa familiar desde la perspectiva de

la profesionalizacién con la intencién de que ello sea un factor de éxito en dichas empresa. Por
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tanto, la profesionalizacion empresarial surge como una opcion para lograr la continuidad de

las empresas familiares.

En la investigacion realizada se observa que la profesionalizacién ha sido un aspecto muy poco
considerado por los dirigentes de las empresas familiares, razones como el desconocimiento,
la falta de capacidad o conflictos entre la empresa, la familia y la propiedad la han
obstaculizado. Por todo lo antes mencionado se justifica la presente investigacion y se define
como objetivo analizar la importancia de la profesionalizacion como un factor de éxito que

favorezca la continuidad de las empresas familiares.

El resto de la investigacion esta organizada como sigue: seccién de marco teérico se presenta
literatura relevante al tema de profesionalizacion, empresa familiar y continuidad; en la seccion
de metodologia donde se describe que fue una investigacion documental, seccion de
resultados se muestran los resultados obtenidos en la investigacion documental, conclusiones

y seccion de referencias bibliograficas.

RESULTADOS

Con la informacion recopilada a través de la investigaciéon documental se presentan los
siguientes resultados.

Familiay empresa familiar.

a. Familia
La familia significa para la mayoria de personas el ambito mas valorado, ya que actia como
una red de relaciones y fuentes de apoyo, ademas de que contribuye al ajuste psicosocial del
individuo (Gracia y Musitu, 2000). La familia busca, asi, llegar a convertirse en un espacio

idéneo para la comunicacién, la relacion, la estabilidad y el desarrollo de identidad individual.

La familia es una institucion social en la cual a través de las interacciones, se facilita el
desarrollo de habilidades, valores, actitudes y comportamientos que, en un ambito de carifio,
apoyo, reconocimiento y compromiso permite la integracién de los individuos a la sociedad.
(Robles, 2004)
b. Empresa.

La empresa es un organismo que nace de la revolucion industrial del capitalismo y el
liberalismo econdmico; su caracter social surge como parte de la evolucién de la sociedad. Por
lo tanto la empresa es considerada el lugar donde individuos y grupos de poder social y

econdémico, pueden incrementar su capital e influir en la sociedad.

La Comision de la Unién Europea en su diario oficial define a la empresa como: “toda entidad
independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad econémica. En particular, se

consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a

148



titulo individual o familiar, las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una

actividad econémica de forma regular” (Diario Oficial UE, 2004).

c. Empresa familiar.
Para Steider (2003), la empresa familiar es aquella cuya propiedad, direccion y control de las
operaciones esta en manos de una familia. Sus miembros toman las decisiones basica-

estratégicas y operativas, asumiendo por completo la responsabilidad de sus acciones.

Descubrir en la historia de la humanidad el modo como fue adquiriendo forma la institucion que
hoy en dia conocemos universalmente como empresa familiar es el resultado de muchos
factores que no son facilmente aislables, sin embargo, se puede afirmar que ha sido creada
por el hombre cuando sintié la necesidad de un intercambio de bienes y servicios, es mas facil

realizarlo mediante el esfuerzo cooperativo o conjunto. (Felairan, 2005)

De acuerdo a lo expuesto en el ambito familiar se fundamenta en aspectos emocionales,
prevalece la proteccion y la lealtad, mientras que en la esfera empresarial se sustenta en la
tarea, rigen el rendimiento y los resultados. La empresa familiar es una fusion de estas dos
poderosas instituciones y proporciona el potencial para lograr un rendimiento superior. (Leach,
1993)

d. Interaccion de dos sistemas diferentes: familiay empresa
En la Tabla 1 se presentan las diferencias entre la familia doméstica y la empresaria, lo cual
constituye uno de los principales problemas de la empresa familiar. Es decir, toda familia
empresaria es también doméstica; pero cuando se convierte en familia empresaria su dinamica
cambia y, si no se toma conciencia de este fendmeno y se actua estratégicamente, existe el

riesgo de que la empresa familiar se pierda.

Tabla 1: Diferencias entre la familia doméstica y la empresaria.

Pronta fragmentacién en cada Continuidad inter-generacional.

generacion.

Nula dependencia de los hijos Los hijos forman parte de la empresa y

adultos. de ahi obtienen su sustento. Proyecto
economico de caracter inter-
generacional.

Relaciones basadas solamente en la | Las relaciones internas deben ser

afectividad, espontaneidad e periddicas, formales y basadas en

informales. intereses y objetivos comunes
(econdémicos y profesionales)

No hay necesidad de profesionalizar | Necesidad de profesionalizar y

las relaciones internas formalizar las relaciones internas.

Unidn: las une el afecto, pero esta Cohesion: estado psicolégico que

unién no esta orientada hacia alguna | permite sentirse unidos y ademas
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accién comun. trabajar hacia un objetivo comun
(econdmica — profesional).

Mono cultura familiar. (Familia Mosaico cultural: debe cohesionar las
consanguineas: padres, hermanos y | diversas culturas familiares que se van
hermanas comparten mismos incorporando. (Familia politica con
valores, etc.) diferentes valores, creencias, etc.)

Fuente: Nogales-Lozano (2007)

El niucleo de este problema potencial radica en que dentro de la empresa familiar interactian
dos sistemas muy diferentes entre si: familia y empresa. Estos dos sistemas se manejan de
manera distinta. En la tabla 2 se describen las funciones especificas y los atributos de estos

dos sistemas.

Tabla 2: Diferencias entre el sistema familia y el sistema empresa.

Sus vinculos son de gran fuerza
originados en la consanguinidad y
en el amor.

Sus vinculos son de origen
contractual

Emocional: Se rige por: carifio / odio

Racional y objetivo

Brinda proteccion a los miembros de
la propia familia y suele ser
incondicional hacia ellos.

La retribucion y compensaciones
estan en funcion de los objetivos
logrados y de la contribucion de
cada miembro.

Apoyo total

Apoyo condicionado

Es permanente y de por vida para
sus miembros.

No es permanente: se cumplen
los objetivos o lo despiden

Los vinculos son de gran amplitud,
pues atienden desde aspectos
importantes hasta aspectos triviales
y durante prolongados periodos

Se limitan por la legislacion, por
reglamentos de trabajo, por los
contratos de trabajo.

Existen normas, pero no hay
regulaciones de tipo contractual

Las normas aqui son reguladas
contractualmente. Existen
medidas disciplinarias.

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, en una empresa familiar interactian dos sistemas, cada uno con sus
caracteristicas y atributos muy particulares. Por lo tanto, no es extrafio que existan conflictos en
la empresa y en la familia derivados de la coexistencia de estos dos sistemas. Pues los

conflictos en la familia, afectan a la empresa y viceversa.

Profesionalizacién y continuidad de la empresa familiar.

Por profesionalizacién entendemos el analisis de las necesidades y la planificacion de la
formacién incluyendo tanto a los directivos familiares como a los no familiares. Por
consiguiente, se debe tener en cuenta que esta profesionalizacion del negocio es muy

importante sobre todo cuando la empresa alcanza un tamafio considerable. Con esta
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profesionalizacion, limitamos la aplicacion de los sistemas anteriormente vistos, el sistema

familiar y el sistema empresarial.

Figura 1: Fases de la profesionalizacion

Fases de la profesionalizacion

Formacion
adecuada de
los sucesores

3. El manejo adecuado de la
superposicion de los sistemas
empresa y familia.

2. La identificacion y
capacitacion de directivos
no familiares.

Fuente: Flores-Vega (2008)

En la Figura 1 muestra las tres fases de la profesionalizacion en la empresa familiar:

a.

La primera fase es la formacion de los sucesores, la profesionalizacion inicia en los
primeros afios con la educacion familiar, que vendra condicionada por el negocio, una

formacion universitaria intensa y la incorporacion a la empresa.

La segunda fase es la incorporacion de los directivos no familiares, estos deben ser
elegidos adecuadamente e introducidos en la empresa teniendo en cuenta que para
conseguir la lealtad y permanencia se les debe ofrecer la posibilidad de crecimiento
profesional, accediendo a puestos de responsabilidad directiva, y compartiendo los

valores de la familia (Gallo, 2002).

La tercera fase se refiere a que la profesionalizacion ayuda en la problematica
especifica de las empresa familiares ya que formaliza los subsistemas empresa-familia

y trata de delimitarlos para reducir en lo posible dicho conflicto.

La profesionalizacién de la empresa familiar no es una opcion. Es una necesidad, e incluso

podriamos decir que una obligaciéon para cualquier negocio familiar que quiera sobrevivir

mas alla de la tercera generacion.

La continuidad es un reto comun a todas las empresas porque representa una condicion de su

existencia, siendo el tema principal de estudio en las pequefias y medianas empresas

(Hartenian y Gudmundson, 2000). Para el caso concreto de la empresa familiar, las

estadisticas indican que sélo tres de cada diez empresas familiares pueden alcanzar la

segunda generacién y una de esas diez, la tercera generacién (Kets de Vries, 1993). La
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continuidad de la empresa familiar se toma una tematica relevante y especialmente visible a

medida que el fundador se acerca a la edad de retiro.

En la Tabla 3 se presenta un analisis y clasificacion de los trabajos referentes a la continuidad
y la supervivencia de la empresa familiar de los ultimos afos. Se realizé la clasificacion,
utilizando los enfoques para proponer una alternativa de ordenacion. Dicha tabla refleja los
temas en los que cada enfoque ha profundizado para responder a la problematica de la

continuidad.

Tabla 3: Los enfoques y las relaciones con la continuidad

Enfoque Destreza de la direccion, necesidad | Danco (1975); Donnelly
racional de separar la empresa de la familia. | (1964); Levinson (1971)
Analisis ventajas/inconvenientes de
estas empresas
Enfoque de Acoplamiento de las necesidades y | Davis y Stern (1988), Donckel
sistemas el reconocimiento de la familia en los | y Frolich (1991); Stafford et
negocios. Elementos y actividades al. (1999); Ward (1987);
que unen los sistemas involucrados. | Whiteside y Brown (1991)
Reconocimiento de las uniones
familia/empresa y de las
interacciones positivas
Enfoque de Sucesion, destreza de la direccion y | Barnes y Hershon (1976);
etapas y reconocimiento de las necesidades Churchil y Hatten (1987);
desarrollo de los diferentes sistemas. Corbetta (1995); Gersick et
Enfoque Fundamentos para definir la al. (1997); Handler (1990)
evolutivo evolucién desde una direccion Navin (1971)
emprendedora a una direccion
profesional. Adaptacién de la
empresa familiar a los cambios
producidos en los subsistemas
Enfoque del Sucesion desde el punto de vista del | Araujo y Cabrera (2000);
fundador fundador con relacion a su Carland et al. (1984);
personalidad, valores y practicas Donckels y Froélich (1991);
que desarrolla. Importancia del Garcia y Lopez (2001); Gibb
fundador en el desarrollo de la Dyer (1988); Kelly et al.
empresa, en la continuidad y en la (2000); Lafuente y Salas
satisfaccion del proceso sucesorio (1989); Littunen y Hyrsky
(2000); Schein (1983)
Enfoque de Reconocimiento de los recursos y Cabrera Suarez et al. (2001);
recursos y capacidades, derivados de la familia, | Habbershon y Williams
capacidades que se convierten en ventaja (1995); Sirmon y Hitt (2003)
competitiva. Sucesion centrada en el
proceso de transmisién de
conocimiento y reconocimiento de
los diferentes actores sociales
Enfoque de Participacion de la familia en el Cronie et al. (1995); Fiegener
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planificacion proceso de direccion estratégica. La | et al. (1994); Harris et al.

planificacion como elemento de la (1994); Lansberg (1988);
continuidad. Elementos que cambian | Sharma et al. (1997); Ward
en la planificacion con la entrada o (1988); Upton et al. (2001)

participacion de la familia
Fuente: Tadeo (2005)

Por todo lo antes analizado, se puede observar que la profesionalizacién y la formacion

escolarizada de los directivos y propietarios de las entidades econdmicas, juega un papel

importante para la continuidad de las empresas familiares.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es un plan estratégico que se desarrolla para obtener la
informacion que describa la parte introductoria del tema de manera documental considerando
el problema referente a la importancia de la profesionalizacién como un factor de éxito que

favorezca la continuidad de las empresas familiares.

En este tema el disefio de la investigacion constituird el plan para hacer una revision
bibliografica para conocer aspectos de la profesionalizaciéon y la continuidad de la empresa
familiar para que una vez que se conozcan, poder estar en condiciones de determinar la
importancia de la profesionalizacién como un factor de éxito para que favorezca la continuidad

de las empresas familiares.

La investigacion documental consiste en un estudio analitico del conocimiento obtenido y su
finalidad es inventariar y sistematizar la produccién de un area especifica del conocimiento. En
primer lugar se puede localizar aquellos articulos cientificos y libros sobre el tema objeto de
estudio. Posteriormente se efectud un proceso de selecciéon de los mismos con el objeto de
acotar la cantidad de informacién considerada para la investigacién. En segundo lugar, se dio
continuidad a esta investigacién a través de la lectura analitica, para este paso se tomé como
referencia las orientaciones propuestas por Garcés y Duque (2007). Subsiguientemente, como
resultado del procesamiento de la informacion recopilada, esta se clasifico en categorias:
empresa familiar, profesionalizacion y continuidad de la empresa familiar. Finalmente,

resultados y conclusion.

CONCLUSIONES

Cumplir el suefio del fundador, que idealizo desde su inicio de crecer y heredar un patrimonio
para sus hijos es por naturaleza el objetivo de toda empresa familiar. Para poder alcanzar este
objetivo es importante considerar la profesionalizacion como un factor que favorece la
continuidad de la empresa familiar; ya que al contemplarla dentro de la planeacion a corto y

largo plazo, esto generara ventajas, entre la que podemos mencionar: un mayor dominio en
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cuanto a la ejecucion de las actividades que desempefa cada integrante de la empresa, asi como

la apertura de nuevos mercados, y sobre todo, la continuidad y rentabilidad del negocio.

Adquirir por parte de toda la organizacion la mentalidad de un cambio mediante la
implementacion de una especializacion formal dentro de la estructura empresarial de la
empresa, hard de la profesionalizacion una ventaja competitiva. Durante la investigacion se
identificd que existen tres razones por las que la empresa familiar debe profesionaliza su

negocio, las cuales son:

e Ausencia en los miembros de la familia de capacidad para la gestion del negocio. A
medida que las empresas familiares crecen, deben ser méas hébiles en las &reas
financiera, contable y de marketing, por lo general los miembros de la familiares

carecen de ellas, razon por lo que se requiere personal externo en la empresa.

e Una segunda es que también se profesionaliza el negocio cuando la gerencia puede
cambiar las normas y valores de las operaciones del negocio. En este sentido, se hace
necesaria la presencia de estos profesionales externos si los valores familiares crean

conflictos empresariales afectando a la rentabilidad y eficiencia de la empresa familiar.

o Latercera de las razones por las que la empresa se plantea la profesionalizacién es para
la eleccion del lider que dirigird la compafiia una vez transcurra con éxito el traspaso
generacional. Es en este caso cuando puede ocurrir que dicho profesional no familiar se
introduzca en la firma con dos fines: el primero seria para ayudar en la transicion al
futuro lider, que ocupara el cargo del fundador, y el segundo, ocupar el puesto de dicho
fundador si éste Gltimo cree que no existe en la empresa ningin miembro familiar que

pueda llevar a cabo las funciones que él realizaba.

Por lo antes expuesto se concluye que es importante la planeacion de la profesionalizacion,
tanto interna como externa, pues implica un proceso de sensibilizacion y disposicién al cambio
por parte del padre fundador y los integrantes de la empresa y la familia. Esta profesionalizacion
no solo fortalece la toma de decisiones del padre fundador, sino que también permite la entrada
de nuevas personas que aportaran a la empresa nuevos conocimientos y practicas empresariales.
Sin embargo, eliminar la barrera de resistencia que imponen ciertos integrantes de la familia,
ante la profesionalizacion, implica uno de los mayores retos que enfrenta una empresa familiar.
Pero los riesgos que puede afrontar debido al no implementar un proceso de profesionalizacion

pueden ser llegar a generar la desaparicion de la misma.
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Resumen

La pandemia del coronavirus SARS-COV2, ha afectado a la economia mundial, los paises no alcanzaron
el nivel de crecimiento esperado, sufriendo la economia local un gran golpe, con las medidas de
proteccion de la salud, que ordend el cierre de las actividades no esenciales, disminuyendo los ingresos
de las pequefias empresas. Este trabajo tiene la finalidad de conocer los efectos de la pandemia
tienen en las microempresas y empresarios en la Ciudad de Escarcega. Esta investigacion es de tipo
mixta (documental y de campo), con un enfoque cuantitativo y descriptivo. Para la recoleccién de
datos se utiliz6 datos de prensa, informacion de libros, algunos articulos, cuestionarios, permitiendo
poder extraer informacién necesaria, la muestra se limitd por la restriccion impuesta por la sana
distancia. El presente trabajo de investigacién concluye que el 53.50% de las microempresas
de la Ciudad de Escarcega, resultaron afectadas con el cierre de sus negocios, de este
sector, el 8% cerrd definitivamente. El factor mas importante que causé este resultado, fue
el factor econdmico, el segundo menos importante fue el factor social y el que no es

importante segun las empresas encuestadas fue el factor politico.
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Abstract

The SARS-COV2 coronavirus pandemic has affected the world economy, the countries did not reach the
expected level of growth, the local economy suffering a great blow, with health protection measures,
which ordered the closure of activities not essential, decreasing the income of small businesses. This
work has the purpose of knowing the effects of the pandemic on micro-enterprises and entrepreneurs in
the City of Escarcega. This research is of a mixed type (documentary and field), with a quantitative and
descriptive approach. For data collection, press data, information from books, some articles,
questionnaires were used, allowing the necessary information to be extracted, the sample was limited by
the restriction imposed by the healthy distance. This research work concludes that 53.50% of the
microenterprises of the City of Escarcega were affected by the closure of their businesses, of this sector,
8% closed definitively. The most important factor that caused this result was the economic factor, the
second least important was the social factor and the one that is not important according to the

companies surveyed was the political factor.

Keywords:

Economy, global pandemic, micro-businesses, entrepreneurs, economic crisis.
JEL: M13, M21

1. Introduccion

Los paises en el mundo enfrentan por el momento la pandemia del coronavirus SARS-COV2,
imponiendo medidas que afectan la economia, local, regional y mundial, generando crisis econdmicas
para el pais, partiendo de las pérdidas de fuentes de empleos, falta de produccion de bienes y
servicios, entre otros. Instituciones internacionales han exhortado a los gobiernos a contener los
graves efectos econdémicos que el Covid-19 causa. Hay paises que han creado estrategias para que el
impacto econdmico sea menor al contagio, dentro de ellas se disefaron politicas para enfrentar la
crisis econdmica y psicolégica que esto trae en las familias, no solamente se causaria un problema
econoémico, sino que también se enfrentaran a los problemas sociales que conlleva. El Riesgo que
presenta la sociedad son la crisis sanitaria, econémica y psicolégica, los sectores mas vulnerables son
las pequefias y medianas empresas y a su vez los empleados y sus familias. Los datos son
contundentes. (Achar, 2020) cita a (INEGI,2020).

“Las actividades terciarias (los servicios) constituyen casi 64% del PIB, del cual las actividades

secundarias (la industria) representan 28.5 por ciento.”

Ante esta cifra, se conoce el importante papel que tiene asignado las empresas de servicios en México.
En la actualidad los medios de comunicacion expertos analizan el problema que las microempresas
enfrentan con el Covid-19. EIl brote de Coronavirus Covid- 19 se ha extendido rapidamente en

varias partes del mundo, donde no solo ha afectado a las personas en cuanto a salud sino también
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en asuntos de economia. Sebastian Eguiluz, egresado del Tecnolégico de Monterrey, de la carrera
licenciado en Administracion Financiera y director de Entreprenup, da un panorama sobre las
afectaciones econdmicas a las pequefias y medianas empresas (PyMes) y estrategias de como minimizar
las consecuencia de la pandemia en México, a través de la adaptacion a la nueva normalidad. Las
microempresas deben de reestructurar sus modelos de negocio y cambiar las ideas de emprendimiento
para que sobrevivan a esta crisis. (Reyes, 2020).

Es importante analizar que los emprendedores, como las microempresas se tienen que ir adaptando
al nuevo entorno local, regional e internacional, identificando y aprovechando las oportunidades que

se presente y minimizando las amenazas a su negocio.

Muchas empresas locales de la Ciudad de Escéarcega, perteneciente al estado de Campeche,
continuaron sus actividades a pesar de no clasificarse como actividad esencial, identificando 2
principales causas para dar no cumplimiento 1) Por la falta de liquidez para hacer frente a sus gastos
inmediatos, como los gastos fijos ( renta, intereses, mano de obra, etc.) no pueden dejar de laborar, 2)
Los clientes seguian presentandose, para evitar la mala imagen de no prestar los servicios, aceptaban
cubrirlos, sin embargo a medida que se incrementaron los casos, optaron por priorizar la salud.
Respecto a esto, (Sumdaran, 2020).

“Desde el inicio de la propagacion, las ventas fueron bajando 20% en promedio, hasta llegar a 90% vy
teniendo solo dos cortes el ultimo dia que abrid.”

A pesar de la situacion existen apoyos que consisten en créditos sin intereses a bajas tasas, manifesté
que seria un apoyo muy adecuado, mismo que los empresarios y las microempresas puedan
adquirir y ayudarse, de acuerdo a la contingencia, este apoyo podria realizarse con una plataforma de

responsabilidad social que identifiquen los efectos que ha tenido la pandemia en las Pymes.

La responsabilidad social empresarial se encuentra en decadencia. A pesar de ser un tema que se vea
atractivo y de moda, no es una tendencia sostenible y esta destinada a desaparecer en tanto se adopte

superficialmente, a partir de certificaciones o distintivos sin que las acciones de responsabilidad
logren permear al interior de la firma (Lloret, 2014).

Es importante identificar la importancia la responsabilidad social empresarial, a través de ella se
contribuye voluntaria a la solucion de los problemas y al mejoramiento social, econémico y sobre todo
ambiental. En México cada vez mas las empresas se vuelven socialmente responsables, ya que esto
se puede conocer mediante los indicadores y datos publicos.

La salud es una preocupacion mundial. Es una inversion vital en el desarrollo econémico y la
disminucién de la pobreza. Es un elemento central de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. El acceso a la atencién de salud es un derecho fundamental y una responsabilidad de los

gobiernos del mundo entero. Disminuir la exclusiéon, ampliar las prestaciones universales y
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proteger a la poblacion frente al empobrecimiento son elementos comunes de un nimero cada mayor de
politicas nacionales de salud. Manejar las expectativas y contener la espiral de los costos de la
atencién de salud son aspectos decisivos para asegurar la solvencia de muchas economias del
mundo industrializado. Mantener la integridad de los sistemas que nos protegen de las amenazas
transfronterizas, que detectan los brotes epidémicos, las pandemias y las enfermedades
emergentes, y les dan respuesta, interesa a todas las naciones. Los progresos realizados en una
direccion dependen de todas las demas. Si transigimos en alguno de esos elementos, nos ponemos en
peligro a todos. (Chan, 2009).

Para la mayoria de las compaifiias, la falta de ingresos motivada por el impacto del coronavirus se
traduce en una presion insoportable sobre sus lineas de capital, tanto de explotacién como de
liquidez. Se podria pensar que esta situacion de extrema excepcionalidad estd afectando solo a las
organizaciones con necesidades urgentes de financiacion. Pero nada mas lejos de la realidad. Los
efectos del COVID-19 también se estan dejando sentir entre aquellas que gozan de una situaciéon de
solvencia y buena capitalizacion. (Senén, 2020). Algunos problemas que se pudiera dar al momento
que la microempresa decidiera de buscar financiamiento consisten Limites en la tolerancia de riesgo de

los bancos para un solo crédito, debido a la limitacion de las facilidades o los incumplimientos.

2. Las Pymes ante la llegada de la pandemia de COVID-19 a México.

Para entender un poco la dura crisis que enfrentan las microempresas es necesario que se
comprenda el escenario nacional y mundial que ha generado grandes pérdidas econémicas, sociales,
politicas, psicoldgicas, tecnoldgicas y hasta religiosas. Tal parece que, aunque existen paises
desarrollados con una mejor calidad de vida en términos de; salud, educacion, nivel de vida y con una
economia solida y prospera, como la de los paises; Estados Unidos, China, Japén, Alemania,
India, Reino Unido, Francia, Italia, Rusia, Espafia, entre otros, sin embargo no ha sido suficiente
para contrarrestar el gran impacto econémico que ha generado el COVID-19 en la PYMES de cada pais
sefalado y el colapso en los sistemas de salud y educacion. En comparacién con ellos, México es un
pais que cuenta con una red de 13 tratados de libre comercio (TLCs) con 50 paises, 32 acuerdos
para la promocion y proteccion reciproca de las inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 acuerdos de
alcance limitado, que no son suficiente para figurar como un pais con una economia fuerte y
autosuficiente en términos econdmicos claves. (Economia, Gobierno de México, 2015). El hecho de
que México sea un pais que realice actos de comercio con un numero alto de paises lo hace mas
vulnerable ante diversas crisis de corte global, como la de la pandemia derivada de la enfermedad
coronavirus (COVID-19) que fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de
2019. La vulnerabilidad que ocasiona es que siendo México un pais que depende del comercio
exterior se encuentra en incertidumbre ante los cambios econdémicos que otras economias
presentan, en pocas palabras y con un ejemplo sencillo, al estar Estados Unidos, nuestro principal

aliado comercial, en una situacion de desestabilizacion econdmica, México sufre los efectos
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secundarios. Como lo son; cierre de fabricas, restriccion de movimientos de personas y bienes, la
disminuciéon de exportaciones, asi como la caida de la demanda esta provocando unos efectos en
cadena a nivel mundial tanto en la industria como en el sector de servicio. La organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdémica (OCDE) prevé que la economia mundial va a reducir su

crecimiento en un 0.5% este afo. (Palau, 2020).

Siguiendo la misma linea de investigacion encontramos que en México en el afio 2018 se presentaron
los resultados de la encuesta nacional sobre productividad y competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE), que permiten dar seguimiento a la caracterizaciéon en forma
amplia de las MIPyMES.

La Secretaria de Economia esta usando esta informacion a través de la unidad de desarrollo productivo
desde donde identificamos los retos que implica el desarrollo de las MIPYMES. “Tenemos que hacer que
las MIPYMES sean una fuente de crecimiento muy amplio en la economia mexicana”. (Economia,
Gobierno de Mexico , 2019).

Por tanto, en el afio 2018, se registraron poco mas de 4.1 millones de micro, pequefias y medianas

empresas en México, clasificadas en los sectores de manufactureras, comercio y servicios privados no

financieros.
llustracion 1: Numero de empresas por tamafio, 2018
Numero de empresas por tamafio, 2018
Taprahe Empresas
Nurmero Participacian (%)

Microempresas 4057719 897.3
Pequenas y medianas 111 958 27
emprasas (PyMES)

Total 4169 677 100.0

Fuente: (Economia, Gobierno de México, 2019)

Con esta informacién se deduce la gran importancia que tienen las micro, pequefias y medianas
empresas en el entorno nacional, estatal, municipal y local. Es por ello, que el cierre de negocios a
causa de la pandemia coronavirus (COVID-19) ha dado un duro golpe en la economia de todos los
mexicanos. De acuerdo con (Gonzalez,2020) en los dos primeros meses de 2020 se generaron
192,094 empleos formales, en México. Pero, desde el 18 de marzo hasta el 28 de abril se han
perdido 707,055. El balance nos arroja un saldo negativo de 514,000 empleos en los primeros cuatro
meses del afio, pero en este caso debemos ir mas alla de las sumas y restas. Antes del coronavirus,
se estaban generando 3,255 puestos de trabajo formal por dia, de acuerdo a las estadisticas del
IMSS y el INFONAVIT. Ambas instituciones optaron por considerar el 18 de marzo como la hora cero
de la era covid-19. Desde esa fecha, se han perdido 17,676 empleos por dia. Las mayores pérdidas de

empleo se dan en la Ciudad de México, Quintana Roo y Nuevo Ledn. En la capital, fueron 134,645
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empleos. En “la capital del turismo” se perdieron 86,304. En la capital industrial, 59,172. Por
actividades, las mayores pérdidas de fuentes de trabajo se dieron en la construccion y en el rubro
donde estan servicios para empresas, personas y el hogar. En construccién hay 231,793 empleos

menos que a principios de marzo. En servicios son 253,040.

3. Marco tedrico.

3.1.Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico considera que tiene alguna relacidn marginal con otros factores mismos
que ayudara a determinar la tasa de crecimiento, en el siguiente concepto se identifica de la siguiente
manera:

La relacion marginal capital producto es la variable que determina la tasa de crecimiento de la
economia junto con la tasa de crecimiento de las importaciones". La accion simultanea de estas
variables (capital, ingreso, ahorro e importaciones) no permite establecer una direccién de
causalidad precisa (Bellon, 2009).

Se puede comprender que la inversion y la demanda son fundamentales en la explicacién del
crecimiento, pero un punto importante es que existe un problema ya que no se sabe exactamente en

qué momento del desarrollo se encuentra la economia.
3.2. Factores econémicos

Existen tres factores que afectan al desarrollo de las empresas, sin embargo, existen diferentes
factores econdmicos que se deben de analizar, pero sin embargd se pueden reunir en tres grupos
como: “Factores econdmicos permanentes, Factores econdmicos temporales nacionales, Factores
econoémicos temporales internacionales”. (Garcia, 2018). Es importante hacer el analisis de estos
factores econdmicos que afectan al desarrollo de cualquier empresa ya que forman parte de la
macroeconomia, estos factores seran de ayuda si se mantiene un control de ellos como también de sus

fluctuaciones, mismos que ayudaran a equilibrar el dafo o beneficios que puedan surgir a un futuro.

3.3. Microempresa

Las microempresas se conocen como aquella unidad econémica que puede llegar a tener activos
totales hasta de 500 salarios minimos mensuales, legales vigentes y menos; muchos autores

consideran un concepto para las microempresas, es el caso del siguiente concepto: “Las pequefas
empresas que pueden tener entre 10 y 20 trabajadores (a veces hasta 50) (Montero,2008). De igual
forma utilizan tecnologias no tradicionales o “modernas” y sus productos y servicios fluctian desde lo

sencillo a lo complejo. Estas pequefias empresas son con frecuencia limitrofes de lo formal, estdn
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registradas con las autoridades locales y pagan algunos impuestos.

Dentro de la actualidad la Secretaria para las pequefas y medianas empresas, han desarrollado del

Programa Nacional de Microempresas; la Secretaria de Economia define a las microempresas como:

Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan

anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las

empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas, producen el 15 por ciento del Producto

Interno Bruto. (Economia, 2020).

Montero (2005) sefiala que una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas

que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales,

econoémicos y tecnolégicos para la elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a

consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de

fabricacion.

El concepto permite conocer el significado de microempresa en forma general, para Edgar Monteros
(2005) es la conjugacién de recursos que se operan de manera organizada, para elaborar productos

0 servicios.

3.4.Crisis financiera
Las crisis financieras no tienen defecto importante en la caida de la actividad econdémica, debido a

que minan la confianza en una parte significativa del sistema bancario. “Las crisis financieras son
tratadas por la teoria convencional como eventos extremos, lo que motiva necesariamente fuerte
sobre el tipo de medidas que los gobiernos deben de comprender’. (Mendoza, 2009). Esto puede
afectar gravemente dentro de le economia real, puede causar la disminuciéon de la confianza en la
parte financiera de una economia donde se tiende a interrumpir las transacciones reales de manera

organizada,

4. Participantes
Para poder determinar los participantes se hizo una busqueda en el Instituto Nacional De Estadistica Y

Geografia, para poder recolectar la informacion sobre las (INEGI, 2020).

La poblacién que se estudid son las microempresas de la localidad de Escarcega con un numero
maximo de 10 empleados. En este caso y con las estadisticas arrojadas por el Directorio Estadisticos
Nacional de Unidades Econdmicas 2019 (Economicas, 2019) , se estima que existen alrededor de
2,467 con diferente actividad econémica.

Este dato al ser menor a 500,000 se considera una muestra finita. De acuerdo con los autores Laura
Fisher, Jorge Espejo. (Espejo, 2011)

Muestra: El calculo del tamafio de la muestra se realizara mediante la férmula de poblacién finita. La
férmula para poblaciones finitas es la siguiente:

llustracion 1 Formula para el cdlculo de la operacion.
* Npg
e’(N — 1)+ py

n
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Fischer & Espejo, (2017)

Donde:
n=

numero de elementos (tamafio de la
muestra)

x= nivel de confianza

N= universo o poblacién

p= Probabilidad a favor

q= Probabilidad en contra

e = error de estimacion

Sustitucion de los datos en la formula:

n=x
x=1.96
N=23
p=50%
g=50%
e=5%
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Aplicando la formula con los datos establecidos, se obtiene una muestra de 332 encuestas.

Instrument
o
Existen diferentes tipos de problemas en la sociedad, asi como también pueden existir fenédmenos

que lo puede originar; ya que es el instrumento mas utilizado para poder recolectar datos es el
cuestionario. “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir. (Sampieri, 2014). El cuestionario fue disefiado con 4 dimensiones integrado por 11 items y

validado a través del método de expertos.
5. Aplicacién de la encuesta

Debido al confinamiento social, se opté para la aplicaciéon del cuestionario la red social Facebook,
debido a las circunstancias de la problematica de la epidemia que esta pasando en todo el mundo
y el cual esta afectando a la humanidad. Por ese medio se contactarian a las
microempresas, de tal modo que solo se les proporcionaria el link, donde ellos entrarian al formulario
de Google, de este modo responder las preguntas sin exponernos a algun riesgo y mantener la sana

distancia.

Resultado de la encuesta.

A continuacién, se muestra la interpretacion de informacién de la encuesta realizada a empresarios

de la localidad de Escarcega.

llustracion 2: Cierres de negocio.

1.- La crisis epidemioldgi nerado el cierre de su negocio?
53.50% 46.50%
] ]
No Si

De acuerdo a la encuesta realizada a empresarios de la localidad de Escércega se identificé que el
53% de los empresarios cerraron sus negocios a causa de la crisis epidemioldgica COVID-19,
mientras que un 46.5% siguen con sus negocios abiertos.

llustracién 3: Cierre temporal o definitivo

2. En caso que la respuesta anterior fue si, indique el tipo.

N
—

Temporalmente Definitivamente
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El 92% de las empresas que han cerrado sus negocios, han sido de forma temporal y el 8% han

tenido que cerrar su negocio definitivamente a causa de la crisis epidemiolégica COVID-19.

llustracioén 4: Aspecto econémico

3a.- Importancia del aspecto econémico

-

20.45% \

IMPORTANTE MEDIANAMENTE IMPORTANTE NO IMPORTANTE

Del primer factor, ECONOMICO, de la pregunta numero 3, se identificé el 65.95% de las personas

encuestadas, considerd que el factor econdmico impacté de forma importante en sus negocios
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durante la epidemia COVID 19, el 20.45% considero que este factor es medianamente importante y

el 13.64% sefalo que no es importante.

llustracién 5: Aspecto Social

3.b. Importancia del aspecto social

2%

| ] |
IMPORTANTE MEDIANAMENTE IMPORTANTE NO IMPORTANTE

Del segundo factor analizado en la pregunta 3, SOCIAL se identificé que el 62.17% de las personas
encuestadas, considerd que el factor social fue medianamente importante en la afectaciéon de sus
negocios durante la epidemia COVID 19, el 24.32% considero que este factor es importante y el

13.51% senalo importante.

llustracién 6: Aspecto Politico

3.c. Importancia de la politica

0.81%

IMPORTANTE ~ MEDIANAMENTE IMPORTANTE ~ NO IMPORTANTE
Del tercer factor analizado en la pregunta 3, POLITICO se identificé que el 75.68% de las personas

encuestadas, considerd que el factor politico no fue importante en la afectacién de sus negocios
durante la epidemia COVID 19, el 13.51% considero que este factor es importante y el 10.81% sefnalo

que es medianamente importante.

llustracién 7: Trabajadores despedidos.

5. éHa tenido que despedir trabajadores a causa del COVID-19?

43.20%
56.80%

SI  NO
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La pregunta 5 tuvo como objetivo identificar si a causa del COVID-19, las empresas han tenido
que despedir a sus trabajadores. Donde de acuerdo a los datos recabados, que el 56.80% de las
empresas de la localidad de Escarcega han optado por mantener a su personal mientras que el

43.20% han tenido que despedir a sus trabajadores.

llustracién 8: Trabajadores despedidos

6. ¢ Cuantos trabaj ido que despedir?

—

De 0 a 3 trabajadores  De 4 a 7 trabajadores De 8 a 10 trabajadores

Las empresas que han tenido que despedir trabajadores a causa de la pandemia COVID-19
manifiesta que los volumenes de despidos van de 0 a 3 trabajadores por empresas. Representando

un 100% de las respuestas.

llustracién 9: Precios de materia prima

7. éLos precios de su materia prima tuvieron un
aumento a raiz de la crisis epidemiologica?

La pregunta numero 7 nos permite conocer si a raiz de la pandemia COVID-19 el precio de su materia
prima ha aumentado. Donde de acuerdo a los datos recabados el 75.00% de las empresas tuvieron

un aumento en su materia prima, mientras que el 25.00% sefiala que no tuvieron aumentos.

llustracion 10: Créditos

8. ¢Ha recibido alguin crédito de parte del gobierno?

'11.60%

-§No

168



La pregunta numero 8 nos permite identificar si las empresas recibieron algun crédito por parte del
gobierno, donde de acuerdo a los datos recopilados se identificé que el 88.40% de las empresas no
recibieron ningun tipo de préstamo por parte de los gobiernos, mientas que el 11.60% de las

empresas si lo recibieron.

llustracion 11: Nuevas modalidades

9. ¢Si su negocio ha permanecido abierto, ha implementado
nuevas modalidades de venta como servicio a domicilio,
trabajo en casa etc.?

30.20%

Si - No
Con la pregunta numero 9 se pretende identificar si los negocios que han permanecido abiertos han
implementado nuevas modalidades de venta, a lo cual de acuerdo con los datos recabados se
identifica que el 69.80% han adaptado modalidades de ventas, un ejemplo de ello menciond son

ventas a domicilio. Por otro lado, el 30.20% no implementaron ningun tipo de modalidad de ventas.

9. Conclusioén

A través de la aplicacion del instrumento de recolecciéon de informacion, encuesta. Aplicada a los
empresarios de la localidad de Escarcega. Se analizé que a raiz de la crisis epidemiolégica COVID-
19, mas de la mitad de los negocios han permanecido abiertos, esto se puede justificar ya que, de
acuerdo a la informacion proporcionada por el gobierno mexicano, se emitié una lista de negocios
clasificados como “indispensables” que pueden seguir operando ante la crisis epidemioldgica. Sin
embargo, a pesar de que un poco mas de la mitad de las empresas han permanecido abiertas el
numero de empresas que cerraron no mantiene una relevancia significativa a la de las empresas
abiertas, ya que el 46.5% de las empresas manifestaron que tuvieron que cerrar. Ocasionando que
el 8% de todas las microempresas cerraron sus negocios significativamente. Esto debido al factor
econdémico, mismo que fue el que mas golpeo a los empresarios ocasionando que ya sea por el
cierre temporal o definitivo, tuvieron que despedir a sus empleados en un 56.80% estableciendo que
por empresa hubo un despido de personal que va de 0 a 3 empleados por cada empresa afectada.
El despido de trabajadores también ha creado problemas sociales, uno de ellos es que la tasa de
desempleo en la localidad presentara un aumento significativo y otro es el sustento familiar. Muchas
personas dependian de sus empleos por lo que los despidos han ocasionado un margen de
adquisicidon menor de productos alimenticios.

Otra anomalia presentada en las empresas a causa del COVID-19, es el aumento su materia prima.
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Como ejemplo se toma la Purificadora coral de la localidad de Escéarcega, el precio de los garrafones,

indispensables para el desarrollo de sus actividades, presento un aumento del 15% de su valor

segun con la informacién que proporcioné el encuestado, manifestd que los proveedores han subido
los precios por desabasto porque al no encontrarse la fabrica de garrafones como una actividad
indispensable, tuvieron que parar produccion en la ciudad de México, lo que ocasiono un desabasto y

aumento de precio en este producto.

Un dato significativo es que, ante la crisis epidemioldgica, el 88.40% de las empresas no recibieron
ningun crédito de gobierno para poder contrarrestar la problematica que se vive. Sin embargo,
muchas empresas han tenido que buscar la manera de salir a flote implementando nuevas medidas
de ventas, por ejemplo; la empresa cocina econdmica Cristy, tuvo que cerrar operaciones en el
interior del mercado a raiz de la pandemia, sin embargo, implemento ventas a domicilio desde el

hogar de la propietaria.

Sin duda alguna la crisis que se vive hasta el dia de hoy, cambiara la forma de crear y emprender
empresas, esto lo respalda mas del 88.5% de las empresas, que consideran que el COVID-19 va a
cambiar la forma de hacer negocios.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en el afio 2020, en la ciudad de Monclova, Coahuila, tiene como
objetivo identificar la base para aplicar la deduccion de inversiones, en este caso especifico los activos de
automoviles. El problema surge cuando el contribuyente persona fisico o moral adquiere un automévil
eléctrico o normal, este tipo de activo tiene limitante de deducibilidad y al momento de deducir surge la
disyuntiva de aplicar como base el valor tope establecido o el valor del monto original de la inversion
establecido por el legislador, no obstante surge una pregunta ¢cémo realizar el procedimiento de la
deduccién?. Para esta investigacién se requiere utilizar como instrumento principal la ley de impuesto
sobre la renta donde el legislador establece los elementos esenciales de impuesto, cuando se carece de
elementos para interpretar, aplicar o0 ejecutar se podra aplicar o usar otros instrumentos como es:
reglamento de impuesto sobre la renta, codigo fiscal, resolucion miscelanea, criterios del servicio de
administracion tributaria, libros de apoyos entre otros, asi como jurisprudencia. En esta investigacion se
presentardn dos casos practicos para que el lector esté en posibilidad de entender lo que el espiritu del
legislador quiere trasmitir y por otra parte lo que el contribuyente aplica en su deber diario. Esta
investigacion est4 fundamentada en pérrafo primero y segundo del articulos 31, de la ley del impuesto

sobre la renta.

Palabras claves: limitante, base, impuestos, y automovil

PROCEDURE FOR THE DEDUCTION OF INVESTMENTS IN AUTOMOBILES BASED ON THE
ORIGINAL AMOUNT OF THE INVESTMENT

Abstract
The present investigation was carried out in 2020, in the city of Monclova, Coahuila, its objective is to identify
the basis for applying the investment deduction, in this specific case, automobile assets. The problem arises

when the individual or legal taxpayer acquires an electric or normal car, this type of asset has a deductibility
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limitation and at the time of deduction the dilemma arises of applying as a basis the established cap value
or the value of the original amount of the investment established by the legislator, however a question arises,
how to carry out the deduction procedure? For this research, it is required to use the income tax law as the
main instrument, where the legislator establishes the essential elements of the tax, when there are no
elements to interpret, apply or execute. Other instruments may be applied or used, such as: income tax
regulations, tax code, miscellaneous resolution, criteria of the tax administration service, support books,
among others, as well as jurisprudence. In this investigation, two practical cases will be presented so that
the reader is able to understand what the spirit of the legislator wants to convey and, on the other hand,
what the taxpayer applies in his daily duty. This investigation is based on the first and second paragraph of

articles 31, of the income tax law.

Keywords: Limiting deductibility, Original amount of investment, taxes
E65, E66, E62

INTRODUCCION

La presente investigacion es con enfoque fiscal, la idea es identificar el procedimiento de la deducciones
de automdviles ya sea eléctrico o normal, para esto se requiere tomar en cuenta los elementos esenciales
de los impuestos en este caso: la limitante, el monto original de la inversién, basados en el articulo 31 de
la Ley de Impuesto sobre la renta. El problema surge cuando el contribuyente persona fisico o moral
adquiere un automavil eléctrico o normal, este tipo de activo tiene una limitante de deducibilidad y al
momento de deducir debera de aplicar el tope establecido por el legislador, no obstante surge una pregunta
¢,como realizar el procedimiento de la deducibilidad?. Esta investigacion esta estructurada con resumen,
introduccién, vy el marco teérico el cual consta de: antecedentes, conceptualizacién de inversiones,
deducciones autorizadas, requisitos fiscales de las deducciones de la inversién, dentro de este apartado
de los requisitos se encuentran los mas relevantes que son: estrictamente indispensable, limitante,
porciento autorizado y limitante del monto original de la inversion y contabilidad asi como caso practico
para observar el efecto fiscal y la legalidad del procedimiento con base en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.
MARCO TEORICO
Antecedentes

De acuerdo con el articulo 46 de la ley de impuesto sobre la renta del afio 1991, el legislador establecia
requisitos que en ocasiones el contribuyente no podia cumplir para considerar como deducibles de
impuesto por ejemplo el més ilégico es que todos los automoviles sean del mismo color como se menciona

al calce.

Para efectos de esta fraccibn son automodviles utilitarios: aquellos vehiculos que se destinen
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exclusivamente al transporte de bienes o prestacion de servicios relacionados con la actividad del
contribuyente, que no se encuentren asignados a una persona en particular, que permanezcan fuera del
horario de labores en un lugar especificamente designado para tal efecto, debiendo tener todas las
unidades un mismo color distintivo y ostentar en ambas puertas delanteras el emblema o logotipo del
contribuyente, y en caso de que el contribuyente no cuente con un emblema o logotipo, el total del espacio
asignado al mismo, se debera ocupar con la leyenda automévil utilitario. El emblema, logotipo o leyenda
gue lo sustituya debera ocupar un espacio minimo de cuarenta centimetros del largo por cuarenta
centimetros de ancho y abajo de dicho espacio debera inscribirse la leyenda propiedad de: seguido del
nombre, denominacion o razén social del contribuyente que lo deduzca, con letras cuya altura minima sea
de diez centimetros. El emblema, logotipo o leyendas deberan ser de un color distinto y contrastante al del
color del automovil (DOF, 1991).

Ley del impuesto sobre la renta

Concepto de Activo fijo

De acuerdo al segundo parrafo del articulo 32 LISR. Activo fijo es el conjunto de bienes tangibles que
utilicen los contribuyentes para la realizacion de sus actividades y que se demeriten por el uso en el servicio
del contribuyente y por el transcurso del tiempo. La adquisicion o fabricacion de estos bienes tendra siempre
como finalidad la utilizacién de los mismos para el desarrollo de las actividades del contribuyente, y no la

de ser enajenados dentro del curso normal de sus operaciones (Calvo & Montes, 2019).

Lo que establece el Articulo 3 RISR. Para efectos de la Ley y este Reglamento se entenderd por

automdévil aquel vehiculo terrestre para el transporte de hasta diez pasajeros, incluido el conductor.

Deducciones autorizadas de inversiones

De acuerdo al capitulo I, seccidn I, de las deducciones en General, establece como entrada en el
articulo 25 de la ley del impuesto sobre la renta que los contribuyentes podran efectuarlas deducciones
siguientes: si se observa el legislador exhorta al contribuyente como una opcién de deducir o no las
deducciones de inversiones, esto significa que no obliga a los contribuyentes realizar deducciones, no
obstante el contribuyente es un estratega fiscal en el area de deducciones para estar en condiciones de
abatir atenuar o diferir la carga tributaria en este aspecto siempre que este sea licita (Calvo & Montes,
2019).

Dentro de la fraccion IV del articulo 25 de ley del impuesto sobre la renta, establece como deducible las
inversiones, esto significa que el contribuyente podra deducir las inversiones, ahora bien la deduccién de
inversiones se encuentra tipificado como deducible no obstante para que sea deducible debera reunir

requisitos fiscales. Ahora si al establecer el legislador como una obligacion, en el supuesto que el
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contribuyente realice la deduccién de inversion este debera reunir con requisitos fiscales (Calvo & Montes,
2019).

Asi se menciona en el articulo 27 de la ley del impuesto sobre la renta que establece: las deducciones
autorizadas deberan reunir los requisitos siguientes: estos requisitos se enlistan los que aplique a esta

deduccioén de inversion y que se considere significativos (Calvo & Montes, 2019).

Requisitos de las deducciones

Estrictamente indispensable

En la Fraccion | articulo 27 de la ley de impuesto sobre la renta establece: (Calvo & Montes, 2019) ser
estrictamente indispensables para los fines de la actividad del contribuyente, salvo que se trate de
donativos no onerosos ni remunerativos, que satisfagan los requisitos previstos en esta Ley y en las reglas
generales que para el efecto establezca el Servicio de Administracion Tributaria y que se otorguen en los
siguientes casos. En la fraccion Il del mismo articulo establece: que cuando esta Ley permita la deduccion

de inversiones se proceda en los términos de la Seccion Il de este Capitulo.

Deduccion en la proporcién que represente el MOI

Otro requisito significativo de acuerdo a la fraccion Il, articulo 28 de la ley del impuesto sobre la renta
gue menciona: para los efectos de este titulo, no seran deducibles: los gastos e inversiones, en la
proporcién que representen los ingresos exentos respecto del total de ingresos del contribuyente. Los
gastos que se realicen en relacién con las inversiones que no sean deducibles conforme a este Capitulo.
En el caso de automdviles y aviones, se podran deducir en la proporcion que represente el monto original
de la inversion deducible a que se refiere el articulo 36 de esta Ley, respecto del valor de adquisicién de

los mismos (Calvo & Montes, 2019).

El articulo 28 de la ley del impuesto sobre la renta remite al articulo 36 de la ley de impuesto sobre la
rentay este a la vez establece que esta inversion sera deducible en la proporcién que represente el monto
original de la inversion MOI, aqui se encuentra un indicador al mencionar en forma textual “se podra
deducir en la proporcién que represente el monto original de la inversién® y “respecto del valor de
adquisiciéon“ considerado como MOI, posterior remite a la fraccion Il del articulo 36 LISR (Calvo & Montes,
2019).

Limitante de automoviles

En este articulo establece la limitante de los automdviles es decir el normal o tradicional y el eléctrico,
cabe mencionar que este articulo se adiciono en el afio 2017, para dar entrada a los automéviles eléctricos.
De acuerdo al articulo 36 LISR establece: las inversiones en automoviles solo seran deducibles hasta por
un monto de $175,000.00. Tratandose de inversiones realizadas en automdviles cuya propulsion sea a

través de baterias eléctricas recargables, asi como los automdviles eléctricos que ademas cuenten con
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motor de combustién interna o con motor accionado por hidrogeno, so6lo seran deducibles hasta por un
monto de $250,000.00. este parrafo se modificé en el afio 2017 DOF agregando automéviles eléctricos

(www.dof.gob.mx, 2019).

Sobre el Monto Original de la Inversién MOI

Ahora si en este articulo da luz para entender el procedimiento para aplicar la deduccién, es decir se
aplicara el porciento autorizado que es el 25%, al monto original de la inversion, significa que es el de
adquisicién, con las limitaciones es decir no debo de pasar de las limitantes, en caso de exceder este se

convertiria en no deducible, como lo establece el articulo que sigue:

(Calvo & Montes, 2019). Segun el articulo 31 Las inversiones Unicamente se podran deducir mediante

la aplicacion, en cada ejercicio, de los por cientos maximos autorizados por esta Ley, sobre el monto original

de la inversidn, con las limitaciones en deducciones que, en su caso, establezca esta Ley. Tratdndose de
ejercicios irregulares, la deduccién correspondiente se efectuara en el por ciento que represente el nUmero
de meses completos del ejercicio en los que el bien haya sido utilizado por el contribuyente, respecto de
doce meses. Cuando el bien se comience a utilizar después de iniciado el ejercicio y en el que se termine
su deduccion, ésta se efectuara con las mismas reglas que se aplican para los ejercicios irregulares.

De acuerdo al articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2019).
A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo que le

acomode, siendo licitos. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

De acuerdo a la jurisprudencia, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima
Epoca, en materia de deduccion de inversiones del impuesto sobre la renta, relacionada a inversiones
(Jurisprudencia, 2014).

En materia de deduccién de inversiones, la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente en el ejercicio de dos

mil once, disponia:

De acuerdo al articulo 37 Las inversiones Unicamente se podran deducir mediante la aplicacién, en cada
ejercicio, de los por cientos maximos autorizados por esta Ley, sobre el monto original de la inversion, con
las limitaciones en deducciones que, en su caso, establezca esta Ley. Tratdndose de ejercicios irregulares,
la deduccién correspondiente se efectuara en el por ciento que represente el nimero de meses completos
del ejercicio en los que el bien haya sido utilizado por el contribuyente, respecto de doce meses. Cuando
el bien se comience a utilizar después de iniciado el ejercicio y en el que se termine su deduccion, ésta se

efectuara con las mismas reglas que se aplican para los ejercicios irregulares .

Jurisprudencia P./J. 53/2014 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,

Décima Epoca, Pleno, Libro 12, noviembre de 2014, Tomo |, pagina 61.
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Porcientos maximos autorizados
De acuerdo al articulo 34 LISR establece: Los por cientos maximos autorizados, tratandose de activos
fijos por tipo de bien son los siguientes: 25% para automoviles, autobuses, camiones de carga,

tractocamiones, montacargas y remolques (www.dof.gob.mx, 2019).

Las inversiones empezaran a deducirse, a eleccion del contribuyente, a partir del ejercicio en que se
inicie la utilizacion de los bienes o desde el ejercicio siguiente. El contribuyente podra no iniciar la deduccién
de las inversiones para efectos fiscales, a partir de que se inicien los plazos a que se refiere este parrafo.
En este Ultimo caso, podra hacerlo con posterioridad, perdiendo el derecho a deducir las cantidades
correspondientes a los ejercicios transcurridos desde que pudo efectuar la deduccién conforme a este
articulo y hasta que inicie la misma, calculadas aplicando los por cientos méaximos autorizados por la

presente Ley.

Registrados en contabilidad
Segun el articulo 27 LISR. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los siguientes

requisitos:

Fraccion lll. Estar amparadas con un comprobante fiscal y que los pagos cuyo monto exceda de
$2,000.00 se efectlien mediante transferencia electronica de fondos desde cuentas abiertas a nombre del
contribuyente en instituciones que componen el sistema financiero y las entidades que para tal efecto
autorice el Banco de México; cheque nominativo de la cuenta del contribuyente, tarjeta de crédito, de débito,
de servicios, o los denominados monederos electrénicos autorizados por el Servicio de Administracion

Tributaria (www.diputados.gob.mx).

Los pagos que se efectien mediante cheque nominativo, deberan contener la clave en el registro federal
de contribuyentes de quien lo expide, asi como en el anverso del mismo la expresién "para abono en cuenta

del beneficiario.

fraccion VI. Estar debidamente registradas en contabilidad y que sean restadas una sola vez.
Articulo 28 fraccion XIV LISR. pérdida. Las pérdidas derivadas de la enajenacién, asi como por caso
fortuito o fuerza mayor, de los activos cuya inversion no es deducible conforme a lo dispuesto por esta Ley

(www.diputados.gob.mx).
Caso préctico
Caso préactico para determinar la depreciacién del ejercicio 2019, de activo de un automa@vil por valor

de $ 700,000.00, el cual se adquirié el 01 de enero de 2019.

Tabla 1: La base para determinar la deduccion Monto original de la inversion.
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Fecha Descripcién Valor Monto | meses | tasa | Depreciacion

adquisicion original de la Anual
inversion

01/01/2019 Automévil 2019 | $700,000.00 | 12 25% | $175,000.00

Total limitante para deducir mismo ejercicio de adquisicion $ 175,000.00

En esta tabla el contribuyente aplica sobre la base de MOI de $ 700,000.00 como lo establece el articulo
31 LISR y al multiplicarlo por la tasa del 25% el resultado es de $175,000.00 es decir en un ejercicio

puede deducir hasta la limitante.

Tabla 2: La base para determinar la deduccion de la limitante.

Fecha Descripcion Monto meses | tasa | Depreciacion
adquisicién original de la Anual
inversion

01/01/2019 Automovil 2019 | $ 175,000 12 25% | $ 43,750.00
01/01/2019 Automovil 2019 | $ 175,000 12 25% | $ 43,750.00
01/01/2019 Automovil 2019 | $ 175,000 12 25% | $ 43,750.00
01/01/2019 Automovil 2019 | $ 175,000 12 25% | $ 43,750.00
Total depreciacién en 4 afos. $ 175,000.00

En esta tabla el contribuyente utiliza como base la limitante de $ 175,000.00, y la deduccién por afio es

de $ 43,750,00, lo que significa que esta deduccién es por cuatro afios en forma seriada.

Tabla 3: beneficios al deducir en un afio el automovil

Base Deduccion Tasa ISR

Monto original MOI $ 175,000.00 30% $ 52,500.00
Limitante $ 43,750.00 30% 13,125.00
Beneficio ISR $ 39,750.00

En esta tabla se observa el beneficio de la deduccion, al aplicar la base sobre el MOI del articulo 31
LISR, es decir pagaria $ 39,750,00 menos de ISR, solo de un automovil. Esto sucede si aplica a la base es

decir el MOI, la tasa de 25%, como establece la tabla 1.

El monto original de la inversién comprende, ademas del precio del bien, los impuestos efectivamente

pagados con motivo de la adquisicion o importacidn del mismo a excepcion del impuesto al valor agregado,
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asi como las erogaciones por concepto de derechos, cuotas compensatorias, fletes, transportes, acarreos,
seguros contra riesgos en la transportacion, manejo, comisiones sobre compras y honorarios a agentes
aduanales. Tratandose de las inversiones en automoviles el monto original de la inversion también incluye

el monto de las inversiones en equipo de blindaje.

El contribuyente podra aplicar por cientos menores a los autorizados por esta Ley. En este caso, el por
ciento elegido sera obligatorio y podra cambiarse, sin exceder del maximo autorizado. Tratandose del
segundo y posteriores cambios deberan transcurrir cuando menos cinco afios desde el dltimo cambio;
cuando el cambio se quiera realizar antes de que transcurra dicho plazo, se debera cumplir con los

requisitos que establezca el Reglamento de esta Ley.

Estimulos a vehiculos eléctricos

De acuerdo al Articulo 204 de la LISR Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes del impuesto
sobre la renta, que consiste en aplicar un crédito fiscal equivalente al 30% del monto de las inversiones
gue en el ejercicio fiscal de que se trate, realicen en equipos de alimentacidn para vehiculos eléctricos,
siempre que éstos se encuentren conectados y sujetos de manera fija en lugares publicos, contra el
impuesto sobre la renta que tengan a su cargo en el ejercicio en el que se determine el crédito. El crédito
fiscal no ser4 acumulable para efectos del impuesto sobre la renta (Calvo & Montes, 2019).

Cuando dicho crédito sea mayor al impuesto sobre la renta que tengan a su cargo en el ejercicio fiscal
en el que se aplique el estimulo, los contribuyentes podran acreditar la diferencia que resulte contra el
impuesto sobre la renta que tengan a su cargo en los diez ejercicios siguientes hasta agotarla. En el caso
de que el contribuyente no aplique el crédito en el ejercicio en el que pudiera hacerlo, perdera el derecho

a acreditarlo en los ejercicios posteriores y hasta por la cantidad en la que pudo haberlo efectuado.

Reglamento de impuesto sobre larenta

De acuerdo al articulo 299 RISR: fraccién I, tratAndose de inversiones en automoviles o aviones, los
mismos se deberan destinar exclusivamente al transporte de bienes o prestacién de servicios relacionados
con la actividad de la sociedad, entidad o fideicomiso, cuyos ingresos estén sujetos a un régimen fiscal
preferente, y el monto original de la inversion de los bienes de que se trate no debera rebasar las cantidades
que, en la moneda local del territorio en el que se genere el ingreso sujeto a un régimen fiscal preferente
de que se trate, equivalgan a los limites establecidos en el articulo 36, fracciones Il y Ill de la Ley, salvo
gue la sociedad, entidad o fideicomiso, cuyos ingresos estén sujetos a un régimen fiscal preferente, se
ubiquen en el supuesto previsto en el articulo 36, fraccion IIl, péarrafo segundo de la Ley

(www.diputados.gob.mx).
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Resolucion Misceldnea Fiscal

Los contribuyentes de AGAPES deberan analizar si aplican o no las reglas la regla 3.3.1.24 la cual
esta relacionada a la deduccion de inversiones segun sea el caso la cual en caso de aplicar la deduccion
dejaran de aplicar la exencion de acuerdo a RMF (RMF, 2019). Se requiere analizar y comparar para
identificar si conviene aplicar la regla.

De acuerdo a la Regla 3.3.1.24 Opcién de deduccion de gastos e inversiones no deducibles para
contribuyentes del régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Para los efectos de los articulos 28, fraccion Il y 103, Gltimo parrafo de la Ley del ISR, las personas
morales dedicadas exclusivamente a actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, asi como
las personas fisicas dedicadas a dichas actividades, podran deducir sus gastos e inversiones que retinan
requisitos fiscales, sin aplicar la proporcion derivada de los ingresos exentos, siempre que acumulen en el
ejercicio de que se trate, el monto que, en su caso, les corresponda por los ingresos exentos determinados
conforme a lo dispuesto por el articulo 74, parrafos décimo primero, décimo segundo, décimo tercero y
décimo cuarto de la Ley citada, segln se trate de personas morales o personas fisicas, respectivamente.

Las personas morales que ejerzan la opcién a que se refiere el parrafo anterior, para los efectos de la
determinacion de la cuenta de utilidad fiscal neta establecida en el articulo 77 de la Ley del ISR, no aplicaran
lo sefialado en el articulo 74, parrafos décimo primero, décimo segundo, décimo tercero y décimo cuarto
de la Ley del ISR.

Los contribuyentes que ejerzan la opcion a que se refiere esta regla, podran efectuar en los términos de
la Ley del IVA, el acreditamiento del IVA correspondiente a los gastos e inversiones a que se refiere el

primer parrafo de esta regla.

Los contribuyentes que inicien actividades y aquellos que ya hayan ejercido la opcién a que se refiere
la presente regla, deberan presentar un caso de aclaracion en los términos de la regla 2.5.10., y a partir del
mes en gque ejerzan dicha opcidn, consideraran en la determinacion del pago provisional, la totalidad de los
ingresos del periodo comprendido desde el inicio del ejercicio y hasta el Ultimo dia del mes al que
corresponde el pago, acumulando a dichos ingresos el monto de los ingresos exentos a que se refiere el

primer parrafo de esta regla.

Impuesto al valor Agregado

De acuerdo a la fraccién I, articulo 5 de la ley de Impuesto al valor agregado establese: tratandose de
erogaciones parcialmente deducibles para los fines del impuesto sobre la renta, inicamente se considerara
para los efectos del acreditamiento a que se refiere esta ley, el monto equivalente al Impuesto al Valor
agregado que haya sido trasladado al contribuyente y el propio impuesto al Valor Agregado que haya
pagado con motivo de la importacion, en la proporcidn en la que dichas erogaciones sean deducibles para

los fines del impuesto sobre la renta (Calvo & Montes, 2020).
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En el caso de los automoviles son deducibles parcialmente o estan limitados para impuesto sobre la
renta por $ 175,000.00, ahora bien de acuerdo a la ley de impuesto al valor agregado es acreditable
parcialmente es decir se multiplica por 16%, equivale a $ 28,000.00, que es la parte acreditable, pero el
gue da la pauta a seguir es la ley de impuesto sobre la renta, y la ley va mas alla de solo el bien, en este

caso el automovil, sino lo que origina el egreso de este bien, que son los gastos.

Los gastos que puede originar el activo puede ser: gasolina o combusible, placas y tenencias, gastos
de mantenimiento del automovil, seguros de automovil, llantas, accesorios entre otros, los gastos que se
originen del bien, si estos son deducibles parcialmente el impuesto al valor agregado sera acreditalbe

parcialmente.

Criterio 28/ISR/NV Inversiones en automoviles.No son deducibles cuando correspondan a automoviles
otorgados en comodato y que no son utilizados para la realizacion de las actividades propias del
contribuyente (criterio28/ISR/NV, 2016).

METODOLOGIA

En el presente apartado se presento la fundamentacion tedrica y la descripcién metodolégica de la
investigacion, de tipo cualitativa, se aplicé conceptos fiscales de acuerdo a la ley de impuesto sobre la
renta, asimismo se presenta dos casos practicos para el procedimiento y que este se aproxima a la idea
del legislador al aplicar la base que establece ISR, en este caso al monto original de la inversién, en

lugar de tomar como base la limitante del automovil.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis de los articulados de la ley de impuesto sobre la renta y los casos practicos
se logra identificar que al aplicar el articulo 31 de la ley del impuesto sobre la renta en base el monto
original de la inversion es legal el procedimiento, esto en lugar de aplicar como base la limitante de $
175,000.00, porque en el primer afo el contribuyente puede aplicar el cien de la deduccién limitada 'y en

el segundo caso lo aplicaria en cuatro ejercicios segun el valor de adquisicion del bien.

Los contribuyentes de la republica mexicana aplican el porciento del 25% sobre la limitante del bien,
una idea equivocada, no lesionando a la autoridad pero si al contribuyente en forma inmediata,
considerando que el total de la limitante la puede aplicar en el mismo ejercicio cuando sea el caso de
acuerdo a la tabla 3. Es importante que los contribuyentes conozcan el procedimiento para su aplicacion
legal como se ejemplifica en un automavil pero tratandose de una empresa que en el afio adquiere una
cantidad importante de automdviles el impacto fiscal puede ser significativo. Se aplica el articulo 5 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece en parte que: no se le podra impedir

a ninguna persona que se dedique a la profesion que le acomode siempre que ésta sea licita.
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En sentido estricto no hay simetria fiscal en automoviles, imaginar el escenario el contribuyente que

enajena acumula el total de ingreso, el que deduce solo aplica la parte proporcional de la limitante.
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RESUMEN

Una vez que se identifican las oportunidades de inversion y se evaluan todas las propuestas, una
organizacion debe decidir la inversién mas rentable y seleccionarla. Al elegir un proyecto en particular,
una empresa puede tener que utilizar la técnica del racionamiento de capital para clasificar los
proyectos segun los rendimientos y seleccionar la mejor opcién disponible. El objetivo de esta
investigacién es describir a través de la revisién documental las técnicas para la elaboracion del
presupuesto de capital, para tal efecto la metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo y el proceso
investigativo es descriptivo. Cabe sefalar que los gerente financieros, inversores y emprendedores
tienen problemas en buscar y aplicar un método en particular porque no logran cumplir con todas
expectativas, ya que cada método tiene un enfoque diferente y logra cierto nivel de satisfaccion,
dejando siempre un margen de descontento ante quienes muestran interés por la inversion. Las
técnicas para elaborar el presupuesto de capital proporcionan un amplio margen para que los gerentes
financieros, inversores y emprendedores evalluen diferentes proyectos en términos de su viabilidad para
ser utilizados como inversiones. Ademas permite reducir los costos, traen cambios en la rentabilidad

de la empresa y ayudan a evitar inversiones excesivas o insuficientes.

PALABRAS CLAVES: Presupuesto de capital, flujo de efectivo descontado, técnicas de evaluacion de

proyectos, racionamiento de capital.

SUMMARY

Once investment opportunities are identified and all proposals are evaluated, an organization must
decide the most profitable investment and select it. When choosing a particular project, a company may
have to use the technique of capital rationing to rank projects based on returns and select the best
available option. The objective of this research is to describe through the documentary review the
techniques for the preparation of the capital budget, for this purpose the applied methodology had a
qualitative approach and the investigative process is descriptive. It should be noted that financial
managers, investors and entrepreneurs have problems in finding and applying a particular method
because they fail to meet all expectations, since each method has a different approach and achieves a

185


https://orcid.org/0000-0001-7730-2128
https://orcid.org/0000-0003-1805-4405
https://orcid.org/0000-0002-6089-0792
https://orcid.org/0000-0003-0207-7151

certain level of satisfaction, always leaving a margin of dissatisfaction before who show interest in
investment. Capital budgeting techniques provide ample scope for financial managers, investors, and
entrepreneurs to evaluate different projects in terms of their feasibility for use as investments. It also
allows to reduce costs, bring changes in the profitability of the company and help to avoid excessive or
insufficient investments.

KEYWORDS: Capital budgeting, discounted cash flow, project evaluation techniques, capital rationing.

INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas lanzan al mercado cientos de proyectos de inversion de manera constante,
pues la frecuente demanda de consumo de bienes y servicios representa una gran oportunidad para
quienes estan al margen de cubrir y aprovechar las necesidades de la poblacién, las que con el tiempo
se reflejan mediante proyectos. Estos proyectos que a diario son planeados y proyectados, cumplen
con todo un sistema de procesos para poder llegar a ser ejecutados, pues mas alla de tener una buena
idea o estimar que se puede satisfacer una necesidad, hay que conocer si la inversién necesaria para
ejecutar una proyecto rendira los rendimientos suficientes con relacion a la cantidad de dinero invertida
y el tiempo que se necesita para que esta de frutos, pues no solo se trata de satisfacer las insuficiencias
de un mercado si no las necesidades de los inversionistas y de las organizaciones, quienes esperan

recibir los beneficios suficientes de dicha inversion.

Para que un proyecto sea ejecutado de manera confiable se necesita de la aceptacion y aprobacién de
un profesional del campo junto a los inversionistas, que se encargan de confirmar que la proyeccion
planteada esté debidamente establecida, por o que es trabajo de un analista financiero el encargarse
de esta labor, pues este ademas de confirmar que un proyecto esté bien disefiado, se encarga de
analizar el rendimiento y la liquidez que tendra dicha inversion, para lo cual hara uso de los diferentes
métodos de evaluacion de proyectos conocidos para estimar la viabilidad del proyecto en relacion al
capital invertido y el interés a generar, puesto que estos factores representan suma importancia a la

gente de negocios y a su decision frente a la aprobacion del proyecto.

La existencia de diferentes métodos de evaluacién son una gran ventaja para los profesionales
financieros, ya que les permitira conocer los diferentes enfoques suscitados en la prevision de un
proyecto, logrando dar respuestas a varias de las interrogantes que con frecuencia se presentan en las
inversiones, como: ¢ cual es rendimiento esperado en términos monetarios?, ¢ Cuando se recuperara
la inversion? ;Qué tasa de rendimiento es la adecuada? entre otras, a las cuales, dependiendo la
naturaleza del método, daran respuesta a sus inquietudes. Ahora bien, el método a elegir depende
netamente de los profesionales financieros, pues este tendra que cumplir con las necesidades de los

inversionistas y para cada necesidad habra un método que cumpla su expectativa.

En atencion a estos planeamientos, en el presente trabajo se proyecté como objetivo describir las
Técnicas para la elaboracion del Presupuesto de Capital, para lo cual se abordd informacién
documental que proporcionaron una base de conocimientos fiables, ayudando a la descripcién de los
hechos mas relevante dentro de esta problematica y utilizando como principales autores a Van Horne
y Wachovicz (2010), Gitman y Zutter (2016), Bravo et al., (2007), Ross et al., (2010) y Brealey et al.,
(2010).
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FUNDAMENTACION TEORICA

Para empezar a indagar en el tema sobre las técnicas para elaborar el presupuesto de capital es
importante recordar que la elaboracion del presupuesto de capital comprende el proceso de identificar,
analizar y seleccionar proyectos de inversién a largo plazo que tengan como objetivo principal

maximizar la riqueza de los duefios de la entidad donde se aplicaréa el proyecto en cuestion.

La elaboracion del presupuesto de capital parte de una decision de inversion, independientemente de
que tipo de inversion se vaya a realizar se debe justificar en qué y por qué monto se invirtieron los
recursos. (Bravo et al., 2007, pag.88). Con relacion a lo anterior Gitman y Zutter (2016) sefialan los

siguientes:

La Inversion de capital es el Desembolso de fondos por parte de la firma, del cual se espera
que genere beneficios durante un periodo mayor de un afio (...) de la misma manera los autores
indican que la inversion operativa es el “Desembolso de fondos por parte de la firma que

generara beneficios dentro del plazo de un afio” (pag. 361).

La inversién de capital no es nada mas que cualquier desembolso de dinero que la empresa realiza
para la ejecucion de un proyecto, es decir la cantidad de capital que representa poner en marcha un
proyecto de inversién a largo plazo. Por otro lado, la inversién operativa es cualquier desembolso de
dinero que necesita realizar la empresa para fines operativos del proyecto, y que como lo sefalan los

autores antes mencionados generan beneficios a corto plazo.
Técnicas para elaborar el presupuesto de capital

Las técnicas para elaborar el presupuesto de capital deben considerar como base el flujo de efectivo
descontado, es decir, que una cierta cantidad de dinero hoy tiene mas valor monetario que una cantidad
de dinero en el futuro, por lo que, para un inversor una cantidad de dinero presente representaria una

oportunidad de inversion, lo que aumentaria el valor de su dinero en el tiempo.
Van Horne y Wachovicz (2010) sefalan cuatro técnicas para elaborar el presupuesto de capital:
1. Periodo de recuperacion (PR)

“Es el Periodo requerido para que los flujos de efectivo acumulados esperados de un proyecto

de inversion sean iguales al flujo de salida de efectivo inicial” (pag. 324).

En otras palabras, lo que permite esta técnica de evaluacién de proyectos es determinar el
numero de afos que tomara recuperar la inversion inicial de un proyecto. Para calcular el
periodo de recuperacion es necesario conocer los afios de vida util que tendra el proyecto y los
flujos de cada periodo para con ello determinar los flujos de entrada acumulados en dichos
periodos. Una vez acumulados los flujos se aplica la férmula del periodo de recuperacién y se
obtiene el niumero de afos en el cual se recupera la inversion, si el periodo de recuperacion
que se determind es mayor que el periodo de recuperacion maximo aceptable, que no es mas
que el tiempo en el que el inversor espera recuperar la inversién, el proyecto se acepta, de no

ser asi el proyecto se rechaza.
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Si bien es cierto el periodo de recuperacion es un método poco viable para evaluar proyectos ya que

presenta varios inconvenientes.

- No considera los flujos de efectivo que ocurren después de la expiraciéon del periodo de

recuperacion; en consecuencia, no se puede ver como una medida de rentabilidad.

- Por ultimo, el periodo de recuperacion maximo aceptable, que sirve como estandar de

corte, es una eleccion puramente subjetiva. (pag. 325)

Estos inconvenientes ocasionan que esta técnica sea poco fiable al determinar la viabilidad del proyecto,
ya que, no solo es una medida inadecuada de la rentabilidad, sino que también al presentar resultados
erréneos pueden llevar a tomar decisiones incorrectas que afecten directamente a la empresa, puesto
que invertir en un proyecto que no tendra beneficios econémicos futuros traeria consecuencias graves
en la economia de una entidad. Sin embargo, muchas empresas utilizan esta técnica como complemento

de los demas métodos sefialados y como medida para determinar los riesgos de un proyecto.
2. TasaInterna de Rendimiento (TIR)

“Tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de efectivo netos futuros de un

proyecto de inversion con el flujo de salida inicial del proyecto” (pag. 326).

La TIR (tasa interna de retorno) es otro de los indicadores financieros que, por si, muestra la
rentabilidad de una inversion, por lo que su conexion con el VPN es mas congénita que el resto

de indicadores.
Tal como lo sefialan Ross et al., (2010) en el siguiente contexto:

Como se vera, la TIR esta muy relacionada con el VPN. Con la TIR se trata de encontrar una
sola tasa de rendimiento que resuma los méritos de un proyecto. Ademas, es de desear que
sea una tasa “interna” en el sentido de que sdélo dependa de los flujos de efectivo de una

inversion particular, no de las tasas que se ofrecen en ofras partes. (pag. 73)

Lo que permite conocer esta técnica de evaluacion y seleccion de proyectos es determinar mediante una
tasa de descuento cuan rentable es un proyecto de inversion, para ello se debe determinar dos tasas de
descuento que como lo mencionan los autores antes sefialados, hagan que el valor presente de los flujos

de efectivo netos futuros sea igual al flujo de salida inicial o en otras palabras igual a la inversion.

Una vez determinados los valores presentes con una tasa de descuento minima y una tasa de
descuento maxima es necesario realizar el proceso de interpolacion que permitira determinar la TIR y
con ello conocer si el proyecto es 0 no rentable. Si el valor de la tasa interna de rendimiento que se
calculé es menor que la tasa de rendimiento minimo aceptable establecida por el inversionista, el

proyecto se rechaza, si dicha tasa es mayor, el proyecto se acepta.

La interpolacion es “Estimar un niumero desconocido que esta en algun punto entre dos numeros
conocidos” (...) los mismos autores indican que la tasa de rendimiento minimo aceptable es la “Tasa
de rendimiento minimo requerido sobre una inversion en un analisis de flujo de efectivo descontado; la

tasa a la que un proyecto es aceptable” (pag. 327).
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3. Valor Presente Neto (VPN)

“El valor presente de los flujos de efectivo netos de un proyecto de inversién menos su flujo de
salida inicial” (pag. 327). El valor presente neto al igual que la tasa interna de rendimiento es
un método de evaluacion de proyectos de flujos de efectivos descontados, es decir que esta
técnica utiliza una tasa de descuento para determinar si el proyecto de inversion que se esta

analizando es apto de ejecutar.
Brealey et al., (2010) sefialan las siguientes caracteristicas esenciales del VPN:

- La regla del VPN reconoce que un délar vale mas hoy que manana, porque se puede
reinvertir hoy para empezar a recibir intereses de inmediato. Cualquier regla de inversion

que no reconoce el valor del dinero en el tiempo, no es razonable.

- El valor presente neto depende sélo de los flujos de efectivo proyectados provenientes del

proyecto, asi como del costo de oportunidad del capital.
- Los valores presentes se pueden sumar porque se miden en dinero de hoy. (pag. 118)

En sintesis, lo que permite este método es conocer en base a los flujos de efectivo, que tan rentable es
un proyecto al final de un periodo. Se calcula restando de los flujos de efectivo netos del periodo la
inversion inicial, si como resultado tenemos un valor negativo o menor a cero el proyecto se rechaza

de lo contario se acepta.
4. indice de Rentabilidad (IR)

“La razon entre el valor presente neto de los flujos de efectivo netos futuros de un proyecto y su flujo
de salida inicial” (pag. 329). Esta técnica utiliza la misma metodologia del valor presente neto, su
diferencia radica en que, en lugar de restar la inversion inicial de los flujos de efectivos netos, esta
inversion se divide y da como resultado un indice de rentabilidad que tiene un criterio de aceptacion
similar a los demas métodos, si el IR es mayor o igual a uno, quiere decir que el proyecto en cuestion

se debe aceptar, de lo contario si el IR es menor que uno, el proyecto es inaceptable.
Valor Econémico Agregado (EVA)
Gitman y Zutter (2016) mencionan un método adicional para evaluar proyectos:

El enfoque del EVA se usa comiunmente para medir la rentabilidad de una inversién en cada
uno de los afos de duracion de la inversion. El método EVA inicia del mismo modo que el de
VPN (calculando los flujos de efectivo netos de un proyecto). Sin embargo, el enfoque EVA
resta de esos flujos de efectivo una cantidad establecida para reflejar el rendimiento que los

inversionistas de la empresa demandan sobre el proyecto. (pag. 370)
Para su efecto a lo enunciado, Brealey et al., (2010) expresan que:

El rendimiento neto sobre la inversion y el EVA se centran en la misma cuestién. Cuando el
rendimiento sobre la inversion es igual al costo de capital, el rendimiento neto y el EVA son

iguales a cero, pero el rendimiento neto es un porcentaje e ignora el tamafio de la empresa. El

189



EVA reconoce la cantidad de capital empleado y la cantidad de ddlares de riqueza adicional
creada. (335)

Este método es un enfoque adicional a los demas métodos estudiados ya que, permite averiguar el

comportamiento de los flujos de efectivo de cada periodo de la inversién, dicho de otra forma, el método

EVA determina si un proyecto gana un rendimiento econémico puro.

RESULTADOS Y DISCUSION

No se puede decir a ciencia cierta que método resulta mas eficaz al momento de evaluar un proyecto,

puesto que todas las técnicas sefialadas poseen caracteristicas que difieren entre si.

Gitman y Zutter (2016) sefialan los siguientes puntos de vista:

- Punto de vista tedrico: Desde un punto de vista puramente tedrico, el VPN es el mejor
método de elaboracién del presupuesto de capital debido a varios factores. EI mas
importante es que el uso del VPN mide cuanta riqueza crea un proyecto para los
inversionistas (o cudnta riqueza destruye cuando el VPN es negativo). Si consideramos
que el objetivo de los gerentes financieros es maximizar la riqueza de los accionistas, el
método del VPN tiene la relacidon mas clara con este objetivo y, por lo tanto, es la “regla de

oro” para evaluar las oportunidades de inversion.

- Punto de vista préactico: La evidencia sugiere que a pesar de la superioridad tedrica del
VPN, los gerentes financieros utilizan el método de la TIR con tanta frecuencia como el del
VPN. El atractivo del método de la TIR se debe a la disposicion general de la gente de
negocios a pensar en términos de tasas de rendimiento mas que en los rendimientos en
ddlares reales. Como las tasas de interés, la rentabilidad, etc, se expresan con mayor
frecuencia como tasas de rendimiento anuales, el uso de la TIR tiene sentido para los

gerentes que toman las decisiones financieras. (pags. 379-380)

Ahora bien, se dice que los hechos son quienes hablan, por lo que para una mayor interpretacién sobre

cual es el método mas concurrente entre las empresas los autores nos presentan un dato estadistico

sobre ello, enmarcando el siguiente estudio:

En una investigacion reciente se pregunto a los gerentes financieros de diversas empresas qué
métodos usaban para evaluar los proyectos de inversién de capital. Un descubrimiento
interesante fue que las compafias usan mas de un método de los que hemos visto en este
capitulo. Por mucho, los métodos mas utilizados fueron los enfoques de la TIR y el VPN,
empleados por el 76 y 75% (respectivamente) de los gerentes financieros encuestados. (pag.
380)

Dificultades potenciales

1.

Dependencia y exclusion mutua

Una vez que se analizaron las técnicas de evaluacion y seleccion de proyectos se hace

necesario conocer que existen varios tipos de proyectos que pueden ocasionar problemas al
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analista al momento de clasificar o seleccionar un proyecto. Van Horne y Wachovicz (2010)

indican los siguientes tipos de proyecto:

- Proyecto dependiente (o contingente): Cuya aceptacion depende de la aprobacién de uno

0 mas de otros proyectos.

- Proyectos mutuamente excluyentes: Son tales que la aceptacion de uno hace imposible la

aprobacién de uno o mas de otros proyectos (pag. 330).
2. Problemas de clasificacion

En el caso de los proyectos mutuamente excluyentes se pueden presentar inconveniente al
momento de clasificar un proyecto entre dos o mas opciones, puesto que la aplicacion de los
métodos puede llegar a tener resultados contradictorios, o dicho de otra manera se podria dar

el caso en que para un método es mas rentable un proyecto que otro y viceversa.

Van Horne y Wachovicz (2010) cuando los proyectos tienen distintos clasificadores el conflicto se debe

a los siguientes factores:
- Escaladeinversién: Los costos de los proyectos difieren.

- Patron de flujos de efectivo: Los tiempos de los flujos de efectivo difieren. Por
ejemplo, los flujos de efectivo de un proyecto aumentan con el tiempo mientras que

los de otro disminuyen.
- Vidadel proyecto: Los proyectos tienen vidas utiles diferentes. (pag. 330)

Cuando dos proyectos difieren en relaciéon a la inversion, surge un problema para determinar qué
proyecto es mas rentable, ya que las diversas técnicas pueden arrojar resultando diferentes. Sin
embargo, un proyecto con mayor inversién siempre sera mas rentable que un proyecto con una
inversion menor. En el caso de los proyectos que tienen patrones de flujo de efectivo diferentes se
recomienda utilizar el método del valor presente netos, pues esta técnica ayudara a determinar qué
proyecto agrega mas valor a la entidad. Por ultimo cuando se dé el caso que las vidas utiles de los
proyectos difieren se debera analizar otros factores que ayuden a determinar qué proyecto es mas

factible para la entidad.
3. Tasas internas de rendimiento multiples

Puede darse el caso que bajo el método de tasa interna de rendimiento (TIR) se registren tasas
internas de rendimiento multiples en proyectos no convencionales, es decir, aquellos cuyos
flujos de efectivo muestran varios cambios de signo. Cuando se tienen multiples tasas internas
de rendimiento, debe usarse un método alternativo de analisis, ya que ninguna tasa interna de
rendimiento tiene sentido econdmico cuando existe mas de una. (Van Horne & Wachovicz,

Fundamentos de la Administracion Financiera, 2010, pag. 334)
4. Racionamiento de capital

Van Horne y Wachovicz (2010) establecen que el racionamiento de capital es la “Situacién en

la que se coloca una restriccion (o un limite de presupuesto) sobre la cantidad total de gastos
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de capital durante un periodo especifico” (pag. 336). El racionamiento de capital se da en
aquellas empresas que tienen una cantidad de dinero establecida para utilizar en un

determinado periodo, por lo general de un ario.

Para un mayor entendimiento es necesario conocer las dos formas en las que se puede presentar el

racionamiento de capital, tal como lo conceptualiza Brealey et al., (2010)

- Racionamiento débil: Las restricciones de capital de muchas empresas son débiles. No
reflejan imperfecciones en los mercados de capitales, sino que son limites temporales

adoptados por los directores como ayuda para el control financiero.

- El racionamiento fuerte: conlleva imperfecciones de mercado, pero no significa por
necesidad que desechemos el valor presente neto como criterio para el presupuesto de

capital, ya que esto depende de la naturaleza de la imperfeccion. (Pag. 133)

El racionamiento de capital puede ser fuerte o débil y se da tanto en las inversiones como en los gastos
a los que puede incurrir una compafiia, para de esta manera tener un mayor control de las salidas de

efectivo y no caer en desperdicios innecesarios.
5. Estimaciones puntuales

El analisis de presupuesto de capital, como se ha visto, resalta una serie de estimaciones
puntuales para datos como cambio anual en ingreso operativo neto, costo de instalacion, valor
de rescate final, etcétera. Van Horne y Wachovicz (2010) indican que el analisis de sensibilidad

es!

Un analisis de incertidumbre del tipo “qué pasaria si” en el que las variables o suposiciones
de un caso base se modifican con la finalidad de determinar su repercusién sobre los
resultados medidos de un proyecto, como el valor presente neto (VPN) o la tasa interna de
rendimiento (TIR). (pag. 338)

Para evaluar los flujos de efectivo y las estimaciones del VPN es preciso el preguntarse ¢ Qué pasaria
si?, con la finalidad de evaluar el riesgo de un proyecto y cuales serian los componentes necesarios
para lograr que una inversion sea exitosa, por lo que es necesario estudiar métodos que nos permitan

obtener un analisis sobre el ; Qué pasaria si? de un proyecto.

El analisis de sensibilidad es una variacién del analisis de escenarios que es util para sefalar
las areas donde el riesgo del prondstico es en particular grave. La idea basica del analisis de
sensibilidad es congelar todas las variables, excepto una, y ver qué tan sensible es la
estimacioén del VPN a los cambios en esa variable. Si la estimacion del VPN resulta ser muy
sensible a cambios algo pequefios en el valor proyectado de alguno de los componentes del
flujo de efectivo del proyecto, entonces el riesgo del prondstico relacionado con esa variable es
alto. (Ross et al., 2010, pag. 341)

Este tipo de andlisis puede llegar a ser de gran importancia a la hora de seleccionar un proyecto; ya

que, permite dar mayor certeza de si se debe o no aceptar un proyecto, ademas, en los proyectos ya
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aceptados permite saber cuales son las variables mas sensibles que deben estar en constante

verificacion.
Supervision de proyectos: Revisiones de avance y post-auditorias
Van Horne y Wachovicz (2010) senalan el siguiente concepto:

Post-auditoria: Comparacion formal de los costos y beneficios reales de un proyecto con las
estimaciones originales. Un elemento clave de la auditoria es la retroalimentacion; es decir,
los resultados de la auditoria se comunican al personal relevante para que la toma de

decisiones en el futuro pueda mejorar. (pag. 340)

El presupuesto de capital es un proceso que no solo implica la eleccién del proyecto, sino que, dicho
proyecto debe estar en constante revision y seguimiento. Una correcta post auditoria permite conocer
al inversor que tan rentable estd siendo el proyecto, y si cumple con los resultados antes
presupuestados, ademas puede dar un indicio de las debilidades que pueda tener el proyecto en
marcha o cualquier otro aspecto importante que no se haya tomado en cuenta, en otras palabras, las

post auditorias sirven como herramienta para la toma de decisiones en relacion al proyecto propuesto.
Conclusiones

- La aplicacion de métodos para la evaluacién de proyectos es indispensable para determinar si un
proyecto debe o no ser ejecutado, pues comprendemos que, dependiendo la naturaleza del método
a ser utilizado, estos permiten diagnosticar el periodo de recuperacion, la rentabilidad y otros
aspectos importantes que influyen en la toma de decisiones del profesional financiero sobre una

inversion.

- Para que el analista financiero tome la decision de aprobar o no un proyecto de inversion, el
presupuesto de capital junto a su indicador financiero o método de evaluacion de proyectos, deben
complementar mutuamente las expectativas que el analista posee sobre la inversion a realizar, de
tal manera que se proyecte la factibilidad del proyecto en el mercado. Por tal motivo el método a
ser trabajado debe ser aquel que procure cumplir con los objetivos y disposiciones de los
inversionistas y el analista financiero, pues esto sera fundamental para la toma de decisiones y

aprobacion de un proyecto.

- Congruentemente no se estima que un método de evaluacion sea mejor que otro, ya que cada
método es de aplicacidn distinta, pues dependiendo del método estos se enfocan en diferentes
puntos de vista, como la necesidad o la inquietud por saber la viabilidad que tiene un proyecto en
relacion al valor del dinero en el tiempo o su periodo de recuperacién, estas entre otras
caracteristicas hacen a cada método distinto uno del otro, pero a su vez lo vuelven necesario para

dar respuesta a las diferentes interrogantes que se pueden suscitar en un proyecto de inversion.

- Enrelacién a casos practicos, las empresas suelen concurrir a un método en particular, el TIR, el
cual se enfoca en las tasas de rendimiento y la rentabilidad de un proyecto, es atractivo para los
inversionistas y es un punto a favor para su aplicacién, sin embargo, no despoja de sus atributos al

resto de métodos.
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RESUMEN

El uso de aplicaciones mdviles y las herramientas de internet han tenido un gran impacto en las actividades
de la sociedad en la actualidad siendo esta una actividad que cualquier persona que cuente con la
oportunidad de acceder a un dispositivo movil pueda realizar, con esto puede resolver muchas problematicas
y necesidades cotidianas, como consecuencia producto de esta investigacion se desarrollé una aplicacion
para poder llevar informacién a los migrantes zacatecanos, informacion que tendran al alcance de su movil,
informacion relacionada de fechas de eventos, directorios e informacion de los programas que la secretaria
del migrante zacatecano tienen para sus ciudadanos, obteniendo asi una aplicacién mévil desarrollada con

el SDK de Flutter y publicada en la plataforma de Google Play.

Palabras Clave: aplicacion movil informativa, migrante zacatecano, tramites para el migrante, migrantes

residentes en México, Zacatecas, Secretaria del Migrante Zacatecano.
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MOBILE INFORMATION AND PROCEDURE APPLICATION FOR THE ZACATECAN
MIGRANT RESIDING IN THE UNITED STATES FOR THE COZCYT

ABSTRACT

The use of mobile applications and internet tools has had a great impact on the activities of society today, this
being an activity that anyone who has the opportunity to access a mobile device can perform, with this can
solve many problems and daily needs, as a result of this research, an application was developed to bring
information to the Zacatecan migrants, information that will be available to their mobile, information related to
dates of events, directories and information on the programs that the secretariat of the Zacatecan migrant
have for their citizens, thus obtaining a mobile application developed with the Flutter SDK and published on

the Google Play platform.

Key words: Informative mobile application-Zacatecan migrant-procedures for the migrant-migrants residing

in Mexico-Zacatecas-Secretariat of the Zacatecan Migrant

Introduccién

La Secretaria del Migrante Zacatecano, ha tenido que innovar en todos los procesos que alli operan, en el
caso especifico que nos precisa en esta ocasion, la Secretaria del zacatecano migrante necesita llevar su
informacion y sus procesos a la tecnologia en tiempos actuales.

A continuacion, se presentara el desarrollo de una aplicacion mévil con la intencién de brindar informacion e
implementar tramites de manera digital para los residentes migrantes del estado de Zacatecas en Estados
Unidos. En la cual se busca tener un mejor control de estos, una mayor eficiencia en cuanto a la informacion
de los programas que oferta el gobierno estatal de Zacatecas, una lista mas detallada de los encargados de
programas o dependencias a través de un directorio, una lista de eventos en un calendario y un apartado en
el cual se muestre informacién que tenga el gobierno a todos los migrantes. Se busca presentar las diversas
herramientas que se complementan entre si para el desarrollo de la misma, tomando en cuenta que en
algunas situaciones la informacién no es del todo completa esto con el fin de mantener las politicas de la
dependencia.

Actualmente con la situacion mundial a causa de la pandemia es el mejor momento para desarrollar
aplicaciones de este tipo, ya que con las diferentes medidas de seguridad que se dan por el gobierno es
mejor tener la informacién de los programas, el poder hacer los tramites desde casa y el tener la informacién
actualizada por parte de todos los que constituyen la Secretaria, conocer la funcionalidad de los servicios y

programas, asi como cualquier informacion por parte del estado de Zacatecas para todos sus Migrantes.

Problemas aresolver

El problema a resolver durante este proyecto consiste en realizar tramites de algun servicio a través de la
aplicacion movil de manera rapida, sencilla y eficaz. Tomando en cuenta todos los requisitos que se piden

para realizarlo de manera correcta. Asi como poder mostrar todos los programas disponibles para los
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migrantes zacatecanos, el directorio de todos los programas, las representaciones, las federaciones y de
todos los que trabajan en la Secretaria del migrante, el poder mostrar eventos y poder mantener informados

al dia a todos los que ocupen la aplicacion.

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion moévil informativa con todos los servicios de la Secretaria del Zacatecano migrante

a los residentes en Estados Unidos que les permitan conocer convocatorias, tramites y servicios.

Objetivos especificos

e Analizar la informacién sobre los tramites, servicios y bancos con los que trabaja la dependencia
para una mejor integracién de todo en la aplicacion.

e Disefar cada uno de los médulos que contendra la aplicaciéon para que sea muy sencilla y facil de
manejar para los usuarios.

o Desarrollar los médulos previamente disefiados para mostrar cada uno de los apartados previstos.

e Garantizar la confidencialidad, administracion y seguridad de toda la informaciéon de los usuarios, asi

como la disponibilidad de toda la informacion de los tramites y servicios.
Justificacion

El presente articulo tiene como propodsito mostrar que con uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacioén se facilita la interaccion entre las personas que a pesar de las distancias se pueden resolver
problemas en especifico; del caso de estudio la aplicaciéon surge a consecuencia de que los tramites no
tienen un buen control y por lo tanto son muy tardados, para hacer los pagos es complicado por la gran
demanda que tienen los bancos a diario. Con el propdsito de hacer mas eficiente el proceso de tramites,
consultas y pagos de trdmites, asi como tener un mejor control de cada proceso que se lleve a cabo
sabiendo que sera mas rapido, mas seguro y productivo para todas las partes tanto como el del migrante
como el de la Secretaria del zacatecano.

La aplicacion se desarrollé con el objetivo de facilitar el proceso de trdmites y pagos para los migrantes,
tener informacion sobre los diferentes tramites y servicios que ofrecen.

La aplicacion agilizara el proceso de tramites, brindara de forma mas rapida informacién sobre cada uno de

los servicios disponibles y facilitara el pago de algun tramite.

Marco tebrico
Aplicaciones méviles

Una aplicacién movil es aquella desarrollada especialmente para ser ejecutada en dispositivos méviles como
un teléfono celular, tabletas y similares. Estas aplicaciones tienen caracteristicas especiales para poder

funcionar en estos dispositivos méviles que, por lo general, tienen menos capacidad de procesamiento y
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almacenamiento que computadoras de escritorio o notebooks. En general estas aplicaciones son conocidas

como "apps". (Enriquez & Casas, 2013)

Desarrollo de aplicaciones maviles

El desarrollo de aplicaciones moviles es el conjunto de procesos y procedimientos involucrados en la
escritura de software para pequefos dispositivos inalambricos de computo, como teléfonos inteligentes o
tabletas.

El desarrollo de aplicaciones mdviles es similar al desarrollo de aplicaciones web, y tiene sus raices en el
desarrollo de software mas tradicional. Una diferencia fundamental, sin embargo, es que las aplicaciones
moviles a menudo se escriben especificamente para aprovechar las caracteristicas uUnicas que ofrece un
dispositivo movil en particular.

Una forma de asegurar que las aplicaciones muestren un rendimiento éptimo en un dispositivo determinado
es desarrollar la aplicacion de forma nativa en ese dispositivo. Esto significa que, a un nivel muy bajo, el
cédigo se escribe especificamente para el procesador de un dispositivo particular. Cuando una app necesita
ejecutarse en varios sistemas operativos, sin embargo, hay poco cddigo que puede ser reutilizado desde el
desarrollo inicial. La aplicacion debe ser esencialmente reescrita para cada dispositivo especifico. (Gasca
Mantilla y otros, 2013)

Lenguaje de programacion Dart.

Dart (originalmente llamado Dash) es un lenguaje de programacién de cédigo abierto, desarrollado por
Google. Fue revelado en la conferencia goto; en Aarhus, Dinamarca el 10 octubre de 2011. El objetivo de
Dart no es reemplazar JavaScript como el principal lenguaje de programacion web en los navegadores web,
sino ofrecer una alternativa mas moderna. Lars Bak, ingeniero de software de Google, define a Dart como un
“Lenguaje estructurado pero flexible para programacion Web”.

Dart estd pensado para ofrecer mejores resultados mediante alternativas a algunos problemas de
JavaScript, pese a que en su presentacion no se hicieron referencias explicitas a JavaScript. Pretende ser
una herramienta sencilla para proyectos mas grandes y ofrecer una mejor seguridad.

Desde 2011, los ingenieros de Google desarrollaron un programa desde internet para el desarrollo de
aplicaciones llamado Brightly, que quizas sea la primera aplicacion creada con Dart. Google ofrecera una
herramienta para traducir Dart a ECMAScript 3 en el instante, para ser compatible con los navegadores que
no utilicen Dart. Google también integrard una maquina virtual nativa en Google Chrome vy facilitard a sus
competidores lo mismo para sus navegadores. El lanzamiento de la MV de Dart y su traductor se anuncié
para finales de 2011.

En noviembre de 2013, tras mas de 2 anos desde su presentacién y entre gran expectacién aparece la
primera version estable, la version 1.0. Dos meses desde la publicacion de la versiéon 1.0 de Dart, aparece la
version 1.1, con nuevas funciones, mejoras de las herramientas de desarrollo y un mejor rendimiento.
Dart-sdk es el kit de desarrollo de software de Dart (SDK). Incluye todas las librerias de Dart como dart:core
o dart:html y tiene herramientas de linea de comandos muy utiles como el compilador de Dart-to-JavaScript y

la maquina virtual de Dart. (Molina Lépez, 2019)
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GitHub

Es una forja (plataforma de desarrollo colaborativo) para alojar proyectos utilizando el sistema de control de
versiones Git. Se utiliza principalmente para la creacién de cédigo fuente de programas de computadora. El
software que opera GitHub fue escrito en Ruby on Rails. Desde enero de 2010, GitHub opera bajo el nombre
de GitHub, Inc. Anteriormente era conocida como Logical Awesome LLC.
El cadigo de los proyectos alojados en GitHub se almacena tipicamente de forma publica, aunque utilizando
una cuenta de pago, también permite hospedar repositorios privados. (GitHub, 2021)
El 4 de junio de 2018, Microsoft compré GitHub por la cantidad de 7.500 millones de ddlares.
Caracteristicas:

o Wiki para cada proyecto.

e Pagina web para cada proyecto.

e Grafico para ver como los desarrolladores trabajan en sus repositorios y bifurcaciones del proyecto.

Funcionalidades como si se tratase de una red social, por ejemplo, seguidores.
o Herramienta para trabajo colaborativo entre programadores.

e Gestor de proyectos de estilo Kanban.

Corel Draw

Corel DRAW es una aplicacion informatica de disefio grafico vectorial, es decir, que usa férmulas
matematicas en su contenido. Esta, a su vez, es la principal aplicacion de la suite de programas Corel
DRAW Graphics Suite ofrecida por la corporacion Corel y que esta disefiada para suplir multiples
necesidades, como el dibujo, la maquetacion de paginas para impresion y la publicacion web, todas incluidas
en un mismo programa. Sus principales competidores son Adobe lllustrator e Inkscape, este ultimo de
cbdigo abierto.

CorelDRAW fue lanzado oficialmente en el afio de 1989, disefiado por los ingenieros informaticos Michel
Bouillon y Pat Beirne de Corel Corporation. La versién mas reciente de Corel DRAW es la versién 2020
(V.22). Desde la versién de CorelDRAW 2019, la aplicacion esta disponible para Windows y para MacOS.
(CorelDRAW, 2021)

Adobe XD

Es un editor de gréficos vectoriales desarrollado y publicado por Adobe Inc. para disefar y crear un prototipo
de la experiencia del usuario para paginas web y aplicaciones méviles. El software esta disponible para
MacOS y Windows.

Adobe XD apoya a los disefios vectoriales y a los sitios web wireframe, y creando prototipos simples e
interactivos con un solo click. Adobe prime anuncié que estaban desarrollando una nueva herramienta de
diseno y prototipado bajo el nombre "Proyecto Cometa" en la conferencia Adobe MAX en octubre 2015. La
primera versiéon beta fue realizada para MacOS como "Adobe Experience Design CC" para cualquiera con
una cuenta de Adobe el 14 de marzo de 2016. Una version beta de Adobe XD fue publicada para Windows
10 el 13 de diciembre de 2016. (Creative, 2021)
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Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo para desarrollo agil de software.
Martin Fowler describe la metodologia como aquella que “Esta especialmente indicada para proyectos con
un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de
software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de
cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son
las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunién diaria de 15 minutos del equipo de
desarrollo para coordinacién e integracién’.
Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo y obtener el mejor resultado posible de proyectos, caracterizado por:
o Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y ejecucion completa
del producto.
e Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en equipos auto
organizados, que en la calidad de los procesos empleados.
e Solapar las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un ciclo secuencial o
en cascada.
Este modelo fue identificado y definido por Ikujiro Nonaka y Takeuchi a principios de los 80, al analizar cémo
desarrollaban los nuevos productos las principales empresas de manufactura tecnoldgica: Fuji-Xerox,
Canon, Honda, NEC, Epson, Brother, 3M y Hewlett-Packard (SCRUM, 2021). Permite la creacion de equipos
auto-organizados impulsando la colaboracién de todos los miembros del equipo, y la comunicacion verbal

entre métodos, miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.

La metodologia se basa en:

o El desarrollo incremental de los requisitos del proyecto en bloques temporales cortos vy fijos.

e Se da prioridad a lo que tiene mas valor para el cliente.

o El equipo se sincroniza diariamente y se realizan las adaptaciones necesarias.

e Tras cada iteracion (un mes o menos entre cada una) se muestra al cliente el resultado real
obtenido, para que este tome las decisiones necesarias con relacion a lo observado.

e Se le da la autoridad necesaria al equipo para poder cumplir los requisitos.

o Fijar tiempos maximos para lograr objetivos.

e Equipos pequefios (de 3 a 9 personas cada uno).

e Principales caracteristicas de Scrum

e Gestidn regular de las expectativas del cliente, resultados anticipados, flexibilidad y adaptacion,
retorno de inversion, mitigacién de riesgos, productividad y calidad, alineamiento entre cliente y
equipo, por ultimo, equipo motivado.

e Se hace uso de equipos auto-dirigidos y auto-organizados.
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e Se realiza a diario una reuniéon de Scrum, que es una reunion de avance diaria que no dura mas de

15 minutos con el objetivo de obtener realimentacion sobre las tareas del equipo y los obstaculos

que se presentan.

Desarrollo

Rol de los desarrolladores del proyecto

En el desarrollo de la aplicacion se definieron los roles y las responsabilidades de los desarrolladores con la

finalidad de compartir actividades y lograr una sinergia de trabajo en equipo.

Tabla 1 Rol y responsabilidades de los desarrolladores

Rol

Responsabilidades

Scrum Master
Desarrollador

Canalizar las necesidades del negocio.

Escuchar a las partes interesadas en el producto y transmitirlas en “objetivos de valor
para el producto”, al Scrum Team.

Revisar el producto e ir adaptandole sus funcionalidades, analizando las mejoras que
éstas pueda otorgar un mayor valor para el negocio.

Planificar y llevar a cabo pruebas de software de los ordenadores para comprobar si
funcionan correctamente. Identifican el riesgo de sufrir errores de un software, detectan
errores y los comunican.

Evaltan el funcionamiento general del software y sugieren formas de mejorarlo.

Tester e Garantizar la correcta aplicacion de Scrum.
e Resolver los conflictos que entorpezcan el progreso del proyecto.
e Incentivar y motivar al Scrum Team, creando un clima de trabajo colaborativo.
e Llevar el Product Backlog a desarrollos parcialmente funcionales y operativos.
Fuente: Elaboracion propia
Requerimientos del sistema

Para el desarrollo de la aplicacion movil fue necesario definir, ordenar, calendarizar y priorizar actividades

con el objetivo de tener la aplicacion lista en un periodo de 5 meses.

Tabla 2 Actividades y calendarizacion de actividades de desarrollo

Descripcion de historia Estimaci | Inicio Fin Prioridad

id on
(dias)

1 |Andlisis de requerimientos 5 27 deenero 31 deenero Alta
2 |Almacenamiento de datos 5 3 de febrero 7 de febrero Alta
3 |Disefno de los mockups 5 10 de febrero 14 de febrero Alta
4 [Crear la pagina principal 5 17 de febrero 21 de febrero Alta
5 [Elegir directorio 5 24 de febrero 28 de febrero Alta
6 [Elegir programa 5 2 de marzo 6 de marzo Alta
7 |Elegir servicio 5 9 de marzo 13 demarzo Alta
8 er informacién del encargado de algunprograma 5 16 demarzo 20 demarzo Alta

0 servicio
9 Ver informacion de cadaprograma 5 23 demarzo 27 demarzo Alta
10 Mer informacion de cadaservicio 5 30 demarzo 3 de abril Alta
11 |Verificar las fechas en los 8 6 de abril 15 de abril Alta

calendarios (eventos dela asociacion)
12 |Realizar tramites 12 16 de abril 1 de mayo Alta
13 |Pruebas 10 4 de mayo 15 demayo Alta
14 |Validacion 10 18 demayo 29 demayo Alta

Fuente: Elaboraciéon propia
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Metodologia

Con respecto al disefio e implementacién de la aplicacion, se utilizé la metodologia agil, y el uso de flutter.

Como a continuacioén se describe de manera detallada.

Metodologia Agil Scrum

Propone una técnica de desarrollo incremental mediante sprints; Los sprints son interacciones de una
duracion prefijada en la que se trabaja para convertir las historias en una version de software. Para ello, no
se cuenta con una planificacion como tal, sino como un listado de caracteristicas deseables para el producto
que se deberan abordar durante los sprints de trabajo. Sus principios se basan en mantener equipos de
trabajo bien organizados en los que se maximice la comunicacion, utilizar un proceso flexible susceptible a

cambios para asegurar una maxima calidad del producto y dividir el trabajo en paquetes poco acoplados.

Casos de uso

“Un caso de uso representa un objetivo sencillo de un sistema donde describe una secuencia de actividades
y de interacciones con el usuario para alcanzar un objetivo”.
En la Figura 1. Se puede entender mejor el concepto, y se puede observar los diferentes tipos de usuario de

la aplicacion: el usuario y administrador, ademas cada uno de ellos tiene sus tareas que pueden realizar.

Figural Tareas del usuario y del administrador

RF_01: Begir RF_03: Enviar RF_05: Uamar aun \/pr o6 Enviarle RF_07: Llamar a un
alguno de los A COTreo auna s encargado de una | correo al encargado encargado de'|.ma
apartados RF_02: Ver la persona del RF_04: Uamar 3 federacién B o padr o representadon
informacién del directorio una persona del 9 a0

representante de directorio

alguna dependendia
RF_08: Enviarle correo
al encargado de una

RF_11: Ver la representacion
informacidn de los
programas
F_09: Ver ubicacion
RF_12: Llamar al de los representantes
Usuario encarda de cada en Google maps
programa
RF_10: Ver los
RF_14: Ver los RF 13: Realkzar un distintos programas
servicios Tramitar de solicitud que se ofrecen
RF_15: realizar
= 4N de trasledo
tramites de solicitud
de ubicacion
RF_23: Elminar
eventos

RF_20: ver fechas
de Eventos en el

: 2
calendario RF 22: Agregar
eventos

RF_19: Enviarle : ) RF_16: Enviar
mensaje por :‘ -mv"d RF—”&“‘“‘" | [ mensaje de asesoria RE 24: Ver RF_21: Cambiar 13
WhatsApp al mio: .ma(von .t' MENsape ce asesona 2 encargado pot Noticiss prindioal fecha de los
encarzado de tramites de visa por WhatsApp e P PR ' e

B cotreo eventos Administrador

tramites

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo y pruebas de la aplicacion

Para el proceso de pruebas, se desarrollé una aplicacion movil capaz de mostrar la informaciéon que

presenta la Secretaria del Migrante Zacatecano, asi como los diferentes programas, el directorio de los

integrantes de esta y los diferentes formularios para poder pedir ayuda, ademas muestran un calendario

para su programacién durante el afio que esta transcurriendo.

Codificacion de la interfaz del directorio y la lista de usuarios. Utilizando el editor de cédigo “Visual Studio

Code”, con el lenguaje de programacion Dart y el Framework Flutter, como se observa en la figura 2.

Archivo Editar Seleccion Ver

EXPLORADOR

v EDITORES ABIERTOS

X & federaciomes_wid.dart i...

v SEZAMIAPP
>l
> I android
> B images
> W& ios
v @ lib
v @ Widgets
B8 calendario
B8 Servicios
widget_directorio

& federaciomes_wid.d

& SEZAMI_wid.dart
> I widgets_home
> B8 widgets_programas
& footer
& maindart
> Wy test

.gitignore
metadata

8 pubspec.lock
> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO
> DEPENDENCIES

Pmaster © ®0A0 <O Analyzing...

Ir Eecutar Terminal Ayuda

Figura 2 Generacion de codigo

federaciom dart - sezamiapp - Visual Studio Code

& federaciomes_wid.dart X

lib L
body: Center(
child: Column
children: <Widget>[

Expanded (
child: Container(

width: MediaQuery.of(context).size.width,
child: StreamBuilder(
stream: Firestore.instance
.collection('directorio_federaciones')
.snapshots(),
builder
( !snapshot.hasData)
C r(
| child: CircularProgressIndicator(),

|

List<DocumentSnapshot> docs
docs.sort((a, b) {
a[ "federacion']

.toLowerCase()

.compareTo(b[ 'federacion'].tolLowerCase

ListView.builder
(docs.length),
(context, index) {

itemCount
itemBuilder

(context, AsyncSnapshot<QuerySnapshot

snapshot) {

snapshot.data.documents;

))s

Lin.48 col.22 Espaciosi2 UTF-8 CRLF Dart Flutter 1.17.1 NoDevice A& (2

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se observa el caso de prueba numero cinco utilizado para poder realizar las pruebas en la

aplicacion y asi comprobar el correcto funcionamiento de las listas del directorio.

203



Figura 3 Caso de prueba

4 TestLink  admin fadmin] &
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|In\eriaz donde se muestra toda fa informacion de cada contacto de cada programa o servicio

|Aplicar Filtro| [Resetear Filtros] T,
|Haber seleccionado el apartado de Directorio |

45 SEZAMI (9) S8N° Pasos Resultados Esperados Ejecucién
45 general (9)
=CT-1:Crear la pagina principal [1 Haber elegido alguno de los directorios Ver la lista de contactos del directorio seleccionado Manual @ @
=] CT-2:Elegir Directorio
=] CT-3:Elegir Programa
== CT.4 Eogt Serviclo P Seleccionaaun contacto Ver toda la informacion del contacto Manual @ @

] CT-5:Ver informacién del encargado de algin progran
] CT-6:Ver informacién de cada programa

=] CT-7:Ver informacién de cada servicio

E] CT-8:Verificar las fechas en los calendarios (eventos ¢ | |3 Seleccionar el apartado del correo electronico Poder mandar el correo electronico al contacto Manual @ @
] CT-9:Realizar tramites

>

{4 Seleccionar el apartado del telefono Poder hacer una llamada al contacto Manual @ Q

| Crear paso || Renumerar Pasos |

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla principal para escoger el apartado que desee y ver la informacién en las imagenes, el cual es el

menu que el usuario y administrador observa al ingresar a la aplicacion a través de su movil. (figura 4)

Figura 4 Tareas del usuario y del administrador

O O4 a4 240pm

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El desarrollo de aplicaciones moviles significa todo un terreno de gran impacto para el mundo actual en
donde las personas pueden llegar a emplearlos de una manera muy impresionante ya que este tipo de
tecnologia es de las mas utilizadas y requeridas por usuarios de todos tipos, pues se esta implementado en
practicamente en todos los ambitos. Existen una gran variedad de herramientas al trabajar de manera
colaborativa permiten el desarrollo de aplicaciones que puedan brindar mejores servicios, caracteristicas,
funcionalidades, interactividad, etc. Para los usuarios de estas, hacen que se mejore la forma en como
realizan sus actividades cotidianas, en el caso particular de como ubicarse en una ciudad nueva, conocer y

acceder a lugares que tiene relevancia. Todo esto con el fin de brindar una mejor experiencia.

Por ello la aplicacion movil informativa y tramites al migrante residente en Estados Unidos por parte de la
secretaria del Zacatecano concluye con una aplicacion intuitiva de facil uso para los usuarios. En donde se
pueden realizar varias acciones que serviran para que este tenga una mejor interaccion con la aplicacion y
sea de su agrado. El poder tener el directorio de los representantes de diferentes departamentos hace que la
aplicacion sea adaptable al uso del usuario, asi como, tener la informacién de todos los programas que se
ofrecen sea mas féacil, el poder hacer los tramites a través del celular es algo innovador ya que se evita la
pérdida de tiempo y es mas eficiente y por Ultimo dar a conocer los distintos eventos que se ofrecen para los
migrantes y que a su vez sea de su agrado. Sin lugar a dudas en los tiempos coyunturales que las
organizaciones estan inmersas hoy en dia requiere de uso de estrategias adaptativas que transformen sus
procesos, en el caso especifico de la Secretaria del Migrante Zacatecano adopto una aplicacion movil para

poder adaptarse a este cambio.
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RESUMEN

Los procesos de digitalizacion permiten afrontar mejoras en eficiencia y eficacia en la industria. El sector
de la construccién ha sufrido un estancamiento en sus actualizaciones que le sitia a la cola de
productividad. Con la aparicion de tecnologias como la sensorizacién, drones, realidad aumentada,
BIM, impresién 3D, gemelo digital y otros, la construccion tiene la oportunidad de liderar un cambio

basado en la tecnologia.

Palabras clave: Impresion 3D en construccion, digitalizacion de la construccion, industria 4.0,

actualizacion de la construccién, innovacion.
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DIGITALIZATION OF PROCESSES IN CONSTRUCTION

ABSTRACT

Digitization makes it possible to face improvements in efficiency and effectiveness in industrial
processes. The construction sector has suffered a stagnation in its updates that places it at the bottom
of productivity. With the emergence of technologies such as sensorization, drones, augmented reality,
BIM, 3D printing, digital twin among many others, construction has the opportunity to lead a change in

the industry based on technology.

Keywords: Construction 3D printing, construction digitization, industry 4.0, construction upgrade, 3D

concrete printing,
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INTRODUCCION

La industria de la construccion ha sufrido una carencia de actualizaciones que la han situado a la cola
de la innovacién (Bock, 2015). En la llamada Cuarta Revolucion Industrial, cuyas aportaciones se
conocen como Industria 4.0 (Oztemel & Gursev, 2020), el sector de la construccién ha implementado
una cantidad limitada de mejoras en este contexto aplicadas a la productividad, en comparacioén con

las demas industrias (Sanjayan & Nematollahi, 2019).
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El uso de la sensorizacidn, fabricacion aditiva (Smarsly, Peralta, Luckey, Heine, & Ludwig, 2021), asi
como el uso de gemelos digitales, BIM, y otras tecnologias se encuentra consolidado y en auge en el
resto de industrias, salvo en la construccién (Kazemian, Yuan, Meier, & Khoshnevis, 2019). Por otro
lado, la eficiencia ligada no sélo a la capacidad productiva sino también a la sostenibilidad, en una
industria que representa el 80% de los residuos que se generan a nivel mundial (Llatas, 2011),
comienza progresivamente a ser tratado, pero la carencia de seguimiento en el ciclo de vida de los

productos asociados a este mercado dificulta enormemente esta tarea.

DIGITALIZADORES DE LA CONSTRUCCION

Existen mdultiples tareas que permiten abordar la carencia de digitalizacién de la industria de la
construccion (Kazemian et al., 2019), una industria cuyos sistemas de planificacion estan obsoletos y
cuyos meétodos de fabricacién se considera que han alcanzado sus limites (Bock, 2015). A

continuacion, se enumeran algunos de los dinamizadores de esta actualizacion.

SENSORIZACION
El uso de sensores para la monitorizacion de estructuras en construccion (Hidalgo-Torrano, 2020) es
una de las tareas que mas pueden contribuir al conocimiento real del ciclo de vida de los edificios. Su
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Villalba, 2018) puede contribuir a una base de datos que ayude al mantenimiento de la construccion asi
como a la generacion de algoritmos de célculo para futuros proyectos

Una generalizacién de los sistemas de 10T (Internet Of Things) asi como el uso de Big Data puede
ayudar a predecir comportamientos de las estructuras, cuantificar el impacto ambiental, costes futuros y

optimizar los procesos de fabricaciéon, mantenimiento y demolicién.

ROBOTIZACION
El uso de robdtica en procesos productivos no es una novedad, pero su uso masivo en los procesos
de fabricacion en construccién tiene un especial interés con la popularizacion de los sistemas de

prefabricado y montaje en seco asi como la mejora de calidad en procesos repetitivos.

FABRICACION ADITIVA

El caso concreto de la Fabricacion Aditiva es un ejemplo de robotizacidn particular, con un encaje en el
mercado de la construccién. La fabricacion aditiva (AM por sus siglas en inglés) o impresion 3D es el
proceso de la union de materiales para formar objetos a partir de modelos 3D, generalmente mediante
superposicion de capas, de manera opuesta a los métodos de fabricacion substractiva(ASTM
International, 2012) y su uso de la impresién 3D a gran escala, in situ y automatizada se encuentre en
auge en la industria de la construccion (Kazemian et al., 2019).

Las tecnologias y sistemas de fabricacion aditiva son muy diferentes, tanto en impresion 3D doméstica,
impresion 3D industrial con plasticos (Martinez-Pacheco & Mestre, 2019), o la impresion 3D en

construccion con materiales hidraulicos (Le et al., 2012).
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Diagrama comparativo entre los residuos generados por métodos de fabricacién tradicionales y la

técnica de impresion 3D SLS (Tofail et al., 2018)
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BIM
La tecnologia BIM (Building Information Modelling) es una de las herramientas que se estan
implementando en mayor medida por parte de los técnicos proyectistas y gobiernos, hasta el punto de
ser considerada una de las palancas basicas del informe de McKinsey para la reinvencion de la

productividad en la construccion (Barbosa et al., 2017).

BIG DATA
El uso de Big Data abre la puerta a la automatizacién de muchos de los procesos realizados para la
construccion, como la mayoria de tareas administrativas asociadas a esta industria (Bilal et al., 2016).
El uso de Big Data es altamente compatible con otras tecnologias (Oesterreich & Teuteberg, 2016) como
el BIM, Internet Of Things, Internet Of Services, Product Lifecycle Management, Cloud Computing,
Mobile Computing, Realidad Aumentada, Realidad Virtual, Realidad Mixta, Robética, RFID, Fabricacion
Aditiva, Smart Factory, Human-Computer Interaction, entre otros, por lo que debe ser considerada una
pieza clave en el desarrollo tecnolégico de una empresa del sector de la construccién que apueste por

incorporar procesos de digitalizacion.

CONCLUSION

El interés general por la incorporacién de la digitalizacion en los procesos de la industria de la
construccion es notable. La construcciéon es un sector cuyo volumen de mercado se encuentra en
constante crecimiento y su actualizacion a la industria 4.0 para por el factor clave de la robotizacion
(CESCE, 2019), y su aplicacién en la construccion implica mejoras de seguridad, reduccion de costes,
mejora de acabados y optimizacion del proceso segun el informe de Industria 4.0 de Tecnalia
(TECNALIA, n.d.). La robdtica lleva afios incorporandose a la industria a todos los procesos productivos
y en la construccion. Ejemplo de ello es la empresa Fastbrick Robotics de montaje automatizado de
bloques cuyo robot Hadrian X levanta (envolventes de una hoja de blogue) edificaciones en pocas horas
(“Hadrian X® | Outdoor Construction & Bricklaying Robot from FBR,” n.d.), o el proyecto “Flight
Assembled Architecture” para el uso de drones en la construccion desarrollado con el ETH Zurich (“Flight
Assembled Architecture — Raffaello.name,” n.d.), y segun un informe de BASF, el 69% de los usuarios
de impresién 3D consideran que la principal ventaja de esta tecnologia es la posibilidad de fabricar
geometrias complejas, seguido de un 52% que valoran la rapida iteracién de que ofrecen las piezas
(Sculpteo, 2021). Finalmente, cabe destacar que estos procesos contribuiran a un cambio de paradigma
del trabajador de la construccion, por lo que deben disefarse estrategias de conversién de los puestos
laborales existentes para garantizar una transicion digital fructifera, para lo que estos investigadores
recomiendan basar dichas transiciones en la experiencia de los trabajadores humanos y transformar los
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Abstract

El mundo es cada vez mas cambiante, las empresas, las organizaciones las instituciones sin fines de
lucro y los organismos gubernamentales, se encuentran en constante evolucion y cambio. Las
situaciones de escasez de recursos y bienes hace que estas tengan que innovar y usar la creatividad
para sobrevivir y porque no algunas hasta puedan crecer. En estos tiempos de Pandemia desde
noviembre de 2019 en China Inicio esta enfermedad Ilamada Covid-19 y en los siguientes meses y
hasta la fecha noviembre de 2021 continuamos en este problema de salud publica.

Uno de los recursos y elementos que se han venido mas afectados son los puestos de trabajo en los
diferentes negocios y organizaciones.

El capital humano ha tenido cambios importantes en los ambitos de Salud, Comercio, Industria y en
especial Educacion, ya que nadie estaba preparado para enfrentar todos los problemas que vivimos y
uno de los aspectos o elementos que mas nos afecto a los seres humanos es las comunicaciones y la

tecnologia, que ha crecido y evolucionado a pasos agigantados

Las organizaciones pueden tener un enfoque al sector comercio, industria o al sector de losservicios
todas participan en un mundo global donde las necesidades de la poblacion son mayores y la exigencia

de resolver problemas es mas extrema.

También es importante tener en cuenta los avances en comunicaciones y tecnologias que en innovacién
resulta sumamente importante que las organizaciones avancen rapidamente en cambio e innovacion

tan indispensable para la permanencia, crecimiento y desarrollo
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1.- Introduccién

En la actualidad el valor de las empresas no solo es medido por el valor de sus activos fijos o su Capital
de Aportacion. Se mide por su impacto en el mundo y en los seres humanos, las empresas, y las
organizaciones fueron creadas para satisfacer una necesidad social. Para que los seres humanos
estemos mas comodos y podamos vivir mejor nuestras vidas. La tecnologia y sus grandes avances

hacen que los trabajos y las labores en el hogar y en el trabajo sean mas rapidas, faciles y eficientes.

La forma de concebir al capital humano e intelectual en las empresas ha cambiado y antes que para los
empleadores y empresarios eran mas importantes las habilidades duras, hoy esto ha cambiado
radicalmente, ya que es mas importante para las empresas y organizaciones las llamadas habilidades
blandas, como son la creatividad, la responsabilidad, el trabajo en equipo, el ser proactivos, el ser
innovadores entre otras, ya que pueden ser muchas mas las que desarrollen los seres humanos. Lo cual

hara mas facil el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

2.- Conceptos teoricos de la investigacion
2.1.- Capital Intelectual

Capital Intelectual segun Brooking (1997) es la combinacién de activos inmateriales que permiten

funcionar a la empresa.

Capital intelectual segin Steward (1997) es el material intelectual, conocimiento, informacion,
propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva
()

El capital Intelectual es el conocimiento intelectual de la organizacion, la informacion intangible (que
no es visible y por tanto, no esta recogida en ninguna parte) que posee y que puede producir valor. El
concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los ultimos afios tanto al mundo académico como

empresarial para definir el conjunto de aportaciones no materiales que en la era de la informacién se
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entienden como el principal activo de las empresas del tercer milenio. (1)

El capital intelectual resulta de suma importancia en las organizaciones ya que en este sentido, “los
resultados de una gestion eficaz del conocimiento configuraran el capital intelectual de la empresa,
esto es, el conjunto de competencias personales y relacionales conocidas y medidas a través de una
serie de indicadores genéricos y especificos. Dicho capital Intelectual estd siendo valorado por el
mercado de capitales en la medida que expresa la diferencia posible entre el valor de capitalizacion

y el valor contable de la

empresa; en consecuencia, el uso mas eficaz de estos recursos criticos, facilitara la relacion de la
empresa con el mercado de capitales, aumentado la confianza de losinversionistas nacionales e

internacionales”. (Ramirez Ospina 2007)

El capital intelectual expresado por los conocimientos, habilidades, valores y actitudes aplicados a la

gestion empresarial.

Siendo el Capital Intelectual una fuente de riqueza de las empresas en la actualidad. En este sentido,

es l6gico que la direccidn de las mismas preste una atencion priorizada a la

gestion eficaz de los activos intangibles. Asi pues, la capacidad de identificar, determinar, auditar,
medir, renovar, incrementar y en definitiva gestionar estos recursos es un factor elemental en el éxito

de las empresas. (3)

Tomando en cuenta las aseveraciones antes mencionadas se presenta que el Capital Intelectual hace
referencia a un bien intangible que surge del conocimiento humano, que genera riqueza a las
organizaciones y a los paises, y que los empleados son los principales poseedores y transformadores
de dichos activos. Es por lo anterior que se atribuyen al capital humano ser una fuente de riqueza mas
importante en cualquier organizacién (Garcia, Simo y Sallan, 2006; Simé, Mundet y Guzman, 2004).
(@)

Parte muy importante y relacionado con el Capital Intelectual es el denominado Capital Humano, el
cual involucra el conocimiento, ya sea explicito o tacito, que poseen las personas y los grupos, asi

como su capacidad para generarlo en beneficio de la organizacion.

Otro estudioso del Capital Intelectual es Montejano y Lopez (2013), los cuales establecen que el
principal problema que plantea este activo es que la empresa no lo posee, es volatil, dificil de codificar

ya que pertenece al trabajador, y cuando este sale de la empresa se lo lleva con él, perdiendo valor para
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la organizacion.

Adicionalmente, Subramaniam y Youd (2005), citados en Martin, alama, Navas y Lopez (2009),
afiaden que en el Capital Humano se integran otras cualidades individuales comola lealtad, la
polivalencia o flexibilidad, que condicionan la productividad y el valor de la contribucion del individuo

a la empresa (10)

Segtin Edvinsson (1998) “la preponderancia del capital Intelectual es inevitable, dadas las irresistibles
fuerzas historicas y tecnologicas, para no hablar de sus flujos de inversion,que estan barriendo el
mundo moderno y nos llevan hacia una economia de conocimientos. Dominara la manera como
valoramos nuestras instituciones porque es el tnico que capta la dindmica de crear y sostener valor es
las organizaciones. Es el Gnico que reconoce que la empresa moderna cambia tan rapidamente que lo
anico que le queda para apoyarse es el talento y la dedicacion de su gente y la calidad de las
herramientas de que ésta dispone. Pero sobre todo el Capital Intelectual es inevitable porque es el
unico, entre los modelos de medir el rendimiento corporativo, que va mas alla de la superficie y

descubre el verdadero valor. Al hacerlo asi, restaura el sentido comdn y la equidad de la economia”.

2.2 Organizacion

Las organizaciones se relacionan con la interaccion que puede existir entre al menos dos personas o
individuos, sin embargo, esta interaccion da lugar a una serie de problemas relacionados con la
motivacion, la delegacién de autoridad y la transmision de informacion entre sus miembros que forman
la organizacion.
Observando a las organizaciones desde otro punto de vista, las instituciones utilizan en mayor o menor
medida relaciones jerarquicas entre los individuos que forman la organizacion. Es decir, los individuos,
que integran la organizacién estan sometidos, al menos en cierto grado a ordenes. Todos los
trabajadores, ya sea eventuales o de planta, administrativos, supervisores, gerentes medios e incluso los
que forman parte de la alta gerencia moldean su comportamiento de acuerdo a instrucciones del personal
de mayor jerarquia de la organizacion.

Una organizacion se define como dos 0 mas personas que trabajan en colaboracion y enconjunto
dentro de los limites identificables para alcanzar una meta u objetivo en comun. “Dentro de la
definicion anterior hay varias ideas implicitas: las organizaciones estanformadas por personas (es

decir miembros); las organizaciones dividen el trabajo entre susmiembros); las organizaciones
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persiguen metas y objetivos compartidos todo para que laorganizacion pueda crecer y desarrollarse

en un entorno tan controversial como el queestamos viviendo”. (Hodge, Anthony, & Gales, 2005).

Las organizaciones dependen también de las personas que laboran en ella, asi como personal de apoyo,
entidades u organizaciones externas a ella y en el caso de esa vinculacion externa no tiene que ser

jerarquica como sucederia con los empleados, sino querequiere de un acuerdo negociado.

La organizacion es un ente complejo de individuos que interacttan en un entorno para ofrecer un bien
o servicio dependiendo del sector social al que fue dirigido.
Otra de las formas de percibir la organizacion se expone con las siguientes posturas de varios autores.
La que consideramos mas apropiada para la organizacion es la que dice que organizacion se explica
claramente como una asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en relacion a los
objetivos que persiguen y que pretenden lograr a través del eficiente cumplimiento de sus actividades

y funciones de los individuos de las

empresas.

Las organizaciones son sistemas no lineales alejados del equilibrio. Son altamente sensibles a las
innovaciones, a los eventos o al azar propios del ambiente empresarial, sus patrones de comportamiento
emergen sin intencionalidad. De hecho los comportamientos empresariales no corresponden a la
intensién delos individuos que los generan, lo que produce inesperados y contados resultados intuitivos
(Holland 1995). Lo anterior pone de manifiesto la imposibilidad de predecir y controlar el futuro en la

organizacion y hace necesario encontrar nuevas formas que faciliten su comprension y desarrollo.

Las organizaciones estan relacionadas con la interaccidn que puede existir entre al menosdos personas
o individuos, sin embargo, esta interaccion da lugar a una serie de problemasrelacionados con la
motivacion, la delegacion de autoridad y la transmision de informacién entre sus miembros que
forman la organizacion por eso es importante percibir a los individuos como miembros que

interact(an por si mismos con todas sus experiencias, conocimientos y expectativas.

En la gestion de una organizacion tiene gran importancia entenderla por sus individuos, sus procesos

y su estructura funcional que hace indispensable el desarrollo, la innovaciony el cambio en ella.

2.3 Tecnologia

218



La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada para alcanzar
un determinado objetivo o resolver un problema. ... Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo

largo del tiempo que se utilizan de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad.

Actualmente, la tecnologia digital es utilizada para funciones como el procesamiento de grandes
volumenes de datos, la automatizacion de procesos, las comunicaciones masivas, la creacion de

sistemas que imitan el funcionamiento de la mente humana, los computos sumamente potentes, entre otros
Tipos de tecnologias

La tecnologia se puede clasificar de diferentes maneras segln las caracteristicas que se tomen en cuenta.
Segun el tipo de producto:

o Tecnologias duras. Utilizan elementos de las ciencias duras como la ingenieria, la mecanica,

la matematica, la fisica, la guimica. El producto que se obtiene es visible y tangible, es decir, se

trata de la produccion de bienes materiales. Por ejemplo: la elaboracion de un dispositivo movil.

o Tecnologias blandas. Se apoyan sobre las ciencias humanisticas o blandas, como la sociologia,

la psicologia, la economia. Por lo general, se las utiliza para mejorar procesos y lograr mayor
eficiencia en instituciones o empresas. El producto que se obtiene no es visible ni tangible, dado

que consiste en la elaboracion de servicios, estrategias, teorias. Por ejemplo: la elaboracion de un

software.
Segun el soci6logo estadounidense James David Thompson:

« Tecnologias flexibles. Son utilizadas en distintas areas, es decir, poseen varios usos. Por ejemplo:
el microchip que se utiliza en teléfonos y computadoras.

e Tecnologias fijas. Se utilizan para la produccién de un determinado producto, o en un area
determinada. Son tecnologias disefiadas y producidas con un solo fin. Por ejemplo: el veneno para

ratas se utiliza solo para la eliminacion de dicho animal.

Segun el nivel de innovacién:
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o Tecnologias de punta. También llamadas “altas tecnologias” o “ultimas tecnologia”, son

tecnologias més avanzadas, disponibles en un determinado lugar y momento.

« Tecnologias adecuadas. Son tecnologias que se disefian teniendo en cuenta el impacto ambiental,

social y econdmico en una determinada sociedad.

Segun su aplicacion:

e Tecnologias de operacion. Se obtienen después de un largo periodo de tiempo de estudio,

observacidn y experiencia.

« Tecnologias de equipo. Son desarrolladas por los fabricantes de un determinado producto.
« Tecnologias de producto. Combinan herramientas y conocimientos para producir un determinado

producto.
- Fuente: https://concepto.de/tecnologia/

Las tecnologias digitales han crecido exponencialmente y su uso se ha globalizado. La conectividad ubicua
y continua llega a gran parte de la humanidad gracias a la masificacion del uso de teléfonos inteligentes y
al consiguiente acceso a la informacion, a las redes sociales y al entretenimiento audiovisual. La
aceleracion del progreso técnico en el universo digital ha vuelto cotidiano el empleo de dispositivos y
aplicaciones que usan la computacién en la nube, la analitica de grandes datos, las cadenas de blogues o
la inteligencia artificial. La revolucion tecnoldgica, aunada al cambio en las estrategias de las empresas
lideres en el uso de las tecnologias digitales, ha llevado al auge de las plataformas globales, dando lugar
a una excesiva concentracion de poder econémico y politico en no mas de una veintena de corporaciones
de dos o tres potencias mundiales, un conjunto demasiado pequefio de empresas cuyo valor de mercado
supera o se acerca a un billén de dolares. El progreso de la tecnologia también ha ido acompafiado de
resultados socialmente negativos, como la exclusion de una parte importante de la poblacion mundial de
los beneficios de la digitalizacion, fundamentalmente porque sus ingresos no les permiten tener una
conectividad significativa —es decir, un acceso de calidad—, acceso a dispositivos, conexion fija en el
hogar y la capacidad para su uso diario. Se ha abierto asi una fuerte brecha de demanda, ya que existe
cobertura suficiente que no se concreta en conexiones y usos. También se han acentuado otros problemas,
como la proliferacion de noticias falsas (fake news) y los ataques cibernéticos, el creciente riesgo para la

privacidad y la seguridad de los datos personales, y la produccion masiva de residuos electrénicos.
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El desarrollo de la economia digital ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes
y servicios, al reducir los costos de transaccion e intermediacion, y explotar la informacion proveniente
de los datos que se generan e intercambian en las plataformas digitales. Estos modelos habilitados
digitalmente propician la generacion y la captura de datos que, al ser procesados y analizados con
herramientas inteligentes, permiten mejorar los procesos de decision y optimizar la oferta. Ello da lugar a
una mayor agilidad en los procesos operativos, a la segmentacion de mercados y a la personalizacion y la
transformacion de productos. Los datos y el conocimiento digitalizado se convierten en un factor
estratégico de produccion (CEPAL, 2016). Todo ello conlleva la necesidad de realizar cambios normativos
en una diversidad de materias, desde la regulacion del sector de las telecomunicaciones hasta los ambitos

del comercio, pasando por politicas de competencia y de proteccion de datos y ciberseguridad

El despliegue de las redes 5G: clave para los nuevos modelos de produccion y organizacion industrial La
quinta generacion de redes moviles (5G) sera disruptiva para la organizacion industrial y los modelos de
produccion debido a sus caracteristicas técnicas (mayores velocidades de transmisién, que alcanzan
hasta 20 Gbps), baja latencia ultraconfiable (menor a un milisegundo), mayor seguridad de la red,
comunicaciones masivas entre maquinas y eficiencia energética de los dispositivos. Asi, el despliegue de
esas redes permitird ampliar los servicios inalambricos de banda ancha mas alla de Internet mévil a
complejos sistemas de Internet de las cosas, con la baja latencia y la alta confiabilidad necesarias para
soportar aplicaciones criticas en todos los sectores econémicos (véase el diagrama 1.4). Las redes moviles
5G permitiran usos innovadores en practicamente todas las industrias. Con base en la oferta de
experiencias mejoradas de banda ancha, Internet de las cosas masiva y servicios de mision critica se
podran habilitar usos innovadores que ofrezcan niveles de latencia segmentados (vease el diagrama 1.5).
Aunque la computacion en el borde de la red (edge computing) se puede utilizar en un entorno 4G, se
espera que la conjuncion con las redes 5G y la inteligencia artificial (IA) permitan nuevos usos en
industrias verticales, y aceleren la adopcion de modelos de Industria 4.0, facilitando aumentos en la

productividad y la competitividad, y mejoras en la sostenibilidad.
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3.- Analisis de Informacion Documental

La identificacion y la importancia del capital intelectual y humano en las organizaciones es tan
necesario para que una entidad econémica y social pueda crecer y desarrollarse, yaque los activos
financieros como son el capital de trabajo, los mal llamados activos fijos (también identificados como

la propiedad planta y equipo de la empresa) son muy importantes para desarrollar las actividades y
operaciones de la organizacion y de esta forma cumplir con los objetivos propuestos. ( L. Barrera
2018).

La administracion de los recursos humanos se mueve en un contexto formado por

organizaciones 'y personas. Administrar personas significa trabajar con las

personas que forman parte de las organizaciones. Mas aun, significa administrar los demas recursos
con las personas. Asi las organizacionesy las personas constituyen la base fundamental sobre
la que se mueve la administracion de recursos humanos, el concepto de organizacion. La vida de las
personas esta conformada por una infinidad de interacciones con otras personas y con organizaciones.
El ser humano es eminentemente social e interactivo; no vive aislado sino en convivenciay en relacion
constante con sus semejantes. Debido a sus limitaciones individuales, los seres humanos se ven
obligados a cooperar unos con otros, formando organizaciones para lograr ciertos objetivos que la
accion individual, aislada, no podria alcanzar. Una organizacidén es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas.1 La cooperacion entre estas personas es
esencial para la existencia de la organizacién. Una organizacion existe solo cuando: 1. Hay personas
capaces de comunicarse, que 2. Estan dispuestas a contribuir en una accién conjunta, 3. A fin de

alcanzar un objetivo comdn.

El capital intelectual y los seres humanos han tenido que adaptarse a los cambios tecnoldgicos y

Vivir con los cambios tanto en comunicaciones como en la interaccién con los dispositivos electro-
nicos, el uso de los robots, el Big Datta, y el internet de las cosas. Los eventos que suceden en las
casas han cambiado radicalmente. Y mucho mas en el desarrollo del Capital Intelectual en las
empresas donde los individuos que trabajen y laboren en las organizaciones cada vez estadn mas
familiarizados con las tecnologias de informacion, de comunicacion y de la gran evolucion

de los sistemas electronicos, el uso de las monedas virtuales ( criptomonedas), los codigos QR y la gran

variedad sistemas para el intercambio de bienes y servicios a través de las plataformas digitales
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de las empresas, organizaciones e instituciones financieras,
Existe un temor latente en los seres humanos y el capital humano e intelectual, que puedan

Ser sustituidos por las maquinas, los robots y los sistemas tecnoldgicos avanzados cada vez
Mas eficientes.
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4.- Conclusiones

El capital humano evoluciona y cambia, la creatividad y la innovacion solo son peldafios para
el crecimiento de los individuos. Es cierto que los puestos y las condiciones de trabajo
cambiaran cada vez mas rapidamente, pero el ser humano siempre ha estado presente y ha

sabido enfrentar la evolucion de las circunstancias de la vida.

El capital intelectual en esta época resulta muy valioso para las organizaciones ya que este
puede ser el impulsor del cambio organizacional para lograr el crecimiento y la permanencia

de los negocios, las empresas y las instituciones

Es necesario aseverar que las empresas tienen activos tangibles, pero las organizaciones que
cuentan con activos intangibles como el Capital Intelectual, su valor se ve incrementado de
tal forma que se consideran organizaciones con un potencial importante para generar
recursos financieros y calidad en sus servicios y mejorando, capacitando y proporcionando
las facilidades para el desarrollo de su vida laboral y profesional en su caso hard mas

productiva a las empresas y organizaciones.

Como evolucione el mundo y cambie la vida, los seres humanos vamos a estar presentes en
el mundo ya que la tecnologia, los sistemas y las comunicaciones estan y estaran al servicio

de los seres humanos.
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RESUMEN

Ante las tensiones generadas por la pandemia y la crisis sanitaria con sus respectivos
efectos en las economias tanto regionales, nacionales, empresariales y desde luego
familiares y personales, la crisis sanitaria y econdmica originada por el Coronavirus o
Covid-19, han causado fuertes tensiones tanto en los gobiernos como en las empresas que
contribuyen aun mas a profundizar la dificultad existente ante los cambios productode la

globalizacién y los cambios generacionales entre otros factores.

La salud emocional de las personas integrantes de las organizaciones ha sido severamente

amenazada ante tal circunstancia provocada por el estrés.

Por tanto, es necesario entender esta tension emocional ya que es un elemento importante

conocer como afecta y como puede ser manejada bajo un enfoque organizacional.
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Asimismo, el conocer como la innovacién puede ayudar a que las organizaciones puedan
adaptarse a las circunstancias este otro elemento que merece ser estudiadoy ser tomado en

cuenta partiendo de los aprendizajes asimilados durante estos casi dos afios de crisis.

SUMMARY

Faced with the tensions generated by the pandemic and the health crisis with its respective
effects on both regional, national, business and, of course, family and personal economies,
the health and economic crisis caused by the Coronavirus or Covid-19, have caused strong
tensions both in governments and in companies that contribute even more to deepen the
existing difficulty in the face of changes resulting from globalization and generational changes,

among other factors.

The emotional health of the members of the organizations has been severely threatened by

such a circumstance caused by stress.

Therefore, it is necessary to understand this emotional tension since it is an important element

to know how it affects and how it can be managed under an organizational approach.

Likewise, knowing how innovation can help organizations adapt to the circumstances this
other element that deserves to be studied and taken into account based on the learning

assimilated during these almost two years of crisis.

Palabras claves; Pandemia y la pyme, aprendizajes organizacional, innovacion, cambio
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1 - Situacién actual Pymes (Pequefias y medianas empresas)

La epidemia de COVID 19 que afecta al mundo que al momento de elaborar el presente trabajo ya
tiene una duracion oficial de casi 2 afios con mas de 256 millones de infectados, 5 millones de
muertos, y 13 millones de recuperados (Orus, 2021), (en México los infectados con mas de 3.8
millones, 292.3 Miles de fallecidos (EI Economista, 2021), y decretada como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo del afio pasado , han hecho que las personas y las
organizaciones hayan tenido, por las recomendaciones dadas por las diferentes autoridades de salud
en el mundo, a tener que trabajar y vivir de una manera diferente en una normalidad sin igual y por

tanto inédita.

En el comunicado de prensa de diciembre 2020 el INEGI, menciona que dentro del Programa
Encuestas sobre el Impacto Econdmico Generado por el COVID-19 en las Empresas (INEGI, 2020),
de que de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos en México censados,
sobrevivié un 79.19% (a pesar de no contar con ningun tipo de apoyo gubernamental) esto es algo
asi como 3.9 millones , poco mas de un milléon (20.81%) cerraron sus puertas y dieron a luz poco
mas de 619 mil establecimientos. Lo cual habla de la magnitud y relativa recuperacién de los

negocios a diciembre de 2020

Por otra parte, es conocido por todos que el motor que mueve la economia de cualquier pais en el
mundo lo constituyen las pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, en la comunidad europea
las pymes se estima que 95% y concentran mas de las dos terceras partes del empleo total (Salazar-
C, 2020) .

En México, por ejemplo, de un total de 4,848,543 de empresas encuestadas el 97.6 % son
microempresas y el 2.4 % pequefas y las medianas y teniendo el 75.4 personal ocupadopor las
microempresas y el 24.6 % por las Pymes segun se presenta en la Encuesta sobre Productividad y
Competitividad Nacional 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Por tanto, ante las actuales circunstancias cada dia se vuelve de una manera imperiosa, la necesidad
de ser mas creativos e innovadores con el afan de poder producir y comercializar los bienes,
productos y servicios para poder satisfacer de una manera adecuada al consumidor y poder asi
generar no solo una ventaja competitiva sino en muchos casos la sobrevivencia de las

organizaciones y de las economias familiares.

Esta singular disrupcion ha obligado a las empresas a ser mas resilientes esto es adaptarse de una
mejor manera, rapida y lo mas eficientemente posible para poder tener un manejo mas efectivo y
adecuado de los recursos. Tenemos que entender y aceptar que el mundo ya cambio y .... , lo

continuara haciendo ...
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La vinculacion del cambio con las Pyme esta relacionada con el caracter intensivo del empleo del
capital humano y el impacto que tiene éste con el Producto Interno Bruto de cualquier pais sobre
todo en aquellos como el nuestro en vias de desarrollo.

Si agregamos a lo anterior las carencias existentes en el retraso tecnolégico, la falta de integracion
y asociacion, altos costos de operacion, falta de una adecuada organizacion y deficiencias en los
procesos internos, la carencia de una visibn de negocio y una inadecuada formacion como
empresarios por parte de los duefios, que se traduce en una gestion interna deficiente dictan la
imperiosa necesidad de dar conocer la importancia que tiene la innovacién como una estrategia para

poder adaptarse a las nuevas condiciones existentes en el mundo empresarial actual.

Por tanto, por un lado, la innovacion puede ayudar a resolver dichos problemas, dado que es algo
gue se pueda adquirir mediante la informacion y formacion dentro de una nueva cultura
organizacional, sin descuidar la experiencia del empresario en el conocimiento de su producto sin
embargo el utilizar técnicas creativas de una manera continua son importantes ya que de no hacerlo
ofrecera productos bienes o servicios poco originales, sin incorporar las mejoras continua que se
requieren para satisfacer a una demanda mas exigente y por tanto sera poco competitivo en caso
de no hacerlo. Pero para lograrlo primero hay que tratar de entender lo que ha pasado y esta
pasando.

Por otra parte, el manejo adecuado del estrés, ansiedad y depresién han afectado a la poblacién en
mayor medida que antes de la pandemia (Erquicia, 2020) y al estar mas conscientes y dar atencién
a este aspecto también contribuira a ser mas tolerantes, conscientes y pacientes, con las tensiones
generadas, y por tanto es importante también que los directivos y el personal que colabora conozcan

y atiendan este situacién para que pueda ser manejada con mas facilidad.

Por Gltimo es importante también mencionar que en muchas ocasiones los duefios de las pequefas
y medianas empresas en realidad desconocen el verdadero significado e importancia del concepto
innovacion y el adecuado manejo de las variables de salud antes sefialadas ya que se tiene la
percepcion que es un tema que debe abordar la gran empresa o que no sirve su aplicacion,
guedandose en un mundo con una vision —si existe- de satisfacer pequefias necesidades (Quiroga,
2011,

2 — El Aprendizaje organizacional en las Pymes y en la pandemia.-

Los efectos que el estrés provoca en el individuo producen en si consecuencias de tipo psicoldgico,
fisiolégico (cardiopatias, colon irritable, ansiedades, depresiones, por ejemplo), traen
inevitablemente consecuencias e impactos en las organizaciones como, por ejemplo,inasistencia,
impuntualidad, falta de productividad, contribuye de una manera importante a la rotacién de

personal, aumento en las tasas de accidentes laborales etc. (Salazar-C J. , 2011)
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Veamos brevemente

En la crisis de salud originada por la pandemia que nos afecta, estos elementos no sélo estan
presenten, sino que se han agudizado al estar de por medio variables como la vida misma, la
seguridad en el empleo y permanencia de la empresa en el mercado y la subsistencia por si misma,
sin dejar a un lado el tener que adaptarse rapidamente al manejo de la tecnologia y adaptarse al
trabajo en linea o bien denominado “home office”.

Por tanto, el estrés tiene una doble via, la de los trabajadores en las Organizaciones, dada sus
circunstancias personales, familiares y como producto de la interrelacién entre compafieros de
trabajo, asi como la propia entidad que genera impulsores que impulsan el estrés y por tanto ambos
merman la productividad y rentabilidad en las Organizaciones.

Por tanto, el estrés es una barrera para generar capacidades dinamicas en la Empresa ya que también
genera ansiedad, tensiones y puede degenerar en depresién impidiendo de esa forma que los
participantes -empleados- en las Organizaciones puedan proporcionar el 100% de sus capacidades y

competencias para el logro de los fines de las entidades.

3- Reflexiones

Ahora bien, que se ha podido observar veamos:
Educacién y capacitacion y Organizaciones:

Via home-school, se han acelerado los procesos de integrar la tecnologia a la educacion y a
la capacitacion, se ha confirmado que existen varias formas de aprender utilizando radio,

televisién, o plataformas tecnolégicas para ser utilizadas de forma sincrénica o asincrénica.

La necesidad de capacitar en forma mas intensiva y permanente al personal docente,
profesional los o personal involucrado en las Organizaciones, entender que es necesario
respetar tiempos laborales, trabajar por resultados y proporcionar las herramientas
tecnolégicas necesarias para llevar a cabo las actividades y tareas, la flexibilidad, paciencia,
tolerancia y respeto han resurgido como elementos muy importantes en la interaccion de las

personas.

Los libros de texto y recursos interactivos son mas utilizados.

Las maneras de consumir tanto productos, como bienes o servicios utilizando las entregas de

los mismos de una manera diferente.
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La concientizacion de trabajar mas estrecha con los hijos y autoridades educativas por parte
de los padres de familia, asi como los duefios o responsables estar “mas cerca” de los equipos

de trabajo en la Organizacion

Estar abiertos al cambio, contar con planes de contingencia, estar consciente que el uso de
nuevas tecnologias no sustituye a los humanos, la importancia de tener procesos claros y
eficientes, identificar procesos claves o prioritarios, la importancia de ser preventivos y evitar

costosos errores que afectan sobre todo en el largo plazo.

Entender que el cometer un error no es un pecado sino la oportunidad para aprender y

reforzar nuestros aciertos y evitar repetir los errores

Comprender que lo que existe son personas, no entes denominados empresas, y por tanto lo
que las personas son las capaces de aprender, que el empoderamiento de las mismas genera

0 incrementa mas productividad.

La importancia de entender y comprender que es mas importante lograr el resultado que
cumplir con formalismos como el checar tarjeta o un horario, las capacidades y competencias
de cada persona son diferente y por tanto los ritmos de procesar y elaborar las cosas son

diferentes.

Aprender a confiar en los colaboradores, comprender, que los altos desempefios no se miden

por el tiempo de presencialidad o el querer controlar a las personas.

Comprender gue la Organizacion debe de ver como un todo y no como una sumatoria de

partes que pueden o no estar interrelacionadas.

Entender la importancia de generar y trabajar con la importancia que tienen las micro culturas,
microclimas, micro aprendizajes, la importancia de la flexibilidad al migrar del horario laboral al

resultado de la tarea aprendizajes
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3 - Reflexion final

Podemos entonces decir que para la Pyme es urgente por una parte tener y contar con la informacion
necesaria y pertinente con el animo que los duefios de empresa emigren hacia una transformacién
en verdaderos empresarios que tengan una vision y que impulsen a sus negocios a volverse
entidades inteligentes en donde exista una cultura organizacional que permita la integracion de
verdaderos equipos de trabajo que sepan trabajar en equipo de una manera cooperativa y
colaborativa que tengan estandares altos de desempefio para en su conjunto poderse adaptar ante
la competencia existente.

Una parte importante para ello es la formacién de esos duefios y equipos de trabajo como una
precondicién a detonar innovaciones en las organizaciones para ello tanto las Universidades como
los Gobiernos también tienen que realizar transformaciones que permitan no solo vincularse sino en
conjunto con las Empresas armar un gigantesco equipo de trabajo que genere Sociedades del

Conocimiento que impulsen el desarrollo.

Por otra parte, el estrés existente por las disrupciones generadas por la crisis sanitaria obliga
asimismo al Gobierno a generar politicas de salud y econémicas sensatas y de real apoyo para
mantener la sobrevivencia no solo de empresas sino del capital humano tanto en el salud -
protegiendo a ese valioso factor humano que esta en plena guerra contra el virus y salvaguardando
nuestras vidas- sino de las empresas que generan empleos y recursos al propio gobierno

Las empresas ademas de tener que luchar por su sobrevivencia econémica y la proteccién de su
capital humano, se ven obligadas a la revisién de enfoques, estrategias, estructuras y procesos
adaptandose a las nuevas condiciones del mercado, asi como una reorientacién de sus productos y
servicios para satisfacer las necesidades existentes, teniendo el imperativo de adoptar nuevos
enfoques de hacer las cosas, bajo mecanismos flexibles e inéditos en sus formaciones clasicas de
trabajo.

En este sentido las Universidades juegan con un papel muy importante dado que son las
generadoras y difusoras del conocimiento es por ello que la tarea no es facil pero posible solo es
cuestion de tener las actitudes correctas. También ellas deben realizar ajustes en sus planes,
programas, procesos y para ello seria conveniente hoy mas que nunca que tanto Gobierno, como
Empresas y Universidades trabajen de una manera mas coordinada y con mayor comunicacién para

tener una adecuada vinculacién en esta “normalidad nueva”
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RESUMEN

México tiene una historia en materia de organizaciones sociales para el trabajo, el contenido de nuestra
carta magna prueba esta situacion donde se convierte en un derecho inalienable. Aunque las sociedades
anénimas siempre han marcado la pauta, los pequefos propietarios aspiran a ser lideres empresariales.
Asi entonces la Ley de la Economia Social y Solidaria pretende formalizar todo un sector social que
permanece atomizado pero en franco progreso.

En este contexto la sociedad cooperativa de produccién y/o consumo se plantea como una organizacion
social con un potencial y una fortaleza estructural para enfrentar la competencia, coadyuvando al desarrollo
de la pequena y mediana empresa, anteponiendo valores solidarios e instituyendo la igualdad de los socios

dando lugar a la verdadera democracia empresarial.

INTRODUCCION

La organizacion social para el trabajo es una alternativa para enfrentar el desempleo y la competencia en
la actividad econdmica de cualquier sociedad, la cual se potencializa en las actuales circunstancias
econdmicas que prevalecen en la economia mexicana en la que es mas que evidente el desacelera miento
de nuestra economia y la falta de empleo que lo acompafia a lo que se agrega las consecuencias de las
restricciones sanitarias impuestas por la pandemia del Covid 19 la que al parecer por fin cede a los
contagios sin control y nos lleva a la etapa del regreso a la normalidad.

Nuestra carta magna consigna este derecho de asociacion en el articulo 123 constitucional de la manera
siguiente “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la
creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo”, a partir de ello se entiende que el Estado
realiza lo conducente para que los habitantes puedan agruparse en los términos que establece la regulacion
para realizar las actividades de produccion, distribucién cambio y consumo de los bienes y servicios

necesarios para la sobrevivencia humana.

! Profesores Investigadores de tiempo completo, adscritos a la Facultad de Economia Vasco de Quiroga FEVAQ de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo UMSNH, Morelia, Michoacan, México.

235


mailto:gtapia16@umich.mx

En ese sentido en México se establecen diversas formas para promover la actividad econémica en forma
colectiva y hacer uso de este derecho, iniciando por la reglamentacion del articulo 123 constitucional que
da lugar a la ley federal del trabajo y sus similares especificas en las entidades que componen la federacién.
En la cual se tiene como objetivo fundamental mantener el equilibrio entre los factores productivos capital
y trabajo garantizando a ambos la asociacion libre y soberana de la asociacién para defender lo que al

derecho corresponda.

LAS SOCIEDADES MERCANTILES Y CIVILES CON CARACTER LUCRATIVO

Desde el punto de vista de las empresas, las que se forman como personas morales o sociedades
mercantiles cuya ley reguladora data de 1934 en los tiempos en que inicia las grandes reformas del pais
con el gobierno del general Lazaro Cardenas, y que prescribe las formas juridicas mas empleadas para su
conformacién, entre las que sobresale la sociedad anénima, donde como su nombre lo indica no son las
personas por si mismas las que interesan a la empresa sino los capitales que aportan y que por ende no
necesariamente las “acciones” que formalizan esta relacién deben tener nombre y apellido.

Pasando por las sociedades que hoy tienen poco uso como son las sociedades en comandita en la que la
caracteristica fundamental es el que la razén social obliga a las familias constituyentes a responder de
manera ilimitada y en forma solidaria sobre los compromisos de la empresa ya que va en ello el prestigio
del apellido y en ese sentido los socios se dividen de acuerdo con la responsabilidad total o parcial que
asumen ante terceros, finalmente las sociedades que practicamente son solo modalidades de la anénima
como es el caso de las de capital variable, las de responsabilidad limitada y las de asociaciéon en
participacion mismas que funcionan practicamente como apéndices.

A todas ellas las distingue la caracteristica de que persiguen de manera explicita el lucro, pero también el
hecho de asumir los riesgos propios del mercado que las pueden llevar al fracaso si no se ponderan
correctamente. Otra caracteristica que debe observarse es el hecho de que en la generalidad absorben
capitales ajenos sobre todo de la banca inclusive de la bolsa de valores y contratan trabajo asalariado,
sobre todo en las empresas grandes y mediana.

Vale decir que como caso contrario, el conglomerado de las pequenas e inclusive las microempresas que
representan hasta el 90% del total empresas pero un empleo que contrasta de aproximadamente el 15 %
en México tienen un caracter domestico o de talleres familiares.

También se puede incluir a otras sociedades y asociaciones de caracter civil que se establecen en el Cédigo
Civil Federal y en el de los estados territoriales que los especifiquen, quienes tienen como atributo la
realizacion de actividades sociales y/o econdmicas sin fines de lucro o especulativas, en términos fiscales
las sociedades civiles son contribuyentes del Impuesto sobre la Renta en funcion de sus utilidades y las
asociaciones se consideran no contribuyentes pero pagan este impuesto en funcién de los ingresos que

hayan distribuido y de actos de enajenacion que se establecen en la ley.

LAS ORGANIZACIONES SOCIALES CON ACTIVIDADES MERCANTILES NO LUCRATIVAS
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Ante el paradigma econdmico vigente, en donde imperan las empresas lucrativas, surge un nuevo término:
las organizaciones sociales y solidarias. Esta nueva creacién emerge de las clases sociales vulnerables
cuyas afectaciones derivadas de los excesos de un sistema econémico individualista son mayores, lo que
provoca la busqueda de nuevas y mejores formas de produccion para solventar las situaciones de
adversidad y asi, poder elevar su nivel y calidad de vida.

En México, a algunas de estas organizaciones, se les denomina legalmente como Organismos del Sector
Social de la Economia y se rigen por la Ley de Economia Social y Solidaria LSS Reglamentaria del Parrafo
Octavo del Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en lo Referente al
Sector Social de la Economia, misma que fue promulgada en 2012 bajo el mandato de Felipe Calderén
Hinojosa.

De acuerdo con la LESS (articulo 4), en México, las entidades de este tipo que son reconocidas legalmente
son: 1. Los ejidos; 2. Las comunidades; 3. Las organizaciones de trabajadores; 4. Las sociedades
cooperativas; 5. Las empresas que pertenecen mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores, y; 6. En
general, todas las formas de organizacién social para la produccion, distribuciéon y consumo de bienes y
servicios socialmente necesarios.

Se considera que tanto las mutualistas como los sindicatos forman parte de la categoria “organizaciones
de trabajadores”, y que, las Organizaciones de la Sociedad Civil, por sus caracteristicas, pueden
adicionarse al punto 6.

Estas entidades se rigen por valores (LESS, art. 10) de ayuda mutua, solidaridad, democracia, equidad,
honestidad, igualdad, justicia y responsabilidad compartida -principalmente-, basandose en principios
(articulo 9) de autonomia e independencia de los ambitos politico y religioso; de democracia participativa;
autogestion del trabajo e; interés por la comunidad donde llevan a cabo sus operaciones. (Ortega, 2020)
Por lo que se puede ver las organizaciones para la actividad econdémica en México son variadas en atencion
a sectores de atencion por parte de la legislacion y de la promocion que realizan los ejecutivos federales y
locales pero ahora lo que queremos es centrarnos en una forma que requiere su reconsideracion por el
potencial protagénico que le atribuyen ciertos expertos ante la crisis en la que nos hemos visto inmerso

por la inercia de desaceleracion mundial y de los efectos de la pandemia del Covid 19.

LA SOCIEDAD COOPERATIVA DE PRODUCCION Y CONSUMO

Las cooperativas son empresas centradas en las personas, que pertenecen a sus miembros, quienes las
controlan y dirigen para dar respuesta a las necesidades y ambiciones de caracter econémico, social y
cultural comunes.

Las cooperativas unen a las personas de manera democratica e igualitaria. Se gestionan de forma
democratica con la regla de “un miembro, un voto”, independientemente de si sus miembros asumen el
caracter de clientes, empleados, usuarios o residentes.

Todos los miembros tienen los mismos derechos de voto, independientemente del capital que aporten a la

empresa. Son empresas basadas en valores y su objetivo no es solamente crear riqueza.
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Por ello, las cooperativas comparten una serie de principios acordados internacionalmente y actuan juntas
para construir un mundo mejor a través de la cooperacion. Se basan en la equidad, la igualdad y la justicia
social. Gracias a estos valores, las cooperativas de todo el mundo permiten a la gente trabajar junta para
crear empresas sostenibles que generan prosperidad y puestos de trabajo a largo plazo.

Las cooperativas permiten que las personas tomen el control de sus economias futuras y los beneficios
econdmicos y sociales de su actividad permanecen en las comunidades en las que se establecen.

Las ganancias generadas se reinvierten en la empresa o se devuelven a los miembros. El movimiento
cooperativo esta lejos de ser un fendmeno marginal, el 12% de la poblacion mundial es cooperativista de
alguna de los 3 millones de empresas cooperativas del planeta.

Actualmente se estima que en México existen mas de 7 millones de personas relacionadas directamente
con actividades cooperativas, de las cuales 5 millones aproximadamente son del sector de ahorro y
préstamo popular (Mucifio,2012).

En el caso de las agropecuarias, el Servicio de Administracion Tributaria reporta 295 cooperativas
dedicadas a diversos ramos (SAT, 2016); tal cifra representa el 2.2% del total de este tipo de asociaciones
a nivel nacional.

El cooperativismo en México beneficia a 40 millones de mexicanos; crea 20 mil empleos directos e
indirectamente genera 20 millones de trabajos enfocados en la economia social, a saber, agricultura,
ganaderia, pesca, artesanias, comercio local, papelerias, panaderias, fondas econémicas, plomeria,
carpinteria, albafileria siendo un motor importante de la economia en nuestro pais

En el afio 2011 se estima que operaban 15,000 cooperativas en su mayoria de consumo y de produccién
de bienes y servicios en las que participaban mas de 7 millones de personas, de las cuales 5 millones
aproximadamente es decir el 77 % participaban en el sector de ahorro y préstamo popular, siendo las
restantes las que se ocupaban de la produccién y el consumo, las cuales representaban aproximadamente
el 7% de la poblacion total del pais.

La produccién en el agro tiene otras formas de organizacién, como el ejido, las comunidades y la pequefa
propiedad. La legislacion agraria mexicana excluye a las cooperativas de las formas de organizacion para

la explotacién de la tierra, lo que explica la poca importancia de éstas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA ECONOMICA

Existe en México una amplia experiencia en materia de organizaciones sociales para el trabajo, nuestra
carta magna lo establece como un derecho inalienable desde 1917. Aunque las sociedades andnimas
siempre han marcado la pauta de la economia esto conlleva a incentivar a los pequenos propietarios a
aspirar la conformacién de entes empresariales con pequefas aportaciones o llevar a cabo actividades
colectivas en ambitos ajenos a la producciéon para el mercado bajo alguna forma organizativa. En los afios
de mayor influencia del neoliberalismo surge la Ley de la Economia Social y Solidaria que pretende
formalizar todo un sector social que permanece atomizado, pero en franco progreso.

En este contexto la organizacion social para el trabajo que sugerimos es la sociedad cooperativa la cual se

encuentra en los intersticios del mercado y la necesidad de generar ingresos para la sobrevivencia,
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anteponiendo valores solidarios y fortalecer los proyectos, aportando al mismo recurso econdémicos en
pequefas cantidades (dinero, especie o trabajo), pero sobre todo instituyendo la igualdad de los socios con
el lema un socio un voto creando la verdadera democracia empresarial

Se estima que operan 15,000 cooperativas en su mayoria de consumo y de produccidon de bienes y
servicios en las que participaban mas de 7 millones de personas, de las cuales 5 millones aproximadamente
es decir el 77 % participan en el sector de ahorro y préstamo popular, siendo las restantes las que se
ocupaban de la produccion y el consumo, las cuales representaban aproximadamente el 7% de la poblacién

total del pais.

BIBLIOGRAFIA

1. ASOCIACION INTERNACIONAL COOPERATIVA (2021) QUE ES UNA COOPERATIVA.
https://www.ica.coop/es/cooperativas/que-es-una-cooperativa

2. CABRERA RAMIREZ ANA KAREN (2020) TRASCENDENCIA DE LAS COOPERATIVAS EN
MEXICO: ANALISIS DOCUMENTAL DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO EN COMUNIDADES
RURALES http://ijsts.org/public/site/ArtV1/A5.pdf

3. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (1917) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS. REFORMA 28/05/2021.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (1970) LEY FEDERAL DEL TRABAJO. REFORMA
01/05/19. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 310721.pdf

6. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (2012) LEY DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA,
REGLAMENTARIA DEL PARRAFO OCTAVO DEL ARTICULO 25 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LO REFERENTE AL SECTOR SOCIAL
DE LA ECONOMIA. REFORMA 12/04/19.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS_120419.pdf
LIV LEGISLATURA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS Y CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL
DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE Y LA SOBERANIA ALIMENTARIA (2020)
INVESTIGACION COOPERATVAS RURALES.
http://www.cedrssa.gob.mx/files/b/13/96cooperativa_rural.pdf

9. ORTEGA BARRO ANA CRISTINA (2019) LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN MEXICO: UN
ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL. XXIV CONGRESO DE CONTADURIA, ADMINISTRACION
E INFORMATICA. UNAM. http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xxiv/docs/8.07.pdf

239


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

FACTORES QUE INCIDEN EN LA NATURALEZA DEL EMPRENDEDOR ECUATORIANO

Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
ORCID
0000-0003-1805-4405
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi — Magister en
Marketing alexandra.mendoza@uleam.edu.ec
Pablo Edison Avila Ramirez
ORCID
0000-0001-7730-2128
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi — Magister en Administracion de
Empresas pablo.avila@uleam.edu.ec

Jhonny Antonio Avila Ramirez
ORCID
0000-0003-4993-8780
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi — Magister en Gerencia
Educativa jhonny.avila@uleam.edu.ec

Rocio Alexandra Mendoza Villamar
ORCID
0000-0002-1277-7162
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Magister en Sistemas Informéaticos Educativos
rocio.mendoza@uleam.edu.ec

RESUMEN

Los esfuerzos empresariales son como experimentos biolégicos en la naturaleza, se prueban
muchas variaciones, pero solo un pequefo porcentaje de ellas prosperan en todos los negocios, por esa
razon es imperativo que los emprendedores sean estratégico, visionario e innovador, hay ocasiones que
el negocio va creciendo de forma lenta, entonces es hora de hacer cambios profundos para continuar y
contrarrestar aquellos factores que inciden de forma negativa al crecimiento de la empresa. Por tal razon
el objetivo de esta investigacion es presentar una recopilacion documental respecto a los factores que
inciden en la naturaleza del emprendedor, la metodologia que se utilizé tuvo un enfoque cualitativo y el
proceso investigativo es descriptivo. Como resultado se menciona que, la visién y la innovacién son
elementos claves que no solo ayuda al emprendedor a tener claro sus objetivos o ideales, sino que también

canaliza su pasion, perseverancia y tenacidad para alcanzar el éxito.

PALABRAS CLAVE: Entorno del emprendedor, innovacion empresarial, pensamiento estratégico, espiritu

emprendedor
ABSTRACT

Entrepreneurial endeavors are like biological experiments in nature, many variations are tested, but
only a small percentage of them thrive in all businesses, for that reason it is imperative that entrepreneurs
be strategic, visionary and innovative, there are times that the business goes growing slowly, then it is time
to make profound changes to continue and counteract those factors that negatively affect the growth of the

company. For this reason, the objective of this research is to present a documentary compilation regarding
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the factors that affect the nature of the entrepreneur, the methodology used had a qualitative approach and
the investigative process is descriptive. As a result, it is mentioned that vision is the key element that not
only helps the entrepreneur to be clear about his objectives or ideals, but also channels his passion,

perseverance and tenacity to achieve success.
KEYWORDS: Entrepreneur environment, business innovation, strategic thinking, entrepreneurial spirit
INTRODUCCION

El emprendimiento es un elemento critico en el crecimiento, especialmente en paises en desarrollo
como es el caso de Ecuador, donde contribuye al fortalecimiento de las cadenas de valor. En consecuencia,
es de vital importancia entender cémo se desarrollan los negocios, cuales son los cambios que enfrentan,
las caracteristicas de su entorno, y su relacion con las motivaciones y percepciones de los emprendedores.
Dicen que no debes dar un paso atras ni siquiera para ganar impulso. Sin embargo, en el mundo
empresarial existe el concepto “pivotar”, que contradice definitivamente ese dicho. Pivotar es cambiar tu
modelo de negocio original, modificando y optimizando las actividades clave de tu empresa para lograr una
mayor rentabilidad y tener un crecimiento mas sostenible y eficiente. No es sorprendente que muchos
emprendedores lleguen a un punto en el que necesiten pivotar. A veces, un negocio crece muy rapido y
las ventas se estancan, entonces es hora de hacer cambios profundos para continuar. En otros casos,
luego de un tiempo operando, el emprendedor se da cuenta de que la idea no es realmente tan rentable o

presenta desafios que no puede enfrentar y tiene que repensar.

Los emprendedores deben mantenerse al tanto de las tendencias y demandas actuales. Los
fabricantes estan constantemente innovando para producir mas sin sacrificar la calidad. Emprender, es un
término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se lo emplee sera la connotaciéon que se
le adjudique. En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una
nueva actividad de negocios; Drucker (1989), lo clasifica como un “buen administrador”. En cambio, para
el académico, emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen
actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para

visualizar, definir y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985) y Alcaraz (2011).

Las empresas y los negocios mantienen la innovacion como parte de su organizacién. Las
innovaciones contribuyen al éxito de la empresa. Los emprendedores, como innovadores, ven no solo una
solucion para una necesidad. Por tal razén, los emprendedores deben tener vision, las personas que hacen
esto son poderosas, las personas que no lo hacen son desinformadas o timidas. Como emprendedor y
lider, debe abrazar su poder y responder la pregunta: "; Qué ve en el futuro de su negocio?". La vision, sin
embargo, no debe ignorar la realidad. Debe elaborarse con la mayor conciencia posible de su industria: la
competencia, los avances tecnolégicos, las regulaciones gubernamentales, las tendencias econdémicas, las
tendencias culturales, los cambios demograficos, entre otros. Ser emprendedor significa ser consciente de

cémo estos aspectos pueden afectar su negocio y debe responder efectivamente.
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De tal manera, a continuacion en el documento, se desarrollan a profundidad la recopilacién teérica
respecto a los temas como: el emprendedor, las caracteristicas, los tipos, las funciones y los factores
incidentes en la naturaleza del emprendedor, destacando ademas la relaciéon de los factores estudiados

con el emprendimiento en el Ecuador.
Fundamentacion tedrica

La persona o individuo que asume el riesgo de iniciar una empresa, sea cual sea su tamafio, es un
emprendedor. El significado de “emprendedor” proviene y evoluciona su vocablo en, latin Imprendere, en
lengua francesa entrepreneur y en lengua inglesa entrepreneurship, que significa “tomar la decision de
realizar una tarea dificil y laboriosa”, “poner en ejecucion”, evolucién que se utiliza para identificar su
comportamiento en areas de actividad humana, que movilizan recursos y que corren riesgos (Amaru,
2008).

Segun Alcaraz (2011), las principales caracteristicas que facilitan no sélo el emprender, sino

también hacerlo con éxito son:
- Creatividad e innovacion.
- Confianza en él mismo y sus capacidades.
- Perseverancia.
- Capacidad para manejar problemas.
- Aceptacion del riesgo.
Tipos de emprendedores

Determinar una tipologia universal de emprendedores tiene las mismas dificultades que proponer
un concepto Unico de emprendedor, desde varias perspectivas los tipos de emprendedores que se pueden

encontrar son:

1. Intrapreneur. Es el emprendedor dependiente, que aplica las innovaciones en una empresa u
organizacion ya existente y de la que no es titular. Son los directivos y trabajadores de grandes

empresas, altos funcionarios de la Administracion u otro tipo de instituciones sin animo de lucro.

2. Entrepreneur. Es el emprendedor independiente, que aplica las innovaciones a la creacién de
su propia empresa o a la mejora de su negocio. Son los empresarios. Dentro del tipo

entrepreneur se pueden distinguir cuatro subtipos en funcién de los objetivos que persiguen:

- Entrepreneur artesano. Es el emprendedor que quiere ser el duefio de su propio negocio
en el que desarrollar su profesidon a su manera, aplicando con autonomia los conocimientos

adquiridos en su formacion técnica.
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- Entrepreneur familiar. Es el mismo tipo que el anterior pero evolucionado en sus objetivos
de crecimiento. Pretende que la empresa que ha creado no termine con su retiro, sino que

continde en manos de sus descendientes de forma que les garantice el futuro.

- Entrepreneur administrador. Sus objetivos tienen que ver con el ejercicio del poder y el
logro de la calidad. Quiere desarrollar nuevos productos y servicios que satisfagan al

mercado, y su labor se orienta al crecimiento

- Entrepreneur oportunista. Su principal objetivo es descubrir oportunidades de negocio que
generen el maximo beneficio de la forma mas rapida. Son muy innovadores y tienen una
gran propensién a asumir riesgos muy elevados. Estan dispuestos a que sus negocios
sean a corto plazo y a cambiar de negocio si se presenta una oportunidad mejor.

o Parafinalizar con la tipologia del entrepreneur, proponemos una clasificacion que

toma como base la motivacién del emprendedor. Desde este punto de vista se

pueden definir:

- Entrepreneur econdmico. Es aquel cuya motivaciéon principal es obtener el maximo
beneficio posible con su actividad.

- Entrepreneur social. La motivacion que lleva a estas personas a emprender es procurar la
mejora de las condiciones de vida de los demas.

- Entrepreneur tecnoldgico. Su mayor motivacion es el desarrollo de innovaciones de
producto o de proceso, y la aplicacién de los resultados de la investigacion cientifica a la
realidad cotidiana.

- Entrepreneur politico. Busca detectar el poder y su motivacién fundamental es la
autorrealizacién. Por ejemplo, un empleado de una multinacional que propone una
innovacion buscando un ascenso.

Los emprendedores, o casi todos, estan animados por las cuatro motivaciones; lo que les diferencia

es la intensidad con la que sienten cada una de ellas (Mata, 2011).
Funciones del emprendedor

Para llevar a cabo de forma satisfactoria la responsabilidad que asume un emprendedor en el
mundo de los negocios, es necesario que evolucione desde la creacién a la administracion de la empresa,
por lo tanto se convierte en administrador de su negocio, el mismo que tiene que desempenar tres funciones

basicas, tales como: Toma de decisiones, procesar la informacion y trabajar con personas. Ver Figura 1.

243



Figura 1:

Funciones del emprendedor

FUNCIONES DEL
EMPRENDEDOR

e Futuro y objetivos

Toma de ¢ Administracion de recursos
decisiones * Resolucién de problemas

e Blsqueda y obtencidon

Procesar la ¢ Procesamiento de Informacion
informacion *Divulgacién
Entendimiento de las

Trabai diferencias individuales.
rabajar con Motivacion, liderazgo,
Personas negociacion

Gestidn de equipos.

Nota: Tomado de Amaru (2008, pag. 15)

Factores Incidentes En La Naturaleza Del Emprendedor

1.

La Visién

Segun Monsalve (2010), “para un emprendedor-empresario, resulta vital saber identificar
qué desea lograr ser. Qué va a ser y concretar aquello que va a hacer, es lo que le va a convertir
en aquello que desea ser’. De manera simple se define la vision como los suefios en accién. La
vision une los deseos, las expectativas y las metas que deseamos lograr en nuestra vida, en
distintos drdenes y esferas, situados en el &mbito del trabajo. Ubicados en el escenario diario de lo
que hacemos. De la planificacion de acciones que nos damos y sobre todo que ejecutamos. Por lo
tanto, la vision es la energia vital que impulsa al emprendedor. La visién es lo que los hace
atreverse: atreverse a explorar, atreverse a desafiar, atreverse a insistir, atreverse a seguir
empujando, atreverse a tener la determinacion de triunfar. La visidn es la energia que proporciona

a un emprendedor y su empresa la capacidad de desempenarse y tener éxito.

El disefio de la visidon nos permite plantear el futuro que deseamos alcanzar, y debe
enmarcarse dentro del campo de lo sensorial, alcanzando una serie de elementos preliminares de
cara a organizar y poner en marcha el proyecto emprendedor, considerandose como 3 habilidades
basicas a desarrollar, los mismos que son: Una pre-diccion, es decir, el emprendedor debe pre-

decir qué es lo que pretende lograr, una pre-visién, es decir, hay que prever, debemos alcanzar un
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analisis y valoracidon de aspectos que integraran el logro de la meta emprendedora y un pre-sentir,
¢ Qué nos hace sentir “ver” aquello que vamos a lograr? se trata de la energia, de la motivacién, la
emocion, el sentimiento que supone el logro, es lo que nos permite activar a la persona hacia la

meta de la puesta en marcha del proyecto emprendedor
Lainnovacion

Lo que diferencia el modelo tradicional de emprendimiento del nuevo, es la "innovacion”. La
innovacion, como concepto principal de la aplicacion de soluciones nuevas o mejoradas en el
mercado que satisfacen mejor las necesidades de los consumidores, es clave para el concepto de
emprendimiento actual. Y lo que hace que los empresarios de hoy en dia sean diferentes, es que
piensen de manera diferente e innoven mediante el uso de varias herramientas. La innovacién es
un proceso creativo que comienza con un descubrimiento y finaliza con el desarrollo de un producto
0 servicio. La innovacién puede llegar de una serie de acciones planificadas o espontaneas, y
puede surgir en cualquier lugar de la organizacion. También se considera innovacion el
descubrimiento de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

Lobato (2011) indica que se pueden diferenciar dos grados de innovacion segun las caracteristicas

de los cambios:

- Innovacidn incremental, consiste en afiadir valor a productos o procesos ya existentes
mediante la aplicacién de cambios que respetan la esencia de lo que ya existia.
- Innovacién radical, consiste en desarrollar un nuevo producto o proceso que no se

conocia antes.

La innovacion también se puede clasificar, en funcion de dénde se apligue, en dos tipos:

- Innovacién de producto, es aquella que se centra en las caracteristicas del propio
producto o en los diferentes elementos materiales que faciliten su manipulacién y
desplazamiento. Esta innovacion precisa de la aplicaciéon de todos los recursos, pero
especialmente de la tecnologia y los recursos materiales.

- Innovacion de proceso, también se puede denominar innovaciéon organizativa e incide
sobre la forma de hacer las cosas. El elemento fundamental de la innovacién de proceso
es la gestion de recursos humanos y la aplicacion de técnicas de motivacién dirigidas al

personal.

RESULTADOS Y DISCUSION

¢Como lavision y lainnovacién inciden en la naturaleza del emprendedor?

Después de conocer la conceptualizacion de éstos dos factores, analizaremos la relacién e

importancia para lograr un buen desarrollo del emprendedor y el entorno, de tal manera que el emprendedor

no podra tener claro lo que desea hacer si no conoce a dénde quiere llegar, asi mismo no puede esperar

que su equipo sea innovador si no saben en qué direccion se dirigen. La innovacién debe tener un
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proposito. Depende del lider establecer el rumbo y dar una orientacion para el futuro. Esto se establece en
términos generales y se describe en la visidon de la organizacién, porque debe haber una declaracién

general que defina la direccidn del negocio que se entiendan y recuerden facilmente.
Factores estudiados relacionados al emprendimiento en el Ecuador

Los ecuatorianos poseen una actitud emprendedora que los motiva a iniciar negocios. En 2014 el
Ecuador registré el mayor indice de Actividad Emprendedora Temprana en América Latina (TEA, por sus
siglas en inglés), el 32,6% de acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y en el 2015 tuvo un TEA
de 33,6%. Es decir que 1 de cada 3 ecuatorianos cre6 una empresa o poseia un negocio que durd hasta
42 meses. El porcentaje de empresas que lograron mantenerse entre los 3 y 6 afios fue del 5% segun el
estudio (El Universo, 2016).

Mientras que en 2019, segun el reporte publicado por GEM (2020):

La tasa de TEA de Ecuador fue del 36,2% de la poblacion adulta, un aumento significativo desde
la dltima medicion, rompiendo una tendencia a la baja de cuatro afios. Debido exclusivamente a
la proporcién de emprendedores nacientes, que ha aumentado en 5,7 puntos porcentuales desde
2017; la proporcion de nuevos emprendedores también ha aumentado, pero solo en 1 punto. Es
un patron recurrente, muchos negocios en etapa de gestacién y puesta en marcha y pocos

consolidados.

Especificamente, la TEA se compone de dos tipos de emprendedores: emprendedores nacientes
y nuevos. Los nacientes son las personas entre 18 y 64 afios que estan tomando acciones para la puesta
en marcha de un negocio, o han empezado uno, pero aun no han pagado sueldos o salarios por mas de
tres meses. Los emprendedores nuevos son personas, también entre 18 y 64 afios, que han pagado

sueldos o salarios por mas de tres meses, pero menos de 42.

Uno de los grandes desafios que presenta el GEM es el incrementar la innovacién en los
emprendimientos. En Ecuador, a pesar de ser uno de los paises de mayor TEA, la innovacion proviene de
un pufiado de emprendedores. Es decir que, 3 de cada 4 emprendedores ofertan productos y servicios que
Nno son nuevos ni siquiera en el mercado local; mientras que 1 de cada 5 ofrecen productos que no existian

en su mercado local, pero si en otros lugares (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, pag. 32).

Los niveles de innovacion local, tanto en productos como en servicios, son mayores para
emprendedores con educacion superior, de sectores tecnoldgicos, y motivados por hacer la diferencia o

acumular riqueza y no por necesidad.

Si la visién del emprendedor se encuentra alineada a su propdsito (motivaciones y talentos) es muy
probable que produzca mas. Y si ese rendimiento sigue direccionado a lo que lo mueve podra generar

bienestar y alcanzar resultados extraordinarios y sostenibles (Lozano, 2016).
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Sin embargo, a pesar del alto nUmero de negocios que se inician, son pocos los que se mantienen.
Debido a factores externos que fomentan o restringen y que los emprendedores deben enfrentar. El clima
para el emprendimiento es una medida de la favorabilidad del pais para emprender; en el modelo del GEM
corresponde a las Condiciones Marco del Emprendimiento (EFC por su sigla en inglés), que son uno de

los determinantes de la actividad emprendedora.

Durante el 2019, el estudio realizado por GEM identificé los factores que fomentan o restringen el
emprendimiento en el Ecuador. Considerando 9 condiciones del entorno: Financiamiento para
emprendedores, politicas gubernamentales, programas gubernamentales, educacién en emprendimiento,
transferencia de | + D, infraestructura comercial y legal, mercado interno, infraestructura fisica, normas
sociales y culturales. En el periodo de estudio, Ecuador se ubica en la posicion relativa 39 de 54 paises
participantes en el ciclo 2019 del GEM, donde Suiza y Holanda ocupan las posiciones 1 y 2
respectivamente, ubicandose como los paises que ofrecen las mejores condiciones para emprender,

aunque no es sinénimo de poseer la mas alta actividad emprendedora (pag. 10).

Las condiciones marco emprendedoras son insuficientes no solamente para los requerimientos de
creacion de empresas sino también para su crecimiento y permanencia en el tiempo. Las principales
razones de salida de los negocios por los emprendedores en el 2019 fueron: problemas personales
(32.7%), la falta de rentabilidad (25.2%) y la falta de financiamiento (16.6%) (pag. 17). Por lo tanto, las
condiciones marco para Ecuador muestran fortalezas y debilidades del entorno. Entre las fortalezas
destacan: la Infraestructura fisica, las normas sociales y culturales, y la educacién en emprendimiento post
secundaria; entre las debilidades: Las politicas de gobiernos referidas a impuestos y burocracia, el

financiamiento para emprendedores, y la transferencia de investigacion y desarrollo.

En el pais, entre las fortalezas del entorno para el emprendedor han surgido nuevos aportes, en
febrero de 2020 entré en vigencia la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, la cual fue presentada
en 2019 como Proyecto de Ley ante la Asamblea Nacional. Motivado y liderado por la Alianza para el
Emprendimiento y la Innovacion (AEI), donde uno de los insumos principales fue el criterio de varios actores

del ecosistema nacional de emprendimiento (pag. 14).
CONCLUSIONES

- Unemprendedor es el portador del motor de motivacién que un pais necesita, para mejorar y activar
la economia. El debe tener visidn y ser innovador, estratégico, audaz y tener la tenacidad para
manejar todo tipo de situaciones en tiempos de cambio.

- La vision es el elemento clave que no solo ayuda al emprendedor a tener claro sus objetivos o
ideales, sino que también canaliza su pasion, perseverancia y tenacidad para alcanzar el éxito. La
vision finalmente le permite al emprendedor atraer a otros hacia su propia idea, construir algo desde
cero y resolver problemas dificiles de maneras inusuales e innovadoras para crear grandeza, razon

por la cual la visién es el motor de la iniciativa empresarial.
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- En el emprendedor innovador seguiran surgiendo ideas y no se conformaran hasta que encuentran
soluciones multiples, aquel factor diferencia el modelo moderno de emprendimiento del tradicional,
con la innovacion se estara pendiente de las necesidades y tendencia de los consumidores.

- A pesar de que existan diversos factores que incidan positivamente en el desarrollo del
emprendedor, también habran factores externos (Politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
legales, ambientales...) que interrumpan su permanencia en el mercado, debido que en el mundo
empresarial siempre estaran presenten y no son controlables para el emprendedor.

- EnEcuador se fomenta el desarrollo de emprendimientos, mediante incubadoras de negocios, pero
su politica no fue estable hasta el mandante de gobierno saliente y no hubo apoyo sin obstaculos

que brinde un capital semilla, que permita el crecimiento y consolidacién de aquellas ideas.
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RESUMEN

El sector deportivo en Colombia se encuentra en continuo crecimiento, el cual es justificado por los
Gltimos alcances deportivos a nivel internacional, la Gltima actualizacion de la Ley del deporte, el
incremento en el presupuesto para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del
tiempo libre y la educacion fisica, la inversion por parte del Estado en la construccion de escenarios
deportivos, realizacién de eventos deportivos e implementacién de programas a nivel departamental
y municipal.

Lo aqui expuesto es resultado de la investigacién, cuyo objetivo es proponer un marco de
prospectiva deportiva que facilite el andlisis de los futuros alternativos, formular, disefiar los
escenarios del futuro, lineamientos estratégicos que permitan alcanzar la apuesta competitiva del
deporte para Guadalajara de Buga. Se propone una metodologia de tipo prospectiva normativa, a
partir de un estudio de caso individual, teniendo como sector de analisis el deporte del municipio de
Guadalajara de Buga, el cual esta adscrito al Instituto Municipal de Deporte y Recreacion— IMDER
de Guadalajara de Buga.

Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva, teniendo como unidad de anlisis el sector del deporte
del municipio de Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, Colombia y aplicando herramientas de la
prospectiva: Delphi (Tapia, 2016), Abaco de Regnier, (Mojica, 1991) MIC-MAC y Morphol (Tapia,
2016). Como resultado se identificaron tres escenarios futuros: optimista, pesimista y retador que
entrevén una visién estratégica para el horizonte 2030

Palabras Claves: prospectiva, deporte, escenarios, desarrollo local, sector

ABSTRACT

The sports sector in Colombia is in continuous growth, which is justified by the latest international
sports achievements, the latest update of the Sports Law, the increase in the budget for the
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promotion of sports, recreation, leisure time and physical education, the investment by the State in
the construction of sports venues, sports events and implementation of programs at state and
municipal level.

The above is the result of the research, which aims to propose a sports prospective framework to
facilitate the analysis of alternative futures, formulate and design future scenarios, strategic
guidelines to achieve the competitive bet on sports for Guadalajara de Buga. A normative prospective
methodology is proposed, based on an individual case study, having as analysis sector the sport of
the municipality of Guadalajara de Buga, which is attached to the Municipal Institute of Sports and
Recreation- IMDER of Guadalajara de Buga.

A descriptive type methodology was used, having as unit of analysis the sports sector of the
municipality of Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, Colombia and applying foresight tools: Delphi
(Tapia, 2016), Abaco de Regnier, (Mojica, 1991) MIC-MAC and Morphol (Tapia, 2016). As a result,
three future scenarios were identified: optimistic, pessimistic and challenging, which provide a
strategic vision for the 2030 horizon.

KEYWORDS: prospective, sport, scenarios, local development, sector

Introduccién

Los deportes nos acompafian desde nuestra aparicion en la tierra, son el resultado de la propia
evolucién de la humanidad en su devenir histérico. Las practicas deportivas y los deportes nacieron,
se desarrollaron y perfeccionaron en el transcurso de las Formaciones Econdmicas Sociales que la
humanidad ha vivido. Han formado parte del ocio desde la antigiedad, han concluido guerras, han
sido sindnimo de poder y expresion cultural de una época. La sociedad actual lo considera, como
un fenédmeno movilizador de multitudes.(Lériga et al., 2020)

Si estamos de acuerdo en considerar que los cambios que producen saltos cualitativos en los
territorios, sectores u organizaciones no son evolutivos, sino méas bien rupturas con las tendencias
del pasado, nos damos cuenta de que la planificacion tradicional basada en la proyeccion o
prondsticos arroja resultados que no agregan mayor valor en la comprensién y construccion del
futuro. Se requiere entonces con urgencia desarrollar procesos con rigor conceptual y metodoldgico
que le permita a las instituciones, sectores y organizaciones enfrentar la incertidumbre y la
complejidad de los fenébmenos propios de su realidad interna y externa, identificando y
comprendiendo los problemas y soluciones mas apropiadas para crear colectivamente su propio
futuro.

Es por ello, que este estudio tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos en la
investigacién sobre el estudio de prospectiva estratégica del sector deporte para el municipio de
Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, Colombia, a la luz de las realidades locales, regionales,
nacionales y mundiales actuales — con alta incertidumbre, complejidad y competitividad, cobra una
relevancia mayor no solamente como medio para una mejor interpretacion de lo que esta
sucediendo, sino ademas, como una gran herramienta para explorar el futuro y la contribucion del
sector al desarrollo competitivo de la region, asociadas a las tipologias de impacto asociados a este
se sector, entre los que se destacan: econdémicos, medioambientales, socioculturales, de
congestion, de servicios, de impuestos y actitudes de la comunidad, (Kreag, 2001) ello sumado
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coémo los residentes ven sus condiciones de vida, y como estas condiciones impactan el sentido de
bienestar en varios condicionantes de vida, y la vida en general. (Woo et al., 2015)

También constituye un insumo importante que contribuye al sector y sus actores para la toma de
decisiones y plantear estrategias, en la definicién de la agenda prospectiva del deporte que puedan
tener un impacto que trascienda al municipio e influir positivamente en el deporte formativo y la
competitividad del municipio, que busquen el posicionamiento, desde lo local a lo internacional.

Finalmente, esta investigacion llama la atencién sobre las posibilidades que el deporte de
Guadalajara de Buga tiene hacia el futuro, en un horizonte del 2030, de tal forma que contribuya al
surgimiento y consolidacion de este sector y, por tanto, a mejorar la competitividad no solo de la
region sino del pais, asimismo, a contribuir al desarrollo humano, la convivencia y la paz.

Revisidén de la literatura

(Espinal & Medina, 2020), establece como propésito en el texto “prospectiva del Desarrollo
deportivo”, la contribucion a mejorar la formacién disciplinar de gestores deportivos, planificadores
del desarrollo, académicos de la administracion deportiva y la prospectiva, en el contexto
latinoamericano. Se trata de una propuesta cientifica y critica sobre el papel que desempefia el
deporte en los escenarios del desarrollo. Dicho panorama exige capacidades prospectivas de
anticipacién, construccion de futuro, pensamiento estratégico e innovacion, los cuales son aspectos
que requiere la regién para asumir los retos a los cuales se enfrentan los paises que asumen al
deporte como uno de los aspectos relevantes para acelerar su desarrollo sostenible.

La Conferencia Internacional de Ministros y Altos Funcionarios Encargados de la Educacion Fisica
y el Deporte (MINEPS) es un espacio de intercambio politico y académico, que pretende la
institucionalizaciéon de una estrategia de desarrollo deportivo comin entre los distintos paises
miembros de la Unesco, a través de politicas publicas y buenas préacticas validadas en distintos
espacios a nivel global. El acceso inclusivo al deporte, donde todos los ciudadanos tengan espacios
de participacion activa, la contribucion al desarrollo sostenible y la paz, y proteger la integridad del
deporte, son los acuerdos de politica publica que se ha establecido como la agenda internacional
de desarrollo deportivo, los cuales, fundamentados sobre tres grandes ejes tematicos, definen el
curso de accion a largo plazo del deporte internacional en el marco de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030 (ODS), citado por (Espinal & Medina, 2020)

La prospectiva territorial se enfoca en los estudios de visién de futuro en los sistemas deportivos
nacionales, regionales y las ciudades deportivas; estos se caracterizan por realizar ejercicio de
prospectiva normativa por medio de la identificacién de tendencias y la formulacion de agendas
estratégicas de desarrollo deportivo territorial. Por otro lado, se destacan tendencias emergentes en
el turismo y los eventos deportivos, como grandes motores del desarrollo en los territorios, lo que
indica que posiblemente este mercado seguira creciendo notablemente, ademas de la preocupacién
de como vincular a mas personas dentro de algun tipo de practica deportiva que contribuya a mejorar
los indicadores de salud y bienestar de la poblacién. Las metodologias que predominan son las
consultas publicas y a expertos, al igual que la identificacion y el andlisis de tendencias y la revision
de la literatura (Espinal & Medina, 2020)

Los estudios de futuro se definen como un campo de conocimiento para la interrogacion sistematica
y organizada del devenir, examinan el presente con una especial comprensién del futuro, integran
resultados de investigacion de diferentes campos de conocimiento y ayudan a los encargados de la
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adopcion de decisiones estratégicas a hacer mejores elecciones para un futuro comin (Hodara,
1981).

Por otro lado, la prospectiva estudia el futuro para comprenderlo y poder influir sobre él, su objeto
es concebir el mejor futuro posible, esto se debe a que el largo plazo no puede predecirse con
exactitud, pero si se puede imaginar el mafiana preferido, aun cuando se entre en el terreno de la
utopia como motivacion para el actuar. La prospectiva ensefia que no es necesario sufrir o padecer
el futuro, sino que se puede construir, si se analiza el futuro se adquiere ventaja competitiva
adelantandose en los procesos de toma de decisiones e impidiendo que el futuro nos sorprenda
(Mojica, 2008).

Para Eleonora Masini “construir el futuro” implica dar un paso adelante respecto a la anticipacion.
Esto se debe a que, ademas de la voluntad de actuar, afiade la necesidad de tomar conciencia y
crear habilidades para definir y proyectar el futuro en la direcciébn de los objetivos deseados
éticamente compatibles con el desarrollo humano y sostenible. El pensamiento futuro se manifiesta
en términos de visiones en desarrollo, los futuristas estan obligados a buscar y escuchar las semillas
del cambio en el transcurso de la historia, y a depender de los valores y capacidades para la
construccion de proyectos futuros (Masini & Medina, 2000).

La prospectiva es acerca de la orientacion hacia el futuro de largo plazo, tiene como objetivo informar
a la toma de decisiones usando una variedad metodolégica para el andlisis del futuro, con la
participacion de un amplio grupo de expertos y algunos stakeholders directos, esta se caracteriza
por el cruce de las fronteras disciplinares profesionales (Georghiou et al., 2008). La “prospectiva en
estricto sentido” debe ir mas alla de la vision de los expertos en estudios de futuros y las actividades
de planificacion, su propdsito debe ser desarrollar visiones estratégicas e inteligencia anticipatoria
haciendo hincapié en las redes politicas, asi como en el analisis de largo plazo para informar las
decisiones de hoy en dia.

La prospectiva esta orientada hacia la accion, su naturaleza debe ser participativa y analitica en
referencia al futuro (Havas, 2005), sus propésitos son la formulacién de politicas, la participacion del
publico, el aprendizaje colectivo, las alternativas de futuros, los sistemas socio-técnicos complejos
y las relaciones ciencia-sociedad (Barré & Keenan, 2006).

(Medina Vasquez et al., 2014). En el texto que se presenta busca ante todo poner de relieve la
importancia que ha adquirido en todo el mundo la complementariedad entre la prospectiva y la
politica pablica, en el contexto de la planificacion del siglo XXI. En efecto, las posibilidades crecientes
de integracion regional de América Latina, asi como las necesidades de afrontar el cambio
estructural para el logro de la igualdad, exigen a los encargados de la adopcién de decisiones un
pensamiento estratégico creativo y capaz de articular las demandas ciudadanas a corto, mediano y
largo plazo.

De igual manera, se destacan estudios referentes sobre la tematica objeto de investigacion, entre
ellos: (Gutiérrez, 2005), establece que la ausencia de un modelo de desarrollo sectorial,
intersectorial y participativo que posibilitara la optimizacién de la gestion municipal en el uso de la
infraestructura, en el disefio de programas y en la asignacion de los recursos para el sector deportivo
y recreativo en la ciudad de Medellin, condujo la motivacion del grupo investigador de realizar una
alianza estratégica con el Instituto de Deporte y Recreacién de Medellin, INDER, para indagar dichos
factores.
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(Caro & Martinez, 2014), manifiesta que la practica de la recreacion y el deporte como actividades
preferidas para el aprovechamiento del tiempo libre, requiere del interés y la motivacién que generan
la disponibilidad de infraestructura adecuada, programas continuos, talento humano competente, y
oferta suficiente, necesarias para convertirla en cultura.

El deporte y la recreacién en Acacias constituyen actualmente un organismo de bajo desempefio
dentro de un escenario de desinterés y desmotivacion susceptible de ser redireccionado, lo cual se
plantea a partir de un analisis prospectivo utilizando la caja de herramientas de la prospectiva
voluntarista francesa con sus técnicas de andlisis estructural, sistemas de matrices de impacto
cruzado, escenarios probabilizados, y talleres de expertos, mediante los cuales se han disefiado
seis escenarios de futuro, entre ellos el escenario apuesta “salimos del encierro”, y se han propuesto
seis estrategias para lograrlo en la pr6xima década, por ser el mas conveniente para la organizacion.

(Mazzei et al., 2015), en su articulo establece que los objetivos de este estudio son presentar la
estructura de las politicas deportivas de Brasil y la calidad de las acciones en las politicas deportivas
de alto rendimiento. Las acciones fueron comparadas con las de otros paises en una investigacién
internacional denominada “Sports Policy Factors Leading to International Sporting Success”. Los
resultados indican la existencia de recursos financieros, pero también que la planificacion
estratégica y la integracion en las politicas brasilefias de deporte de alto rendimiento son deficientes.
Asimismo, se constaté que las politicas de alto rendimiento deportivo en Brasil mostraron un
progreso debido a la organizacion de grandes eventos internacionales en el pais, pero todavia hay
varios factores que se pueden mejorar.

Asi mismo, (Reyes et al., 2016), hace referencia a los resultados en la implementacién de la
Direccion Estratégica durante los ciclos olimpicos 2008-2012 y 2012-2016 en la Direccién Provincial
de Deportes de Granma, sus escuelas de Alto Rendimiento y las comisiones deportivas. Se exponen
las principales estrategias que contribuyeron al incremento progresivo de los resultados deportivos
en los Juegos Nacionales Escolares y Juveniles. De igual manera los objetivos, escenarios, valores
compartidos y areas de resultados clave definidas para el periodo que comprende la investigacion.
Se presenta ademas una metodologia para la elaboracion de planes estratégicos en organizaciones
deportivas.

En el estudio realizado por (Romanfa et al., 2015), hace referencia que Inderbuenaventura y todos
los actores, deben tener presente que las necesidades del deporte asociado son diferentes a las de
la comunidad en general, por lo tanto, la misién de los entes deportivos debe girar entorno torno a
la vida saludable y, no tanto a la competencia, pero si generando procesos y acciones para que
deporte asociado pueda convertirse en una fuente de economia local cada vez con més fuerza.

Referente a la funcion Al respecto (Miiller et al., 2013), establece que la funcién del deporte y
desarrollo es mas que el desarrollo de sistemas, infraestructuras deportivas y oportunidades,
aunque eso haya sido fundamental para las actividades de las llamadas inicialmente de ONG de
Deporte y Desarrollo. El objetivo del Deporte y Desarrollo es trabajar en colaboracion con personas,
organizaciones y agencias en todo el mundo para ayudar a auxiliar paises con la creacion de sus
propios sistemas deportivos, promover la fuerza del deporte como herramienta para el desarrollo
humano y social y formar y mantener asociaciones estratégicas con colaboradores internacionales.
La terminologia Deporte y Desarrollo es usada para designar muchas areas diferentes y mas
generalmente es usada para indicar el uso del deporte para promover y dirigir objetivos sociales
especificos. Esas metas incluyen &reas como la salud, el desarrollo econémico, género, paz,
discapacidad, trauma y desarrollo del nifio. El desarrollo es un proceso de ampliacién de las

254



elecciones de las personas y aumento de las oportunidades disponibles para todos los miembros
de la sociedad. Con base en los principios de la inclusion, equidad y sostenibilidad, se hace hincapié
en la importancia de aumentar las oportunidades para la generacion actual, asi como a las futuras
generaciones. El deporte puede tener impacto sobre los resultados de desarrollo y ayudar a construir
esas capacidades en individuos y comunidades.

Metodologia

En la investigacion que deriva en el presente articulo, se desarrollé6 una metodologia de tipo
prospectiva (Popper, 2008). En la primera fase del proyecto, por medio de la revision documental y
la entrevista a expertos se analiz6 el entorno estratégico y se identificaran las variables clave para
el futuro y consolidacion del sector deporte del municipio de Guadalajara de Buga. Para el analisis
de las entrevistas se empleé el método del analisis de contenido por categorias (Bardin, 2002). Para
el andlisis documental se reviso la literatura publicada en revistas indexadas vy literatura gris como
informes de consultoria, documentos técnicos y tesis doctorales y de maestria.

En la segunda fase del proyecto, siguiendo las recomendaciones de los expertos en un grupo focal
y de acuerdo a los resultados de investigacion se aplicd el método de los escenarios de futuro
siguiendo la metodologia sugerida por (Schwartz, 1991) para la elaboracion de escenarios
estratégicos y el andlisis morfoldgico propuesto por (Godet, 1993).

En la tercera fase —confrontacidn estratégica- se pretendié contrastar los resultados de las dos
anteriores y de representar la estimacién del trayecto entre el futuro y el presente. Esta etapa implico
la sintesis de imagenes (deseable, logica y real) con el objeto de proporcionar una guia de valores
para la determinacién estratégica. Y por dltimo en la etapa de determinacién estratégica y
factibilidad se definiran los futuros posibles (escenarios) mostrandose opciones politicas concretas
(apuestas). En estricto sentido, en esta etapa enfatizara el como hacer posible el futurible (escenario
apuesta), cémo ir construyendo ese futuro y cudles son las principales vias de acercamiento a él,
sera la etapa de disefio de las estrategias y acciones. (Popper, 2008)

Resultados
Andlisis de la competitividad del deporte desde la cadena de valor del sector

Identificar la cadena de valor del deporte permite reconocer las principales actividades que
contribuyen a la creacién de ventaja competitiva de las organizaciones. El andlisis reconoce las
entradas requeridas “imputs”, las operaciones que se realizan, la logistica de salida, el tipo de
marketing que se emplea, las ventas y los servicios posventas y las demas actividades que se
requieran para la generacion de utilidad, tales como las operaciones de abastecimiento, el talento
humano, la infraestructura, entre otros. (Betancourt, 2018) y (Romo, J & Zufiiga, G, 2018)

Tabla 1. Caracteristicas de las de las actividades primarias de la cadena de valor para las empresas

deportivas
ACTIVIDAD CARACTERISTICA DE LA ACTIVIDAD
Logistica de entrada En esta parte inicial de la cadena de valor para las empresas que ofertan servicios de deporte

por medio de programas de entrenamiento y preparacion de la aptitud fisica y otro tipo de
servicios para otras empresas (juzgamientos y eventos deportivos), la principal actividad sera
identificar el personal idoneo que entregara el producto a los clientes, siendo entonces la

seleccion de proveedores la materia prima esencial para la empresa.
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ACTIVIDAD

CARACTERISTICA DE LA ACTIVIDAD

Operaciones

En esta parte de la cadena se busca tener control sobre la calidad del servicio que el
profesional contratado va a proveer, ajustando todos los procedimientos necesarios para que
entregue soluciones a las necesidades de los clientes por medio de diferentes tareas y
procedimientos que aseguren la calidad del producto a entregar.

Logistica externa

Con el personal contratado (proveedor) procede a entregar el servicio adquirido por los
clientes, desarrollando y aplicando los planes de clase con base en los lineamientos
establecidos en los programas disefiados, registra datos de impacto del programa,
diagndsticos morfolégicos, funcionales, del estado de salud, la asistencia de los clientes, las
planillas de juego, orientacién y asesoria de las sesiones, etc.

Marketing y ventas

En esta parte de la cadena, se encuentran las estrategias comerciales y de comunicacién
disefiadas por la empresa deportiva, es decir es una de las actividades que busca asegurar
el flujo de valor de la empresa a través de la comunicacién de los servicios que oferta para
otras organizaciones y personas naturales. Aqui se definen precios de los servicios que oferta,
las estrategias de venta que le resulten eficientes en la captacion de clientes, las estrategias
de gancho como las promociones, las campafias publicitarias para comunicar sus programas
innovadores, etc.

Servicio post venta

Por ultimo, el servicio post venta, el cual es una actividad vital para la empresa deportiva, toda
vez gue asegura la satisfaccion y rotacion positiva de clientes. Aqui tanto la eficiencia de las
empresas como las aptitudes del personal contratado juegan un papel importante debido a
que es el proveedor contratado quien suministra los reportes de las sesiones y actividades
desarrolladas con los clientes, brinda asesoramientos personalizados y en tiempo real y
genera informes que determinan la correcta finalizacién de la cadena de valor.

Fuente: (Romo, J & Zufiiga, G, 2018), modelo tomado de (Betancourt, 2018).

Una vez identificadas las actividades principales de los servicios deportivos y sus consideraciones
necesarias para el desarrollo de la cadena de valor, se procede con la desagregacion de las

actividades de apoyo.

Tabla 2. Caracteristicas de las de las actividades secundarias o de la cadena de valor para las

empresas deportivas

Actividad

Caracteristicas de la actividad

Infraestructura de la
organizacion

Esta actividad contempla la estructura administrativa de las empresas, para el caso del
sector deporte, esta varia dependiendo de la organizacién y en el caso de los organismos
deportivos del Sistema Nacional del Deporte, se determinan por la ley. Contar con personal
administrativo y formado en este aspecto puede asegurar que la organizaciéon determine
con facilidad y claridad sus lineamientos estratégicos y, de igual manera, los planes a corto,
mediano y largo plazo. Esto determina el planteamiento de las estrategias de marketing, el
proceso de venta, las alianzas y encadenamientos productivos que se puedan generar y los
productos a comercializar.

Recursos Humanos

En esta actividad, se tiene contemplado los procesos de seleccion de personal
(proveedores), los programas de bienestar, de capacitacién y de gestion humana. Esta
actividad contribuye directamente todas las actividades principales de la cadena de valor,
no obstante, el desempefio y la calidad de los programas que se comercializan tiene un
impacto directo en la promocién por voz a voz entre los clientes.

Desarrollo de Tecnologia

El avance tecnoldgico y su constante crecimiento hace que esta actividad secundaria sea
de gran valor para la empresa deportiva en razon que puede encontrar alternativas para la
innovacion y la mejora de sus servicios, ademas el avance en las telecomunicaciones y la
integracion con otros sistemas y estrategias, le permite a la empresa adaptar y disefiar
estrategias de venta y posicionamiento de marca eficientes y de bajo costo.

Adquisiciones

Sin duda en la prestacion de servicios deportivos, el material didactico y demas suministros
para las practicas y programas que se comercialicen demandan de altos costos de
adquisicion y sera el sistema financiero el encargad de soportar las necesidades de compras
de las empresas que deseen ventaja competitiva por medio de la adquisicién de nuevas
tecnologias o implementos especializados para la provision de los servicios.

Fuente: (Romo, J & Zuiiga, G, 2018), modelo tomado de (Betancourt, 2018)

Factores clave de éxito- FCE del sector deportivo del municipio de Guadalajara de Buga.

Los Factores Clave de Exito son el resultado de 26 entrevistas a actores del sector deportivo del
municipio de Guadalajara de Buga, las cuales fueron analizadas con el apoyo del software ATLAS.ti
dando como resultado 171 Cdédigos que luego fueron agrupados en 4 familias: 1. Actores (41), 2.

Deporte principales (23), 3. Entorno Legal (10) y 4. FCE Sistema Deportivo (97),de esta ultima familia
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se tomaron los de mayor recurrencia y haciendo uso de la técnica saturacion y agrupacion se
definieron 25 factores.
, siendo estos los que se muestran a continuacion:

Tabla 3. Factores clave sector del deporte de Guadalajara de Buga 2021-2030.

DeHumS 1.DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
FinDep 2. FINANCIACION DEL DEPORTE

InstiTu 3.INSTITUCIONALIDAD

AsEnTe 4.ASISTENCIA DE LOS ENTES TERRITORIALES

ArlnPu 5.ARTICULACION INSTITUCIONES PUBLICAS

InfrDep 6.INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

ApoFa 7. APOYO FAMILIAR

Dtalent 8.DETECCION DE TALENTOS DEPORTIVOS

CotProc 9.CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS DE FORMACION DEPORTIVA

IncluSo 10. INCLUSION SOCIAL

MntEsce 11.MANTENIMIENTO DE LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS

SemDep 12.SEMILLEROS DEPORTIVOS

ProDep 13.PROFESIONALIZACION DE LOS DEPORTISTAS

EstEcon 14.ESTIMULOS ECONOMICOS A LOS DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO
ModerSD 15.MODERNIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO

PolPub 16.POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

GestlnOr 17.GESTION DE LAS INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES DEPORTIVAS
PolitSD 18.POLITIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO

InverPV 19.INVERSION PRIVADA

VolntGL 20.VOLUNTAD DEL GOBIERNO LOCAL

CultDeR 21.CULTURA DEPORTIVA Y RECREATIVA

EncadePE | 22.ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS INSTITUCIONALES Y EMPRESARIALES
GoberNZ 23.GOBERNANZA

RendiD 24.RENDIMIENTO DEPORTIVO

ImageN 25.IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES DEPORTIVAS

Fuente: elaboracion propia.

Estos factores son el insumo para la aplicacion de la técnica Abaco de Regnier (Mojica, 1991), la
cual se realiz6 con el apoyo e informacion brindada por 26 actores y 15 expertos que diligenciaron
en su totalidad un formulario virtual elaborado mediante Google forms, donde calificaron de acuerdo
con su percepcién presente y futura cada uno de los 26 FCE del sector deportivo del municipio, con
el objetivo de develar posiciones favorables y desfavorables priorizando aquellos factores con mayor
tendencia, los cuales se muestran en la figura 2.

Extrapolacion de FCE sector del deporte Guadalajara de Buga 2021-2030.

La aplicacion de la herramienta Abaco de Regnier, permitio realizar una priorizacion de tendencias
de los 25 factores clave de éxito que fueron evaluados mediante la percepcién presente/futura de
cada uno de los actores del sector del deporte del municipio de Guadalajara de Buga participantes.
De esta manera las variables con la mayor percepcion favorable en su orden son: 07 ApoFa APOYO
FAMILIAR, 21 CultDeR CULTURA DEPORTIVA Y RECREATIVA, 24 RendiD RENDIMIENTO
DEPORTIVO, 10 IncluSo INCLUSION SOCIAL, 01 DeHumS DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL,
25 ImageN IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES DEPORTIVAS, 12 SemDep SEMILLEROS
DEPORTIVOS, 17 GestinOr GESTION DE LAS INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES
DEPORTIVAS, 03 InstiTu INSTITUCIONALIDAD, 08 Dtalent DETECCION DE TALENTOS
DEPORTIVOS, 13 ProDep PROFESIONALIZACION DE LOS DEPORTISTAS.
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Figura 1. Extrapolacion Presente/Futuro Abaco de Regnier
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, las variables con mayor percepcion desfavorable en su orden son: 18 PolitSD
POLITIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO, 19 InverPV INVERSION PRIVADA, 02 FinDep
FINANCIACION DEL DEPORTE, 14 EstEcon ESTIMULOS ECONOMICOS A LOS DEPORTISTAS
DE ALTO RENDIMIENTO, 06 InfrDep INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA, 15 ModerSD
MODERNIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO, 16 PolPub POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE Y
LA RECREACION 11 MntEsce MANTENIMIENTO DE LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS, 23
GoberNZ GOBERNANZA, 04 AsenTe ASISTENCIA DE LOS ENTES TERRITORIALE, 09 CotProc
CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS DE FORMACION DEPORTIVA

La variable extrema con mayor tendencia favorable es 07 ApoFa APOYO FAMILIAR versus la mayor
desfavorable es PolitSD POLITIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO, segln la percepcion de los
actores y experto estas variables pueden constituir posiciones antagénicas.

andlisis estructural y competitivo del sistema deportivo Guadalajara de Buga 2021

Con los factores clave de éxito del sector deportivo de Guadalajara de Buga, priorizados mediante
el uso de la herramienta 4baco de Regnier, se elaboré la Matriz de Impactos Cruzados MIC y la
Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion MAC (ver figura 1), esta herramienta permite analizar la
estructura del sistema de variables mediante la reflexion colectiva, asimismo identificar su valor
estratégico determinado por el nivel de motricidad y dependencia que configuran cuatro (4)
clasificaciones cada una con un comportamiento que sugiere una forma de actuacién en distintos
escenarios. A continuacién, se presentan los resultados:

En la zona de PODER se encuentran ubicados los factores clave: 17. GestinOr GESTION DE LAS
INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES DEPORTIVAS, 02. FinDep FINANCIACION DEL DEPORTE,
18 PolitSD POLITIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO, 23 GoberNZ GOBERNANZA y 13 ProDep
PROFESIONALIZACION DE LOS DEPORTISTAS, estos factores tienen una alta incidencia y baja
dependencia, pueden ser motor o freno del sistema, en general inciden en gran medida sobre las
demas variables, ya sea en la toma de decisiones o en el acceso a los recursos.

En la zona de CONFLICTO se encuentran ubicados los factores clave: 24. RendiD RENDIMIENTO
DEPORTIVO, 16 PolPub POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE Y LA RECREACION, 09 CotProc
CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS DE FORMACION DEPORTIVA y 21 CultDeR CULTURA
DEPORTIVA Y RECREATIVA, estos factores presentan una alta incidencia y dependencia,
constituyen retos estratégicos para el sistema, su comportamiento es conflictivo, inestable y dindmico

258



lo cual perturba el funcionamiento del sistema deportivo, actuar sobre ellas es determinante para el
cumplimiento de los objetivos del sector deportivo de Guadalajara de Buga.

Figura 2. Matriz de Impactos Cruzados- Multiplicacién Aplicada a una Clasificacién
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Fuente: elaboracion propia.

Las variables de la ZONA DE SALIDA estan ubicados los factores: 25. ImageN IMAGEN DE LAS
INSTITUCIONES DEPORTIVAS, 1. DeHumS DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL y 6. InfrDep
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA. Estas variables comprenden los objetivos del sistema, son de
baja incidencia y alta dependencia, asimismo, son el resultado de las decisiones tomadas frente a
las variables de la zona de poder, las acciones y recursos asignados a las variables de la zona de
conflicto.

Los factores clave PALANCAS que facilitan el desarrollo de los factores criticos son: 11. MntEsce
MANTENIMIENTO DE LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS, 19. InverPV INVERSION PRIVADA, 4.
AsEnTe ASISTENCIA DE LOS ENTES TERRITORIALES, 7.ApoFa APOYO FAMILIAR, 15.
ModerSD MODERNIZACION DEL SISTEMA DEPORTIVO Y 14. EstEcon ESTIMULOS
ECONOMICOS A LOS DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO, estas son variables que tienen
un grado intermedio de incidencia y dependencia, sin embargo, actuar sobre ellas afecta el
comportamiento, evolucion o desarrollo de los factores criticos, de alli su importancia como palancas
o variable reguladoras.

En la zona de AUTONOMAS se encuentran ubicadas los factores: 12 SemDep SEMILLEROS
DEPORTIVOS, 10 InCluSo INCLUSION SOCIAL , estos factores deben estudiarse por separado e
identificar claramente su relacién con el sistema deportivo del municipio.

Escenario Pesimista
En el afio 2030 la continuidad contractual de los entrenadores, programas Yy financiacion del deporte
contintan dependiendo hasta el 80% de los cambios de administracién y voluntad politica. Aunque

se cuenta con la politica publica del deporte y la recreacion como instrumento guia para el actuar de
los distintos organismos e instituciones deportivas, esta no ha asegurado la continuidad de los
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procesos deportivos y su financiacion. En parte la esta politica aporta a la imagen de las instituciones,
pero poco al desarrollo humano y social del municipio. En este sentido, el desarrollo de la cultura
del deporte y la recreacidn es timido; la gestién para lograr una mayor financiacion, para los procesos
de formacién que siguen siendo de periodos cortos, no hay avances significativos y existe poca
participacion y consolidacién. El impacto del deporte y la recreacién en el municipio ha disminuido
en los dltimos afios, y en cuanto al rendimiento deportivo no se han alcanzado mayores niveles,
persistiendo una alta expectativa respecto al uso de las tecnologias aplicadas al deporte sin dar adin
verdaderos frutos.

Escenario Optimista

En el afio 2030 la continuidad de los procesos de formacion deportiva depende cerca del 30% de los
cambios politicos, se ha logrado una madurez respecto de la gobernanza y la gestiéon de las
instituciones que apuestan por planes de mediano y largo plazo con el apoyo de la empresa privada
y las familias para hacer del deporte y la recreacion una cultura consolidada y un eje de desarrollo
humano y social para el territorio. La politica puablica del deporte y la recreacién como instrumento
guia para el actuar de los distintos organismos e instituciones deportivas lo cual asegura la
continuidad de los procesos deportivos y su financiacion, impactando positivamente sobre el
rendimiento deportivo, la imagen de las instituciones y el desarrollo humano y social del municipio.
Asimismo, existe una fuerte cultura deportiva y recreativa, impulsada por el buen gobierno y gestién
de las instituciones que han invertido de manera significativa en su formacién y consolidacion.
Finalmente, todos los esfuerzos redundan en una madurez y consolidaciéon de los procesos de
formacién integral de deportistas que desde temprana edad avanzan en la practica y rendimiento de
su disciplina deportiva con el apoyo de las tecnologias aplicadas al deporte, contando con estimulos
e incentivos para su profesionalizacion, modernos escenarios, en el marco una fuerte cultura del
deporte y la recreacion.

Escenario Retador

En el afio 2030 la continuidad de los procesos de formacion deportiva depende muy por debajo del
30% de los cambios politicos, se ha logrado una madurez respecto de la gobernanza y la gestiéon de
las instituciones que apuestan por planes de mediano y largo plazo con el apoyo de la empresa
privada y las familias para hacer del deporte y la recreacion una cultura consolidada y un eje de
desarrollo humano y social para el territorio. La politica publica del deporte y la recreacion como
instrumento guia para el actuar de los distintos organismos e instituciones deportivas lo cual asegura
la continuidad de los procesos deportivos y su financiacion, impactando positivamente sobre el
rendimiento deportivo, la imagen de las instituciones y el desarrollo humano y social del municipio.
Asimismo, se contribuye a promover en los nifios el buen uso del tiempo libre, incorporando practicas
sisteméticas de actividad fisica, para que se adquieran estilos de vida saludables, inculcado desde
formacién inicial en las instituciones educativas, soportada por espacios e infraestructura adecuada,
de buena calidad en los diferentes escenarios deportivos con programas de mantenimiento que
garantizan una buena experiencia y seguridad de los deportistas. De igual manera, se potencia el
rendimiento deportivo mediante programas de nutricién, acompafiamiento biomédico, psicosocial y
econdémico, con entrenadores y preparadores fisicos dotados de excelentes escenarios, equipos e
instrumentos de alta tecnologia que complementan el entrenamiento, la rehabilitacion, el
acondicionamiento fisico y la evaluacion de los deportistas.
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Conclusiones

En este sentido, a nivel de politica publica quedan grandes retos para el gobierno ya que el sector
requiere que se haga un direccionamiento pertinente que le conlleve a generar las condiciones
minimas necesarias para que éste alcance competitividad no solo en el aspecto deportivo de alto
rendimiento sino en servicios deportivos para salud y la recreacion, como también para la generacion
de ingresos econdmicos. En consecuencia, se debe establecer una directriz que se traduzca en una
nueva estrategia que permita priorizar, determinar y coordinar el sistema nacional del deporte en
aras de definir la forma de actuacion de los entes territoriales y por otro lado en cdmo organizar el
deporte asociado en Colombia, mediante una adecuada articulacién y estratificacion del mismo.

Por otra parte, es importante tener presente que el estado no solo debe ofrecer una infraestructura
adecuada para el desarrollo del deporte de alto rendimiento sino también para el deporte salud y
recreativo que en la normatividad se expresa bajo el concepto de Actividad fisica y el deporte
comunitario y recreativo, mas ain cuando los resultados de las investigaciones realizadas por los
mismos organismos estatales indican que el deporte competitivo es mucho menor respecto a las
expresiones de los otros modelos del sector.

Es preciso sefialar que el sector requiere que las empresas asociadas principalmente se estructuren
como tal, y puedan desarrollar planes de mercado, financieros y fortalecer su estructura contable y
administrativa en aras de implementar planes y estrategias que les permitan generar riqueza a través
de la innovacioén creativa para desarrollar nuevos mercados alrededor del espectaculo deportivo y
superar la barrera de lo tradicional que no le permite crecer en términos econdmicos y asi dejar de
depender de los recursos publicos, en especial cuando se trata de los organismos que tienen relacion
directa con el deporte de competencia.

Por otro lado los desarrollos tecnolégicos representan hoy una gran oportunidad de mercado y
crecimiento para las empresas del sector, pero es importante resaltar que para tener éxito en este
aspecto se hace necesario no solo poder contar con recursos para adquirir la tecnologia y ponerla
disposicion de los clientes sino que el éxito radica en la capacidad de ensefiar a las personas a
utilizarlos y a generar habitos de uso, ademas de que se debe perfilar cual es el tipo equipos que
mas se usa hoy para que sea mas facil para el usuario final utilizarlas y adaptarlas a sus necesidades.

Se sugiere que las organizaciones del sector deporte, como estrategia de diferenciacién competitiva
generen mayor valor y estrategias competitivas a través los dos métodos estratégicos,
implementando uno u otro dependiendo del producto que se piense ofertar. Es decir, que se oferten
los algunos programas deportivos por medio de la estrategia del liderazgo en costos y otros por
medio de la diferenciacion. Todo esto, porque la investigacién arroja que el sector dispone de
diferentes posibilidades de oferta, encontrando tanto productos comodity como productos
diferenciadores, por lo cual se considera viable implementar un sistema estratégico de gestion que
permita aprovechar la exploracion de estos productos en el mercado.

Una estrategia de diferenciacion demanda de la adquisicion de tecnologias, materiales
especializados de Ultima generacion, profesionales especialistas en las disciplinas en mencion,
fortalecimiento de redes politicas y de actores del sector, realizar un proceso de ajustes a los
procedimientos de contratacion y licitacion, aplicaciones de modelos de gestion del conocimiento
gue garantice la calidad total de las organizaciones, estrategias de investigacion y desarrollo,
innovacion y creatividad a la hora de comunicar sus productos y servicios a través de alianzas
estratégicas con medios de comunicacion, el estado, la utilizacién de las plataformas virtuales,
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disefiando y utilizando estrategias para innovar en la cadena final de distribucién entre otras
posibilidades.

Finalmente, esta informacion puede ser considerada para la elaboracién de una agenda prospectiva
que impacte sobre el sector del deporte, la imagen de las instituciones deportivas y el desarrollo
humano y social del municipio de Guadalajara de Buga.
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