






















Comunicación interpersonal 

1.3 Análisis de los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas para comprobar el 

impacto obtenido en el curso 

La encuesta fue aplicada a todos los trabajadores de las salas de TV que recibieron el curso. En la 

sala del Plan Turquino Cabonico la muestra fue de 18 estudiantes y 10 miembros del Consejo 

Popular; en el Plan Turquino La Ayúa la muestra fue de 15 estudiantes y 8 miembros del Consejo 

Popular, incluido su presidente. 

A continuación, se exponen los resultados obtenidos a través de un gráfico que recoge el 99% de 

satisfacción de los estudiantes con el curso impartido, así como el 100% de la calidad requerida en 

las clases impartidas por los profesores. Además, reflejó la importancia del curso recibido como 

herramienta para ejercer su trabajo en la sala de TV y en la comunidad a un 100%. 

Gráfico 1. 

El curso demostró la importancia que tienen estas salas de TV, como centro cultural más significativo 

para la comunidad rural del municipio con el propósito de fortalecer las relaciones humanas entre los 

que ejecutan y dirigen el trabajo comunitario (interacción con los diferentes públicos, comunicación 

externa) y específicamente entre los trabajadores, así como entre Coordinador General y sus 

subordinados (comunicación interna en la organización).  

Se evidencia como dijo Bernardo Salazar en su blog digital “Si todos escuchan y comprenden, tienes 

crecimiento” Salazar, B. (2020) en la organización.   
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Los cursantes comprendieron que ellos son los comunicadores por excelencia de su consejo popular, 

que sin la interrelación entre los diferentes factores que coexisten dentro de su radio de acción: 

escuela, promotor de salud, de cultura y deporte, etc. las salas no funcionaran adecuadamente.  

Pudieron constatar, estos trabajadores que la comunicación interpersonal tiene lugar en una gran 

variedad de contextos, como la familia, los grupos de amigos, el matrimonio, los entornos laborales, 

los clubes sociales y deportivos, reuniones de diversa índole, las comunidades religiosas y en todo 

tipo de escenario y momento donde existan dos o más personas interactuando.  

Por lo que las relaciones mutuas y la comunicación interpersonal juegan un papel fundamental en el 

desarrollo integral de las personas. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos 

sociales del entorno más inmediato, lo que favorece su adaptación e integración al mismo. Es 

importante enfatizar y tomar en cuenta siempre los valores más relevantes (solidaridad, respeto, 

consideración, cortesía, amabilidad, tolerancia, honestidad, sinceridad, honradez, sacrificio, entre 

otros) para así poder favorecer las relaciones interpersonales. 

Una comunicación correcta les permite obtener una mejor labor profesional cada día, construir, 

trasmitir y preservar los valores antes mencionados, la misión y los objetivos clave de la institución; 

sin embargo, en tiempos donde su objeto social, sigue siendo mantener informada político e 

ideológicamente a la comunidad, ha de adaptarse a sus miembros a los nuevos tiempos, a las 

transformaciones de la tecnología para la información y las comunicaciones (TIC), basados en 

equipos como DVD, televisión digital, computadoras.  

Hay que tener en cuenta que las redes sociales de Internet, el paquete semanal influye 

significativamente en el consumo cultural de toda la población y estos trabajadores están obligados a 

buscar alternativas con creatividad para que las salas de TV continúen ejerciendo su papel central y 

esencial como aglutinadora, así como su poder de convocatoria para eventos y actividades culturales 

y político- ideológicas que se realicen en la comunidad.  

CONCLUSIONES 

• La comunicación es una necesidad para el trabajo y para el ser humano; pues, mejorar las

relaciones humanas favorece la producción, mediante el buen entendimiento de los distintos

estamentos que interactúan en una organización.

• La mejora de los procesos de comunicación interna en la organización exige la elaboración

posterior de una estrategia de comunicación, basada en los principios de interrelación,

participación e integración; insertada además en la cultura organizacional que permita a

través de los medios y soportes adecuados el fortalecimiento de valores, símbolos,

sentimiento de pertenencia, cohesión y armonía interna, implicación, transparencia y altos

niveles de participación de los públicos internos.
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• El curso impartido les brindó a los estudiantes nuevas y mejores herramientas para el trabajo

en equipo, como una alternativa necesaria para el encargo en la comunidad.

• Demostró las posibilidades que todavía quedan en el trabajo de extensión universitaria con

algunas instituciones del territorio, que necesitan asesoramiento y capacitación para un mejor

desempeño laboral y social.

• El curso fue un éxito, los cursantes comprendieron la importancia de una buena

comunicación no solamente entre los trabajadores de la institución, sino también hacia la

comunidad donde laboran que les permita conocer sus necesidades para una mejor labor.
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