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RESUMEN

La educacién tradicional ha ido evolucionando de manera paulatina, desde las corrientes pedagégicas
hasta los métodos de ensefianza, para convertirse en lo que actualmente conocemos como educacion a
distancia, introduciendo nuevas tecnologias al salon de clases a través de aulas virtuales, estas traen
consigo cambios en los procesos de ensefianza- aprendizaje, convirtiéndolas en modelos dindmicos, donde
las evaluaciones formativas y sumativas sirven para desarrollar nuevas habilidades en los estudiantes,
fortaleciendo el conocimiento de los distintos niveles educativos. Partiendo de lo anterior es como surge
el estudio, del aprendizaje basado en herramientas digitales en el Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD)
con los estudiantes de Educacion a Distancia (EAD), en la asignatura de Propiedades de los Materiales
de la carrera de Ingenieria Industrial, con el objetivo de conocer el impacto que generan estas
herramientas sobre el indice de aprobacion. Esto llevo a realizar una comparacion de afios anteriores,
con los presentes considerando el uso de las siguientes plataformas Mentimeter, Kahoot y Moodle, cada
una con una peculiar caracteristicas, como son, la primera permite crear presentaciones interactivas,
agregar preguntas, cuestionarios y graficos; la segunda crea cuestionarios de evaluacién disponibles para
aplicaciones mdviles o versiones web; la tercera crea espacios de aprendizajes en linea, mediante cursos,
gue se generan con recursos y actividades, todas en su modo gratuito.
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ABSTRACT

Traditional education has evolved gradually, from pedagogical currents to teaching methods, to become
what we currently know as distance education, introducing new technologies to the classroom through
virtual classrooms, these bring changes in teaching-learning processes, turning them into dynamic
models, where formative and summative evaluations serve to develop new skills in students,
strengthening knowledge of the different educational levels. Based on the above, the study arises, of
learning based on digital tools at the Technological Institute of Durango (ITD) with Distance Education
students (EAD), in the subject of Properties of Materials of the Industrial Engineering career , with the
aim of knowing the impact that these tools generate on the approval rate. This led to a comparison of
previous years, with those present considering the use of the following platforms Mentimeter, Kahoot
and Moodle, each one with its own peculiar characteristics, such as, the first one allows creating
interactive presentations, adding questions, questionnaires and graphics; the second creates evaluation
questionnaires available for mobile applications or web versions; the third creates spaces for online
learning, through courses, which are generated with resources and activities, all in their free mode.
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INTRODUCCION

La educacion universitaria ha sufrido cambios dentro de su estructura pedagogica y
tecnologica, para desarrollar conocimientos, generando que estos sean adquiridos de manera
maés sencilla y a la vez préactica es por ello que requiere de docentes capaces de interactuar en
distintos ambitos, generando las destrezas adecuadas para utilizarlas en plataformas
tecnoldgica con fines didacticos, es importante mencionar que estas herramientas conllevan
evaluaciones de caracter dindmicas y significativas para los estudiantes.

Por lo que la presente investigacion se centra en el uso de la tecnologia como una herramienta
digital que mejora los procesos de aprendizajes dindmicos considerando los diferentes tipos
de evaluacion para fortalecer el aprendizaje como lo son: diagndstica, formativa y sumativa,
las cuales comprueban el desarrollo del conocimiento en el estudiante. Cabe sefialar que el
Instituto Tecnoldgico de Durango cuenta con la modalidad de Educacion a Distancia (EAD),
mediante esta se analizaron el uso de tres plataformas digitales que pueden ser utilizadas para
la evaluacion de contenido en el ambiente universitario, Mentimeter, Kahoot y Moodle.

La Universidad del Pacifico (2020), en Peru indica que Mentimeter es una poderosisima
herramienta web online que permite hacer preguntas, encuestas y juegos a la audiencia. En
el caso de la plataforma Kahoot segun el periddico El Universal en el 2019 registro 1,250
millones de participantes en mas de 200 paises, en la actualidad ya tiene una aplicacion para
mediante juegos repasar contenido interesante. Y, por ultimo, segin docs.moodle.org para el
afio 2021 la plataforma Moodle es utilizada por mas de 294 millones de usuarios en 240
paises, lo cual la convierte en la plataforma de aprendizaje mas ampliamente utilizada en
México y en el mundo. En la figura 1, se describe la cantidad de sitios cursos, usuarios y
paises a los que llegan en todo el mundo.

| nood Ie DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPMENT TRANSLATION MOODLENET Q

Statistics
184,000 38,000,000 294,000,000 1,640,000,000
643,000,000 317,000,000 5,394,000,000 242

Registered Moodle sites

Figura 1. Estadisticas de Moodle en el Mundo.
Nota: Identificacion de datos estadisticas globales, presentados en ndmeros respecto a los diversos usos de la
plataforma Moodle. Adaptada de Moodle, 2021 (https://stats.moodle.org/).

Cada una de las cuales, se analizaran las ventajas competitivas que ofrecen para el aspecto
de evaluacién. Se sefiala que, como principal limitante, se utilizara la version gratuita en el
caso de las Gltimas dos plataformas.

METODOLOGIA
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Para describir adecuadamente cada una de las herramientas utilizadas para la evaluacion
significativa y puntual. Se mostrara el uso de las plataformas utilizadas, pero focalizando la
atencion en los parametros de evaluacion de estas. Indicando ademaés las ventajas del uso de
las plataformas. En el presente estudio se utilizaron dichas plataformas en la asignatura de
Propiedades de los Materiales en la carrera de Ingenieria Industrial. Es decir, 32 alumnos de
segundo semestre, de la carrera de Ingenieria Industrial, con rango de edad de 18 a 19 afios.

En primer lugar, se utiliza la plataforma utilizada es Mentimeter, para la evaluacion
diagnostica. En dicha plataforma se puede crear una cuenta gratuita para realizar consultas
online a un grupo de personas y en cuestion de segundos obtener las respuestas en
cuestionarios muy faciles de generar. Por ejemplo, una de las acciones realizadas al inicio
del curso es conocer las expectativas de los alumnos. Para ello es necesario disefiar una
filmina donde se el cuestionario con opciones de respuesta. Las cuales los alumnos los
pueden seleccionar, en la figura 2. Se muestra la utilizacion de la plataforma para generar
una de las preguntas comunes del encuadre de la asignatura.

Go to www.menticom and use the code 9772 5689
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Figura 2. Cuestionario para Encuadre de la Materia Aplicado en Mentimeter.
Nota: Desarrollo de preguntas explorativas, para identificar el nivel de conocimiento generado en el alumno,
de acuerdo con sus competencias adquiridas previamente. Adaptada de Mentimeter, 2021
(https://www.mentimeter.com/es-ES).

Para la aplicacién del Mentimeter es necesario seguir las instrucciones mencionadas al inicio
de la presentacion. Se debera entrar a www.mentimeter.com y colocar el codigo 9772 5689.
Luego le aparecera una pantalla como la mostrada en la figura 3.
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Figura 3. Resultados de la Aplicacion de la Evaluacion Diagndstica.
Nota: Representacion numérica de los resultados generados en la evaluacion diagndstica e identificacion del
buen uso de las plataformas digitales por parte del alumno. Adaptada de Mentimeter, 2021
(https://www.mentimeter.com/es-ES).

La evaluacion diagnostica resulto esencial para el planteamiento de actividades posteriores e
identificar la interaccion de los alumnos ante las plataformas digitales. Dando como resultado
un impacto positivo, debido a la alta participacion de los involucrados.

En segundo lugar, se procedio a realizar la evaluacion formativa, para lo cual se utilizé la
plataforma Kahoot.com, el periddico El Universal publico un articulo el dia 3 de octubre de
2020, donde indica que esta aplicacion, ha resultado ser una herramienta que provee,
a docentes y estudiantes, una forma dinamica de aprender y repasar conceptos.

Para su uso se deben seguir los siguientes pasos, en primer punto, se deben registrar como
docente y elegir alguna de las versiones, en este caso se eligio la version gratuita. Enseguida,
se debe crear un quiz, para lo que se debe dar un clic en la opcidn “créate”. Luego, conviene
completar los campos que la aplicacion solicita, tales como titulo, descripcion, tipo de
pregunta y limite de tiempo entre otros datos. Dichos campos aparecen en la figura 4, donde
se ve la creacion de un kahoot comun.

Kahoot! Ingresar titulo...  [[SRMEEE © Actuaiizar salle |

¥ Quiz ¢} Tipo de pregunta

m h
—
diapositiva @ Puntos

13 opek uesta
u | v
-
=] =
Eliminar Duplicar

Figura 4. Creacion de kahoot para evaluacion formativa.
Nota: Representacion del desarrollo de las preguntas en la evaluacion formativa, aplicadas a los estudiantes
mediante la plataforma Kahoot, como parte del proceso de ensefianza. Adaptada de Kahoot, 2021
(https://kahoot.com/).
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Posteriormente se desarrollé un cuestionario de 5 preguntas, para reforzar el conocimiento
como parte del proceso de ensefianza. Tras generacion del kahoot, se procedi6 a aplicarlo al
grupo antes mencionado, y durante un espacio de 40 minutos se tuvo la dinamica para que
ellos fueran contestando una serie de preguntas sobre los elementos analizados en la clase.

Los alumnos en todo momento intentaban participar en el cuestionario puesto que las
preguntas aparecian solo durante algunos segundos y ellos tenian que elegir la respuesta
correcta. La cual daba una puntuacion, ponderando que la respuesta fuera correctay el tiempo
de respuesta a la pregunta. Tras aplicar la prueba a los 20 alumnos arrojo el siguiente
resultado, que se muestra en la figura 5.

Materiales

Adilene
Yoselin Pérez

Ruiz

Yajaira
‘ Luna

Finalistas

(4)sandraV.. (5 )EdgarAn..

Figura 5. Podium de Respuestas de Evaluacién Formativa en Kahoot.
Nota: Representacion grafica de los lugares obtenidos en la evaluacion, realizada a los estudiantes mediante la
plataforma Kahoot, presentada mediante un podium. Tomado de Kahoot, 2021 (https://kahoot.com/).

Esta prueba dindmica permitio que algunos alumnos aclaran sus dudas previo a la aplicacion
del examen de la unidad. A los alumnos que quedaron en el pddium, se les otorgaron puntos
extra por su desempefio y con el fin de incentivar la participacion de las dindmicas propuestas.
El uso de esta plataforma como parte de la evaluacion formativa generd gran interés de los
alumnos e incluso solicitaron fuera aplicada en otras ocasiones.

Y para la parte final, la evaluacion sumativa, fue necesario utilizar la ultima plataforma
mencionada, Moodle, la cual es una de las mas importantes usadas en la ensefianza a nivel
mundial. Cabe resaltar que la asignatura analizada se impartia en el modelo denominado
Educacién a Distancia, por lo que para los alumnos es esencial el dominio de medios
electronicos. Actualmente el Departamento de Educacion a Distancia del ITD cuenta con un
dominio para administrar los cursos que se brindan en la especialidad. EI dominio es
https://plataforma.itdadistancia.tv/ y en ella se encuentra alojado el curso de Propiedades de
los materiales.

En dicha plataforma se colocan materiales de consulta, archivos, videos y otros recursos para
que el alumno pueda analizarlos y fortalecer su aprendizaje. Sin embargo, aqui es donde el
docente tiene la necesidad de realizar evaluaciones para fortalecer el conocimiento de la
asignatura. En la figura 6 se muestra la asignatura creada en Moodle.
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Introduccién Tema 1 Tema 2

video - Pruebas en materiales

@ Introduccién

Ubicacién curricular de la materia
Propiedad de los materiales
@ Proyecto Integrador

Evaluacién del Curso

Evaluacién Diagnéstica

@0 de 0Intento

Tema 3

Tema 4

* PRESENTACION DE LA MATERIA 2

Segunda oportunidad Sesiones Webex

> General
~ Introduccién
& @ introduccion
® Ubicacion curricular de la
materia

L Propiedad de los materiales

Figura 6. Asignatura de Propiedades de los Materiales en Moodle.
Nota: Desarrollo de materiales de consulta, archivos, videos y otros recursos a través de la plataforma
Moodle, generando un fortalecimiento en el aprendizaje del estudiante. Adaptada de Moodle, 2021
(https://plataforma.itdadistancia.tv//).

Entonces llegd el momento de realizar la evaluacion en la plataforma Moodle. Para ello fue
necesario realizar una actividad denominada Examen. Moodle tiene dos activos muy
poderosos denominados actividades y recursos. Es ahi donde se realiza la evaluacion, en la
plataforma, generando un banco de preguntas, estas se pueden realizar en distintos formatos,
como se mencionan a continuacion: falso o verdadero, opcion multiple, calculada, etc. En la
figura 7 se muestran todas las opciones de preguntas, que contiene el Moodle.

Elija un tipo de pregunta a agregar

O i=  Opcidn multiple
Verdadero/Falso

Emparejamiento

0o =

Respuesta corta

Numérica

Ensayo

Arrastrar y soltar marcadores

Arrastrar y soltar sobre texto

+ & @O

Arrastrar y soltar sobre una imagen

Calculada

3

Calculada opcion maltiple

Calculada simple

4

Elige |a palabra perdida

Seleccionar un tipo de pregunta para ver su descripcion.

Cancelar

Figura 7. Materia de Propiedades de los Materiales en Moodle.
Nota: Representacion de algunos estilos de formatos con los que cuenta la plataforma Moodle, para evaluar
los aprendizajes adquiridos. Adaptada de Moodle, 2021 (https://plataforma.itdadistancia.tv//).

Se realiz6 un banco de preguntas con la teoria analizada en clase, en la figura 8 se muestra
parte del banco de preguntas, de manera que se pudiera generar examenes aleatorios para
cada alumno. Se programo para que, incluso las respuestas, aparecieran mezcladas para que
de esta manera disminuyeran las probabilidades de que los alumnos se copien las respuestas
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y realmente verificar la incidencia de los métodos usados.
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Figura 8. Banco de Preguntas de la Asignatura Propiedades de los Materiales
Nota: Identificacion del desarrollo del banco de preguntas generando examenes aleatorios para cada alumno e
incluso las respuestas, de esta manera disminuir las probabilidades para que los alumnos se copien las
respuestas y realmente verificar la incidencia de los métodos usados. Adaptada de Moodle, 2021
(https://plataforma.itdadistancia.tv//).

Finalmente se obtuvieron las calificaciones de los alumnos para el tema 1, y se observa que
la gran mayoria de los alumnos acreditaron el examen. En la figura 9 se muestra el resultado
arrojado por la plataforma.

93,00&,

Alanis

57.00@

86.00@,

72.00&

64.00€

84.00Q,

86,00,

86,00@

Promedio general 82,22

Figura 9. Materia de Propiedades de los Materiales en Moodle
Nota: Muestra de calificaciones de los alumnos para el tema 1, la gran mayoria de los alumnos acreditaron el
examen. Adaptada de Moodle, 2021 (https://plataforma.itdadistancia.tv//).

Ahora solo queda hacer el contraste con las anteriores ocasiones en las cuales se habia
impartido la asignatura y contrastar los resultados.
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RESULTADOS

Considerando la importancia de esta investigacion, de acuerdo con Gémez (2004), afirma
que las tecnologias constituyen un medio como jamas ha existido, ofreciendo un acceso
instantaneo a la informacion. También afirma que a cada individuo le toca enriquecer y
construir su saber a partir de esa informacion y a la educacion le corresponde proporcionar
las bases para que esto se produzca.

Por lo que, se puede apreciar en los resultados que las herramientas digitales, como lo son
las plataformas en estudio Moodle, Mentimeter y Kahoot, ayudan a mejorar el aprendizaje
de aspectos basicos de la asignatura.

Haciendo una comparativa entre el método convencional y el uso actual de herramientas
digitales para el fortalecimiento del proceso de ensefianza, ademés de la evaluacion. Desde
el afio 2012 se habian presentado altos indices de reprobacion, los indices de reprobacion
fluctuaban en la primera unidad desde el 30% hasta el 60 %, sin embargo, a partir del 2020
que se utilizaron estas y algunas otras plataformas, el indice de reprobacién bajo a 10% en el
primer grupo y en el caso del grupo 2 se obtuvo un 9%.

Durante la ultima vez que se impartié la asignatura estos fueron los resultados que se
presentaron, tal y como se muestra en la figura 10.

Aprovechamiento académico con el uso de

plataformas digitales
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Figura 10. Resultados de las Evaluaciones de la Asignatura Propiedades de los Materiales en
Moodle
Nota: Representacion grafica de los resultados grupales de la Ultima vez que se imparti6 la asignatura
“Propiedades de los Materiales en Moodle. Adaptada de Moodle, 2021 (https://plataforma.itdadistancia.tv//).
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Los resultados anteriores permiten ver el impacto positivo en la evolucién de los alumnos de
la clase de Propiedades de los Materiales, impartida en el Instituto Tecnoldgico de Durango
para la carrera de Ingenieria Industrial en su modalidad de Educacion a Distancia.

CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada, es razonable concluir que se pueden utilizar e incorporar
las plataformas digitales educativas para los tres momentos de la evaluacion; la evaluacion
diagnostica, la evaluacion formativa y la evaluacién sumativa. Es facil su incorporacion al
proceso de enseflanza-aprendizaje, debido a que resultan atractivas e interesantes para el
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aprendizaje de los alumnos. Cuando el alumno repasa temas de asignaturas tan complejas
con métodos distintos a los tradicionales, logra una mejor adopcion de los conceptos,
I6gicamente esto genera una mejora en el indice de aprobacidn, particularmente abatiendo el
indice en mas de un 20% con respecto a los Gltimos afios.

Esto permite inferir que, se puede seguir innovando en la forma de evaluar, los tres momentos
de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de medios digitales, y no
pensar que estos deben seguir métodos comunes y trillados. Por lo que se logré mejorar el
indice de aprobacion, al usar plataformas digitales en el proceso ensefianza aprendizaje.

Es necesario en esta época de la digitalizacion, que se busquen nuevas herramientas de
evaluacion que permitan una mayor interaccion con los alumnos, debido a que, al realizarse
las asesorias virtuales, es muy facil perder la atencién de los alumnos, ocasionado por que
algunos docentes, siguen impartiendo cétedras tradicionales, también se ve obstaculizada la
relacion tradicional incluida en el modelo de educacion a Distancia. Por lo que se deberian
utilizar diversas herramientas en la ensefianza universitaria, pero sobre todo en la evaluacion
de los aprendizajes, para proponer soluciones a las problemaéticas presentadas y generar un
conocimiento significativo en la educacion a distancia.

Para hacer uso de las tecnologias propuestas el docente debe mostrar un interés en capacitarse
en areas distintas a las que el conoce y domina, evitar con ello la resistencia al cambio, que
le ayudaran a incrementar el aprendizaje y por consiguiente que exista un mejor indice de
aprobacion.

Claro esta que, la mayor retribucion que tiene el docente que se actualiza es el impacto final
que tienen sus metodos y técnicas en el aprendizaje de los alumnos, por lo que, sera necesario
contrastar los resultados iniciales con los posteriores, para analizar las areas de oportunidad
que se presenten.
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