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RESUMEN

La Dimension Procesos Organizacionales hace referencia a las percepciones que los
miembros de la organizacion tienen acerca de la forma como la comunicacion, el liderazgo, la toma
de decisiones y otros procesos influyen en el ambiente de trabajo y en los resultados finales de la
gestiébn organizacional. La aplicacion de los procesos organizacionales pone de manifiesto una
institucion competitiva y que responde a los desafios y retos contemporaneos que las necesidades
contextuales le ponen al frente. El radio de accién esta inmerso en los componentes agrupados en el
proceso, teniendo como base al recurso humano de las instituciones, que en dltimo término ponen en
funcionamiento el sistema que se adopta, en consecuencia, se cumplen los objetivos y metas

planteadas.

Palabras clave: cultura organizacional, transformacion, liderazgo, educacion superior.
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ORGANIZATIONAL CULTURE: A FUNDAMENTAL MECHANISM IN THE
STRENGTHENING OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract

The Organizational Processes Dimension refers to the perceptions that members of the
organization have about how communication, leadership, decision-making and other processes
influence the work environment and the final results of organizational management. The application of
organizational processes reveals a competitive institution that responds to the challenges and
contemporary challenges that contextual needs put in front of it. The radius of action is immersed in
the components grouped in the process, based on the human resources of the institutions, which
ultimately put into operation the system that is adopted, consequently, the objectives and goals set are

met.

Keywords: organizational culture, transformation, leadership, higher education.

CULTURA ORGANIZACIONAL: UM MECANISMO FUNDAMENTAL NO
FORTALECIMENTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Resumo

A Dimensdo Processos Organizacionais refere-se as percep¢fes que 0s membros da
organizacdo tém sobre a forma como a comunicacgdo, a lideranca, a tomada de decisédo e outros
processos influenciam o ambiente de trabalho e os resultados finais da gestdo organizacional. A
aplicacéo de processos organizacionais revela uma instituicdo competitiva que responde aos desafios
contemporéaneos e aos desafios que as necessidades contextuais colocam. O raio de atuacéo esta
imerso nos componentes agrupados no processo, tendo como base 0s recursos humanos das
instituicbes, que acabam por operacionalizar o sistema adotado, consequentemente, 0os objetivos e

metas tracados séo atingidos.

Palavras-chave: Cultura organizacional, transformacéo, lideranga, Ensino Superior.

LA CULTURE ORGANISATIONNELLE : UN MECANISME FONDAMENTAL DANS
LE RENFORCEMENT DES ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Résumé

La dimension des processus organisationnels fait référence aux perceptions que les membres
de l'organisation ont de la maniére dont la communication, le leadership, la prise de décision et
d'autres processus influencent I'environnement de travail et les résultats finaux de la gestion
organisationnelle. L'application des processus organisationnels révéle une institution compétitive qui
répond aux défis contemporains et aux défis que les besoins contextuels mettent en avant. Le rayon

d'action est immergé dans les composantes regroupées dans le processus, basé sur les ressources
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humaines des institutions, qui finalement mettent en opération le systéme qui est adopté, par
conséquent, les objectifs et les buts fixés sont atteints.
Mots-clé: Culture organisationnelle, transformation, leadership, Enseignement supérieur.

INTRODUCCION

En los tiempos modernos de la globalizacién y la tecnologia se han visto marcados por los
acelerados cambios que caracterizan la sociedad de servicios y la informacion, la cual esta saturada
de una variedad de culturas, indecisiones, angustias, revoluciones tecnoldgicas que involucra
desafios en los distintos cambios administrativos y organizacionales en las empresas, y en las

instituciones académicas, que deben mirarse y manejarse como empresas, las cuales deben.

Para que pueda responder a las distintas peticiones que trae consigo la sociedad moderna,

del presente siglo; en armonia con lo que traza Tejada (2000):

“(...) educarse hoy exige adaptarse cultural, social, laboral, profesional y
personalmente al ritmo del cambio y su velocidad, cifrado en claves de nuevas
concepciones culturales, de produccién, de relaciones sociales, econémicas e

industriales” (p.13).

Este articulo tendrd en cuenta una serie de proposiciones en las que se basa la importancia
de la cultura organizacional como un instrumento que busca fundamentar las instituciones en cuanto

al clima organizacional se refiere, tal como lo propone Etzioni (1965):

“La organizacién es una entidad con partes y funciones diversas, que tienen un
fin comun para cuyo logro, cada persona desarrolla una accion diversa y complementaria

con el objetivo de alcanzar las metas especificas”.

Y, segun Hall (1983), “La organizaciéon es una estructura social caracterizada por la
complejidad, formalizacion y centralizacién, cuyas implicaciones afectan directamente a los individuos

que interactuan en su interior”,

Lo anterior se dimensiona como la consolidacion de los climas organizacionales que se
ajustan a las organizaciones con el fin de encargarse de los distintos procesos organizacionales
orientados en la validez y garantia de la consecucién de los objetivos que llevan al alcance de los
logros y las distintas metas de la institucién. Se parte de estrategias que lleven a la transformacién,
creacion y recreacion del personal humano, la comunicacion efectiva y asertiva como elemento que
une y pone las bases para mejorar continuamente; en ese sentido lo entiende Ohmae (1988) quien
plantea que: “una estrategia se define por la manera en que una organizacién se esfuerza por

distinguirse, en forma positiva de sus competidores (...)”
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Hacia una Cultura Organizacional

Antes del siglo XX no se hablaba de cultura organizacional, aun cuando estaba latente en
cualquier organizacién que manejara la administracién, por ello se dice que esta rama tiene su
apogeo a inicios del siglo XX, en un principio desde una visién de empresa, y mas adelante fue

tomando importancia en las instituciones académicas y educativas.

El concepto de cultura aplicado a la organizacion se fue gestando desde el aporte de la
escuela de administracion de las relaciones humanas, a partir de los experimentos desarrollados por
Elton Mayo, se empiezan a reconocer los aspectos subjetivos e informales de la realidad
organizacional. Mayo (1972); y, desde entonces, son diversos los conceptos respecto al tema; unos
estudiosos lo expresan como un método, disciplina o herramienta, en el que se puede observar como
crece, opera y es segura la instituciéon u organizacion, esto desde la perspectiva de Rivas (2009), se
puede entender como “el sistema autonomo y formal, en el que el recurso humano, los roles,

funciones y fuerzas, interactian en torno a objetivos y metas institucionales”.

Cuando se pone de manifiesto la cultura organizacional hay que pensar en sus
particularidades de caracter administrativo o directiva, que se caracteriza por ser continua, con una
intencién clara de detectar las probleméticas a partir de un diagnéstico, y de ahi gestionar cambios
que impregnan y agilizan el desarrollo y los componentes que conforman el sistema organizacional.

En esa linea se tiene la percepcién de Tunnermann (2011), quien define la calidad como:

“(...) un concepto que incluye su evaluacién o apreciacién objetiva y por lo tanto
requiere ser desagregado para analizar sus componentes y luego actuar sobre los
mismos. Entre los elementos considerados se encuentran el curriculo, la pertinencia

social, los actores y los recursos”.
Cultura organizacional en las entidades de educacion superior

La cultura organizacional aplicada al ambiente de la educacién superior se torna notable al
momento de realizar una lectura conveniente y oportuna de las necesidades contextuales, en este
caso se llamarian singularidades, las cuales se articulan estratégicamente para llevar a cabo la
adaptacion de todos los miembros del proceso, en las acciones a desarrollar administrativamente, de
ahi se entiende que la respuesta debe ser efectiva y eficaz frente a los desafios que pone de
manifiesto la sociedad contemporanea: los precipitados adelantos de la tecnologia, comunicacién y

la informatica, ademas de la produccién de conocimiento investigativo y cientifico.

Frente a esa linea, Ucero Omafa (2020) asevera: “La Cultura nos facilita un marco de

referencia que permite tomar decisiones dentro de los limites de “la forma correcta de percibir, pensar
y sentir (...)" (p. 16).

El mundo organizacional comprende un extenso radio de accion, en el que se pueden

encontrar: la fabricacion y distribucion y las decisiones por minimas que sean. En la actualidad las
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organizaciones se han transformado en los principales representantes de casi todos los érdenes de la
vida administrativa. Hoy es un poco complejo hacer un trabajo investigativo sin que se tenga en
cuenta el aspecto organizacional. De esa manera lo explica Cabanelas, (1997) “Asi, el bienestar del

individuo en la sociedad actual depende, cada vez mas, de como funcionen las mismas”.

Siguiendo en la linea de Cabanales, Gonzalez, Ochoa, & Celaya (2016), manifiestan:

“(...) en el contexto de las instituciones de educacion superior, es necesario
desarrollar estrategias que contribuyan a fortalecer una cultura innovadora, en la que los
valores y las conductas predominantes respondan al desarrollo de las funciones

sustantivas de formacion, investigacion y extension”. (p. 15).

Actualmente los retos y desafios estdn supeditados a demandas el contexto que se
encuentran en funcibn de las economias globales, los beneficios de la corporacion, la
multiculturalidad y la constante capacitacion del talento humano. Todo esto es posible lograrlo en
cuanto estos elementos se integren en pos de los resultados formativos e interdisciplinares, que evita

en su minima expresion que personal talentoso decida no estar en la organizacion.

Una experiencia significativa en este tema es la que se tiene en la universidad de Cordoba
(Colombia), en el contexto vital en el que se encuentra el autor de este articulo, esta alma mater inicié
el proceso de renovacién implementando el sistema de gestién de calidad, aplicando la norma
internacional ISO 9001:2000, con el objetivo de acreditarse institucionalmente, y de esa manera ser
mas competitiva, respondiendo a los desafios formativos, la cualificacion docente, generar
conocimiento e impacto en el departamento desde la generacion de empleos y las alianzas

estratégicas con entidades publicas y privadas.

Figura 1

Elementos del proceso de gestion organizacional

Planificacion

Gestién de Contrataciéon y adquisiscién
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Fuente. Universidad de Cérdoba (2020).

Desde la imagen expuesta se puede notar que se pone como base el recurso humano, cuya
representacién es la toda la comunidad universitaria, en el que estan inmersos: la investigacion, la
docencia, la extension académica y los procesos misionales. Un proceso que tardé cerca de 14 afios,
luego de un trabajo a conciencia y en conjunto con toda la comunidad, para que el Ministerio de
Educacion Nacional otorgara la Acreditacion Institucional de Alta Calidad al alma mater (Universidad
de Cdrdoba), hecho que puso a la institucibn como en un referente regional y nacional en cuanto
Educacién Universitaria Publica se refiere; hecho que se da gracias los logros alcanzados en la
innovacion de su proceso organizacional y por el impacto de los procesos de materia de investigacion

en diferentes campos.
Se puede, en este momento estar de acuerdo con Torres (2009), cuando asevera que:

“(...) la transformacioén de la cultura organizacional, para minimizar la resistencia
al cambio, cuya base es el recurso humano y, en consecuencia, elevar la capacidad de
gestiébn organizacional, traducida en eficacia y eficiencia de la misma; lo que es

entendido como el Aprendizaje Organizacional”.
Lo anterior esta en el mismo nivel por lo que acertadamente plantea Fullan (2020):

“...) el reto de las instituciones de Educacién Superior, en el marco del
desarrollo Organizacional, esta en hacer una excelente lectura de las necesidades de los
contextos particulares, sin perder de vista el mundo globalizado, para poder responder a
los niveles de competitividad exigidas en este marco de la sociedad del conocimiento, de
la multiculturalidad y del gran impacto de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con la produccion de conocimiento cientifico a través de la generacion
de la investigacion, para impactar asi en la solucion de las situaciones problemas

relacionadas con el entorno”.

En este punto del articulo es de vital importancia realizar un andlisis a la base organizacional,

teniendo en cuenta lo que plantea Gonzalez Cornejo (2019):

“...) tienen como elemento en comun con la Universidad de Coérdoba, que
optaron por la certificacion de procesos de calidad ISO 9001, de hecho, de 61

Instituciones Educativas Publicas en el municipio de Monteria, solo dos, cuentan en la
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actualidad con dicha certificacion”.

En los dltimos 15 afios se han ido fortaleciendo los procesos en la universidad de Cordoba, lo
que se puede dimensionar como una gran oportunidad para que los estudiantes potenciales tengan
acceso a la educacion superior, como punto de partida de la realizacién de su proyecto de vida
profesional, personal y social. Esto pone de manifiesto que el equipo de trabajo administrativo y de
atencioén al cliente han ido adquiriendo habilidades organizacionales, asumiendo con responsabilidad

su rol, la optimizacion del tiempo, y que los procesos sean eficaces y eficientes.

Lo anterior pone de manifiesto que el personal humano tiene claridad en cuanto al
cumplimiento de los objetivos del alma mater y, en ese sentido, crean estrategias con el fin de
alcanzarlos. Se puede notar un trato amable, respetuoso y proactivo frente a las dificultades o no
conformidades que se presenten en el camino, lo cual los ubica como parte de la solucién y no de la

problematica, lo cual se pude traducir como tolerantes frente a las dificultades.

El proceso organizacional de la universidad de Cérdoba puso de manifiesto la importancia de
la conformacion de equipos de trabajo, teniendo en cuenta el sentido de pertenencia, voluntad de
trabajar tiempo extra en pro del desarrollo de las actividades y que éstas tuvieran el éxito y la calidad
esperada. Cuando se observa el panorama organizacional de la institucion se puede concluir que
valio la pena, pues hoy dia son un punto de referencia interesante para las instituciones de educacion
superior del departamento, y que otros directores buscan replicar en sus entidades, tal como lo

expresa Gonzalez Cornejo (2019): “(...) en las Instituciones caracterizadas por su bajo logro”.

CONCLUSIONES

Este tema planteado en el presente articulo, enfocado en la universidad de Cérdoba, se
puede ver como se destaca la cultura organizacional, como mecanismo fundamental en el disefio
programas de intervencion o transformacion, que permite fortalecer los referentes conceptuales,
culturales y teleoldgicos de los diversos actores de la organizacion, en especial los que buscan una
visiobn compartida, que en términos administrativos se podria enunciar como: objetivos, logros,

acciones e indicadores de seguimiento y evaluacion de gestion.

Los procesos de la cultura organizacional, de intervencion, no solo buscan cambios en la
entidad sino en el personal que labora y presta sus servicios en la misma. Lo cual se evidencia en un

antes y un después de iniciado el proceso.

Cuando una entidad decide entrar en el proceso de la cultura organizacional inmediatamente
se ubican en un camino de mejoramiento continuo, el cual va impregnando y transversalizando todos

los procesos de la entidad, pues cada dia se aprende y crece | capacidad de gestion. Se crea un
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clima organizacional, el cual se puede expresar como: Todos en la organizacion hablan el mismo

idioma.
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