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Resumen

La preparacién académica de estudiantes universitarios en Instituciones de Educacion Superior (IES)
con programas académicos basados en Ensefianza basada en Competencias (EBC) se sustenta en una
formacion integral; en las universidades politécnicas la malla curricular de asignaturas se fortalece en
tres ciclos de formacién que a su conclusion requieren la realizacion de practicas profesionales, ademas
de la realizacion del servicio social y la participacion en actividades deportivas, culturales y de
investigacion. Para un cumplimiento y una relacion satisfactoria entre los estudiantes universitarios y los
directivos académicos que deben atender sus funciones académicas y administrativas, se expone la
necesidad de investigar los factores que intervienen en las actividades de los coordinadores de
programas educativos universitarios basados en competencia y de los colaboradores con funciones
especificas como tutoria, vinculacion, servicios escolares, tesoreria, deportes y cultura. La metodologia
propuesta se desarrolla considerando un factor de satisfaccién con respecto a la atencion académica
integral requerida por los estudiantes universitarios y la evolucion de las habilidades directivas y

académicas de los coordinadores educativos; el elemento de medicion se justifica con la Teoria de Colas
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aplicada en los servicios académicos que ofrece en especifico la Universidad Politécnica del Mar y la
Sierra.

Palabras Clave: Directivos académicos, Educacion basada en competencias, habilidades directivas, IES.

DIRECTIVE AND ACADEMIC SKILLS OF COORDINATORS
OF COMPETENCE-BASED COLLEGE EDUCATIONAL PROGRAMS

Abstract

The academic preparation of university students in Institutions of Higher Education (IES) with academic
programs based on Competency-based Teaching (EBC) is based on comprehensive training; In
polytechnic universities the curricular mesh of subjects is strengthened in three training cycles that, at
their conclusion, require professional practices, in addition to social service and participation in sports,
cultural and research activities. For compliance and a satisfactory relationship between university
students and the academic directors who must attend to their academic and administrative functions, the
need to investigate the factors that intervene in the activities of the coordinators of university educational
programs based on competence and collaborators with specific functions such as tutoring, bonding,
school services, treasury, sports and culture. The proposed methodology is developed considering a
satisfaction factor with respect to the comprehensive academic care required by university students and
the evolution of the managerial and academic skills of educational coordinators; the measurement
element is justified with the Queuing Theory applied in the academic services offered specifically by the

Polytechnic University of the Sea and the Sierra.

Keywords: Academic managers, Competency-based education, managerial skills, Higher education
institutions

Introduccién

1.1.Habilidades directivas y académicas.

Considerando la investigacion que realizaron Kalargyrou, Pescosolido, & Kalargiros (2012) las
destrezas béasicas que requiere un responsable educativo para la direcciéon académica son: a)
habilidades directivas: direccion de personal, administracién del tiempo, y manejo de recursos
materiales y financieros; b) habilidades cognitivas: obtencién, procesamiento y andlisis de
informacion, capacidad de aprendizaje, pensamiento critico, comunicacion escrita y oral, adaptacion
al cambio y resolucion de problemas; c) habilidades interpersonales: amabilidad, empatia,

indulgencia, paciencia, respetuosidad y confiabilidad; d) valores personales: ética, justicia y
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objetividad; y e) habilidades estratégicas: desarrollo y ejecucién de la planeacioén, reconocimiento de

oportunidades y promocién del intercambio y estimulo de ideas creativas.

1.2.Funciones y atribuciones del Director de Programa Académico en la Universidades
Politécnicas de México.

En el estatuto organico de las Universidades Politécnicas se describen las siguientes funciones de
los directores de programas académicos, que para el caso de la investigacion es el referente de

evaluacion de las habilidades directivas y académicas (UPMyS, 2017):

I.- Promover y vigilar el desarrollo de los programas educativos y las actividades académicas a
su cargo; Il.- Mantener actualizado el Programa Académico que corresponda, conforme al
modelo de la Universidad; Ill.- Elaborar y someter a consideracién de su jefe inmediato,
proyectos y estudios que propicien el mejoramiento en el desarrollo académico, tecnolégico y
cientifico de la Universidad; IV.- Vigilar en forma permanente la pertinencia de los programas
académicos para sustentar el desarrollo de la Universidad; V.- Promover la capacitacion y
actualizacion de los profesores de la carrera a su cargo; VI.- Coordinar los sistemas de
evaluacion de estudiantes y profesores adscritos a su carrera; V.- Atender los asuntos
académicos que le sean planteados por el personal a su cargo; VIII.- Participar en actividades
internas e interinstitucionales; IX.- Proponer la normatividad que regule el proceso educativo de
la Direccién a su cargo; X.- Participar en los 6rganos colegiados o comisiones, asi como las
actividades académicas, tecnolégicas, cientificas y culturales que le encomiende el Rector o el
Secretario Académico; XI.- Ejecutar las acciones planeadas en el Programa Operativo Anual de
acuerdo a su competencia; Xll.- Mantener el seguimiento del aprendizaje de los alumnos y
proponer estrategias para incrementar su aprovechamiento; y; Xlll.- Las demas que

expresamente le confiera la normatividad aplicable.

1.3.Educacion basada en competencias y formacion integral

Como sefala Gallardo Millan, Ayala Cebreros, & Pérez Pérez (2020):

“Las Universidades Politécnicas reflejan en sus manuales de asignatura los objetivos, temas,
conceptos y practicas considerando el saber conocer (conocimientos cognitivos), el saber hacer
(habilidades) y el saber ser (valores); en el mismo sentido, la calidad educativa se evalla en funcion

del desempefio académico de los docentes de cada uno de sus programas educativos”.

Se suma a la capacidad generadora de competencias la formacién integral la cual aglomera todas

las funciones académicas y el que hacer de la vida estudiantil universitaria; asi lo define Ruiz Lugo
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(2007) sefialando que la formacion integral “busca promover el crecimiento humano a través de un
proceso que supone una vision multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos como
la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-valoral”. Los dos criterios descritos
fundamentan el modelo educativo basado en competencias, el cual es el distintivo académico de las
Universidades Politécnicas de México.

1.4.Ciclos de formacién y practicas profesionales

En especifico, el programa de Licenciatura en Negocios Internacionales en la UPMyS, es un
programa con modalidad BIS (Bilingie, Internacional y Sustentable), lo que incentiva la formacion
integral; pero en la base de la educacion basada en competencias se tiene como cimientos ciclos de
formacién que al término cada 3 cuatrimestres se realizan periodos de practicas profesionales, esto
incluido en el mapa curricular vigente a partir de septiembre de 2018.

llustracién 1 Competencias inclidas en el mapa curricular del P. E. de LNI, UPMyS

+ Administrar los sistemas de trabajo en una organizacién mediante el
analisis de las operaciones, la planeacion estratégica, sistemas de calidad
y cadena de suministro, para eficientar los procesos de las organizaciones
y fortalecer la competitividad en mercados internacionales.

* Integrar proyectos de inversion mediante la optimizacion de recursos y
capacidades, fuentes de financiamiento, estudio de factibilidad, para
implementar estrategias de crecimiento que propicien el maximizar el
valor de laempresa.

+ Desarrollar negocios intemacionales a través de estrategias de
mercadotecnia, ventas, plan de negocios de exportacion, acuerdos,
contratos, convenios, comerciales y multiculturalidad, para la aplicacion
de la normatividad vigente, en aras de fortalecer la competitividad de los
productos y servicios nacionales.

1.5. Funciones académicas y factores que describen la relacién entre estudiantes y directivos
académicos.

La relacién entre los estudiantes universitarios y los directivos académicos debe ser satisfactoria y
cumplirse realizando funciones académicas y administrativas especificas como tutoria, vinculacion,
servicios escolares, tesoreria, deportes, cultura e investigacion, ademas de procurar la calidad
académica del profesorado y de los procesos de evaluacion; por lo que se expone la necesidad de

investigar los factores que intervienen en las actividades de los coordinadores de programas
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educativos universitarios basados en competencia para establecer el grado de satisfaccion
aceptable.

1.6.Metodologia y anédlisis de resultados

Para la estructuracion del instrumento de investigacién se consideré el trabajo descriptivo de
Elizondo Montemayor (2011); en el que define que “el perfil de un director académico (DA) de una
institucién superior, debe basarse en competencias”, las cuales las fundamenta en el modelo
tricircular de Harden.

llustracién 2 Esquema de Competencias idéneas en un Director Académico Universitario con EBC

71



Coordinadores de programas educativos

Por lo tanto, la metodologia propuesta se desarrolla considerando un factor de satisfaccion con
respecto a la atencién académica integral requerida por los estudiantes universitarios y la evoluciéon
de las habilidades directivas y académicas de los directivos académicos; el elemento de medicién se
justifica con la Teoria de Colas aplicada en los servicios académicos que ofrece en especifico la

Universidad Politécnica del Mar y la Sierra.

La encuesta se estructur6 en formularios de Google y se envio por link
https://forms.gle/XScyVepbZR7UmNM;]6, a los grupos de alumnos registrados en la red social de
whatsapp identificados como LNI BIS, LNI 6 2020 y LNI 9 2020; totalizando un total de 123 alumnos
del programa educativo de LNI en la UPMyS.

El instrumento se compone de 17 reactivos en escala de Likert desde Totalmente en desacuerdo
hasta Totalmente acuerdo, considerando las funciones basicas que tiene por compromiso ejecutar
para corresponder al perfil deseado como directivo y al grado de satisfaccion adecuado para
determinar que el Director Académico de un programa educativo basado en competencias, cumpla

con sus responsabilidades escolares.

Tabla 1 Evaluacién de las Competencias intelectuales, técnicas, emocionales, analiticas, creativas y
personales de Directores académicos de programas educativos universitarios. Elaboracion propia

Considerando la aportacion de Elizondo Montemayor (2011).

Funcién del | Reactivos

DA
Vision y | ¢ Tiene ta Director de Carrera; el perfil adecuado para liderar y realizar las
Mision funciones académicas, considerando las expectativas que moldean tu perfil de

institucionales | egreso como LNI?

Calidad ¢ Tu Director de carrera promueve y facilita la diferenciacion del programa

Académica educativo de LNI, comparado con otros programas educativos de la UPMyS?

¢ Tu Director de carrera busca, asegura, motiva el cumplimiento de indicadores

académicos como la calidad y el aprovechamiento escolar?

¢El Director de tu carrera profesional, impulsa y participa en la investigacion
académica y publica trabajos realizados en conjunto con alumnos del programa
de LNI?

¢El responsable de la coordinacién de tu programa educativo, fomenta el

cumplimiento de procedimientos y politicas escolares?

Alumnos ¢, Tu Director de carrera facilita el servicio, la atencién y apoyo a los alumnos en

su interaccion con las areas de servicios escolares, cultura, deportes, tesoreria,
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tutoria y vinculacion?

¢Considerando tu apreciacion, tu Director académico representa un liderazgo

educativo en la UPMyS?

¢ Considerando el acercamiento académico con tu Director de carrera, se

percibe una atencion servicial y confiable?

¢ Tu Director de carrera muestra empatia con tus intereses escolares?

¢ Tu Director académico, conoce como trabajar en equipo y te reta para que

desarrolles esa competencia?

¢, Tu Director de carrera es colaborativo y persuasivo para el logro de actividades

académicas que apoyan en mi formacién por competencias?

¢ Colabora con los profesores de la carrera de LNI, para el logro de los objetivos

académicos en todas las asignaturas del programa educativo de LNI?

¢Considerando tu apreciacién en el trabajo que desempefia tu director de

carrera en la UPMyS, sus resultados reflejan una capacidad organizativa?

¢ Consideras que tu Director de carrera promueve la creatividad para alcanzar

un buen desempefio escolar?

Profesores ¢Con el nivel académico observado en tus asignaturas, consideras que tu
Director académico promueve la capacitacion y buen desempefio de tus

profesores?

¢En la coordinacion académica del programa educativo de LNI, se aplica un

sistema de evaluacién del desempefio docente?

Investigacion | ¢Tu Director académico, promueve la investigacion educativa y la elaboracion

de articulos cientificos?

Con 90/123 (73.1%) encuestas recibidas, se tabularon los resultados considerando la respuesta con
mayor porcentaje, lo que refleja que en esta evaluacion el grado de satisfaccion que perciben los
alumnos del programa educativo de LNI en la UPMyS con respecto al desempefio y competencias

de su director académico totaliza un 63% de aceptacion.

Tabla 2 Resultados de encuesta aplicada a alumnos de LNI en el cuatrimestre Mayo-Agosto 2020

Reactivo 1 23 | 4| 5|6 |7 | 8|9 1011|1213 141516 |17 |Prom
Porcentaje de
Respuesta
Totalmente de
acuerdo

69% | 60% | 65% | 59% [56% | 58% | 63% | 67% | 64% |59% [99% |59% | 64% |63% | 62% 53% |57% | 63%
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1.7.Resultados de ejercicio previo con técnica de Teoria de Colas

Para entender mas la situacion en la que se presentan los factores de satisfaccion que relaciona el
alumno al interactuar con el director de su programa académico, observemos un pequefio esquema
del proceso que realiza un alumno o alumna con inquietud académica, en este caso especifico,
considerando los momentos observados en la atencion solicitada al Director de carrera de

Licenciatura en Negocios Internacionales, en la UPMyS.
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llustracién 3 Esquema del proceso de atencion a alumnos por DA. Elaboracion propia 2019.

(Diagrama de Ishikawa observadoen ThinK, 2018)

1) Inquietud de algun problema
.é °

= )

Materias reprobadas

Permisos de ausencia vy
justificacién de faltas.

Asuntos de pago de colegiatura
Intercambios universitarios
Tramites para Estancia, Estadia
y Titulacion.

Atencidn nerennalizada rontiniia

2) El'alumno busca a su director o
de Carrera que funciona como
intermediario de las diferentes o
areas

! ! Sino ™S

“Area de atencion académica”

3) El alumno es atendido, por su

~~

director de Carrera con un tiempo Envia al alumno, con el responsable del
limitado porque necesita ir a dar area que le corresponda segun el
clase.

Si es una inquietud de
rapido proceso la resuelve
en el dia, si no tarda en un
lapso de 2 a 7 dias, en lo
que el alumno vuelve a ver
al director

problema D

Razones por las cuales no se encuentra el

director en su area:

¢ Se encuentra dando clase

e Tienen reunién

o Estd resolviendo ofros problemas
fuera de la universidad

e Se encuentra dando conferencias o
Talleres fuera del Pais

Si el drea esta desocupada lo atienden, si
no el alumno debe de esperar la llega de su
director para agilizar el proceso.

Esto establece que el grado de satisfaccion en la atencién a alumnos por parte del DA, no se

relaciona con las responsabilidades, funciones y capacidades del DA; esto sélo se considera como
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un momento o factor que influye al evaluar el desempefio del DA, ya que el alumnado reduce su
grado de satisfaccion cuando sélo se observa como factor el tiempo que el alumnado espera en

recibir la atencion y solucion a su inquietud en algun problema.

De alguna manera, se compara el resultado de la aplicacion del instrumento de investigacién que
mide las competencias del DA con un analisis del proceso de atencién a alumnos por parte del DA;
el cual arroj6 un resultado muy bajo para considerarse como una medicién completa para definirlo
como indicador del grado de satisfaccién académica en el alumnado de la carrera de LNI. En este
ejercicio complementario de evaluacion se aplicé la Teoria de Colas, que de acuerdo con Taha H.
(2012), “se le conoce como teoria de colas al estudio matemético de las colas o lineas de espera y

su comportamiento dentro de un sistema”.

Para describir el modelo de teoria de colas, en este caso se determinaron los elementos del sistema
de fila. Modelo: (M/G/1)(DG/10/infinita).

llustracién 4 Elementos basicos para la obtencién de datos en TC

Fuente de entrada 200 alumnos en matricula general de los

grupos por carrera.

Cola 10 alumnos en la fila maximo por el espacio
para la atencién. En el trascurso de 8 hrs, es
finito con un aproximado de 30 alumnos al

dia.

DG: En forma General cualquier tipo de

disciplina, segun la necesidad e importancia.

De 2 a 7 dias en promedio general, el alumno
puede tardar semanas en que le brinden la
atencion adecuada si el servidor esta ocupado

(director de carrera)

llustracién 5 Sistema de colas LNI UPMyS LNI

Fuente de entrada Cola Mecanismo de

* * servicio Clientes

Servidos

200 alumnos 10 1 Servidor
matriculan * h» (director)

alumnos/hora
Carrera: LNI

Modelo de fila;

(M/G/1)(DG/10/
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El resultado de las operaciones del sistema de teoria de colas en la atencién al alumnado por parte
del DA en la UPMyS, resulté que el DA recibe a 10 alumnos por hora, pero las problematicas
planteadas por los alumnos requieren tiempo y la canalizacion con otoras areas funcionales en el
servicio académico, por lo que el DA de LNI puede atender a 5 alumnos por hora, en resultado

general.

A= 10 alumnos/hora

u= 5 alumnos/hora

Donde:

A= Velocidad de llegada (alumno/tiempo)

u= Velocidad de atencion del director (alumno/tiempo)

Concluyendo que el sistema es inestable porque la velocidad en que los alumnos llegan es mayor a la
velocidad en la que son atendidos A>u, ademas de que se encuentra un tiempo ocioso del DA en
relacion de 2 a 1, que podria dedicarse a la atencién del alumnado, pero en esos momentos durante
el dia de actividades académicas normales, el alumnado no lo considera como tiempo disponible para

acudir con el DA a exponer su situacion o problematica.

Una solucion a la situacion que presenta un fundamento al grado de satisfaccién que alcanzan los
alumnos por tener al frente del programa educativo de LNI, un lider académico competente es que se
reduzca la ineficiencia o lo inoperante del apoyo brindado por las areas que complementan el servicio
académico. Esto provocaria bajo la Teoria de colas un sistema estable, ya que los demas servidores

atenderian las necesidades escolares del alumnado.
A tal grado, lo relevante del planteamiento anterior, es que se apreciaria en conjunto y de forma

optimizada el trabajo en equipo y la coordinacién entre las areas responsables del servicio escolar, la

optimizacién de funciones para el logro de objetivos académicos.
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llustracion 6 Relacion probleméatica del alumnado con &reas funcionales escolares

Requerimiento de atencidn por parte Funcion académica o administrativa

del alumnado escolar relacionada con las alternativas
de solucién

Materias reprobadas Docentes, tutores

Permisos de ausencia y justificacion de Tutorias, Servicios escolares, docentes

faltas.

Asuntos de pago de colegiatura Tesoreria, Servicios Escolares

Intercambios universitarios Vinculacion, Responsables de Estancias y
Estadia

Tramites para Estancia, Estadia y Vinculacion, Responsables de Estancias y

Titulacion. Estadia, servicios escolares

Atencion personalizada continda Director, apoyo integral en el DH

etc.

1.8.Conclusiones

El quehacer universitario es muy amplio en areas y funciones, pero en el contexto académico es muy
determinante para otorgar un excelente servicio escolar que las areas académicas relacionen sus
funciones siguiendo estrategias de mejora en la calidad educativa. Todas las areas académicas son
relevantes y todas deben cumplir con sus procesos de accion, ademas de que los responsables
deben utilizar un canal de comunicacién sintonizado, para que el alumnado reciba atencion oportuna,
por parte de tutorias, tesoreria, vinculacion, servicio escolar, apoyo psicolégico, movilidad, desarrollo

interpersonal, entre otros que se identifiquen en variadas organizaciones educativas.

Un enlace clave, en el engranaje de la maquinaria directiva académica, son los directores de
programas académicos, que tiene en su funcion mas descriptiva de perfil idéneo, el cumplimiento de
las competencias basicas que complementan el modelo de educacion basada en competencias y la

formacion integral del alumnado.

El trabajo presentado muestra los resultados de una encuesta aplicada para determinar si el directivo
académico ha desarrollado competencias para mantener o mejorar el grado de satisfaccion en la

relacion entre estudiantes y los responsables de las areas académicas, ademas, presenta el
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resultado de una evaluacién sobre la eficiencia en la atencidon de inquietudes académicas del
alumnado, bajo una determinacién matematica del comportamiento en las lineas de espera dentro

del sistema educativo y de atencién universitaria en la UPMyS.

Estos dos acercamientos, que analizan la funcion del Director Académico de un programa educativo,
en especifico, la carrera universitaria de Licenciatura en Negocios Internacionales; permite inferir que
todo directivo escolar o todo responsable de areas de atencion universitaria tiene que aumentar y
mejorar sus competencias, para poder justificar un desempefio mas que aceptable en la atencién de

los alumnos.

Se clarifica, en primer momento que el alumnado, al recibir poca atencion académica se desmotiva y
disminuye en alguna medida su desempefio académico, pero en contra parte, al tener como director
de carrera a alguien que muestre una fortaleza por ser ejemplo, en la acumulacién de competencias
representa un ente definidor del perfil de egreso en cada uno de los alumnos del programa educativo

gue dirige.
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