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Titulo: Tecnologias sociales en la gestion del patrimonio cultural de la Universidad de Matanzas.

Resumen: En la actualidad la gestion del patrimonio cultural universitario ha cobrado significado a partir de la
necesidad de su preservacion y socializacion. Varias universidades cubanas desarrollan acciones para la salvaguarda
de sus bienes, los cuales constituyen riquezas culturales y, en muchas de estas, son utilizados como medios de
ensefianza. Se presenta como objetivo fundamentar el rol de las tecnologias sociales en la gestion del patrimonio
cultural universitario de Matanzas. En la investigacién se asumid la concepcion dialéctico — materialista, con un
enfoque cualitativo, y el empleo de un sistema de métodos tedricos y empiricos. Las tecnologias sociales constituyen
una herramienta para el vinculo de la comunidad universitaria a los bienes y servicios relacionados al patrimonio
cultural de la casa de altos estudios del territorio, establecen vias de generacion y dinamizacion de acciones
formativas, de gestion y socializacion. Contribuyen a potenciar los procesos sustantivos de la educacion superior
(docencia, investigacion y extension).

Palabras claves: gestion patrimonial, patrimonio cultural universitario, tecnologias sociales.

Title: The social technologies in management of the cultural heritage of the Matanzas’s University.

Summary: At the present time the management of the university cultural heritage has charged meaning starting from
the necessity of its preservation and socialization. Several cuban universities develop actions for the safeguard of their
goods, which constitute cultural wealth and, in many of these, they are used as teaching means. It is presented as
objective to base the list of the social technologies in the management of the Matanzas’s university cultural Heritage.
In the investigation the dialectical conception was assumed - materialistic, with a qualitative focus, and the
employment of a system of theoretical and empiric methods. The social technologies constitute a tool for the bond
from the university community to the goods and services related to the cultural heritage of the house of high studies
of the territory, they establish generation roads and dinamizacién of formative actions, of management and
socialization. They contribute to improve the processes nouns of the superior education (teaching, investigation and
extension).

Key words: heritage management, university cultural heritage, social technologies.

Titulo: Tecnologias sociais na gestdo do patriménio cultural da Universidade de Matanzas.

Resumo: Na atualidade, a gestdo do patrimdnio cultural universitario ganhou sentido pela necessidade de sua
preservacao e socializagdo. Varias universidades cubanas realizam a¢des para salvaguardar seus bens, que constituem
riqueza cultural e, em muitas delas, sdo utilizados como material didatico. O objetivo é fundamentar o papel das
tecnologias sociais na gestdo do patriménio cultural universitario de Matanzas. Na investigacdo, assumiu-se a
concepcdo dialética - materialista, com abordagem qualitativa, e a utilizacdo de um sistema de métodos tedricos e
empiricos. As tecnologias sociais constituem uma ferramenta de vinculacdo da comunidade universitéria aos bens e
servicos relacionados ao patriménio cultural da casa de estudos superiores do territério, estabelecem formas de gerar
e dinamizar agdes de formagdo, gestdo e socializagdo. Contribuem para o fortalecimento dos processos substantivos
da educacdo superior (ensino, pesquisa e extensdo).

Palavras-chave: gestdo do patrimdnio, patriménio cultural universitario, tecnologias sociais.

INTRODUCCION

La gestion del patrimonio universitario constituye una de las modalidades de gestion
sociocultural que cobra valor tras la necesidad de preservar el legado cientifico, documental,
artistico, tradicional, arquitectonico, histérico de las universidades y centros de estudios que

forman parte del Ministerio de Educacion Superior en el caso de Cuba. Con mayor frecuencia y
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sistematizacion, las universidades desarrollan acciones para la salvaguarda de sus recursos
patrimoniales. Profesionales y estudiantes dedican parte de su tiempo al estudio y preservacion del
patrimonio intrauniversitario. También se tiene en cuenta el componente extensionista de esos
bienes y su impacto social; es decir, la relacion existente entre el patrimonio de las academias, la
sociedad, la economia y los acontecimientos fuera de los muros de los centros de educacién

superior.

Poner ciencia a la gestion del patrimonio es una de las premisas de la Universidad de
Matanzas. Esta investigacion propone que una de las herramientas que propician el acercamiento

de los bienes a la comunidad universitaria y a la sociedad en general son las tecnologias sociales.

Como antecedentes a este estudio destaca en Cuba las investigaciones desarrolladas por
Felipe (2018 a y b) quien ha tratado el patrimonio cultural de la Universidad de La Habana,
Ledesma (2019) realizé una propuesta de gestion turistica para esa casa de altos estudios, Zulueta
(2019) y Zulueta et al. (2020) expusieron los resultados obtenidos desde la didactica del patrimonio
en dicho centro. Sobresalen las experiencias llevadas a cabo en la Universidad de la Habana, el
Instituto Superior de Arte, el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (CUJAE), la
Universidad Central de Las Villas y la Universidad de Oriente presentadas en el | Taller Nacional

de Museos y Colecciones Universitarias en 2019.

En Matanzas sobresalen estudios desde la formacion del profesional en tematicas
patrimoniales, la gestion universitaria, la extension, la ciencia, las tecnologias, las artes y la
educacion: Dominguez et al. (2020), Garcia (2019), Jiménez (2020), Jiménez-Sanchez (2019),
Laguardia (2020), Laguardia et al. (2019), Marrero et al. (2020), Marrero y Jiménez (2021), Pefiate
(2019 a, b y ¢), Rodriguez (2020), Santana (2018, 2019 a y b y 2020), Santana y Jiménez (2020,
2021ay by 2022), Urra et al. (2018), Urra (2019) y Villalonga y Larena (2021). Estos resultados
obtenidos en la Universidad de Matanzas, en su mayoria, tributan al proyecto “Patrimonio cultural
y formacion: patrimonio cultural universitario (PCU), historia, educacién patrimonial y desarrollo

local”.
METODOLOGIA

Ante la necesidad de gestionar el patrimonio universitario como recurso para la formacion,

la generacion de capitales y la salvaguarda del desarrollo cientifico y tecnoldgico se presenta esta
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investigacion que tiene como objetivo: fundamentar el rol de las tecnologias sociales en la gestion

del patrimonio cultural universitario matancero.

El estudio se abord6 desde la perspectiva de investigacion cualitativa, se utilizaron métodos
y técnicas como la encuesta, la observacion y el analisis de documentos. Para el procesamiento de
la informacion se empled la triangulacién de datos y el analisis de contenido. Se determiné que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y los itinerarios interpretativos
constituyen tecnologias sociales que pueden contribuir a la gestion del patrimonio cultural

universitario.

Se aplicaron entrevistas a profesores encargados de la gestidn patrimonial en la Universidad
de Matanzas para determinar las acciones que se desarrollan, el vinculo de la gestion patrimonial
con los procesos de docencia, investigacion y extension que tiene lugar, la relacion que existe entre
los gestores del patrimonio y la comunidad universitaria, intereses de esta ultima con los bienes

patrimoniales, su reconocimiento, preservacion y valorizacion.

Se aplicaron cuestionarios a estudiantes de tres de las carreras que se estudian en dicha universidad
(Licenciatura en Gestion Sociocultural para el Desarrollo, Licenciatura en Turismo y Técnico
Superior Asistencia Turistica) con el fin de obtener informacion referente al conocimiento que
poseen del patrimonio cultural universitario, su vinculo desde la docencia, la investigacion o la
extension, los valores que le atribuyen y el conocimiento que poseian respecto a la gestion del

mismo a nivel institucional.

Se observaron tres recorridos interpretativos por el campus universitario donde se constato
el rol del guia o intérprete de patrimonio, los bienes interpretados, la utilizacion de técnicas propias
de la interpretacién del patrimonio, habilidades, conocimientos y cualidades del guia, nivel de
participacion de los publicos, formas de evaluacion utilizadas para la actividad y motivaciones. Se
analizaron varios documentos administrativos de la Universidad que regulaban la gestion del
patrimonio cultural de la institucion, procedimientos a seguir para su correcta salvaguarda,
expedientes y fichas de inventarios de los bienes patrimoniales, ademas de analizar fuentes
documentales que constituyen evidencias materiales del patrimonio cultural universitario en

Matanzas.

Resultados y su analisis
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En la actualidad, como parte de la politica de gestion universitaria, se ha tenido en cuenta la
importancia de preservar el capital intelectual, cientifico y material de las instituciones y centros
de estudio. En estos, continuamente, se genera conocimiento, se desarrollan procesos y tienen
origen iniciativas tecnoldgicas, de desarrollo local, humanistas, entre otras. Conservarlas se hace
tan importante como darle origen, por ello surgen acciones en pos de respetar los derechos de
autores, comerciales, la inscripcion de patentes, marcas y darlas a conocer a la sociedad, al
mercado nacional y extranjero. La riqueza intelectual y material de las universidades debe ser

valorado y preservado.

También, la universidad, en su rol de generadora de conocimiento para el beneficio de la
sociedad, debe estar atenta a los retos que le impone el mundo globalizado de hoy; y debe, en
igual medida, velar porque el patrimonio que construye dentro de su proceso de desarrollo sea
eficientemente preservado y valorado por la comunidad a la que se proyecta. En tal sentido, es
indispensable que se cree en las entidades de educacion superior la conciencia de valorar y
rescatar sus diversas manifestaciones de produccion de conocimiento, ya que en ellas se refleja
el grado de aporte que la universidad le ha ofrecido, le ofrece y le ofrecerd a la sociedad en
general. (Rodriguez, 2020, p. 10)

El conocimiento se genera hacia el interior de las universidades en muchas de sus areas de
trabajo. La administracién produce documentacion valiosa para la gestion de sus procesos, asi
mismo surgen inventivas tecnoldgicas, académicas, cientificas, extensionistas, entre otras. Todas
estas riquezas forman parte del quehacer de los centros de educacion superior. Merece ser
conservado para las futuras generaciones como evidencia del desarrollo alcanzado y como base

histdrica, cientifica, social para la comunidad universitaria.

Preservar y socializar el patrimonio de las universidades se ha convertido en una premisa
para los procesos de gestion de dichos centros de educacion superior. En 2015 se celebro en La
Habana el primer seminario sobre patrimonio cultural universitario. Se hizo énfasis en la gestién
integral de los bienes que atesoran y conforman las universidades cubanas. Se cred la Red de
museos universitarios y en 2020 mediante carta remitida a todas las universidades del pais por la
Direccion de Pregrado del Ministerio de Educacion Superior se ratificd la importancia de concebir

el patrimonio universitario en el proceso de formacion.
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En Cuba la Universidad de La Habana destaca por la labor de preservacion y singularidad
de su patrimonio, en ella radica la Direccion de Patrimonio Cultural Universitario el cual se
encarga de la gestion de los bienes de esa casa de altos estudio y de asesorar metodolégicamente
a los centros de educacion superior. Se han sumado a esta tarea la Universidad Tecnoldgica de La
Habana “José Antonio Echeverria” (CUJAE), Universidad de las Artes (ISA), Universidad Central
de Las Villas y la Universidad de Oriente.

La Universidad de Matanzas también ha realizado esfuerzos para la preservacion y socializacion
de su patrimonio. En 2019 se aprobo Politica de Gestion Integral del Patrimonio Cultural en la
cual se concibieron acciones conjuntas con el Centro Provincial de Patrimonio Cultural, la Oficina

de Monumentos y Sitios Histdricos y la Oficina del Conservador de la ciudad.

Las universidades, en su devenir histérico han acumulado un patrimonio muy diverso,
generado por su propia actividad, ademas del adquirido a través de compras, donaciones y
depdsitos. Su propia infraestructura puede contener valores patrimoniales: edificios, calles,
jardines, objetos, entre otros; en igual medida es necesario considerar el patrimonio cientifico-

tecnoldgico, que se ha generado en los claustros universitarios. (Rodriguez, 2020, pp. 18-19)

Por muchos afios las universidades se han encargado de estudiar y promover el patrimonio
cultural de la nacién, han destinado esfuerzos para su gestion y han formado a profesionales
encargados de la preservacion del patrimonio. Contradictoriamente por mucho tiempo descuidaron
prestar atencion al suyo propio. Ante el llamado del Consejo Internacional de Museos y la
UNESCO, se ha revalorizado el patrimonio universitario, hasta se han incluido en la lista de

patrimonio de la humanidad a importantes universidades extranjeras.

En el caso de Matanzas, ademas de la Politica de Gestidn Integral del Patrimonio Cultural
de la universidad, se han creado proyectos, grupos de investigacion conformados por estudiantes
y profesores a través de los cuales se han dado la tarea de rescatar, estudiar y revalorizar el
patrimonio. Como via de socializacion de los resultados se han organizado espacios en eventos de
la institucién, nacionales e internacionales para dar a conocer la experiencia alcanzada en dichos
procesos. Se ha dado lugar a tesis, trabajos de diplomas, estudios posdoctorales, publicaciones,

talleres y exposiciones con tematicas relacionadas al patrimonio.
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Las tecnologias sociales siempre han existido sin la necesidad de otorgarle ese nombre.
Pero el desarrollo de estas practicas ha conducido a que se reinventen y se utilicen con diversos
fines segun las funciones de estas. Se puede hacer alusion a los medios de comunicacién, los
cuales se han perfeccionado con el tiempo segun las necesidades del hombre. En la actualidad
no solo cumplen con la funcién informativa o difusiva, también poseen las socializadora y

educativa como el caso de las redes sociales y plataformas digitales. (Jiménez, 2021, pp. 2-3)

Segun Thomas (2011) las tecnologias sociales constituyen una forma de facilitacion de
acceso publico a bienes y servicios. Ellas pueden desempefar tres roles: la generacion de
relaciones econdmico-productivas, el acceso a bienes para el disfrute y la satisfaccion de
necesidades e intereses y la generacion de empleo. Estas tecnologias dinamizan y generan nuevas

vias, productos y procesos para el desarrollo local.

Las tecnologias sociales constituyen herramientas que facilitan la gestion del patrimonio y
su asimilacion por parte de una comunidad de usuarios, en este caso la universitaria y la extra
universitaria. Entiéndase esta Ultima como visitantes nacionales y extranjeros que llegan a la
Universidad de Matanzas como parte de sus procesos sustantivos e intercambian a través de
pasantias, cursos, programas de formacion, eventos, acreditaciones, asesorias, intercambios

docentes-estudiantiles, entre otros.

Se proponen dos tipos de tecnologias sociales aplicadas a la gestién del patrimonio
universitario. La primera de ella es itinerarios interpretativos por el campus universitario y la
segunda es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la

socializacion de dichos bienes.

La Universidad de Matanzas posee valiosos bienes tangibles e intangibles con singularidades
para la cultura matancera y cubana. Su patrimonio arquitectonico se consolida a través de sistemas
constructivos prefabricados con predominio del Sistema Girdn que se ubican en dos sedes “Camilo
Cienfuegos” y “Juan Marinello”, destacan por sus bienes artisticos, en su mayoria de la plastica.
Predominan la pintura, la pintura mural, la escultura ornamental y la ceramica fundamentalmente.
Reconocidos creadores del territorio, la nacion y aficionados del extranjero han seleccionado la
Universidad para exponer, presentar y ubicar sus obras. Sobresale el Proyecto Galeria Abierta el
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cual atesora creaciones de artistas como Nelson Dominguez Cedefio, Alberto Lescay Merencio,

Manuel Hernandez Valdés, Eduardo Roca Salazar (Choco), Agustin Drake Aldama, entre otros.

La Universidad a lo largo de casi medio siglo de existencia ha generado un amplio e
inestimable patrimonio documental que destaca por su heterogeneidad, dentro del mismo se
pueden encontrar documentos concebidos como resultado de la actividad académica, cientifica
y extensionista. Entre los ejemplos méas notables de este patrimonio se hallan: los expedientes
de los graduados de la institucién y los profesores que han formado parte del claustro, actas de

reuniones, gran coleccion de publicaciones seriadas, fotografias, entre otras.

De gran valor resultan igualmente, aquellos documentos que han sido dirigidos a la
institucion y suscritos por destacadas personalidades del pais, por ejemplo: el Comandante en
Jefe Fidel Castro, los destacados intelectuales cubanos: José A. Portuondo, Carlos Rafael
Rodriguez, Julio Le Riverend, Eusebio Leal Spengler, y Zoilo Marinello Vidaurreta, por solo

mencionar algunos.

Un lugar especial lo ocupan las colecciones de las distintas publicaciones que ha
realizado la Universidad en su devenir, entre las cuales pueden mencionarse “Amauta”,

“Atenas”, “Retos Turisticos” y “El Universitario” este ultimo Organo Oficial de la institucion

desde febrero de 1983. (Rodriguez, 2020, p. 50)

El patrimonio cientifico-tecnolégico es fruto de la politica dirigida a investigaciones en los
campos de la agricultura, la medicina veterinaria, la medicina, la mecénica, la quimica y sus
procesos, la produccion de petréleo, la corrosion, la economia, la informatica, el turismo, la

pedagogia, la cultura fisica, los idiomas, las ciencias sociales y humanisticas, entre otras.

Destacan la Estacion Experimental de Pastos y Forrajes “Indio Hatuey”, localizada en el municipio
de Perico, fue el primer centro de investigacion agropecuaria fundado por la Revolucién (1962),
el Centro de Informacion Cientifico-Técnica (CICT), el Centro de Estudios de Anticorrosivos y
Tensoactivos (CEAT), el Parque Cientifico Tecnoldgico, las catedras honorificas, grupos de
investigacion, proyectos, entre otras. Sobresalen mas de 20 premios de la Academia de Ciencias
de Cuba, trece patentes, numerosas publicaciones en bases de datos internacionales de alto
impacto.
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Su patrimonio natural es debido en su totalidad a la ubicacion geogréafica de sus campus
universitarios y areas pertenecientes al Jardin Botanico de Matanzas, que tiene su sede en dicha
casa de altos estudios. En ellas se pueden apreciar especies como la Coccothrinax borhidiana y el
Melocactus matanzanus Leon, ambas endémicas y en peligro de extincidn. Se conservan especies
de la flora y fauna cubana y matancera descrita en obras de cientificos y figuras de la

intelectualidad como Onaney Mufiz Gutiérrez, Joseph Sylvestre Sauget y José Marti.

“El patrimonio inmaterial incluye todos aquellos valores relacionados con
personalidades notables (alumnos y profesores ilustres), las aportaciones al
conocimiento, las innovaciones, el impacto en el desarrollo de la provincia y el pais;
imaginarios y tradiciones, festividades, musica, teatro, danza, deporte” (Santana,
2019D, p. 8).

Destacan juegos deportivos como Batos y Yumurinos creados en 1979 y 1974
respectivamente y la Copa Internacional de Futbol Sala “Fabio Di Celmo” surgida en 2002.
También tiene lugar el Modelo de las Naciones Unidas de la Universidad de Matanzas, “Puentes”,
auspiciado por la Asociacién Cubana de Naciones Unidas; los festivales de Artistas Aficionados,

entre otros.

La institucion posee en sus dos sedes principales salas de historia en las que exponen objetos
y documentos que recrean los momentos mas sobresalientes en el desarrollo de la Educacién
Superior en Matanzas. Entre ellos: el reconocimiento otorgado por el Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz al entonces Instituto Superior Pedagdgico “Juan Marinello” por su destaca
contribucion en la proeza de recuperar las viviendas afectadas por el Huracan Michelle en menos
de un afo, asi como el sello entregado por la Universidad de Salamanca a la institucién, objetos
originales, utilizados por Camilo Cienfuegos, Fabio Di Celmo, Eusebio Leal y William Géalvez
Rodriguez.

Otros de los bienes documentales que identifican la historia de la universidad atesorados
en la Sala de Historia son: la coleccion del periddico “El Universitario”, conserva el tinico
ejemplar existente del primer nimero publicado. Otras publicaciones seriadas, audios de la
radio base de la década del ochenta, rollos de fotografia aproximadamente diez mil iméagenes

en negativo, seis mil fotografias, coleccion de noticias referentes a la Universidad de Matanzas
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publicadas en el periodico Girdn con un valor histérico, museable y con un cuidado de los
bienes que atesora. Su objetivo es la conservacion y preservacion de ese patrimonio y a la vez

puede dar un servicio desde el punto de vista museable. (Rodriguez, 2020, p. 52)

Ante esta riqueza patrimonial se imponen nuevas formas para socializar, divulgar y
preservar los bienes universitarios. Desde el afio 2017 como resultado de asignaturas vinculadas
al estudio del patrimonio, se presentaron acciones de inventario, revalorizacion y divulgacion de

obras de arte y construcciones conmemorativas.

El Departamento de Actividades Extracurriculares y el de Estudios Socioculturales
implementaron recorridos interpretativos por el campus universitario, también el Jardin Botanico
desarrolla visitas dirigidas por sus areas. Todo ello trae consigo una propuesta de itinerario
universitario patrimonial como servicio para visitantes que acceden a la Universidad. Estos
pueden incluir observaciones a sitios importantes, centros de estudios y a las salas de historia;

intercambios con personalidades y apreciacion in situ de los procesos universitarios.

Se puede, ademas, activar una ruta turistica que atraiga visitantes nacionales y extranjeros
para conocer la cultura universitaria, disfrutar de servicios y productos como las obras de arte,
recursos naturales, innovaciones, producciones cientificas, galerias, salas de historia, entre otros.

Segun Hernandez y Jiménez (2021) estas rutas:

Son conformadas por servicios que se ofrecen durante el recorrido definido e implican
un contacto directo del publico con el recurso o sitio patrimonial que se desea conocer. Este
tipo de itinerario consiste en visitas de corta duracion con un tema a fin y objetivos claros,

definidos previamente. (p.4)

Las nuevas tecnologias, como también son conocidas las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), constituyen novedosas propuestas para dinamizar la actividad patrimonial.
La COVID-19 ha impuesto su utilizacion con el fin de continuar promoviendo los servicios y
educando a los publicos en funcién del patrimonio. Documentales, recorridos en tercera
dimension, juegos, paginas webs, aplicaciones didacticas y otros se han creado para sistemas
iPhone, Android, Linux, entre otros. Ellas facilitan el acceso de personas de diferentes latitudes
que por varias razones no pueden visitar in situ museos y sitios patrimoniales, ademas que las TIC

complementan la actividad interpretativa en estos lugares.
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En la Universidad de Matanzas las TIC han tenido un importante rol en la preservacion y
difusién del patrimonio. Se cre un catalogo on line de la Galeria abierta en la que se recogen
sintesis biogréficas de los artistas y caracteristicas de las obras, sus imagenes y datos
representativos de ellas. A través de la pagina web de la universidad se les ha dado cobertura a
recorridos por el campus universitario, a conmemoraciones, actividades y talleres que tienen como

eje central el estudio del patrimonio universitario.

Otra de las propuestas que vinculan las TIC y el patrimonio universitario fue la realizada por
el profesor Armando Santana quien abordo la importancia de utilizar codigos QR para socializar

el patrimonio:

La divulgacion del patrimonio artistico de la Universidad de Matanzas, constituye un reto
inmediato y altamente complejo, puesto que requiere una gestion integral y sistematica, sin
precedentes hasta el momento en el territorio matancero; asi como de recursos materiales y
financieros. Por ello, es necesario aprovechar las potencialidades que ofrece la utilizacién de
cadigos QR en este sentido. (Santana, 2018, pp. 16-17)

Este autor se refiere a las utilidades y ventajas que representan para los usuarios y la propia
Universidad. Estos cddigos son llamativos y atraen al publico joven el cual a traves de sus
dispositivos mdviles pueden escanearlos y conocer su contendido. Estos pueden contener
direcciones de Internet (URL) que les conduzcan a catalogos en linea, bases de datos, paginas web

en los que exista mayor informacion para el consumo de los usuarios.

Entre sus ventajas sobresalen la gratuidad de su creacion, permite introducir datos de forma
rapida y comoda a los dispositivos, posee una capacidad de almacenamiento de datos de 4296
caracteres 0 2.953 bytes, tolera un elevado nivel de distorsion, lo que le permite estar expuesto a
la intemperie o al desgaste por 24 horas todos los dias del afio, permiten ser personalizados ya sea
con colores, imagenes o textos incrustados (Santana, 2018).

A decir Santana (2018) de su efectividad econdmica expresd que su costo para satisfacer la
demanda de la Galeria Abierta de la Universidad de Matanzas es de 103 pesos a diferencia de
11250 pesos si se utilizaran sefialéticas de vinilo sobre PVC para colocarle a 30 piezas de esta

Galeria, lo que representa una disminucion del costo en 111%.
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Estos codigos QR constituyen complementos para la actividad interpretativa que se
desarrolla en la Universidad, nunca satisfacen las necesidades, ni son tan significativos como el

contacto directo con el guia o intérprete de patrimonio.
CONCLUSIONES

La utilizacion de tecnologias sociales como los itinerarios interpretativos y la aplicacién de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen herramientas para la gestion
del patrimonio universitario de Matanzas. Sus funciones sobrepasan los limites divulgativo y
socializador; complementan la actividad formativa, investigativa y extensionista. Contribuyen a
acercar a la comunidad universitaria y a los visitantes a los bienes materiales e inmateriales de la
institucion. Estas establecen vias de generacion y dinamizacion de acciones de gestion y prestacion

de servicios, ademas de potenciar los procesos sustantivos de la educacién superior.
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