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RESUMEN

El Desarrollo Local presenta un enfoque multidimensional lo que permite la mejora de sus variables
mediante la integracion de diversas disciplinas y procesos, y en particular, con el uso de la gestion del
talento humano como eje central para el cambio y la incorporacién de nuevos conocimientos. A su vez, la
gestion del talento humano mediante basada en las competencias laborales ha evolucionado de manera
tal que, se ha convertido de un area Unicamente administrativa a un sistema para el desarrollo de las
organizaciones y de su entorno de forma directa. Ello incluye la administracion de los pequefios
emprendimientos que con sus particularidades gestionan el recurso mas importante de la organizacion,
visto hoy como su capital humano. A partir de un diagnoéstico previo realizado, se propone como objetivo,
disefiar un Modelo de Gestién del Talento Humano basado en competencias laborales para los
emprendimientos de la ciudad de Portoviejo, Manabi, Ecuador, que incida en la mejora del desarrollo
local. La metodologia utilizada fue descriptiva y explicativa donde se utilizaron los métodos histérico-
I6gico, analisis-sintesis e inductivos-deductivos y como técnicas la encuesta online, la observacion,
revision de documentos y las entrevistas a una muestra de 108 emprendimientos que inciden
directamente en el desarrollo local. El resultado es el Modelo de Gestion del Talento Humano para
profesionales y emprendedores, orientado al desarrollo de sus competencias laborales necesarias para
crear, administrar y satisfacer las necesidades de los clientes en el marco del desarrollo local.
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Profesionales y emprendedores, Manabi Ecuador

LOCAL DEVELOPMENT AND SKILLS MANAGEMENT IN PROFESSIONALS AND
ENTREPRENEURS, MANABI ECUADOR

ABSTRACT

Local Development presents a multidimensional approach, which allows the improvement of its variables
through the integration of various disciplines and processes, and in particular, with the use of human
talent management as the central axis for change and the incorporation of new knowledge. In turn, the
management of human talent based on labor competencies has evolved in such a way that it has become
a purely administrative area to a system for the development of organizations and their environment
directly. This includes the administration of small enterprises that, with their particularities, manage the
organization's most important resource, seen today as its human capital. Based on a previous diagnosis
made, the objective is to design a Human Talent Management Model based on labor competencies for
enterprises in the city of Portoviejo, Manabi, Ecuador, which affects the improvement of local
development. The methodology used was descriptive and explanatory where the historical-logical,
analysis-synthesis and inductive-deductive methods were used and as techniques the online survey,
observation, document review and interviews with a sample of 108 enterprises that directly affect the local
development. The result is the Human Talent Management Model for professionals and entrepreneurs,
oriented to the development of their necessary labor competencies to create, manage and satisfy the
needs of clients within the framework of local development.

Keywords: Local development, job skills, entrepreneurship, professionals.

INTRODUCCION

Los estudios realizados y las propuestas de autores, desde la década de los afios 80, 90 (Beer y
Speetor, 1998; Werther y Davis, 1992; Beer, et al.,, 1989; Chiavenato, 1988; Harper y Lynch, 1992),
permitieron obtener modelos que representan el sistema integrado de gestion de talento humano. De ello
resulté que, la gestion de recursos humanos y su enfoque sistémico apareciera como necesidad, donde
Sus procesos interactlan con sinergia, tributando al todo que era la organizacion.

Dentro de los Modelos de Gestibn de Recursos Humanos existen referentes en la literatura, es
precisamente, a principios del presente siglo que comienzan a consolidarse los modelos basados en las
competencias laborales (Cuesta Santos, 2010; NC3001:2007; Chiavenato, 2009; Alles, 2009; Sanchez
Rodriguez, et al., 2017; Cuesta Santos, 2016), orientados a organizaciones empresariales con una
estructura bien definida y un adecuado nivel de institucionalizacion.

En el contexto de la actividad laboral, la evolucién de los modelos de recursos humanos que, han
cambiado de la tradicional actividad centrada solo en funciones a centrar los procesos en las
competencias laborales, reconoce lo que el individuo sabe hacer, motivado por el medio en que se
desempefia para realizar con sus habilidades las actividades que necesite; sin importar el lugar y

momento. Las competencias tributan a la eficiencia, eficacia y efectividad, interrelacionados junto a la
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innovacion. Generan un nuevo colaborador portador de conocimientos, habilidades, valores y actitudes
para desempenfiar sus funciones con mayor creatividad y asi aportar a la competitividad de la empresa.
Cabe destacar que la autora Martha Alles, en sus obras, explica los modelos de gestién por
competencias en uno de sus libros nombrado “Desarrollo del talento humano basado en competencias”
lo toma como un modelo por competencias que posee subsistemas los cuales serian: seleccion,
desempefio y desarrollo. Al tener en cuenta dicho modelo desde los planes de carrera y exponiendo que
la adecuada continuidad va a llegar con el desarrollo, el crecimiento se manifiesta sobre todo si se logra
fomentar desde los disefios de puestos de trabajo, la gestion por competencias laborales (Alles, 2005).
Las competencias laborales, ademas de una definicion, han pasado a conformar uno de los procesos
gue prevalecen en los negocios como centro y punto de partida de la actividad de recursos humanos,
aunque en ocasiones los que administran no estan conscientes que son imprescindibles; sobre todo si
los emprendedores mismos son quienes llevan el trabajo de sus negocios, o de lo contrario si, es un
negocio expandido con mas de un colaborador deben tener claridad de este aspecto.

Las competencias estadn presentes en todos los ambitos de la vida diaria porque las personas en sus
actividades frecuentes las han ido desarrollando instintivamente, de ahi las competencias basicas,
cuando se adaptan, al pensar en soluciones, al gestionar y organizar, cuando se trabaja en conjunto, se
ponen de manifiesto.

Dentro de este orden de ideas para cada una de las competencias laborales se han establecidos
diferentes clasificaciones. Hay autores que las califican en “basicas, obligatorias, optativas y adicionales
ademas conciben las cognitivas o del saber; del hacer; saber ser. También internas y comportamentales;
competencias emocionales”, segun cita Caamal y Pous (2017) en su texto. Dentro de este marco, Alles
(2005), Patron-Cortés y Chiquini (2017), entre otros, nombra las competencias laborales dejando en sus
obras diferentes clasificaciones tales con competencias cardinales, competencias especificas
gerenciales y competencias especificas por areas o por procesos.

Por otro lado, el espiritu emprendedor convierte a Ecuador en uno de los paises donde mayores
emprendimientos se crean, lo que incita el estudio de las causas y las competencias laborales que
poseen para ser un referente activo y vital dentro de la economia del pais. Lo cierto es que a pesar de
ser insuficiente los referentes tedricos y practicos en la propuesta de modelos orientados a los
emprendedores, estos se han ido desarrollando de manera empirica sin referentes a seguir, adecuados a
las caracteristicas propias del lugar. A pesar de la abundante literatura sobre el tema aln es necesario
estudiar el comportamiento de las personas y su representacion en los debidos modelos de gestion de
recursos humanos, que se dedican a actividades dentro de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES); llamadas en Ecuador emprendimientos.

Aungue el desarrollo de los emprendedores se encuentra en un contexto donde, la situacion de la
economia ecuatoriana, en decadencia antes de la pandemia del COVID-19, se agudiza cada dia mas,
debido a la deuda y a la caida del precio del petréleo, el déficit fiscal y la disminuciéon de remesas del

exterior en al menos el 22,6% (Primicias, 2020).
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A su vez, con el diagnostico realizado mediante una encuesta online, se determind que los
emprendedores estudiados, en la situacion actual causada por el Covid 2019 presentan escasa
publicidad, disminucién de los clientes, aumento de la competencia con productos a menos precios,
disminucién de los recursos econémicos, escasas estrategias de venta y poca motivacion.

Del estudio previo sobre la situacion actual y la gestién de los emprendedores y sus problematicas es
posible determinar como objetivo, la necesidad de un Modelo de Gestién de Recursos Humanos basado
en competencias laborales para los emprendimientos de la ciudad de Portoviejo, sin el cual se limita la
mejora en las actividades de los emprendedores hacia el desarrollo local en el contexto de la
recuperacion del turismo en el territorio.

Para llevar a cabo la investigacion, en la metodologia se empled el método deductivo. El analisis para
adentrarse en las derivaciones de la investigacion sea por estudio de la bibliografia o por el estudio de
campo de accién con relacion a los emprendedores que colaboraron en esta. El histérico — l6gico para
asociar a los autores que han trabajado estas tematicas. El inductivo-deductivo, la induccién para llegar
de lo particular a lo general de los hechos y la deduccién para comparar las caracteristicas del objeto
estudiado con definiciones validas; el sistémico-estructural para abordar las caracteristicas y el caracter
holistico de los sistemas de gestion de recursos humanos.

En cuanto a las técnicas, el andlisis de documentos, encuestas y entrevistas no estructuradas via
telefonica para evaluar procesos de recursos humanos y competencias laborales. El analisis estadistico
para procesar la informacion recogida por los instrumentos aplicados. Ademas de la observacion directa
a participantes.

Luego de estudiar los modelos de recursos humanos y observar su evolucibn a la gestion por
competencias como centro de la actividad de talento humano, se propone un Modelo de Gestién de
Recursos Humanos para los emprendedores de la ciudad de Portoviejo basado en competencias
laborales que incida en el desarrollo local. Uno de los modelos de referencia y el listado de competencias
laborales propuesto estd basado en Alles (2005) y en el diagnostico de la situacion actual de los

emprendedores, los procesos que administran y las propias competencias laborales que poseen.

RESULTADOS Y DISCUSION

La propuesta de los procesos del Modelo de Gestion de los Recursos Humanos basado en competencias
laborales para emprendedores de Portoviejo esta basado en las ISO 9000 (2015), que fundamentan el
término proceso como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto ” y también en el ciclo de la administracién que comienza por la
planificacion, organizacion, direccién y control, dejando ademas, el enfoque de coordinaciéon entre
acciones que inician y culminan en momento determinados para permitir y dar mayor control
determinados alcances obijetivos.

El Modelo de Gestidn de Recursos Humanos propuesto permite integrar los procesos identificados en el

sistema de trabajo de las MIPYMES para obtener mejores resultados econémicos y satisfacer las
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necesidades de los clientes. Los procesos principales propuestos en el modelo son: la planificacion como
parte de la organizacién del trabajo, la formacién y desarrollo, la estimulacion moral y material y el
control, siendo estos los mas representativos en el accionar de la muestra de emprendimientos
estudiados. Otros procesos que se realizan en los emprendimientos en menor porcentaje son la
capacitacién técnica, la evaluacién del desempefio, seleccién y contrataciéon del personal, seguridad y
salud ocupacional y la afiliacién a la seguridad social.

Precisamente una de las novedades Modelo de Gestion de Recursos Humanos propuesto esta en su
enfoque de gestion y administrativo, al considerar las funciones principales del ciclo de la administracion
como la planificacién, organizacion, direccidon y control, las que se entrelazan y adecuan con los
procesos de recursos humanos que se han identificado en la investigacion. Otra novedad consiste en la
orientacion a las competencias laborales identificadas como son: orientacion al cliente, comunicacion,
trabajo en equipo, proactividad, solucion de problemas, organizacién, autovaloracion y gestién de control.
A partir de ahi el Modelo de Gestion de Recursos basado en competencias laborales para
emprendedores estd conformado por la planificacién, formacion y desarrollo del talento humano,
compensacion moral y material y el control de los procesos (Figura 1). Cabe destacar que el
reclutamiento y seleccion estaria contenido dentro de la planificacion y la evaluacion del desempefio

unida a la compensacion.

Figura 1

Modelo de Gestion de Recursos Humanos basado en competencias laborales

Planificacién
(Organizacion
del trabajo)

TN

Con“fro\ de Competencias Fgrmacirjluln y
os laborales esarrollo
procesos de talento

. /

Compensacion
moral y material

Nota. Modelos de Gestibn de Recursos Humanos basado en competencias laborales para
emprendedores. Fuente: elaboracion propia.

La forma de representar el modelo es simple para facilitar su comprension y aceptacion por los
principales destinatarios que son los emprendedores. En un primer momento se comienza por la
aplicacién de unos pocos procesos que son los mas representativos en la practica empresarial de los

negocios estudiados.
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Priorizar que estén centrados en las competencias laborales incide en la aplicacion por parte de los
emprendedores de un modelo flexible y de total amplitud al considerar todos los factores que intervienen
en el buen desempefio de un colaborador como son sus conocimientos, habilidades, valores,
motivaciones y resultados.

De acuerdo con definiciones anteriores basadas en el estudio de los emprendedores de la ciudad de
Portoviejo las competencias prevalecientes son la orientacién al cliente, la comunicacién, el trabajo en
equipo, la proactividad, solucién de problemas, organizacion, autovaloracién y gestion de control.

Los procesos del modelo de recursos humanos para emprendedores se describen a continuacion:

Planificacién

Los emprendedores en la formacion de sus empresas tienen que establecer con claridad sus metas y
objetivos y para lograr esto deben contar con una planificacion que le establezca todas las estrategias y
le permita la toma y ejecucién de decisiones que dirigirdn las acciones futuras por lo gerentes. Cada
paso debe estar con anterioridad trazado para saber hacia donde dirigir al talento humano de la
organizacion, y obtener los mejores beneficios y de ser necesario trazar nuevamente los objetivos para
alcanzar la estrategia de la empresa.

Inicialmente la planificacion llega con tener claro que un emprendimiento no se abriria y llegar a ser
exitoso con poco tiempo y aungque en ocasiones puede suceder. Pero la situacion antes descrita ocurre
con bastante frecuencia y por ende se comprende que el negocio no obtuvo la aceptacion del publico o
necesita tiempos para establecerse y crear su esencia. Como ocurre que el emprendedor en ocasiones
no toma en cuenta la diversidad del pablico con el cual operara.

La planificacion debe estar ademas contemplada para que se aprovechen las oportunidades y los
factores que representen amenazas. Observar con futurismo es encontrar las ventajas en las situaciones
y a través de la innovacion. Ademés de que guiara a los dirigentes que integren la organizacion a llegar
CONsensos.

Un emprendedor para dirigir su MIPyMES mantendra las cuestiones de qué hacer, como, donde, quién o
cuanto para mantener su crecimiento todo gracias a la planificacion. Conjugado con el control podra
establecer la correcta organizacion del trabajo generando eficiencia (Tinén et al. 2014).

Al realizar la planificacién se deben tener en cuenta los precedentes de las empresas similares o los
puntos comunes que puedan tener con las empresas que estan en el medio o sirvan como referente
incluso en su tiempo presente (Rojas Batista, 2018).

La definicién de objetivos y recursos, dentro del area de recursos humanos, son necesarios para dicha
actividad, permite el funcionamiento de las areas, el personal departamental; las politicas, estrategias y
los organigramas, disefio de puestos y andlisis. La identificacion de la cantidad de personas con la
calidad requerida para ocupar los puestos de trabajo es una de las actividades iniciales dentro de la

aplicacion de los modelos de gestion de recursos humanos basado en competencias laborales.

80



Profesionales y emprendedores, Manabi Ecuador

Organizacién del trabajo

La planificacion de los recursos humanos se auxilia de técnicas utilizadas en la organizacién del trabajo.
La organizacion del trabajo se encarga de la integracién entre colaboradores, tecnologia, medios de
trabajo, y materias primas, a través de métodos y técnicas para desarrollar los procesos de recursos
humanos.

A su vez, el perfeccionamiento de la organizacion del trabajo debe estar relacionado con el analisis que
se efectle sobre los procesos de recursos humanos como estimulacién moral y material, condiciones,
seguridad y salud, capacitacién, entre otros y con los demas elementos que influyen en la eficiencia de la
organizacion como la tecnologia, organizacion de la produccion o los servicios, control y aseguramiento
de la calidad.

Formacién y desarrollo

Cuando una empresa o emprendimiento va a realizar su proceso de formacién y desarrollo debe tener en
cuenta el personal encargado de realizarlo y a quienes va a capacitar para que se logre como resultado
gue cada persona capacitada tribute a la ganancia y a la estrategia de planificacibn empresarial
establecida.

Ello estara relacionado con el desarrollo de los colaboradores y su desempefio, concretado en los
resultados tangibles e intangibles para conocer si el personal es idoneo, ademas es un punto importante
gue reflejara la evaluacion del desempefio.

Con sistematicidad, realizar las evaluaciones para medir la eficiencia y la eficacia de los colaboradores
en su desempefio laboral, permitiendo el disefio de la planificacion por cada uno con el objetivo de
capacitarlos, se convierte en una necesidad en aras de perfeccionar sus competencias laborales o
aprender nuevos conocimientos que les permitan mejorar y trabajar mejor (Cuesta-Santos et al. 2018).
Estimulacion moral y material

Estimular a los colaboradores es otro proceso que debe estar presente en cada momento de una
empresa o emprendimiento. La parte de estimulacién material se apoya en el &mbito salarial con la cual
los colaboradores son retribuidos en un periodo de tiempo determinado; estando pactada por lo general
en convenios y protegidos por los gobiernos a través de los sistemas de pago que la empresa decida
llevar a cabo, pero la estimulacion moral no puede descuidarse.

La satisfaccion personal de cada colaborador los entrelaza con su empresa pues aporta beneficios
comunes. La confianza aumentada por expectativas que estén cumplidas les dard solidificacion para
obtener sus costes y beneficios (Cruzata Pérez 2019). Ademas, psicolégicamente el colaborador tendra
razones para estar mucho mas motivado, ya que el dinero a pesar de ser necesario no satisface el
espiritu. Las personas necesitan sentirse valoradas y ser alentadas cada vez que lo merezcan e incluso
cuando no lo sea.

Reconocer a los colaboradores en aspectos motivacionales deja mejor encausado el cumplimiento de los

objetivos, la misiéon y la vision de la empresa: asi como un excelente ambiente laboral. El crecimiento del
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rendimiento, calidad y competencias. Las personas no solamente estaran satisfechas con su lugar de
trabajo, sino que la atraccién de otros talentos sera inminente.

Control

Los procesos anteriores deben cumplirse por lo cual el control es el proceso que debe estar encargado
de ejercer el autocontrol de la empresa o el emprendimiento. Los colaboradores a pesar de su nivel de

preparacion o su desempefio también necesitan estar monitoreados.

CONCLUSIONES

El Modelo de Gestion de Recursos Humanos propuesto permite integrar los procesos identificados en
sistema de trabajo de las MIPyMES para obtener mejores resultados econdmicos y satisfacer las
necesidades de los clientes. Los procesos principales propuestos en el modelo son: la planificacién como
parte de la organizacion del trabajo, la formacién y desarrollo, la estimulacién moral y material y el
control, siendo estos los mas representativos en el accionar de la muestra de emprendimientos
estudiados.

El diagnéstico de las competencias laborales existentes en los emprendimientos estudiados permitio
proponer el Modelo de Recursos Humanos basado en competencias laborales para emprendedores en la
ciudad de Portoviejo, explicandose las competencias que también se destacaron en esta evaluacion para
primar la orientacion al cliente, comunicacién trabajo en equipo; productividad; solucion de problemas;
organizar delegar; autovaloracion y gestion de control.

Precisamente una de las novedades Modelo de Gestién de Recursos Humanos propuesto esta en su
enfoque de gestion y administrativo, al considerar las funciones principales del ciclo de la administracion
como la planificacién, organizacion, direccion y control, las que se entrelazan y adecuan con los

procesos de recursos humanos que se han identificado en la investigacion.
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