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RESUMEN:Ê

ElÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglesÊenÊlosÊprofesionistasÊesÊdeÊsumaÊimportancia,ÊsobreÊtodoÊenÊelÊ

entornoÊglobalÊenÊelÊqueÊseÊdesarrollarán.ÊElÊidiomaÊinglésÊsinÊdudaÊaperturaÊoportunidadesÊdeÊ

trabajoÊyÊdesarrolloÊaÊcualquierÊprofesionista,ÊyÊseÊvuelveÊindispensableÊparaÊtodos,ÊsobreÊtodo,Ê

paraÊ losÊ profesionistasÊ con unÊ perfilÊ internacional, talesÊ comoÊ losÊ LicenciadosÊ enÊ DerechoÊ

Internacional.Ê Ê ExistenÊ muchosÊ métodosÊ eficacesÊ paraÊ aprenderÊ dichoÊ idioma,Ê noÊ obstante,Ê

debemosÊreconocer,ÊqueÊenÊelÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglésÊexistenÊbarreras sociales,Êculturales,Ê

emocionales,ÊtécnicasÊqueÊdificultanÊelÊaprendizajeÊeficazÊdelÊmismo.ÊDependiendoÊelÊcontexto,Ê

lugarÊyÊedad,Ê lasÊbarrerasÊsonÊdistintas.ÊPorÊello,ÊenÊlaÊpresenteÊinvestigación nosÊplanteamosÊ

porÊobjetivoÊelÊidentificarÊlasÊbarrerasÊmásÊimportantesÊyÊmásÊfrecuentesÊqueÊmanifiestanÊtenerÊ

losÊestudiantesÊyÊegresadosÊdeÊlaÊLicenciaturaÊenÊDerechoÊInternacionalÊdeÊlaÊUnidadÊAcadémicaÊ

ProfesionalÊCuautitlánÊ IzcalliÊ deÊ laÊUniversidadÊAutónomaÊdelÊEstadoÊdeÊMéxicoÊaÊ laÊhoraÊdeÊ

aprenderÊesaÊsegundaÊlengua.Ê
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THEÊBARRIERSÊTHATÊAFFECTÊTHEÊDOMAINÊOFÊTHEÊENGLISHÊ

LANGUAGEÊINÊPROFESSIONALISTSÊOFÊINTERNATIONALÊLAW

ABSTRACT:

LearningÊ theÊ englishÊ languageÊ inÊ professionalsÊ isÊ ofÊ theÊ utmostÊ importance,Ê especiallyÊ inÊ theÊ

globalÊenvironmentÊinÊwhichÊtheyÊwillÊdevelop.ÊTheÊEnglishÊlanguageÊundoubtedlyÊopensÊupÊworkÊ

andÊdevelopmentÊopportunitiesÊtoÊanyÊprofessional,ÊandÊitÊbecomesÊindispensableÊforÊeveryone,Ê

especiallyÊforÊprofessionalsÊwithÊanÊinternationalÊprofile,ÊsuchÊasÊGraduatesÊinÊInternationalÊLaw.Ê

ThereÊareÊmanyÊeffectiveÊmethodsÊ toÊ learnÊ theÊ language,Êhowever,ÊweÊmustÊ recognizeÊ thatÊ inÊ
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learningÊtheÊEnglishÊlanguageÊthereÊareÊsocial,Êcultural,Êemotional,ÊtechnicalÊbarriersÊthatÊmakeÊitÊ

difficultÊtoÊlearnÊitÊeffectively.ÊDependingÊonÊtheÊcontext,ÊplaceÊandÊage,ÊtheÊbarriersÊareÊdifferent.Ê

ForÊthisÊreason,ÊinÊthisÊresearchÊweÊsetÊourselvesÊtheÊobjectiveÊofÊidentifyingÊtheÊmostÊimportantÊ

andÊ frequentÊ barriersÊ thatÊ studentsÊandÊgraduatesÊofÊ theÊBachelorÊ ofÊ InternationalÊ LawÊofÊ theÊ

CuautitlánÊIzcalliÊProfessionalÊAcademicÊUnitÊofÊtheÊAutonomousÊUniversityÊofÊtheÊStateÊofÊMexicoÊ

claimÊtoÊhaveÊtoÊtheÊtimeÊtoÊlearnÊthatÊsecondÊlanguage.

KEYWORDS:ÊÊEnglish,Êbarrier,Êprofessionals, InternationalÊLaw,Êlanguage.Ê

INTRODUCCIÓN

DeÊacuerdoÊaÊChavez-ZambadoÊ(et.Êal.Ê2017)Ê“porÊconsensoÊmundial,ÊelÊinglésÊhaÊsidoÊelegidoÊ

como elÊidiomaÊdeÊlaÊcomunicaciónÊinternacional.ÊSuÊconocimientoÊesÊrequisitoÊobligatorioÊparaÊ

trabajarÊenÊlasÊinstitucionesÊinternacionalesÊ(p.Ê762)”.

PorÊsuÊparteÊOrtizÊcomentaÊque:Ê"EnÊunaÊconsultaÊaÊlosÊ189ÊpaísesÊmiembrosÊdeÊlasÊNacionesÊ

UnidasÊsobreÊlaÊlenguaÊdeseadaÊparaÊlaÊcomunicaciónÊentreÊembajadas,ÊmásÊdeÊ120ÊeligieronÊelÊ

inglésÊ(2013,Êp.Ê134).”

DebidoÊaÊesaÊ importancia,Ê losÊpaísesÊ interesados establecenÊbecasÊyÊcursosÊobligatorios,ÊqueÊ

buscanÊqueÊelÊestudianteÊaprecieÊlaÊnecesidadÊdeÊdominarÊelÊidiomaÊinglésÊ(Chavez-Zambado,Ê

et.al.Ê2017,Êp.Ê764).Ê

NoÊobstante,ÊnoÊtodosÊlosÊpaísesÊalcanzanÊnivelesÊsatisfactoriosÊenÊelÊdominioÊdeÊdichoÊidiomaÊ

porÊparteÊdeÊsuÊpoblación.ÊElÊÍndiceÊdelÊNivelÊdeÊInglésÊEnglishÊFirstÊ(EF),ÊestableceÊunÊrankingÊ

mundialÊdelÊdominioÊdelÊinglésÊenÊelÊqueÊintegraÊlosÊresultadosÊdeÊ72Êpaíses.ÊEsteÊestudioÊarrojóÊ

queÊMéxico,ÊporÊejemplo, seÊencuentraÊenÊelÊlugarÊ43ÊconÊunÊnivelÊbajoÊenÊunaÊescalaÊdeÊ5ÊnivelesÊ

queÊvaÊdeÊ“MuyÊalto”,Ê“Alto”,Ê“Medio”,Ê“Bajo”ÊyÊ“MuyÊbajo”Ê(Ramírez,Êet. Al.Ê2016,Êp.Ê56).Ê

SiÊbienÊestamosÊenÊunÊmundoÊglobalizadoÊenÊel cualÊtodosÊlosÊprofesionistasÊdebenÊdominar enÊ

algúnÊgradoÊdichoÊidioma,ÊalgunasÊprofesionesÊrequierenÊmayorÊdominioÊdeÊésaÊsegundaÊlenguaÊ

queÊotras.ÊEnÊalgunasÊ seÊ vuelve prácticamente indispensable.ÊEntreÊ estasÊ seÊencuentranÊ losÊ

profesionistasÊdeÊ laÊLicenciaturaÊenÊDerechoÊ internacionalÊ impartidaÊenÊ laÊUnidadÊAcadémicaÊ

ProfesionalÊ CuautitlánÊ IzcalliÊ deÊ laÊ UniversidadÊ AutónomaÊ delÊ EstadoÊ deÊ México,Ê la cualÊ seÊ

presentaÊ como unÊ ejemploÊ deÊ unaÊ carreraÊ conÊ perfilÊ internacionalÊ queÊ requiereÊ unÊ dominioÊ

importanteÊdelÊinglésÊcomoÊsegundaÊlengua.Ê

ExistenÊdiversosÊestudiosÊsobreÊcuálesÊsonÊlasÊmejoresÊmanerasÊdeÊenseñarÊinglés,ÊasíÊmimo,Ê

sobreÊposiblesÊdificultadesÊparaÊaprenderÊdichoÊ idioma,Ê laÊcualesÊdeÊalgunaÊmaneraÊpudieranÊ

extenderseÊparaÊentenderÊelÊfenómenoÊdeÊdificultadesÊenÊelÊaprendizaje deÊlasÊpersonasÊconocer.ÊÊ

NoÊobstante, loÊanterior,ÊsostenemosÊque,ÊdebidoÊaÊqueÊlaÊLicenciaturaÊenÊDerechoÊInternacionalÊ

cuentaÊconÊunÊperfilÊinternacionalÊyÊqueÊaÊnivelÊsuperiorÊesÊúnicaÊenÊMéxicoÊyÊenÊelÊmundoÊ(hastaÊ

dondeÊ arrojaÊ nuestraÊ investigación) necesitamosÊ identificarÊ cuálesÊ sonÊ lasÊ barrerasÊ queÊ losÊ

estudiantesÊyÊegresadosÊdeÊdichaÊlicenciaturaÊmanifiestan desdeÊsuÊparticularÊvisión aÊlaÊhoraÊdeÊ

aprenderÊelÊidiomaÊinglés.Ê

ConÊ éseÊ objetivoÊ enÊ mente yÊ apegándonosÊ aÊ unÊ enfoqueÊ oÊ paradigmaÊ mixto,Ê enÊ unÊ primerÊ

momento,ÊmedianteÊentrevistasÊsemiestructuradas,ÊentenderemosÊcualesÊson,ÊdesdeÊsuÊpropiaÊ
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visión,ÊlasÊbarrerasÊqueÊseÊpresentanÊaÊlaÊhoraÊdeÊaprenderÊelÊidiomaÊparaÊdichosÊestudiantes.ÊYÊ

enÊunÊsegundoÊmomento,ÊmedianteÊlaÊaplicaciónÊdeÊencuestas,ÊdeterminaremosÊcualesÊdeÊéstasÊ

barrerasÊsonÊlasÊqueÊconsideranÊtienenÊmayorÊincidenciaÊenÊlaÊdificultadÊparaÊdominarÊelÊidiomaÊ

enÊcuestión.Ê

EnÊconsecuencia,ÊlaÊpresenteÊinvestigaciónÊestaráÊestructurada enÊtresÊapartados,ÊenÊelÊprimero:

comentaremosÊ sobreÊ laÊ dificultadÊ yÊ retosÊ delÊ aprendizajeÊ deÊ dichoÊ idiomaÊ deÊ acuerdoÊ a losÊ

estudiosÊ recientesÊ sobreÊ elÊ tema;Ê enÊ elÊ segundo:Ê describiremosÊ laÊ metodologíaÊ aplicada alÊ

presenteÊestudio;ÊenÊunÊtercero,Êanalizaremos losÊresultadosÊdelÊestudio,ÊparaÊfinalizarÊelÊmismoÊ

con lasÊconclusionesÊcorrespondientes.Ê

I. ELÊAPRENDIZAJEÊDELÊIDIOMAÊINGLÉSÊYÊSUÊRETOS.Ê

DeÊinicioÊesÊimportanteÊapuntarÊqueÊel aprendizajeÊdeÊunÊidiomaÊextranjeroÊnoÊseÊrealizaÊdeÊformaÊ

automática,Ê implicaÊunÊprocesoÊqueÊestáÊdeterminadoÊporÊunaÊserieÊdeÊvariablesÊqueÊpuedenÊ

afectarÊoÊfavorecerÊla adquisiciónÊdeÊlaÊnuevaÊlenguaÊ(Piñeiro,Ê2014,Êp.Ê164).Ê

LasÊbarrerasÊqueÊdificultanÊelÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊingles sonÊdiversas,ÊyÊvaríanÊsegúnÊelÊperfilÊ

personalÊyÊprofesionalÊdelÊalumnoÊoÊegresado.

Piñeiro explicaÊelÊcomplejoÊprocesoÊdeÊaprendizajeÊdeÊdichoÊidioma (et.al.Ê2014):Ê

ElÊaprendizajeÊdeÊunaÊlenguaÊextranjeraÊesÊunÊprocesoÊcomplejoÊdebidoÊaÊqueÊelÊaprendizÊdebeÊ

comprender,Ê ademásÊ deÊ lasÊ estructurasÊ deÊ suÊ primerÊ lenguaje,Ê losÊ principiosÊ deÊ laÊ lenguaÊ

extranjera;ÊdejandoÊatrásÊlasÊdistribucionesÊmentalesÊpropiasÊdeÊsuÊidiomaÊnativoÊparaÊadoptarÊ

aquellasÊqueÊpresentaÊelÊnuevoÊidioma.ÊEsÊdecir,ÊlaÊenseñanzaÊseÊencargaÊdeÊguiarÊyÊfacilitarÊelÊ

aprendizaje,Ê dándoleÊ laÊ oportunidadÊ alÊ estudianteÊ deÊ aprender,Ê porÊ medioÊ deÊ estrategiasÊ

previamenteÊelegidasÊporÊelÊeducadorÊparaÊesteÊ(p.Ê165).Ê

LaÊ facilidadÊ oÊ laÊ dificultadÊ paraÊ aprenderÊ unaÊ segundaÊ lenguaÊ dependenÊ deÊ variablesÊ tantoÊ

individualesÊcomoÊsociales.ÊEntreÊlasÊdiferenciasÊindividualesÊpodemosÊdividirÊlasÊcaracterísticasÊ

enÊdosÊgrupos:Ê loÊ cognitivoÊ yÊ loÊ afectivoÊ (Brown,Ê 2000;Ê LightbownÊ&ÊSpada,Ê 2013;ÊMitchellÊ&Ê

Myles,Ê2004).

LosÊfactoresÊcognitivosÊincluyenÊlaÊinteligencia,ÊlaÊaptitud,ÊyÊelÊusoÊdeÊestrategiasÊdeÊaprendizajeÊ

(Santana,Ê2016,Êp.Ê82).

SiguiendoÊ aÊ Santana (2016),Ê enumeraÊ al campoÊ afectivoÊ yÊ laÊ variedadÊ deÊ factores queÊ loÊ

componen:Ê“empatía,Êautoestima,Êextraversión,Ê inhibición,Ê imitación,Êansiedad,Êactitudes,ÊentreÊ

otras.ÊLasÊactitudesÊqueÊseÊtienenÊhaciaÊlaÊlenguaÊsonÊdeÊparticularÊimportanciaÊyaÊque,ÊcuantoÊ

mayorÊseaÊelÊinterésÊdelÊaprendizÊenÊelÊidiomaÊyÊsuÊcultura,ÊmásÊfácilÊseráÊsuÊaprendizaje (p.Ê83)”

Roldán (2016)ÊopinaÊqueÊÊlos obstáculosÊenÊelÊaprendizajeÊdelÊidioma:ÊÊ“sonÊgeneradosÊenÊgranÊ

medidaÊporÊmalasÊexperienciasÊduranteÊlasÊclasesÊdeÊinglésÊtalesÊcomoÊrelacionesÊdistantesÊoÊ

pocoÊcordialesÊconÊlosÊmaestrosÊoÊcompañeros,ÊreaccionesÊdesfavorablesÊfrenteÊaÊlosÊerrores,Ê

fracasosÊ enÊ tareasÊ específicasÊ enÊ elÊ procesoÊ deÊ aprendizajeÊ yÊ laÊ pocaÊ oÊ nulaÊ capacidadÊ deÊ

superarlasÊ(p.80)”.Ê
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DeÊacuerdoÊcon estudiosÊrealizadosÊenÊépocasÊrecientes,ÊparaÊdeterminarÊcuáles sonÊlosÊfactoresÊ

causaÊdeÊrezagoÊenÊelÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglesÊseÊhanÊencontradoÊvarios,Êmismos queÊseÊ

dividenÊÊÊoÊsubclasificanÊenÊfactoresÊEconómicos,Êsociales,Êculturales,Êdidácticos,Êmetodológicos,Ê

psicológicosÊeÊinclusoÊde demandaÊprofesional. LosÊcualesÊpresentaremosÊaÊcontinuación:ÊÊEntreÊ

ellos,ÊcomoÊyaÊse haÊmencionadoÊanteriormente,ÊseÊencuentraÊelÊnivelÊsocioÊcultural,Êautoestima,Ê

ubicaciónÊgeográficaÊeÊinclusoÊaspectos deÊsexoÊyÊ/oÊgéneroÊenÊrelaciónÊconÊsuÊaprendizaje.

DeÊacuerdoÊCeballosÊk.Ê(2014) “elÊpesoÊdeÊincidenciaÊdeÊlaÊvariableÊnivelÊsocioculturalÊsobreÊelÊ

Aprendizaje delÊidiomaÊinglésÊesÊmayorÊqueÊelÊpesoÊdeÊincidenciaÊdeÊlasÊvariablesÊautoestima,Ê

ubicación geográficaÊyÊsexo (p.Ê114).

SiÊhablamos deÊfactoresÊpsicológicos,ÊsegúnÊestudiosÊrealizadosÊporÊDávilaÊN.Ê(2014)ÊconcluyeÊ

queÊ“a mayorÊautoestimaÊmayorÊes elÊaprendizaje delÊinglésÊcomoÊidiomaÊ(p.Ê79).

LaÊubicaciónÊgeográficaÊ incideÊenÊelÊaprendizajeÊdelÊ inglésÊcomoÊ idiomaÊextranjero,Ê repercuteÊ

mucho enÊsuÊaprendizaje,ÊyaÊqueÊdependiendoÊdelÊáreaÊdondeÊseÊubicaÊestoÊdenotaÊsuÊnivelÊdeÊ

interés,ÊporÊdecirloÊdeÊalgunaÊforma,ÊdadosÊnuestrosÊprocesosÊdeÊaprendizajeÊpodemosÊdecirÊqueÊ

hombresÊ yÊ mujeresÊ aprendemosÊ deÊ distintaÊ manera,Ê deÊ acuerdoÊ aÊ EspinozaÊ JÊ (2014)”Ê Las

mujeresÊpresentanÊunÊmayorÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglésÊqueÊlosÊhombres”. SeÊentenderáÊporÊ

nivelÊsociocultural: “TodosÊlosÊtiposÊdeÊconductaÊsocialmenteÊadquiridas,ÊqueÊseÊtransmitenÊconÊ

igualÊcarácterÊporÊmedioÊdeÊsímbolosÊdentroÊdeÊunÊestratoÊenÊlaÊjerarquíaÊdeÊlasÊclasesÊsociales”Ê

(Fairchild,Ê1966,Êp.Ê120).

ParaÊRoldanÊ(2016):

EnÊlasÊúltimasÊdécadasÊinvestigadoresÊcomoÊHilgard,ÊChastain,ÊSchumann,ÊGardner,ÊentreÊotros,Ê

hanÊrealizadoÊestudiosÊqueÊapuntanÊalÊefectoÊqueÊtienenÊlosÊelementosÊemocionalesÊyÊafectivosÊ

enÊelÊaprendizajeÊdeÊunÊidiomaÊcomoÊlenguaÊextranjera llegandoÊaÊlaÊconclusiónÊqueÊalÊigualÊqueÊ

lasÊhabilidadesÊcognitivas,ÊlasÊopinionesÊdeÊlosÊestudiantesÊfrenteÊaÊsuÊprocesoÊdeÊaprendizaje,Ê

elÊentornoÊyÊlasÊrelacionesÊafectivasÊsonÊfactoresÊdecisivosÊenÊlaÊefectividadÊdeÊdichoÊaprendizajeÊ

(p.Ê31)Ê

Nuevamente,Ê elÊ factorÊ emocional,Ê laÊ autoestima, esÊ sumamenteÊ importante.Ê DeÊ acuerdoÊ aÊ

Marellach,Ê (2002)Ê autoestimaÊ es:Ê “elÊ conceptoÊ queÊ tenemosÊ deÊ nuestroÊ valer,Ê basadoÊ enÊ losÊ

pensamientos,Ê sentimientos,Ê sensacionesÊ yÊ experienciasÊ queÊ sobreÊ nosotrosÊmismosÊ hemosÊ

recogidoÊaÊloÊlargoÊdeÊnuestraÊvidaÊ(p.Ê79)”.NoÊobstanteÊqueÊunÊestudianteÊtengaÊlasÊhabilidadesÊ

cognitivasÊnecesarias,ÊpuedeÊllegarÊaÊbloquearÊelÊaprendizajeÊdelÊinglés,ÊuÊotraÊlenguaÊextranjera,Ê

debidoÊaÊlaÊansiedadÊqueÊleÊproduceÊesteÊproceso,ÊelÊtemorÊaÊlasÊnotas,ÊaÊnoÊexpresarseÊbien,ÊaÊ

laÊburla,ÊelÊinvertirÊmuchoÊtiempoÊenÊelÊestudioÊyÊalcanzarÊpocosÊresultadosÊpuedenÊhacerÊqueÊelÊ

estudianteÊconcluyaÊqueÊnoÊesÊhábilÊparaÊdichoÊidiomaÊ(Roldan,Ê2016,Êp.Ê33).Ê

EnÊresumen,ÊlosÊestudiosÊmencionados anteriormente determinanÊlasÊprincipalesÊbarrerasÊparaÊ

elÊaprendizajeÊdelÊinglésÊcuandoÊesÊsegundoÊidioma,ÊaquíÊlasÊtresÊprincipales:

1. CarenciaÊdeÊautoestima,Êmotivación.Ê
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2. ElÊnivelÊsocioÊeconómicoÊyÊcontextoÊgeográfico.

3. FaltaÊdeÊestrategiasÊdeÊaprendizaje.

EstosÊvaliososÊestudios sinÊdudaÊnosÊdanÊluzÊsobreÊlasÊbarrerasÊqueÊatenderÊenÊelÊaprendizajeÊ

delÊidiomaÊinglés,ÊnoÊobstante,ÊtenemosÊlaÊnecesidadÊdeÊidentificarÊlasÊbarrerasÊqueÊpresentanÊ

losÊ propiosÊ alumnosÊ deÊ laÊ LicenciaturaÊ enÊ DerechoÊ InternacionalÊ deÊ laÊ UnidadÊ AcadémicaÊ

ProfesionalÊCuautitlánÊ IzcalliÊ deÊ laÊUniversidadÊAutónomaÊdelÊEstadoÊdeÊMéxicoÊaÊ laÊhoraÊdeÊ

aprenderÊesa segundaÊlengua. LoÊqueÊseráÊdescritoÊenÊelÊsiguienteÊapartado.Ê

II. METODOLOGÍA.Ê

ParaÊlaÊpresenteÊinvestigaciónÊnosÊapegamosÊaÊunÊenfoqueÊoÊparadigmaÊmixtoÊdeÊinvestigación.Ê

ElÊenfoqueÊseráÊcualitativoÊenÊcuantoÊaÊqueÊnosÊhemosÊpropuestoÊsaberÊcuálÊesÊlaÊvisiónÊparticularÊ

deÊnuestrosÊestudiantesÊyÊegresadosÊsobreÊlasÊbarrerasÊqueÊellosÊpresentan,ÊesÊdecir,ÊcuálesÊsonÊ

lasÊvivenciasÊpersonalesÊqueÊhanÊtenidoÊenÊrelaciónÊalÊidioma.ÊÊEnÊcuantoÊalÊenfoqueÊcuantitativoÊ

enÊunÊsegundoÊmomento,ÊmedianteÊlaÊaplicaciónÊdeÊencuestas,Êdeterminamos cualesÊdeÊéstasÊ

barrerasÊsonÊlasÊqueÊconsideranÊtienenÊmayorÊincidenciaÊenÊlaÊdificultadÊparaÊdominarÊelÊidiomaÊ

enÊcuestión.Ê

LosÊparticipantesÊenÊlasÊentrevistasÊsemiestructuradasÊfueronÊalumnosÊ101ÊalumnosÊyÊegresadosÊ

deÊLicenciaturaÊenÊDerechoÊInternacionalÊdeÊlaÊUnidadÊAcadémicaÊProfesionalÊCuautitlánÊIzcalliÊ

deÊlaÊUniversidadÊAutónomaÊdelÊEstadoÊdeÊMéxicoÊaÊlaÊhoraÊdeÊaprenderÊesaÊsegundaÊlengua.Ê

69ÊdeÊlosÊcualesÊsonÊmujeresÊyÊ31Êvarones.ÊSeÊanalizaronÊlosÊdatosÊdeÊlaÊentrevistaÊcomoÊbaseÊ

paraÊelaborarÊlaÊencuestaÊqueÊseÊaplicóÊposteriormente.Ê

EnÊcuantoÊaÊlosÊrespondientesÊenÊlasÊencuestas,ÊcontamosÊconÊ58ÊalumnosÊyÊegresadosÊquienesÊ

respondieronÊaÊnuestroÊ instrumento.ÊParaÊanalizarÊ losÊdatosÊseÊcalcularonÊ losÊporcentajesÊdeÊ

cadaÊopciónÊporÊrespuestaÊenÊunÊgráficoÊcircularÊqueÊpermiteÊobservarÊlosÊdatosÊdeÊcadaÊgrupoÊ

simultáneamente.Ê SeÊ tomaronÊ enÊ cuenta,Ê principalmente,Ê lasÊ respuestasÊ conÊ mayoresÊ

porcentajesÊporÊserÊmásÊrelevantes.Ê

III. RESULTADOSÊYÊANÁLISIS.Ê

ParaÊentenderÊaÊlaÊpoblaciónÊentrevistada,ÊnuestrasÊentrevistasÊarrojaronÊqueÊelÊ43%ÊdeÊalumnosÊ

yÊegresadosÊentrevistadosÊhanÊcursadoÊinglésÊtodaÊsuÊtrayectoriaÊacadémicaÊyÊelÊ35%ÊenÊdistintosÊ

momentos,ÊdesdeÊprimariaÊaÊnivelÊsuperiorÊen elÊqueÊseÊencuentran.ÊElÊ40%ÊdeÊlosÊentrevistadosÊ

manifiestaÊhaberÊpagadoÊclasesÊparticulares,Êasí,Ê laÊmayoríaÊdeÊellosÊ60%ÊsoloÊhaÊcursadoÊelÊ

idiomaÊ comoÊ parteÊ deÊ susÊ asignaturas.Ê EnÊ cuantoÊ alÊ nivelÊ deÊ inglésÊ queÊ losÊ entrevistadosÊ

manifiestanÊqueÊtienenÊelÊ40%ÊseÊconsideraÊtieneÊnivelÊbásico,Ê40%ÊnivelÊintermedio,ÊyÊelÊrestanteÊ

20%ÊseÊdivideÊenÊ11%ÊconÊnivelÊavanzadoÊyÊ9%ÊqueÊmanifestóÊunÊnivelÊnulo.ÊÊObservamosÊqueÊ

alÊserÊalumnosÊyÊegresadosÊdeÊeducaciónÊsuperiorÊelÊnivelÊbásicoÊnoÊdeberíaÊpredominar.ÊLo queÊ

seráÊestudiadoÊenÊunÊestudioÊsubsecuenteÊalÊpresente.Ê
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AÊ laÊ preguntaÊdirectaÊ sobreÊ cuálesÊeranÊ lasÊ principalesÊbarrerasÊdesdeÊ suÊpropiaÊ experienciaÊ

incidieronÊenÊelÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglés,ÊlosÊalumnosÊnarraronÊlasÊsiguientesÊexperiencias:

 FaltaÊdeÊmotivación.ÊLosÊalumnosÊyÊegresadosÊmanifestaronÊqueÊlesÊfaltabaÊlaÊmotivaciónÊ

yÊautoestimaÊparaÊelÊaprendizaje,ÊpuesÊconsiderabanÊqueÊnoÊ teníanÊ loÊnecesarioÊparaÊ

dominarÊelÊ idioma.ÊFueronÊrecurrentesÊcomentariosÊcomo:Ê“noÊestoyÊmotivadoÊporÊqueÊ

siempreÊseÊmeÊhaÊdificultado”.

 SaludÊmentalÊyÊestrésÊporÊpandemia. OtrosÊseÊrefirieronÊalÊprocesoÊqueÊhanÊvividoÊenÊelÊ

últimoÊañoÊconÊlaÊpandemiaÊyÊlaÊdificultadÊdeÊtenerÊqueÊestudiarÊelÊidiomaÊenÊplataformasÊ

virtualesÊoÊenÊvideoÊclases,ÊyÊelÊpocoÊánimoÊparaÊelÊestudioÊenÊgeneral.Ê

 VariaciónÊenÊlosÊprocesosÊdeÊenseñanza.ÊOtrosÊatribuyeronÊaÊlaÊdiferenciaÊenÊelÊprocesoÊ

deÊenseñanzaÊdeÊsusÊprofesoresÊaÊnivelÊsuperior.Ê

 FaltaÊdeÊ flexibilidadÊdeÊhorariosÊparaÊcursarÊ losÊ idiomas,ÊmanifestándoseÊporÊmayoresÊ

oportunidadesÊenÊhorariosÊparaÊaprenderlo.Ê

 LaÊfaltaÊdeÊprácticaÊdelÊidiomaÊconÊcompañerosÊyÊnativosÊdelÊidioma,ÊfueÊexpresadaÊcomoÊ

barreraÊparaÊaprenderÊelÊidioma.Ê

 ElÊaltoÊcostoÊdelÊmaterialÊdidácticoÊtambiénÊfueÊunaÊbarreraÊparaÊelÊaprendizajeÊdesdeÊlaÊ

experienciaÊpersonalÊdeÊlosÊalumnosÊentrevistados.Ê

 LaÊ faltaÊ deÊ exigenciaÊ porÊ motivosÊ culturalesÊ deÊ aprendizajeÊ delÊ idiomaÊ yÊ laÊ faltaÊ deÊ

exigenciaÊporÊelÊentornoÊsocial.ÊAtribuyeronÊqueÊnoÊestánÊenÊunÊcontextoÊsocialÊyÊculturalÊ

queÊlosÊmotiveÊyÊlesÊexijaÊelÊaprendizajeÊdelÊidioma.Ê

UnaÊvezÊanalizadasÊlasÊrespuestasÊmencionadasÊnosÊavocamosÊaÊlaÊelaboraciónÊdeÊunaÊencuesta

queÊtomóÊenÊcuentaÊlaÊexperienciaÊdeÊestudiantesÊyÊegresadosÊentrevistadosÊsobreÊlasÊbarrerasÊ

principales,ÊlaÊcualÊfueÊaplicadaÊaÊtravésÊdeÊlaÊaplicaciónÊGoogleÊFormsÊenÊlaÊqueÊparticiparonÊ58Ê

estudiantes.Ê EnÊ cuantoÊ aÊ laÊ poblaciónÊ encuestada,Ê contamosÊ conÊ respuestasÊ deÊ alumnosÊ deÊ

todosÊlosÊsemestresÊactivosÊenÊelÊperiodoÊ2021AÊ(febreroÊaÊjulioÊdeÊ2021)ÊyÊunÊ10%ÊdeÊegresadosÊ

deÊlaÊlicenciatura.ÊÊLoÊqueÊseÊpuedeÊobservarÊenÊlaÊsiguienteÊgráfica.Ê

GraficoÊ1.Ê

¿QuéÊsemestreÊcursasÊactualmente?Ê
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AplicadaÊ laÊencuestaÊobtuvimosÊ losÊsiguientesÊ resultados,ÊqueÊahoraÊanalizamosÊ lasÊbarrerasÊ

másÊfrecuentes,ÊqueÊseÊidentificanÊenÊelÊgráficoÊabajoÊindicado:

 LaÊ faltaÊ deÊ prácticaÊ delÊ idiomaÊ conÊ compañerosÊ yÊ conÊ nativosÊ delÊ idiomaÊ fueÊ laÊmásÊ

recurrenteÊ conÊ 27,6%Ê deÊ losÊ encuestados.Ê LaÊ presenteÊ barreraÊ consideramosÊ esÊ

coherenteÊ todaÊ vezÊ queÊ unoÊ deÊ losÊ incentivosÊ yÊ metodologíasÊ deÊ aprendizajeÊ másÊ

recurrentesÊesÊlaÊprácticaÊdelÊidioma,ÊprincipalmenteÊconÊpersonasÊcuyaÊlenguaÊmaternaÊ

esÊ elÊ idiomaÊ inglés.Ê EstaÊ barreraÊ esÊ posibleÊ sortearlaÊ aprovechandoÊ losÊ mediosÊ

tecnológicosÊ paraÊ conectarÊ oÊ contactarÊ conversacionesÊ conÊ otrosÊ alumnosÊ yÊ conÊ

angloparlantes.Ê

 LaÊfaltaÊdeÊmotivaciónÊesÊlaÊsegundaÊbarreraÊmásÊfrecuenteÊentreÊlosÊencuestados conÊ

unÊ22,4%.ÊDeÊacuerdoÊaÊ laÊopiniónÊdeÊestudiososÊdelÊ temaÊmencionadosÊenÊelÊprimerÊ

apartadoÊdeÊesteÊtrabajo,ÊeraÊdeÊesperarseÊqueÊlaÊmotivación,ÊelÊaspectoÊemocional,ÊfueraÊ

determinanteÊ paraÊ ello.Ê DebemosÊ buscarÊ laÊ maneraÊ deÊ queÊ losÊ docentesÊ empleen

estrategiasÊdeÊmotivaciónÊparaÊincentivarÊaÊlosÊestudiantes.Ê

 LaÊterceraÊbarreraÊ identificadaÊporÊ losÊencuestadosÊ“EstrésÊporÊpandemia” conÊ12,1%,Ê

que,ÊsiÊbienÊtieneÊunÊcontenidoÊcoyunturalÊporÊlaÊépocaÊdeÊpandemia,ÊnoÊdebeÊresultarÊ

sorprendenteÊ todaÊvezÊqueÊseÊ refiereÊnuevamenteÊalÊ factorÊemocionalÊnecesarioÊparaÊ

aprenderÊ unÊ idioma.Ê IgualmenteÊ seÊ buscaránÊ estrategiasÊ paraÊ abordarÊ esteÊ aspectoÊ

emocionalÊporÊparteÊdeÊlosÊdocentesÊdelÊidioma.Ê

 LaÊcuartaÊbarrera,Êidentificada,ÊseÊtienenÊlosÊhorariosÊenÊlosÊqueÊseÊimparteÊelÊidioma,ÊlaÊ

cargaÊ horariaÊ seÊ consideraÊ incideÊ enÊ elÊ aprendizaje.Ê EnÊ laÊ licenciaturaÊ enÊ estudioÊ elÊ

idiomaÊinglésÊtieneÊunaÊcargaÊhorariaÊdeÊ4ÊhorasÊaÊlaÊsemana.ÊSeÊdeberáÊconsultarÊconÊ

losÊexpertosÊsobreÊlaÊmaneraÊdeÊapoyarÊenÊelÊaprendizajeÊenÊhorarioÊcomplementarioÊyÊ

adecuado.Ê
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GráficoÊ2.Ê

BarrerasÊqueÊdificultanÊelÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglés.

CONCLUSIONES

SinÊdudaÊsonÊmuchosÊlosÊfactoresÊenÊelÊaprendizajeÊdelÊidiomaÊinglésÊyÊlosÊestudiosÊqueÊseÊhanÊ

hechoÊtratandoÊdeÊidentificarÊlasÊbarrerasÊdeÊsuÊaprendizaje.ÊÊValiososÊestudiosÊpuedenÊservirÊdeÊ

sustentoÊparaÊtomarÊdecisionesÊenÊatenuarÊelÊefectoÊdeÊdichasÊbarreras,ÊnoÊobstante,ÊelÊentenderÊ

aÊlaÊpropiaÊexperienciaÊdeÊlaÊpoblaciónÊdeÊunÊprogramaÊdeÊeducaciónÊsuperiorÊconÊlasÊbarrerasÊ

vividasÊesÊindispensable.Ê

ElÊ presenteÊ estudioÊ cuyoÊ alcanceÊ esÊ exploratorio,Ê nosÊ haÊ permitidoÊ identificarÊ lasÊ principalesÊ

barrerasÊqueÊexperimentanÊnuestrosÊalumnosÊyÊegresadosÊaÊ laÊhoraÊdeÊemprenderÊelÊ retoÊdeÊ

aprenderÊunÊsegundoÊidioma.Ê

ElÊ estudioÊ arrojaÊ queÊ losÊ entrevistadosÊ yÊ encuestadosÊ coincidenÊ enÊ queÊ elÊ factorÊ emocional,Ê

autoestima,ÊsaludÊyÊmotivaciónÊduranteÊlaÊpandemiaÊesÊunoÊdeÊlosÊmásÊimportantes.ÊSeguidosÊ

deÊ laÊprácticaÊdelÊ idiomaÊconÊcompañerosÊyÊ conÊpersonasÊcuyaÊ lenguaÊmaternaÊesÊelÊ idiomaÊ

inglés.

LaÊ próximaÊ tareaÊ seráÊ encontrarÊ estrategiasÊ deÊmotivaciónÊ yÊ deÊ laÊ educaciónÊ emocionalÊ queÊ

puedanÊ implementarseÊ paraÊmitigarÊ dichaÊ barrera,Ê asíÊ también,Ê estrategiasÊ deÊ refuerzoÊ enÊ laÊ

conversaciónÊdeÊalumnosÊyÊpersonasÊqueÊdominanÊelÊ idiomaÊ inglés,ÊsobreÊ todo,ÊcomoÊ lenguaÊ

materna.
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