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RESUMEN

La investigacion, desde un punto especifico de la profesién se planteaba la siguiente pregunta
¢, Como es el rol del Trabajo Saocial en las instituciones publicas de la ciudad de Portoviejo?, surgio
como necesidad para las autoras de responder hacia donde va enmarcada laboralmente la profesion,
sobre todo por los cambios actuales que la intervencion desde la realidad debe responder en razon
del contexto, donde se estan creando nuevos espacios de intervencién para el profesional social que
van mas alla de las tradicionales, esto ha implicado una revision del perfil competitivo y de la malla
de la carrera para proporcionar a los profesionales herramientas e insumos necesarios que le
permitan satisfacer las necesidades y demandas de este nuevo mercado. Se aplico un estudio mixto
de corte cuali — cuantitativo, con la metodologia descriptiva que permitié sobre todo a través de los
métodos bibliogréaficos, deductivos, analiticos contrastar la realidad de la profesién con la teoria ya
analizada, por eso se aplicd las técnicas de la encuesta, entrevista y recopilacion documental, a una
poblacién de 13 profesionales de Trabajo Social que laboral en instituciones publicas y privadas del
canton en el area de talento Humano. Se tuvo como resultado de lo realizado en esta area no es
diverso a lo que se aplica en las otras, cambia es el contexto donde se desarrolla, los recursos que
se tiene y los objetivos particulares que se persigue, por eso es necesario que el profesional
desarrolle habilidades y destrezas en el manejo de las herramientas y recursos para la consecucién

de los resultados esperados y deseados, predomina el trabajo en equipo, la conexién entre el ganar
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— ganar, y sobre todo la blisqueda de satisfaccién de necesidades a través del respeto e igualdad de

derechos y obligaciones.

Palabras claves: Trabajo Social empresarial, Perfil profesional, Talento Humano, Roles y Funciones

del Trabajo Social.

INTERVENTION OF THE SOCIAL WORKER LABOR IN THE PUBLIC INSTITUTIONS THE CITY
OF PORTOVIEJO

SUMMARY

The research, from a specific point of the profession, posed the following question: What is the
role of Social Work in the public institutions of the city of Portoviejo? It arose as a need for the authors
to answer where the profession is framed in the workplace, especially due to the current changes that
intervention from reality must respond to due to the context, where new spaces of intervention are
being created for the social professional that go beyond the traditional ones, this has implied a review
of the competitive profile and the career mesh to provide professionals with the tools and supplies
necessary to meet the needs and demands of this new market. A mixed quali-quantitative study was
applied, with the descriptive methodology that allowed, above all, through bibliographic, deductive,
analytical methods, to contrast the reality of the profession with the theory already analyzed, that is
why the survey techniques were applied, interview and documentary compilation, to a population of
13 Social Work professionals who work in public and private institutions of the canton in the area of
Human talent. The result was that the work carried out in this area is not different from what is applied
in the others, the context in which it is developed changes, the resources that are available and the
particular objectives that are pursued, that is why it is necessary that the professional develop skills
and abilities in the management of tools and resources to achieve the expected and desired results,
teamwork predominates, the connection between all the win - win, and above all the search for the

satisfaction of needs through respect and equality of rights and obligations.

Keywords: Business Social Work, Professional Profile, Human Talent, Roles and Functions of Social
Work.

INTRODUCCION

La investigacién Determinar la intervencién del Trabajador Social en las instituciones publicas
de la ciudad de Portoviejo, en este caso en el ambito empresarial, pues desde hace poco tiempo se
viene haciendo hincapié en la importancia del trabajo social empresarial, por las connotaciones que

su presencia representa dentro del equipo interdisciplinario de trabajo.

Ya en el 2012, luego de analisis y revisiones se establece un cambio en las dindmicas
actuales del ambito laboral ecuatoriano, siendo las normativas legales establecidas, y los objetivos

estratégicos planteados en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017; donde se plantea el desarrollo



Trabajador social laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Portoviejo

de las capacidades y potencialidades en los ciudadanos con la finalidad de estar mejor preparados

para la construccion de la sociedad del conocimiento. (Aspeyo, 2014)

Recalca en los mismos, que se debe responder a los requerimientos legales y a las
demandas de la sociedad; de tener dentro de las empresas Trabajadores/as Sociales, sobre todo
haciendo énfasis en sus roles y funciones en razén de la realidad actual, y lo que cada empresa

trabaja por el alcance de los fines y metas propuestos.

En este sentido es necesario recalcar que aun existen vacios en la formacion del perfil
profesional del Trabajo Social en el ambito laboral, puesto que se ha evidenciado en estos afios,
cambio dentro del marco legal, a la percepcién y cambios de cultura organizacionales de las
empresas con respecto a la atencién que se da a los trabajadores. Por eso la Trabajadora Social
tiene el rol fundamental de la operatividad de los derechos y beneficios, los cuales deben responder

a la atencién de los trabajadores. (Baidal, 2014)

Dentro del ambito laboral, se tenia al profesional dentro de rol instrumentalista dejando de
lado el desarrollo personal que la misma pudiera alcanzar dentro de la empresa. Ya con la
actualizacion y reformas del caso se han establecidos un andlisis de mercado, cambios estructurales
en las mallas curriculares de la formacion de Trabajo Social, lo que ha permitido que se tenga
herramientas e insumos necesarios para que puedan satisfacer las necesidades y demandas de los

usuarios para quienes trabaja y atiende. (Cisneros, 2016)

El Trabajo Social empresarial es en la actualidad un profesional importante, donde tiene
entre otras condiciones su versatilidad e implicaciéon en la realidad existente que le permite ante todo
establecer las formas, demandas, aplicaciones y concreciones de la disciplina. Con tareas propias,
basica y primordial que es la de cooperar con los individuos y grupos manteniendo una postura

integra y equitativa que le permite contribuir a modificar el medio de trabajo.

El resultado de la investigacion realizada refleja el perfil profesional del Trabajo Social
empresarial, sus funciones, roles y actividades dentro de los diferentes grupos a los que pertenece,
buscando el equilibrio entre la actividad laboral y la necesidad de la empresa para con sus clientes
tantos internos como externos, siendo considerados miembros importantes del departamento de

Talento Humano.

DESARROLLO
DESARROLLO

El Trabajo Social Laboral

Entre sus conocimientos se especifican temas del ambito legal, entorno empresarial,
administracion de empresas, relaciones humanas, atencion al cliente, nuevas tecnologias de la

ciencia y la computacion entre otras, que desde el entorno laboral son necesarios para ejercer roles y
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funciones adecuados, (Cédigo de Trabajo, 2015). También se debe desarrollar destrezas en cuanto
al manejo de los Cédigos de trabajo, pues se debe velar por los derechos y contribuir a la mejor
calidad de vida de los trabajadores, asi como a sus deberes y obligaciones en el trabajo, cuidando
los intereses de ambos. Con ello sus roles van direccionados de manera instrumental y mediatista a

némina, eventos, uniformes, comedor, etc.

Para Netto citado por (Puschel & Ponce (2014), p. 25) “la practica empirista, reiterativa,
paliativa y burocratizada que los agentes realizaban y realizan efectivamente en América Latina”
explica las acciones empiricas dentro de este ambito, que ahora tiene sustento con el planteamiento
de la intervencion donde el rol profesional debe analizar desde varias evidencias. Richmond citada
por Raya & Caparrds (2018), sostiene que la intervencion se inscribe en la Doctrina Social de la
Iglesia, y luego se cruza con la intervencién en cualquier &mbito, sino que “la intervencién también es
denominada como la Praxis Social” mencionada por Kisnerman en su libro “Introduccién al Trabajo

Social”.

“La intervencion es el “Hacer”, pero también es el “Como Hacer”. Por eso se establece ahora
con bases de la epistemologia, de los cambios estructurales en las politicas de gobierno y también
con las nuevas leyes que regulan y controlan los movimientos sociales del mundo, como proceso
formativo para que el provisional tengan sobre todo estrechar alianzas entre el hacer y actuar,
confiriendo ante todo “construccién de un saber un poco mas sistematizado, mas ordenado”
(Carballeda, 2016, pag. 1).

Para el mismo autor el abordaje de la realidad se ha ido adaptando a las necesidades del
contexto territorial donde se desarrolla. Es por eso que la intervencién social no puede ser manejada
siempre desde los mismos conceptos epistemolégicos, tedricos 0 metodoldgicos porque esto se tiene
que ir adaptando, inclusive en el ambito laboral, debido a que el concepto de trabajo y relaciones
laborales han cambiado en los dltimos 30 afios con la globalizacién y neoliberalismo. Cisneros
(2016).

Para garantizar la intervencion social en lo laboral se propone sobre todo una de tipo socio —
politica; donde el modelo de gestion y desarrollo estdn en razén de los objetivos a los cuales
responde su accionar. Casi siempre esta la relacion del Estado con las ONG’s y las instituciones

privadas, donde se componen cuatro elementos segin Baidal (2014)

v' El desarrollo del pensamiento critico sobre la sociedad a partir de la desnaturalizacion de la
misma.

v' La democracia, y su extensién donde se conoce las necesidades de los mas necesitados.

v La revolucion industrial que esta orientada al incremento de la productividad y la produccion
en masa.

v/ La secularizacién ayuda a visualizar los problemas de las personas con la dinAmica social.
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Siendo el paradigma de la competitividad la que se refleja en las empresas donde prima el
individualismo debido a que su rentabilidad es la suma del esfuerzo de todos los trabajadores, “la
empresa emerge como democratizadora en tanto limita la acciéon del Estado y posibilita la accion
creativa y participativa de los individuos como agente modernizador, puesto que integra el proyecto
individual y el colectivo apoyandose en la tecnologia mas avanzada del momento” (Diaz, 2015, pag.
24).

Es ahi que dentro de las politicas sociales se establecen diversas intervenciones sociales, donde
las politicas favorece o no; donde la reduccion de las brechas sociales en razén del Estado
capitalista debate intereses cruzados entre deberes y derechos, siendo uno de los retos del
profesional, pues le corresponde sobre todo un equilibrio que disminuya las inequidades en ambos,

alineados con el Estado y con la profesién como herramienta de aplicacion. (Galan, 2013).

Para fines de la investigacion también fue necesario explicitar que los métodos empleados por
los trabajadores sociales laborales se enfocan en los objetivos y fines de las empresas e
instituciones, donde la necesidad — situaciébn - recurso hace una triada perfecta y permite que con
las personas se apliguen procesos metodoldgicos y los técnicos — instrumentales estan muy
relacionados porque finalmente se maneja como una cascada tanto descendente como ascendente

donde los métodos determinan las técnicas y las técnicas reflejan a los métodos.

Con esa misma linea no se puede descartar que una condicion importante dentro de la formacién
profesional esta la ético — politico, los cuales fundamentan el caracter humanista de la carreray es la
situaciéon que predomina sobre todo el proceso de formacién, donde los valores sociales, las
obligaciones y responsabilidades del trabajador social se aplica con usuarios, empresa y consigo
mismo, su atencién tiene que estar compuesta de cordialidad, buen trato, acogimiento con respeto y
aceptacion a las individualidades de cada caso, salvaguardando sobre todo la confidencialidad de la
situacion tanto en la informacion receptada verbalmente como la guardada en los informes que ellos

proporcionan. (Mendoza, 2010)

Funciones del Trabajo Social en el ambito laboral

Para (Ortiz, Pérez, 2014) las funciones del trabajador social son:

Funcion preventiva; siento la mediadora entre los deberes y derechos de los empleados,
empleadores y usuarios, a quienes atiende y previene que se repitan sucesos canalizando en ellos
insumos, herramientas a través del conocimiento para que puedan desenvolverse en iguales o
diferentes momentos de su vida, permite a través de la realizada la construccion social de procesos,

siendo cada uno significativo y Utiles para un desempefio productivo de una situacion real de trabajo

Funcién de atencion; a los clientes internos y externos, de manera que las actividades que
realicen se den con orden, eficiencia y efectividad, promueve el desarrollo de habilidades y destrezas

para entender y atender su situacion.
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Funcién de planificacion; donde busca a través de las acciones que realizada un orden que le
permite conducir un logro especifico, el cual tiene un objetivo y propdsito definido. Se desarrolla en
dos niveles: micro social; macro social, interrelaciona a través del conjunto de saberes y de saber —

hacer, de conductas, tipo, procedimientos, estandares, y razonamiento que se pone en practica.

Funcion de promocion; esto consigue que los actos aplicados sean ahondados por los
sujetos, permite adquirir toma de conciencia de los hechos y buscando estrategias para que no se

repita.

Funcién de mediacion, pues por su insercion con las personas, debe canalizar las emociones

y situaciones que implica el conflicto a fin de que puedan buscar soluciones entre si;

Funcién de supervision; que implica dar seguimiento de las tareas realizadas por
profesionales de todos los campos y que cada uno cumple acciones especificas en sus funciones en

departamentos o servicios de Trabajo social.

Funcion de evaluacion; donde se miden los resultados en razén de lo planificado para

corregir, mejorar o continuar con lo planificado.

Funcion gerencial, es uno de los relevantes, ya que genera grados de responsabilidad en sus
lugares de trabajo, por las actividades que, realizada en razén de planificaciones, organizaciones,

direcciones y controles de programas laborales, sociales y de servicios sociales.
Trabajo Social y Empresa

Para la profesién incursionar desde lo empresarial ha implicado, hacer una revision de la
génesis misma de la carrera, puesto que no solo se involucran necesidades sino que también se ven
potencialidades, recursos, y condiciones sociales diferentes, donde las personas que intervienen son
multi-variables y se muestran tanto deberes como derechos en unién a las responsabilidades, es una
triologia que merece y necesita de atencion y preparacion para garantizar el fin y objetivo que las

empresas necesitan. (Navarro, 2009)

La historia indica que es en Europa donde se concreta el papel del Trabajo Social de
Empresa, en los afios cincuenta y sesenta, donde con la industrializacion de la mano de obra y ante
todo lo con esto conllevo en cuanto a relaciones entre el capital y el trabajo se definicion que ésta era
“actividad organizada, que pretende ayudar a la adaptacién reciproca de los trabajadores y su

empresa” (Pardo & Urquijo, 2015).

Son varios los autores que sostiene la articulacion de la Empresa y el Trabajo Social es
necesaria, puesto que las relaciones entre las personas deben estar fomentada con herramientas
que le permitan una organizacién y equilibrio de ideas, necesidades, objetivos y fines equilibrados, y
gue para ello se debe desarrollar habilidades y destrezas. Por eso se considera estos roles

especificos para sus logros: (Raya & Caparrés, 2018)
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1. Dar apoyo psicosocial a las personas de la empresa (internas y externas)
2. Participar en la creacién, funcionamiento y mejora de relaciones sociales de la empresa

3. Favorecer la toma de conciencia de los problemas humanos y sociales surgidos en el trabajo.

Es por ello que, para Rivas (2012), el ciclo de estudio de Trabajo Social de Empresa enfatiza que
en las empresas se debe tener tareas segun la participacion de las diferentes areas de la misma,

puesto que la empresa necesita, ante todo

Colaboracion del trabajador social con el Comité de Empresa,

2. La participacion en la mejora del ambiente empresarial y extra empresarial que influyen en
las causas de enfermedad, y

3. Fomentar la adquisicion de una conciencia social entre el personal, ayudando a superar

todas las causas de absentismo.

En su momento cada una de estas necesidades, se han modificado en razén de las realidades
gue rodean a la empresa, de su contexto y de los recursos que dispone, es asi que se amplia los
roles y actividades con modelos de intervencion que le permite, atender, gestionar, canalizar y forma
a las personas a entender sus responsabilidades, a trabajar por sus derechos y a sostener que sus
obligaciones implican no solo resultados para si mismo, sino que actlan a los demas de manera
sistémica. (Toledo, 2014)

Para atender todas los requerimientos la formacion debe estar holisticamente desarrollado en
todos los aspectos sociales que envuelven el ejercicio laboral, siendo entre todo una reivindicaciones
de deberes y derechos, sobre todo en temas de remuneraciones laborales, horas de trabajo,
capacitacién y formacién al personal, logros y objetivos alcanzados, impacto social de la presencia
empresarial, siendo el trabajo social el ente articulador del trabajo con los equipos inter y

transdisciplinario cuidado intereses mutuos.

Ya en este tiempo las empresas dan la valia a el trabajo social, en razén del ambito como a otros
ambitos profesionales “no es sdlo necesario trabajar profesionalmente, sino elevar los resultados de
nuestra labor a los departamentos de Relaciones Laborales, en el caso del trabajo en empresa o al

equipo, cuando se trabaja con otras profesiones”. (Travi, 2016)

La figura representativa del profesional y la prestacién de servicios abre espacios de actuacion,
con atencién directa a los trabajadores y asesoramiento a los empleadores para alcanzar el
desarrollo y habilidades individuales y colectivos para entre todos “Favorecer el bienestar de los
trabajadores mediante la mejora de los aspectos laborales, sociales, sanitarios, personales y
familiares, a través de las gestiones internas y externas oportunas para conseguir el equilibrio de los

intereses de la empresa, para un dar un mejor servicio a la empresa y a la sociedad” (Travi, 2016)

Cuando de empresa se trata, los analisis se realizan basandose también en los momentos que

cada una de ellas cumplen con las personas que son parte, siendo estos: la incorporacién, desarrollo
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y fin de la actividad, esto se conoce como el ciclo vital de la relacion laboral, conjugada con la cadena

de servicios que se oferta. (Toledo, 2014)

Para todo ello es necesario el Trabajo Social de Empresa, tenga programas y servicios con

principios y metodologias propias donde se tengan en cuentas:

La salud de todos los miembros en coordinacion con la unidad de salud.
Las Relaciones Laborales en colaboracion con el &rea de personal;

La atencion a situaciones personales y familiares de los empleados,

AR NER RN

La proyeccion social de la empresa y la Responsabilidad Social Corporativa.

Sin embargo, la modernizacién de procesos, agrega otras iniciativas y acciones tanto en la
gestion como en la prestacion de servicios en lo social y laboral, tanto para los internos como
externos, cumpliendo con la obligacidon de responsabilidad social, se mencionan dos: el servicio de
asistencia social y servicio socioeducativo, con redes que permitan también la participacion de ocio y

tiempo libre, involucracién comunitaria, reuniones sociales, talleres compartidos, entre otros.

METODOS Y MATERIALES

Para fines de la investigacién se aplicé una investigacién mixta (cuali-cuantitativa), con una
metodologia descriptiva de corte transversal, esto permitié el uso de los métodos bibliografico para
resaltar los principales hallazgos teéricos sobre el tema, que consolidé la experiencia de campo
adquirida, y aporto para el informe final que se presento, analitico que consolido la informacion desde
los resultados alcanzados, deductivos con los cuales se mostré la realidad objetiva y subjetiva del

Trabajo Social Empresarial.

Se cont6 con la participacién de 13 trabajadoras sociales que trabajan en iguales nimeros de
empresas tantos publicas como privadas del cantén Portoviejo, con un rango de permanencia laboral
de mas de un afio, de manera que los resultados que se presentan garantizan una objetiva relacion
con la realidad en razén de sus funciones, roles, actividades y nuevos desafios que se presentan

conjugada con la realidad social donde se desenvuelven.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una de las primeras interrogantes que se despejaron para fines de la investigacion, fue el
saber el tiempo de permanencia del Trabajador Social en la empresa, siendo el que menos tiempo
lleva con un 13% los que tiene entre 1 y 2 afios y el de mayor con el 67% 8 de los participantes.
(cuadro No. 1). La experiencia a través de los afios en la misma empresa, permitié entender como

ha sido el proceso de consolidacion de la profesional dentro de este campo laboral.
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Cuadro No. 1

Afos de experiencia en la empresa

ANOS F %
1-2 2 13%
3-4 8 67%
més de 3 20%
cinco

Fuente: Elaboracidn propia

Los tipos de empresas tanto publicas como privadas donde estan presentes las trabajadoras
sociales participantes en la investigacién el 35% son de consumo y productos, el 65% son de
servicios y atencién social. Esto genera una oportunidad para constatar las funciones y roles que
realizan dentro de sus respectivos campos; siendo util al momento de visibilizar los resultados de la

actuacion. (Cuadro No. 2)

Cuadro No. 2

Tipos de Empresa

TIPO DE EMPRESA F %
BIENES Y PRODUCTOS | 4 35%

SERVICIO Y CONSUMO | 9 65%

Fuente: Elaboracion propia

Para las empresas participantes el trabajo social es una de sus principales estrategias de
articulacion y relacion efectiva con los clientes y sus requerimientos, pues la gestion y prestacion de
servicios estan enlazadas, siendo las de servicio y consumo las que cuentan con departamento de
Trabajo Social, en ambos casos las funciones que realizan son las de: Atencion, Promocion,
Planificacion, Prevencién y Evaluacion en todos los momentos de la vida institucional, tanto para
quienes laboran en las instituciones como para los clientes que acuden para buscar la satisfaccion de

sus requerimientos.

No se evidencia que por ser empresa publica o privada se tenga diferentes procesos en

cuanto al trabajo social, mas bien se cuenta con unificacién de criterios, con un delimitado y exacto
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protocolo de atencion e incluso una red de apoyo que fortalece la institucion, la actividad profesional

y el logro de los alcances y objetivos propuestos.

Lo que si esta por diferenciarse, es el proceso de seleccion de personal, y el desarrollo de la
continuidad del mismo, ya que en la publica se debe someter a todo un protocolo anual, valorado por
el Ministerio de Relaciones Laborales y en caso de las privadas también lo hacen, pero a ello se le
suma una evaluacion interna de la cual es responsable el equipo de planificacion que méas bien
valora la relacién costo — beneficio, resultados esperados con resultados obtenidos. Se recalca, en
este sentido que la empresa privada, provee de medios de capacitacion y formacién constante lo que
le hace posible ser un poco mas exigentes con los resultados al momento de evaluarlos. (Cédigo de
Trabajo, 2015)

Para la empresa el trabajo social, es importante porque a través de sus gestiones permiten la
comunicacién entre su personal sea claro, fluido y motive a entender lo que se necesita de ellos,
sobre todo cuando se trata de derechos, deberes y obligaciones, la parte formativa que el profesional
realiza es necesario y primordial para garantizar y promover la armonia en el equipo, el interés en las
condiciones de vida de vida de las personas, en la blsqueda y proyeccién de necesidades y de
recursos y sobre todo en lograr que a través de sus propias iniciativas busquen los medios y recursos
gue puedan proveerlos de manera que se garantice un mejor vivir y un bienestar personal, familiar y

social.

Entre los conocimientos que deben poseer los profesionales del area de Trabajo Social
Laboral, deben tener relaciébn con temas de: Derecho, Politica Social, Bienestar Social, Salud
ocupacion, Caddigos y leyes de trabajo, Normativas publicas y privadas de atenciéon a usuarios,
reglamentos en cuanto a manejo de recursos, a comunicacién asertiva, a acciones afirmativas,
seguridad y proteccion ambiental, trabajo de equipos, calidad y certificacion, entre otros.

(Reglamento de Régimen Académico, 2017)

Enfatizan que entre los roles y actividades se priorizan durante toda su gestion esta el de
Seguridad Industrial, donde estan actividades como: sistema de gestion, salud ocupacional, talento
humano; la otra es de Recursos Humanos, donde se realizan estrategias y actividades que
garantizan el cumplimiento de los derechos a los trabajadores, disefiando propuestas de capacitacion
al personal con enfoque holistico de los problemas que sienten y tiene los colaboradores; y la
Medicina Ocupacional que coordina acciones de medidas preventivas y curativas, en cuanto a la
salud del colaborador que no se vea afectada, garantizando el bienestar fisico del trabajador, esto
garantizan un trabajo digno, una supremacia sobre su derecho, una activacion econdmica digna y un

crecimiento econdémico y saludable propio y la familiar.

Uno de los resultados que sobre sale con la intervencién en el area laboral Trabajo Social
Laboral los cuales sobre todo “Favorecer el bienestar de los trabajadores mediante la mejora de los
aspectos laborales, sociales, sanitarios, personales y familiares, a través de las gestiones internas y

externas oportunas para conseguir el equilibrio de los intereses de la empresa, para un dar un mejor
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servicio a la empresa y a la sociedad” (Cisneros, 2016) esto se aplica en las empresas investigadas,
ya que dentro del Ministerio de Relaciones Laborales tiene estos requerimientos, y se ha

comprobado que garantiza la armonia y el bienestar de todos los participantes. (PNUD, 2016)

La intervencién social dentro de la empresa, esta ligada a la mejora de la productividad de la
misma, esta genera desde lo inductivo cambios visibles a lo externo, generando en el trabajo niveles
de intervencion: Trabajo Social de casos, grupo y comunidad, en relacién a ello, las técnicas e
instrumentos debe tener una relacion fuerte con el contexto que le rodea, donde se genera lazos
beneficiosos de cooperacion y mutuo conocimiento. La elaboracion y evaluacion de proyectos
sociales: el proyecto social es una de las formas de intervencion mas identificables en una

comunidad.

Ya en las entrevistas se muestra que las obligaciones patronales, son fundamentales para
garantizar una armonia legal, social econémica de la empresa, esto promueve el trabajo y analisis de
las situaciones sociales y laborales, donde las exigencias econdmicas, funciones especificas y
contacto directo a diario con el personal es indispensable. Por ello hacer evaluaciones diagnésticas
constantes de la situacion y la realidad es indispensable, para poder continuar con los positivo y

cambiar lo que no esté dando resultados.

Las personas valoran la capacidad que tiene las Trabajadoras Sociales para mantener y
mejorar las relaciones con el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior, donde
los programas que ellos plantean se cumple en el ambito laboral, siendo sobre todo obligatoria para
garantizar un bienestar tanto del trabajador como de la empresa haciéndolo mas justos, libre y

equitativos.

Y por ultimo los empleadores y trabajadores social considera que las competencias del
trabajo social en el area laboral estan en linea directa e indirecta con la comunicacion, el manejo de
conflictos, la conciliacion personal y profesional, la prevencion del absentismo laboral, el estrés y la
mejora de la productividad, la atencion a la diversidad siendo un reto para todos ellos, puesto que en
algunos momentos la realidad del contexto no ayuda a la consecucién de estos objetivos, sin
embargo el profesional elabora y actlia de manera acertada y con apoyo de las leyes que las rige,
estan actualizandose en temas de calidad y de mejorar en todo sentido, lo que hace que los
profesionales puedan y deban estar preparados para estos momentos, el cambio siempre es bueno y
la formacién y preparacion lo garantiza, los retos ayudan a fortalecer y a predisponer un resultado

mejor de lo esperado.

CONCLUSIONES

El trabajo social empresarial es un espacio de trabajo donde el profesional aporta de manera
exacta a la consolidacion de proyectos sociales, caracterizado por el trabajo en equipo para lograr la

consecucién de objetivos y fines donde todos buscan el ganar — ganar. Esto dimensiona lo que se
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conoce responsabilidad social corporativa, que busca en los equipos interdisciplinarios la realidad

humana de quienes son parte de la empresa.

Tiene escenarios diversos, amplios y complejos, ya que las realidades y situaciones son
percibidas de diferente manera por las personas, la crisis econdmica y politica, las condiciones
laborales, las situaciones familiares, las responsabilidades personales todas ellas inciden en los
procesos laborales y por ende deben ser atendidos desde el trabajo Social como miembro del equipo

de recursos humanos.

Los roles del trabajo social dentro de la empresa son de mediador, colaborador, orientador,
negociador, planificador, todos en razén de la demanda y de las situaciones de las personas se dan
en mayor o menos tiempo, por eso sus funciones son de atencién, promocion, prevencion,

planificacion y evaluacion.

El resultado de la investigacion realizada refleja el perfil profesional del Trabajo Social
empresarial, sus funciones, roles y actividades dentro de los diferentes grupos a los que pertenece,
buscando el equilibrio entre la actividad laboral y la necesidad de la empresa para con sus clientes
tantos internos como externos, siendo considerados miembros importantes del departamento de

Talento Humano.

Es evidente esta area de intervencion del trabajo social, puesto que hasta hace unos afios
dentro del perfil profesional, la re-conceptualizacién de la profesién en razén de la demanda de
mercado y de los cambios estructurales de la sociedad, permitié que, a través de los cambios
realizados en el marco legal, a la percepcion y cambios de cultura organizacionales de las empresas

con respecto a la atencién que se da a los trabajadores.
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