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RESUMEN:

El estudio hace énfasis en la importancia a las condiciones laborales y su relacién con la
productividad en el sector de los Clérigos. La Salud y la calidad de vida laboral se pueden ver
afectada por este sindrome de Burnout como resultado de padecer estrés cronico, a la vez involucra
actitudes negativas y emociones desagradables en el &mbito laboral y en su entorno. La carga
laboral, las condiciones laborales entre otras son factores que inciden en el bienestar de los Clérigos
haciéndolos vulnerable. Aumentar la productividad se convierte en un objetivo esencial para cada
organizacién. Como objetivo es conocer en qué condiciones laborales y productivas se encuentran
los clérigos. Se emplea tres instrumentos: El MBI, entrevista y cuestionario sociodemogréfico. Las
condiciones laborales, clima laboral y productividad, se ha podido determinar que los clérigos estan
padeciendo del sindrome de Burnout puesto al estrés que viven en cada una de sus parroquias.Este
tipo de sector juegan un papel importante en el servicio ofrecido a los feligreses, sin embargo, se

olvidan de analizar los problemas que perjudican a las personas que trabajan en ellos e inciden en la
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Las condiciones laborales y la productividad de los Clérigos

productividad de los mismos. Al considerar el personal de este Sector como un elemento importante
se requiere crear condiciones laborales, clima laboral adecuado, propicio, agradable y asi lograr
satisfaccion personal. Muchos de los sacerdotes terminan sufriendo el sindrome de burnout, siendo
este un problema que afecta la salud y la calidad de vida laboral. El articulo concluye precisando las

fundamentaciones tedricas y metodologicas del proyecto.

Palabras Claves: Gestion de Talento Humano, Productividad, Ambiente Laboral, Burnout,

Sacerdotes, Estrés.

THE WORKING CONDITIONS AND PRODUCTIVITY OF THE CLERGY: AN APPROACH TO
THE CATHOLIC MEN'S RELIGIOUS ENTITIES OF THE CITY OF GUAYAQUIL

ABSTRACT

The study emphasizes the importance of working conditions and their relationship with productivity in
the clergy sector. Health and quality of work life can be affected by this Burnout syndrome as a result
of suffering from chronic stress, at the same time it involves negative attitudes and unpleasant
emotions in the workplace and in its environment. The workload, working conditions, among others,
are factors that affect the well-being of the Clerics, making them vulnerable. Increasing productivity
becomes an essential objective for every organization. The objective is to know in what working and
productive conditions are clerics. Three instruments are used: the MBI, interview and
sociodemographic questionnaire. The working conditions, work climate and productivity, it has been
possible to determine that the clergy are suffering from the Burnout syndrome due to the stress that
they live in each of their parishes. This type of sector plays an important role in the service offered to
the parishioners, however, they forget to analyze the problems that harm the people who work in
them and affect their productivity. Considering the personnel of this Sector as an important element, it
is necessary to create working conditions, a suitable, conducive and pleasant working environment
and thus achieve personal satisfaction. Many of the priests end up suffering from burnout syndrome,
this being a problem that affects health and quality of work life. The article concludes by specifying the

theoretical and methodological foundations of the project.

Keywords: Management of Human Talent, Productivity, Work Environment, Burnout, Priests, Stress.

INTRODUCCION:

La calidad de vida Laboral y la salud de los clérigos se pueden ver aquejada por el sindrome de
Burnout, como efecto de padecer estrés crénico, esto puede acarrear que existan actitudes negativas
y que existan situaciones desagradables en el ambito laboral y con las personas que se relacionan.
Este sindrome persiste en las personas que trabajan en el area de la salud/comunitario por ejemplo
sacerdotes, médicos, profesores entre otras profesiones esto se debe de acuerdo a la exigencia de la

misién de cumplir. En todas las organizaciones, sin importar a que se dediquen, el ser humano juega
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un papel fundamental en la vida de las mismas. Por eso es necesario que obtengan una adecuada
formacién humana, espiritual, comunitaria, académica pastoral, también que haya un clima laboral
adecuado y asi ellos puedan cumplir las tareas asignadas.

Este tipo de sector a investigar por sus diferentes actividades que realizan, por su carga laboral, por
sus actividades pastorales, algunos tienen funciones como director de escuelas, colegios o
fundaciones, visitas de enfermos, las confesiones diarias, celebracién de la Santa Eucaristia y
ademas de las atenciones a la feligresia, tienen que estar las 24/7 a la disposicidon son causas para
gue este tipo de Sector se sientan estresados, desmotivados, con ansiedad y la presencia de otras
enfermedades mas. Siendo también vulnerables, ya que estan en la misma linea de Médicos,
Educadores ya que tienen una comunicacion cercana con las personas.

Esta investigacion busca aportar a la mejora las condiciones laborales y a la vez esto produzca un
incremento de la productividad en este tipo de sector que es muy poco investigado, con esto logre
una mejor calidad de vida, que haya un mejor clima laboral y ayude a tener un control sobre este tipo

de Sindrome que es comun en este sector.

Los clérigos de la parroquia Febres Cordero de la ciudad de Guayaquil seran sometido a evaluacion
personal con la ayuda de pruebas psicométricas donde se va a poder determinar estrés esto
producto de sus actividades laborales el termino correcto es sindrome de Burnout la cual se trata de
una experiencia subjetiva de naturaleza negativa, formada por emociones y conductas nocivas hacia
las personas con las que se vincula el individuo en su trabajo, y hacia el propio rol laboral. Como
consecuencia de esto, surgen en el sujeto, un conjunto de disfunciones psicolégicas, fisioldgicas y
conductuales que van a repercutir en la persona y en la organizacion de un modo perjudicial (Giler M,
2002) agregan que el Burnout se compone de tres factores o indicadores para la presentacion del

sindrome:

Tabla 1

Factores del Burnout

Indicadores Detalle

Cansancio Emocional Considerado como desgaste, agotamiento, que puede
presentarse a nivel fisico, psiquico o bien como sensacién
de no tener mas nada que brindar, tanto en lo profesional

como en lo afectivo.

Actitudes negativas Se observa a través del cambio que se produce en las
actitudes y respuestas hostiles dadas por la persona,
seguido de irritabilidad, distanciamientos, pérdida de la
motivacioén laboral, cinismo, oposicion, y rivalidad dirigida

hacia las personas.

Sentimiento de inadecuacion y disminucion de la Conformado por conductas negativas hacia si mismo
realizacion personal en el trabajo como hacia su labor, sensaciones de inadaptacion, baja

productividad y autoestima, valorandose negativamente.

Elaborado: La Autora

Sindrome de Burnout:
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La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2000 enuncio al Sindrome de Burnout o sindrome del
guemado como una causa de riesgo laboral ya que esto puede llegar afectar la calidad de vida, la
salud mental, e inclusive poner en riesgo la vida del ser humano. Es una manera no adecuada de
confrontar el estrés crénico. Cuyos sintomas son el agotamiento emocional, la despersonalizacién, y
la baja del desempefio laboral conocido como el Sindrome del Quemado mismo que esta relacionado
el estrés cronico en el trabajo. Generalmente, se caracteriza por un creciente agotamiento fisico y

mental, falta de motivacién absoluta, entre otros. (Lachiner Saborio Morales; Luis Hidalgo, 2015).

En un estudio realizado por un misionero italiano psicoterapeuta Giuseppe, uno de cada tres
sacerdotes se encuentra estresados por la sobrecarga laboral. Cada vez es mayor el nimero de
sacerdotes que sufren de estrés cronico. Las personas que pertenecen a este sector se le acumulan
el estrés y los problemas psicolégicos. "La iglesia no solo necesita de mas curas, sino también cuidar
la salud espiritual, fisica, y psiquica de los que ya tiene". Se genera la problematica ya que los
sacerdotes no tienen hora del dia y de la noche. Son personas que se sienten agotados,
desmotivados, desilusionados, cansados, en una palabra "quemados". El Clérigo apenas saben
delegar funciones, son personas que tiene que vérsela con una soledad casi absoluta en la casa
parroquial. El Sacerdote necesita tener solidez personal, religiosa, mental, psicoldgica, para cargar

siempre con los problemas de los demas. (Diario EI Mundo, 2012).

Segun (Lopez Helena, 2012) En un estudio realizado en algunos Paises Latinoamericano en un
muestra de casi novecientos de diferente Didcesis y los Paises fueron México, Costa Rica y Puerto
Rico en esta investigacion de campo que realizo explica que no hubo diferencias significativas entre
paises ni aunque entre didcesis urbana o rurales. En el estudio realizado de los 881 sacerdotes, solo
81 de ellos no se encontraba desgastados. Los 81 sacerdotes estan en niveles éptimos en cada
dimension, los 81 clérigos no se sentian en nada agotados esta cantidad representa tan solo el
9%.En la frecuencia de los clérigos en la clase méas general de no desgastados, en lo cual
representa fluctuaciones leves en algunas dimensiones del sindrome, fue de 355, esto representa tan
solo 355 que se trata de un 40% representa un porcentaje bajo dentro de una muestra global. Los
sacerdotes que estan en el nivel intermedios representan 33.4% del total es decir 295 clérigos, en los
cuales ya presentaban llamativos indices de agotamiento y despersonalizacion. En el grupo de los
sacerdotes de los quemados en alto grado es un 26.2% del total, representa una cantidad de 231
ministros de Dios se encontraban agotados, despersonalizados y con sentimiento de baja realizacion

personal.
A nivel Individual:
Figura 1

Sindrome de Burnout en Sacerdotes (DYH, 2019)
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FISICAMENTE INTELECTUAL | CONDUCTUALMENTE

sCansancio sAgresividad *Perturbaciones en el *Consumo de farmacos
Debilidad eAnsiedad juicio Conflictos
eTrastornos de suefio oTristeza OPerturb'aciones enla perosonales
eTrastornosdela oCulpa memona *Reflacionales etc.
alimentacion *Baja Autoestima ePerturbacion en la
sperturbaciones eBaja tolerancia a la ER Oy
somaticas frustracion

Elaborado: La Autora

Condiciones Laborales

Las empresas deben obtener personas altamente motivadas en el trabajo para alcanzar la calidad y
la productividad. Las organizaciones deben preocuparse en tener trabajadores satisfechos. Las
condiciones sociales y psicolégicas también forman parte del ambiente laboral. La calidad de vida en

el trabajo (CVT) abarca varias perspectivas de la vida del individuo. (Chiavenato, 2007).

El autor nos indica que las condiciones sociales y psicolégicas también forma parte de un ambiente
laboral apropiado y esto influye al que el colaborador tenga un mejor desempefio en las funciones

encomendadas. Por ende las Empresas tiene que tener a un personal altamente motivadas.

Teoria de necesidades de Maslow

El autor Abraham Maslow en 1943 expuso la teoria de la jerarquia de las necesidades humanas,
también conocida como la piramide de Maslow, basicamente esta se enfoca en la clasificacién por
niveles de las necesidades fisioldgicas (respiracion, descanso, satisfaccion carnal, etc.), esta teoria
considera que a medida que se cubren las necesidades mas basicas, el ser humano tiene mas
posibilidades de alcanzar la autorrealizacion, este nivel se concibe como una situacion de estabilidad

y seguridad para el individuo con relacién a su vida (Palomino, 2017).
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Figura 2

Piramide de Maslow
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(Mosquera, 2019)

Organizaciones sin fines de lucro

Las organizaciones sin fine de lucro son asociacion consolidadas por un grupo de cinco o mas
personas que se organizan para llevar a cabo actividades que ayudan a la sociedad y/o bien publico,
cuyo propésito o finalidad no esta ligado con obtener ingresos monetarios. En este sentido las
organizaciones sin fines de lucro no deben generar pérdidas o ganancias monetarias, no obstante,
de producirse algun tipo de ganancia esta no debe repartirse entre los dirigentes de la institucion,
sino que deberd se reinvertido o redireccionado para realizar obras sociales (Zaragoza, 2017). En

gran medida las organizaciones sin animo de lucro se caracterizan por:

Figura 3

Caracterizas de las organizaciones sin animo de lucro
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r Estan en manos de entidades privadas Jl

No tienen como finalidad el beneficio econdomico

.. 4

Personal voluntario [

Las donaciones y ganancias son destinadas a la |
organizacion |

LS

s

Controlan sus propias actividades Jl

(Enciclopedia Econdmica, 2019)

Entre los tipos de organizaciones sin fines de lucro se encuentran:
Figura 4

Tipos de organizaciones sin fines de lucro

. e T T —~
o De . y Tl]fns t_le N / =
\ organizaciones = | mes ,

profesionales sin fines de \Cijfy

¥ COmercio lucro

[ Deportivas |
\1______
(Enciclopedia Econémica, 2019)

Organizaciones religiosas

Una organizacion religiosa se conceptualiza como una institucion conformada por un grupo de
personas que apoyan la misma religion. Las actividades religiosas realizadas se deben en gran
medida a una estructura organizacional compuesta por varios niveles, las cuales van desde el ambito

local, hasta la regional, nacional o internacional, en este punto se destaca que, si bien existen
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comunidades religiosas pequefas, estas pertenecen a una organizacion mas grande, que puede

tener un alcance global (Feria, 2015).

Entre las funciones principales de las organizaciones religiosas se pueden encontrar el pago de
sueldos a los lideres religiosos, limpieza y mantenimiento de la entidad religiosa, formacién de los
seguidores con respecto a las normativas que rigen en la entidad dogmética, entre otras funciones
(Jiménez, 2018).

En las instituciones religiosas los creyentes deben pasar por etapas de la vision celular, entre las

cuales se encuentran:
Figura 5

Etapas de la vision celular religiosa

] Etapas de la /
\ || vision celular | Consolidar |

~ \ii/ N

(Arancibia, 2017)

Ganar: esta etapa se caracteriza por la atraccion de nuevos miembros religiosos a la célula

Consolidar: esta etapa en la que se reconoce al nuevo convertido en la fe, a su vez se despeja

cualquier duda mediante el aprendizaje.

Discipular: después de pasar por el proceso de conversion, el que antes era discipulo ahora se

convierte en lider. Por lo cual debera conseguir nuevos discipulos.
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Enviar: el lider de la organizacion religiosa envia a su discipulo a organizar su agrupacion propia con

sus propios seguidores.
Teoria de los eventos afectivos

La teoria fue adelantada por Howard M. Weiss y Russel Cropanzano en 1996. La Teoria de los
eventos afectivos explica el vinculo entre las influencias internas de los empleados y sus reacciones
a los incidentes que ocurren en su entorno laboral que afectan su desempefio, compromiso
organizativo y satisfaccion laboral. Propone que los incidentes emocionales positivos y negativos en
el trabajo tengan un impacto psicolégico significativo en la satisfaccién laboral de los empleados. El
impacto resulta en reacciones duraderas exhibidas a través de la satisfaccion laboral, el compromiso

organizacional y el desempefio laboral (Cérdova, 2018).

Esos eventos afectivos positivos y negativos pueden influir en los comportamientos del lugar de
trabajo. En general, las personas en un estado de animo positivo tienen mas probabilidades de
evaluar la informacion ambiental de manera positiva, tienden a percibir esos eventos como
oportunidades en lugar de amenazas, tienen impresiones mas positivas de las personas y pueden

conducir a una toma de decisiones o conductas mas optimistas.

Las causas del estrés en los sacerdotes.

Entre los efectos negativos para una entidad y para la gente, cabe mencionar la satisfaccién laboral
reducida, el absentismo laboral se ve incrementado, instinto al abandono del puesto de trabajo y de
la organizacion, la falta de interés sobre las actividades laborales, el crecimiento de los problemas
personales, jefes, compafieros de la entidad, y también sumado el incremento de los accidentes
laborales. (Gil-Monte y Peiro, 1997).

Organizaciones religiosas

Una organizacion religiosa se conceptualiza como una instituciéon conformada por un grupo de
personas que apoyan la misma religion. Las actividades religiosas realizadas se deben en gran
medida a una estructura organizacional compuesta por varios niveles, las cuales van desde el ambito
local, hasta la regional, nacional o internacional, en este punto se destaca que, si bien existen
comunidades religiosas pequefias, estas pertenecen a una organizaciébn mas grande, que puede

tener un alcance global (Feria, 2015).

Entre las funciones principales de las organizaciones religiosas se pueden encontrar el pago de
sueldos a los lideres religiosos, limpieza y mantenimiento de la entidad religiosa,
formacién de los seguidores con respecto a las normativas que rigen en la entidad

dogmatica, entre otras funciones (Jiménez, 2018).

En las instituciones religiosas los creyentes deben pasar por etapas de la vision celular, entre las

cuales se encuentran:
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Figura 6

Etapas de la visién celular religiosa
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(Arancibia, 2017)

Ganar: esta etapa se caracteriza por la atraccién de nuevos miembros religiosos a la célula

Consolidar: esta etapa en la que se reconoce al nuevo convertido en la fe, a su vez se despeja

cualquier duda mediante el aprendizaje.

Discipular: después de pasar por el proceso de conversién, el que antes era discipulo ahora se

convierte en lider. Por lo cual debera conseguir nuevos discipulos.

Enviar: el lider de la organizacion religiosa envia a su discipulo a organizar su agrupacion propia con

sus propios seguidores.
Factores ambientales en el lugar de trabajo fisico

Las condiciones del entorno fisico del lugar de trabajo influyen en las funciones de los empleados y
determinaran el bienestar de las organizaciones. Afiaden que el entorno de trabajo fisico incluye el
disefio interno y externo de la oficina, la temperatura, la zona de confort y también la configuracion o
disposicion del trabajo. Ademas los factores del entorno fisico del lugar de trabajo incluyen la

iluminacién (tanto artificial como natural), el ruido, los muebles y los disefios espaciales en los
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lugares de trabajo. El entorno fisico del lugar de trabajo incluye nivel de confort, ventilacion y
calefaccién, iluminacién. Estas caracteristicas ayudan en el aspecto funcional y estético, la
decoracién y el disefio del entorno laboral que, en Ultima instancia, ayudan a mejorar la experiencia

de los empleados y requieren un mejor rendimiento (Verduzco, 2018).

Como el autor nos indica el lugar de trabajo es muy importante ya que obtener un lugar de trabajo
adecuado ayuda a la productividad de los individuos y asi a tener un mejor desempefio en las

funciones delegadas, y a la vez tener un mejor clima laboral.
Objetivo de la Investigacion

Aportar con mejorar las condiciones laborales y contribuir con el incremento de la productividad en

las Entidades Religiosas Masculinas de la Ciudad de Guayaquil Sector Febres Cordero.

Metodologia
Debido al sector donde se realiza la investigacion, tendrd un enfoque enfoque Mixto Ya que se
obtendran datos cuantificables que pueden medirse o tabularse con datos cualitativos que sean

adecuados para la interpretacion.

Mixto ya que congrega datos descriptivos cualitativos y datos cuantitativos para poder fomentar los

resultados de la indagacion

Cualitativa: Es aquella que consiste en la recoleccion de datos apoyada en la observacion de
procederes naturales, discursos, a la vez tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un
fendmeno. Se utilizara respuestas abiertas para consecutivamente la interpretacion de los resultados

y significados.

Cuantitativa: Es aquella utiliza recoleccion de datos para probar teorias, se basa en lo numérico y
andlisis estadistico. Se utilizara test y encuesta en este proyecto de investigacion y asi obtener datos

cuantificables poderlos medir y analizar estadistica y posteriormente obtener resultados.

El presente proyecto de investigacion tiene un enfogue mixto ya que se va a aplicar una combinacion
del enfoque cualitativo y cuantitativo. Se mueven de manera simultanea entre el esquema Inductivo y

deductivo. (Fernandez;Sampiere;Baptista, 2010).

La investigacién mixta es aquella que mezcla a la investigacién cualitativa y a la cuantitativa, la
investigacidbn mixta consiste que haya una interaccidon entre ambas investigaciones cualitativa y
cuantitativa, a la vez tiene que haber una potenciacion entre ellas. Este enfoque involucra procesos
sistematicos, empiricos y criticos y por esa razén se necesita la recoleccién de datos cualitativos y

cuantitativos (Sampieri, 2018)
Método descriptivo. Esto es investigar todos los factores eclesiasticos y administrativos, necesarios.

Método Estadistico. “El método estadistico, dentro del método cientifico, consiste en una serie de

pasos para llegar al verdadero conocimiento estadistico” (Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006). Con este
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método pude recopilar la informacion para la elaboraciéon de los resultados con la que podemos

realizar la tabulacion y elaboracién de los cuadros estadisticos.
El tipo de investigacion que se empled para este trabajo fueron:

Investigacién de campo. Esta investigacion se realiz6 en las parroquias de la parroquia Febres
Cordero en la ciudad de Guayaquil, donde se llevara a cabo una encuesta a los clérigos que

conformaron la muestra de estudio.

“La investigacion/accion significa planificar, actuar, observar y reflexionar més cuidadosamente, mas
sistematicamente y mas rigorosamente de lo que suele hacerse en la vida cotidiana” (S Kemmis &
Mc Taggart, 1988).

Técnicas de investigacién Las técnicas permiten la recoleccion de la informacién por medio de los
instrumentos de investigacion, tales como encuestas, entrevistas, observacion entre otros. (Damian
Cabezas Mejia & Diego Andrade Naranjo;Johana Torres Santamaria, 2018) El presente trabajo
investigativo utiliza la entrevista como técnica de investigacion con el objetivo de recolectar la
informaciéon oportuna la encuesta como instrumento de recoleccién con fundamentacion en el

cuestionario y un test del Sindrome de Burnout que servira para la medicion del mismo.

Se utilizar4 encuesta, test y entrevista esto ayudara como una ayuda para diagnosticar el sindrome

de burnout y correlacionarla con lo que indica los clérigos.

Poblacion y muestra La poblacion segun (Bernal C, 2010)“Es el conjunto de todos los elementos a
los cuales se refiere a la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo”. Se eligieron a las Congregaciones a las que se obtuvo mayor acceso a una
informacion confiable.

o No probabilistica o dirigida / a conveniencia.

o Seleccion de casos de estudio. - Se recomienda escoger 3 casos como minimo, para
gue el estudio se considere confiable, sin embargo se ha seleccionado a cinco

Congregaciones:
o No se pretende generalizacion de resultados.
Se eligi6 a las 32 Parroquias que conforman el Sector Febres Cordero
Discusion

De acuerdo con las investigaciones de campos realizadas en diferente Paises Latinoamericano por
(Lopez; Helena, 2012) el 9% equivale a los sacerdotes que no siente nada agotados, en
fluctuaciones leves un 40%, los desgastados intermedio un 33.4% y en los sacerdotes que se
encuentran quemados 26.2%, tres de cada cinco sacerdotes de la muestra recaudada

experimentaba grados intermedio o avanzados del sindrome de burnout. En esta investigacion se
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comprobd que los sacerdotes experimentaban uno de cada cuatro de los clérigos que participaron en
esta investigacion sufria de un desgaste severo, asociado con la presencia de otros sintomas fisicos
y psicolégicos. Segun la autora de los sacerdotes encuestados 881, 140 de ellos manifestaron
molestias somaticas que representa el 16 % en el momento que fueron encuestados no se sentian
bien de salud, sino que se encontraban enfermos o agotados. 296 sacerdotes con el 33.6% padecia
de insomnio; 301 sacerdotes con el 34.2% tienen problemas de ansiedad y 60 sacerdotes

presentaban crisis nerviosa quien representa el 7%.

En el contexto con la misién dentro del contexto laboral y social donde desarrollan con la misién el
17% que representa el 149 sacerdotes en las encuestas que se realizd afirmaron que les cuesta
hacer las cosas mas tiempo que antes en hacer las cosas y 97 de los clérigos que representan con el

11% ellos indicaron que se siente insatisfechos con su labor.

En conclusion 202 sacerdotes que se considera un 23% indicaron que se sentian poco valiosas,
mientras que el 174 de los clérigos casi un 20% manifestaron que ellos viven con sentimientos de
desesperanzas y fatalismo. El 7.2% que es 63 sacerdotes afirmaron tener pensamientos de no

querer vivir, ellos se encuentran deprimidos en el momento de participar en la investigacion.

En un estudio realizado por un misionero italiano psicoterapeuta Giuseppe Crea segun (Diario El
Mundo, 2012) uno de cada tres sacerdotes se encuentran estresados por la sobrecarga laboral.
Cada vez es mayor el niumero de sacerdotes que sufren de estrés crénico. Las personas que
pertenecen a este sector se le acumulan el estrés y los problemas psicologicos. "La iglesia no solo

necesita de mas curas, sino también cuidar la salud espiritual, fisica, y psiquica de los que ya tiene".

CONCLUSIONES

La mayor parte de los clérigos de la ciudad de Guayaquil tiene mas de diez afios sirviendo a su
parroquia muchos presentan algunos sintomas o signos del sindrome de burnout. De la muestra
tomada en el presente trabajo un gran sector de ellos esta al borde del colapso, la frustracion y se

sienten forzados a cumplir con sus feligreses.

Los clérigos manifiestan prevalencia baja en las escalas de agotamiento emocional y
despersonalizacion, esto vienen a ser un factor de alerta para los que se encuentran dentro de estas
escalas, ya que son propensos a tener otros sintomas que complicarian los cuadros de burnout que
presentan, la realizacion personal al no sentirse a gusto con lo que hacen no se sienten satisfecho

con la labor que realizan, se sienten estancados, sin metas, sin expectativas alguna por la vida.

Por lo tanto, la idea crucial del presente trabajo es la de reforzar el autocuidado en los clérigos,
trabajar sobre todo los saberes o preconceptos que se tienen en torno al imaginario social un clérigo
que todo lo puede. Los resultados obtenidos serviran como guia para generar acciones tendientes a
realizar comparaciones con otras diécesis, ampliando la muestra para observar qué hallazgos se

mantienen y cudles son diferentes y a qué se deben.
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En conclusion, de acuerdo a un desgaste del sindrome de burnout esto puede causar efectos
devastadores en las personas que sufren, los resultados antes expuestos deberian alertar a la
poblacién de los sacerdotes en Latinoamérica, e incluso en el ambito mundial sobre los peligros que
conlleva. Prevenir y reducir los factores de riesgo relacionado con el sindrome de burnout es muy
importante para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por el sindrome, sino también
para prevenir las pérdidas econdmicas o la efectividad en el servicio por parte de las instituciones

con el absentismo y la merma de empleados, sea también de laicos, sacerdotes o religiosos.
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