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RESUMEN

En esta investigacion se exponen los factores resilientes en el contexto de la contingencia sanitaria
derivada del virus SARS-CoV2 (COVID 19) que pueden ser decisivos para la reactivacion de las
actividades en la Micro y Pequefia empresa. El impacto que ha tenido el cese de actividades sociales a
repercutido en todos los sectores, particularmente el sector empresarial, un nimero importante de las
Micro y Pequefias empresas han desaparecido y otras se han reinventado a través de diversos
mecanismos. Este trabajo contribuye a identificar los factores resilientes, a partir de las medidas
implementadas por las empresas a las situaciones criticas derivadas de la comprension de los
consumidores hacia nuevas formas de adquirir los productos basicos y de la cotidianidad. Se encontrd
gue apenas un 30% estan preparadas para atender a sus clientes a través del comercio electrénico y
tienen presencia en internet y redes sociales y otro tanto carecen de conocimientos. Respecto al tema de
logistica mas de la mitad encontraron formas para ampliar su cobertura geogréfica, En el rubro de

aspectos econoémicos y financieros basicos, el 69% tuvieron un gran impacto negativo. Menos de la mitad
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respondid ya estar preparado para reanudar operaciones al final de la pandemia. EIl sector empresarial
tiene opciones y la resiliencia en los negocios es el tnico camino seguro.
PALABRAS CLAVE: Micro y Pequefia empresa, COVID 19, resiliencia.

RESILIENT FACTORS FOR THE REACTIVATION OF MICRO AND SMALL
BUSINESSES

ABSTRACT

In this research, the resilient factors are exposed in the context of the health contingency due to COVID
19 that may be decisive for the reactivation of Micro and small businesses. The impact that the cessation
of social activities has had has affected all sectors, particularly the business sector, a large number of
Micro and Small companies have disappeared, others have reinvented themselves through various
mechanisms. This work contributes to identifying resilient factors, from the measures implemented by
companies to critical situations derived from consumers' understanding of new ways of acquiring basic
and everyday products. It was found that only 30% are prepared to serve their customers through
electronic commerce and have a presence on the internet and social networks and the other lack
knowledge. Regarding the logistics issue, more than half found ways to expand their geographic
coverage. In the area of basic economic and financial aspects, 69% had a great negative impact. Less
than half responded and were ready to resume operations at the end of the pandemic. The corporate
sector has options and resilience in business is the only sure way.

KEYWORDS: Micro and small business, COVID 19, resilience.

INTRODUCCION

El actual escenario global se desarrolla en una contingencia sanitaria ante el COVID-19, la cual ha
obligado a toda la sociedad a un cambio de paradigma. En este sentido la economia ha visto una crisis
sin precedentes de grandes magnitudes para lo cual se plantean diversas estrategias que permitan a las

diferentes empresas ser resilientes en este contexto.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta sobre el Impacto Generado por COVID-19 en las
Empresas (ECOVID-IE segunda edicion, 2020), en nuestro pais se estima que 86.6% de 1°873, 564
empresas tuvieron alguna afectacién a causa de la pandemia; casi 7% menos con respecto a la primera
edicién en la que 93.2% de las empresas reporté haber tenido alguna afectacion. La disminucion de los
ingresos fue el principal tipo de afectacion que reportaron 79.2% de las empresas. En la primera edicion,
85.1% de las empresas reportaron este tipo de afectacion. Las Microempresas en su gran mayoria
representan una oportunidad para el autoempleo y emplean al 46% de todos los trabajadores, y son
alrededor de 4.1 millones de unidades econdémicas distribuidas por todo el pais, lo cual representa el

ultimo eslabén de la cadena empresarial y por ello las que pueden desaparecer mas facilmente.
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Esta investigacién tiene por objeto identificar los factores resilientes a partir de las medidas
implementadas por las empresas (Micro y Pequefia) para hacer frente a los graves problemas
economicos derivados por la pandemia del COVID-19, con el fin lograr su supervivencia. Para ello, se
utilizé un cuestionario que permite identificar estos factores y que fueron respondidos por diversos
Micro y pequefios empresarios: Para tal fin se exponen los conceptos, variables y datos asi como los

resultados, analisis e interpretacion y presentan las conclusiones obtenidas de este estudio.

La Micro y Pequefia Empresa

No se puede entender el quehacer econdémico sin la unidad basica detonadora de actividad comercial: “la
empresa”. Este concepto ha sido utilizado para definir a la fuente generadora de riqueza de un amplio
sector de la poblacién. A este respecto la Real Academia de la Lengua Espafiola RAE la define como:
“una unidad de organizacion, dedicada a realizar actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos.” Si bien esta definicion no hace referencia al niumero de integrantes, una
empresa puede estar conformada por una sola persona que realice alguna de las actividades
mencionadas. Para Chiavenato la empresa es “una organizacién social, por ser una asociacion de
personas, para la explotacién de un negocio, que tiene un determinado objetivo como el lucro o la
atencion de una necesidad social.”

Desde el punto de vista legal una empresa es una actividad econémica que consiste en la produccion de
bienes o servicios. Es este sentido una empresa puede tener caracter civil 0 mercantil y podra consistir
en una actividad tradicional, artesanal, agricola o de caracter profesional independiente e incluso sin
animo de lucro, pero siempre con caracter econdmico (Garrido, 2021).

En este contexto se puede considerar que la empresa es a la economia lo que la familia a la sociedad. Es
la célula basica que forma el tejido de la actividad econdémica, teniendo también un impacto social al
contribuir a la disminucién de la pobreza a través de la creacion de fuentes de trabajo y generacion de la
renta.

Ahora bien, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, clasifica a las Micro y Pequefia
empresas para los sectores manufactura y comercio; para la manufacturera: Micro hasta 10 trabajadores;
Pequefa, hasta 50 trabajadores, Para los servicios: Micro hasta 10 trabajadores, Pequefia, hasta 50

trabajadores.

De acuerdo con la OCDE (2019), las MIPYMES ocupan mas del 90% de la economia y generan mas de
la mitad del empleo que ofrece la actividad economia empresarial, siendo las Micro empresas el mayor
rango con casi el 70% del total. En el caso de América Latina en general y en México en lo particular,
una caracteristica que predomina en la Microempresa es que surgen a partir de la necesidad de generar
un autoempleo por un lado y por el otro como organizacién familiar aunado a que muchas transitan en un
esquema de informalidad a lo largo de su existencia caracterizadas principalmente por una gestiéon

orientada a la supervivencia sin un objetivo claro de crecimiento. Las Pequefias empresas son
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fundamentales para contribuir al crecimiento y la creacién de empleo y capitalizar la transicion digital, ya
gue dependen mucho mas del ecosistema empresarial y del entorno politico que las grandes empresas.

De acuerdo al censo econdmico 2019 (INEGI, 2020a) se determiné que existen 4°800,157 unidades
econdmicas (UE) y 27°132,927 trabajadores en el pais. Las grandes empresas corresponden (inicamente
al 0.22% de las unidades economicas y concentraron al 32.12% del personal ocupado (PO), las
medianas al 0.85% de las UE y 15.88% del PO y las Pequefias empresas al 4.03% de las UE y al 14.83%
del PO. En tanto que los Micronegocios, concentraron 94.9% de las UE y poco menos del 37.17% del
PO. Por otro lado la Encuesta sobre el Impacto Econdémico Generado por COVID-19 en las
Empresas (ECOVID-IE) 2020 reportd que de las 1°'873,564 empresas encuestadas, el 93.2% fue
afectada por una disminucion de ingresos, baja de demanda o escasez de insumos, como consecuencia
de la contingencia originada por el virus COVID-19 (INEGI, 2020e). Ademas, las empresas

reportaron una disminucion en los ingresos, el 85.1% (INEGI, 2020e).

Estos datos permiten tener una vision panoramica de la grave afectacidon sin precedente que ha
representado esta crisis sanitaria para millones de personas que perderian su Unica fuente de ingresos y

que tiene un fuerte impacto negativo para la economia del pais.

Laresiliencia empresarial

La resiliencia empresarial es vista como la capacidad de anticiparse y prepararse ante las amenazas,
adaptarse al nuevos contextos y recuperarse (Sanchis y Poler, 2020). El término también se refiere a la
capacidad de las personas, los grupos y las comunidades para enfrentarse, sobreponerse y salir
transformados ante las adversidades, Forés (2008). La grave crisis sanitaria del COVID 19 cambié de
forma radical la vida de las personas y los procesos de funcionamiento de las organizaciones. Teniendo

un gran impacto a nivel global.

El mundo tuvo que hacer frente a este problema, los gobiernos, la sociedad y las organizaciones hicieron
uso de todos sus recursos para enfrentarla, generar mecanismos de adaptacion al nuevo contexto que
llego para quedarse se vuelve indispensable. Para lograr mantenerse en el mercado, las empresas
deben ser resilientes, en tendiéndose como el requisito que permitird a las organizaciones adaptarse a

los constantes cambios y sobrevivir en una economia en crisis.

La supervivencia de las Micro y Pequefias empresas esta determinada por su capacidad de resiliencia,
entendiéndose esta, como la habilidad que tiene una organizacién para recuperarse de las situaciones de
crisis, que generan factores negativos de inestabilidad y que pueden destruirla. El objetivo de la
resiliencia empresarial es crear las condiciones para transformar un escenario negativo en positivo y

crear condiciones de oportunidad y adaptacion en el transcurso del tiempo.
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De acuerdo con Hamel y Valikangas (2003), "la resiliencia se refiere a la capacidad de reconstruccion
continua”, requiere de innovacion frente a los valores, procesos y conductas de la organizacion que de
forma sistematica favorecen la perpetuacién por sobre la innovacién. Como se sabe, el sector
empresarial contribuye en gran medida al desarrollo econémico de un pais y la Micro y Pequefia
empresa como ya se menciond, son la principal fuente de empleo y factor detonante de la actividad

econdémica.

En medio del critico escenario de la contingencia sanitaria, y del cierre de gran cantidad de
organizaciones, algunas empezaron a generar areas de oportunidad a través de mecanismos de
adaptacién de negocios. Las empresas que sobreviven generaran negocios ampliando las cadenas de
distribucion, fortalecen nuevos medios de comunicacion con los clientes y proveedores a través de
comercio electronico, hacen uso de mecanismos de financiamiento alternos a los tradicionales, las

empresas se fortalecen evolucionan y consideran al cambio una constante.

METODOLOGIA

Es una investigacion de tipo descriptivo que busca conocer las perspectivas con que los Micro y
pequefios empresarios tomaran decisiones para regresar o reingresar a sus actividades después de la
contingencia sanitaria derivada del virus SARS-CoV2 (COVID 19). La investigacién es de caracter no
experimental al no haber manipulacién de variables y s6lo se observa el fenémeno como tal se da en el
contexto natural para posteriormente analizarlo. Para la recoleccion de datos necesarios en esta
investigacion se aplicd un cuestionario con tres categorias analiticas, en funcion de los objetivos de la
investigacion, y la pregunta de investigacion ¢ Cuales son los factores resilientes que permiten a la Micro

y Pequefia empresa su reactivacién econémica?; presentados en la Tabla 1.

Tabla 1 —
Categorias analiticas y elementos de analisis.
CATEGORIAS ELEMENTOS DE ANALISIS

Presencia en Internet y redes sociales.

Transacciones en linea Preparacién para el comercio electrénico

Documentacion de procesos, sincronizacion venta-distribucién,

Cadenas de distribucion nivel de autonomia y cobertura geografica.

Grado de afectacion por la contingencia sanitaria, capacidad

Aspectos financieros béasicos financiera.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La muestra es por conveniencia, que para Mendoza (2015, p.34) “un muestreo no probabilistico, por
conveniencia o selectivo es aquel que representa la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo
de investigacion”. Derivado de ello, los resultados que se muestran, provienen de 108 respuestas de
empresarios Micro y pequefios que aceptaron participar en la investigacion al contestar el cuestionario
disefiado; sin que hubiera un ndmero de cuestionarios predefinidos y el cierre de la recopilacion de

informacion se produjo en base al juicio de las investigadoras.

RESULTADOS

De las empresas muestra sujetas al estudio, en su mayoria respondieron aquellas de servicio y 61%
dirigidas por mujeres. El rango de edad de sus duefios o directores destaca que el 77% tienen entre 26 y
35 afios. En su mayoria, un 54% estan constituidas como personas fisicas con actividad empresarial,

contando con menos de 10 personas. La antigiiedad del 70% de las empresas fluctla entre 3 y 10 afios.

Por favor sefale in OpCIon Que describs mejor el giro de sy empresa

460,
4
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o
@ Drestacin de sArvinios de almentos

Las respuestas a los cuestionarios aplicados a la muestra, se analizaron en tres dimensiones.
1) E- commerce y presencia en la web
2) Cadenas de distribucion y ciclo de ventas

3) Aspectos financieros basicos

Con respecto a la perspectiva del e-commerce, se encontré que un 30% de las empresas sujeto de
estudio, ya estan preparadas para atender a sus clientes a través del comercio electronico y tienen
presencia en internet y redes sociales. En el otro extremo, mas del 30% carecen de conocimiento y
presencia en la web. Este rango representa el nicho de oportunidad para desarrollo de competencias

estratégicas.

Para la dimension de cadenas de distribucion y ciclo de ventas, las respuestas arrojaron que mas del
50% de las empresas objeto de estudio han encontrado formas de ampliar su cobertura geografica. Seria
pertinente trabajar alianzas o respuestas para que la otra mitad pueda llegar mas lejos.

Con respecto al manejo de las ventas se encontrd que un 45% de empresas no tienen documentados sus
procesos para vender, ni cuentan con politicas de venta. Mas del 30% carecen de procedimientos

logisticos que impiden incluso una buena seleccion de alianza estratégicas en este sentido y aunque
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cerca del 50% se aliaron con alguna empresa de distribucién, tuvieron problemas derivados del

desconocimiento de las cadenas logistica,

Finalmente en cuanto aspectos econdémicos y de las finanzas, el 69% de las empresas objeto de estudio
manifestaron que desde el punto de vista financiero, tuvieron un gran impacto negativo derivado de la
contingencia sanitaria. Y esto se comprobd al encontrar que su capacidad de tolerancia al cierre

temporal de operaciones de vio impactado de fuerte manera también a un 69% de las empresas.

Cabe resaltar que al momento de la realizacién del estudio, se hizo la pregunta: ¢Esta preparado para
reanudar operaciones al término de la pandemia? Y el 46% respondié totalmente, un 30% requeriria de
algunos dias para preparase y el resto manifestd necesitar ajustes mayores. Aqui el nicho de

oportunidad para atender las necesidades de las empresas, también parece bastante interesante.

Por ultimo, destaca que menos del 40% de las empresas objeto de estudio mantiene buenas relaciones
con sus empleados y que mas del 15% estan en problemas legales porque no logaron acordar medidas
de emergencia para mantener su planta de trabajo y en casos extremos dejaron de pagar. Asi que, el
reto es trabajar para mejorar las relaciones laborales ante situaciones de emergencia. Otro interesante

nicho de oportunidad.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se identificaron los principales factores resilientes que permiten a la Micro y
Pequefia empresa su reactivacion econdmica ante la contingencia sanitaria derivada del virus SARS-
CoV2 (COVID 19). Los micro y pequefios empresarios que han logrado la reactivacion de su negocio,
entraron en un proceso de adaptacion ante situaciones complicadas y han conseguido que su empresa
sea resiliente, sin embargo esto no siempre se consigue y, por ende, gran cantidad de empresas no
continan en operacion.

Los factores resilientes son elementos de importancia a considerar por el sector empresarial que
atraviesa por una grave crisis. El e- commerce y presencia en la web y redes, han sido clave para
pequefios negocios que no tenian contemplado el mercado virtual, por otro lado, las cadenas de
distribucién y ciclo de ventas amplian o generan nuevas oportunidades de negocios; sin embargo la curva
de aprendizaje, pasa la factura a un sector empresarial carente de aliados estratégicos en la logistica y
distribucion.

Los aspectos econémicos repercutieron en aquellos que requerian mantener sus costos fijos pese al
cierre de actividades, fue aqui donde buscar alternativas de financiamiento o de inyeccién de recursos
para mantener a flote su negocio fue indispensable, la mayoria de la Micro y Pequefia empresas que se
mantuvo a flote, lo hizo con recursos propios ya que las medidas y programas implementados por el

gobierno son insuficientes para las necesidades de las empresas.
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La resiliencia empresarial de las organizaciones estudiadas resulta entre otros, de la interaccion de los
elementos mencionados y de su capacidad para la toma de decisiones con un enfoque de supervivencia
comercial. Cabe mencionar que en la Micro y Pequefia empresas enfrenté su mayor problema al hacer
frente a los aspectos econdmicos, tales como: falta de liquidez, nula reinversiéon y limitaciones para
acceder al crédito. Aunque muchas empresas cerraron para siempre, otras vuelven a reactivar sus
actividades después de un cierre temporal y son mas resilientes y dindmicas; otras inesperadamente,
surgieron en medio del confinamiento derivado de la pandemia, como una oportunidad para emprender y
aprender de una de las crisis econdmicas mas graves.

Lo cierto es que hoy en dia el sector empresarial tiene opciones y la resiliencia en los negocios es el

Unico camino seguro.
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