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RESUMO

Este estudo buscou apresentar uma discussdo direcionada as percep¢des dos stakeholders
sobre as a¢cbes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no cerne da comunidade. Para
isso, com a utilizagdo da metodologia Methodi Ordinatio, foi realizada uma reviséo de literatura
nas seguintes bases de dados: Web of Science, Scopus, Science Direct, Scielo, Spell e
Redalyc. Ao total, 20 artigos atenderam aos objetivos de pesquisa e foram avaliados. Entre os
resultados obtidos, enfatiza-se que a RSC é significativa para as partes interessadas e estas
esperam a implementacdo proativa de acgfes voltadas a realidade da comunidade e em
consonancia com um desenvolvimento sustentavel. No entanto, lacunas ainda devem ser
superadas, principalmente considerando maior transparéncia na divulgacdo de relatérios,
melhor comunicagao e atendimento aos reais anseios comunitérios.
Palavras-chaves: Responsabilidade  social,  organizacdes, partes interessadas,

desenvolvimento comunitario.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE PERCEPTION OF THE LOCAL
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ABSTRACT

This study sought to present a discussion aimed at the perceptions of stakeholders about the
actions of Corporate Social Responsibility (CSR) in the community core. For this, using the
Methodi Ordinatio methodology, a literature review was carried out in the following databases:
Web of Science, Scopus, Science Direct, Scielo, Spell and Redalyc. In total, 47 articles met the
research objectives and were evaluated. Among the results obtained, it is emphasized that CSR
is significant for stakeholders, and they expect the proactive implementation of actions geared
to the reality of the community and in line with sustainable development. However, gaps still
need to be overcome, especially considering greater transparency in the disclosure of reports,
better communication and meeting real community concerns.

Keywords: Social responsibility, organizations, stakeholders, community development.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y PERCEPCION DE LA COMUNIDAD
LOCAL: UNA REVISION

RESUMEN

Este estudio buscé presentar una discusion dirigida a las percepciones de los grupos de interés
sobre las acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el seno de la comunidad.
Para ello, utilizando la metodologia Methodi Ordinatio, se realiz6 una revision de la literatura en
las siguientes bases de datos: Web of Science, Scopus, Science Direct, Scielo, Spell y
Redalyc. En total, 47 articulos cumplieron los objetivos de la investigacion y fueron evaluados.
Entre los resultados obtenidos, se destaca que la RSE es significativa para los grupos de
interés y esperan la implementacion proactiva de acciones orientadas a la realidad de la
comunidad y alineadas con el desarrollo sostenible. Sin embargo, aiun deben superarse las
brechas, especialmente considerando una mayor transparencia en la divulgacion de informes,
una mejor comunicacion y la satisfaccién de las preocupaciones reales de la comunidad.
Palabras clave: Responsabilidad social, organizaciones, grupos de interés, desarrollo

comunitario.

1. INTRODUCAO

Embora as definicbes académicas de RSC sejam diversas (McWilliams, Siegel &
Wright, 2006; Sheth & Babiak, 2010), o mais conhecido e apropriado para o propdsito do
estudo, € provavelmente a definicdo de McWiliams e Siegel (2001), o qual sugere que as
acbes de RSC devem promover algum bem social, além dos interesses dos acionistas, ou
aquilo que é exigido por lei. Esta definicdo oferece uma maneira possivel de avaliar os esforgos
de RSC, um tépico que raramente tem sido examinado, principalmente devido a dificuldades na
obtencao de dados empiricos sobre as percep¢des dessas atividades de RSC (Campbell, Eden
& Miller 2012; Yang & Rivers, 2009).

De maneira geral, ao se observar a literatura da area é possivel constatar que, apesar

do assunto ja ser discutido ha cerca de 60 anos, sobretudo na academia internacional onde se
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percebe um vasto nimero de pesquisas com as mais diversas preocupacdes, 0s estudos no
Brasil sdo mais recentes. Os primeiros ensaios encontrados datam do final da década de 1960,
com uma mengdo muito vaga da apreensao das empresas em relagdo as causas sociais. Isso
pode ser confirmado nos trabalhos de Richers (1970), Vieira (1971) e Motta (1979). O uso do
termo responsabilidade social foi encontrado somente ao término da década de 1970, nos
ensaios de Goncalves e Six (1979) e Toledo e Santos (1979). Contudo, o tema parece ter
alcancado maior expressividade no pais a partir dos anos 2000, com sua intensificacdo na
pauta de renomados periddicos e eventos da area de administracao.

Todavia, 0 que se percebe é que, no cendrio global, os estudos tém avangado no
sentido de buscar uma ampliacdo do conceito de responsabilidade social, relacionando-o com
outros temas, propondo e testando modelos conceituais e de desempenho social corporativo,
buscando um paradigma que integre as teméticas suscitadas no campo empresarial e social.
No Brasil isso € feito com menor frequéncia.

Embora a Responsabilidade Social Corporativa seja frequente em discussodes
académicas e empresariais, ainda ¢ um assunto a ser melhor compreendido. Isso porque
problemas sociais e ambientais, especificamente os encontrados nas comunidades locais, sao
frequentemente noticiados, exigindo das organizacfes esforcos para amenizar as percepcfes
negativas no seu entorno.

Cabe ressaltar que, até o momento, a maioria dos estudos de analise das percepcdes
dos stakeholders foi realizada sob a perspectiva da empresa (Currie, Seaton & Wesley, 2009;
Friedman & Miles, 2002). Isso é corroborado por Polonsky e Scott (2005), os quais
argumentam que grande parte das teorias se concentram na organizacdo as custas de uma
apreciagdo de partes interessadas por direito proprio. Deste modo, a percepgdo da
comunidade sobre as questBes organizacionais esta se tornando cada vez mais importante por
vérias razdes, incluindo o desenvolvimento comunitario (Bryson, 2004).

Dessa maneira, a relevancia teérica desta pesquisa estd centrada na discussdo da
percep¢do da comunidade sobre RSC, no preenchimento de lacunas existentes na literatura e
na abordagem do tema em um contexto especifico, ainda pouco explorado, entre empresa e
comunidade. O estudo podera ainda estimular o desenvolvimento de outras pesquisas
relacionadas a tematica, abrangendo realidades de comunidades distintas. Pesquisas de Basu
e Palazzo (2008) e Margolis e Walsh (2003) procuraram entender o que levam as empresas a
se envolverem em RSC, e quais sdo os resultados para a organizacdo. No entanto, para
entender o impacto da RSC na sociedade, uma abordagem que avalia como tais esforcos séo
percebidos pelas partes interessadas se faz necessario.

Ademais, o atual discurso de neg6cios e sociedade esta focado em como as empresas
relacionam-se com seus stakeholders, principalmente no desempenho da empresa, conforme
apontam Brickson (2007) e Mitchell, Agle e Wood (1997) e isto refor¢a a necessidade em se
obter insights sobre como as partes interessadas percebem os esforcos de responsabilidade

social das empresas.
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2. METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura, utilizando-se os procedimentos do
Methodi Ordinatio. Este tipo de andlise visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as
evidéncias disponiveis nos estudos primarios em relacdo a determinado foco de pesquisa
(Pagani, Resende & Kovaleski, 2015). O método de estudo bibliométrico, segundo os autores
citados acima, consiste em analise quantitativa da comunicacdo escrita de uma area da
ciéncia, baseando-se na utilizacdo de modelos estatisticos matematicos para medir indices e
identificar padrdes de producao e disseminacao do conhecimento cientifico.

O Methodi Ordinatio consiste em explicar a fundamentagcdo da metodologia e suas
etapas conforme descrito abaixo:

e Etapa 1: Estabelecimento da intencé@o de pesquisa.

e Etapa 2: Pesquisa preliminar com as palavras-chave nas bases de dado.

e Etapa 3: Definicdo da combinacéo das palavras-chave e das bases de dados a serem
utilizadas.

e Etapa 4: Busca final nas bases de dados

e Etapa 5: Procedimentos de filtragem

e Etapa 6: Identificacdo do fator de impacto, ano de publicacdo e niumero de citacdes.

e FEtapa 7: Classificando os artigos utilizando o InOrdinatio.

e Etapa 8: Localizando os trabalhos em formato integral.

e Etapa 9: Leitura sistemética e andlise dos artigos.

Logo apos foi realizado a busca dos artigos e, para definir o grupo de palavras-chave,
foram utilizados simbolos de truncagem e operadores booleanos nas bases de dados
escolhidas, conforme segue:

- Web of Science e Scopus: *(“corporate*social responsibility AND “stakeholder*
perception”);

- Science Direct: "corporate social responsibility” AND "stakeholders perception”;

- Scielo: social responsibility AND stakeholders perception;

- Spell: corporate social responsibility AND stakeholders perception;

- Redalyc: "corporat* social responsibility"” AND "stakehold* perception"”.

Ressalta-se que a busca foi restringida para titulo, resumo e palavras-chaves e nédo se
estabeleceu uma delimitacdo temporal.

A busca inicial resultou em 414 artigos, dos quais 394 foram eliminados por néo
obedecerem aos critérios eletivos da pesquisa, tais quais: ser apenas artigo, exclusdo de
estudos duplicados, eliminacdo por titulo, palavra-chave e resumo que ndo estivessem de
acordo com o tema. Assim, obteve-se 20 artigos que compuseram o portfélio final. A Figura 1

demonstra o resumo das etapas de revisao de literatura.

Figural-—

Procedimentos para composi¢éo do portfélio bibliografico
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Palavras chave Periodo Pesquisa

*("Carpamat® social

Artigos onginais €

responsibility™ AND 209 =2019 revisdes de Iteratura
“stakehold percaption
414 artigos -
~ {) = | | | | |
Scfcn;; Scopus Scielo IScience Direct Spell Redatlic
20) (72 (08) (306) (05) {03)
Eliminagdo por duplicatas Eliminagio por titulo, palavras- Eliminagdo por nio ser
(29) chave e resumo artigo
(359) (06)
Portfolio final
(20)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para a execucdo deste método foram utilizados os gerenciadores bibliogréficos
Mendeley e Jabref, seguindo-se a aplicacdo da férmula de indexa¢éo da relevancia dos artigos,
InOrdinatio, por meio da interface de uma planilha MS-Excel para realizar a insercao de dados.
A equacao InOrdinatio relaciona os trés principais fatores de identificacdo da relevancia de um
artigo cientifico, que sédo: nimero de citagfes do artigo (Ci), Fator de Impacto do Journal (Fi) e
ano da publicacéo (APub).

O numero de citagBes foi obtido por meio da utilizagdo do Google Scholar, uma
ferramenta de pesquisa online de trabalhos académicos. O Fator de Impacto considerado foi o
JCR 2018 (Journal Citation Reports), obtido em dezembro de 2019 (REF, 2019).

A equacdo InOrdinatio € composta por um coeficiente (a) que atribui peso de
importancia a atualidade do artigo. Com intervalo de valor entre 1 e 10, consiste num termo que
opera como fator de multiplicagédo para a diferenca entre 0 ano em que esta sendo realizada a
pesquisa (minuendo) e o ano da publicagdo (subtraendo). Quanto mais proximo do valor
maximo for o coeficiente, maior a importancia atribuida a atualidade dos artigos do portfélio

formado. A férmula para o célculo é a seguinte:

InQrdimatig = (F1/ 1000) + «* [10 - (AnoPesa — AnoPub)] + (3 Cu)

Onde:

Fi: fator de impacto periédico

a: Coeficiente de importancia da atualidade das publicacées
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AnoPesq: Ano da pesquisa;
AnoPub: Ano de publicacédo do artigo;

Ci: Quantidade de cita¢gBes do artigo

A equacdo InOrdinatio fornece um referencial quantitativo objetivo para auxiliar no
processo de composicao de um portfélio bibliografico que sirva de referéncia relevante para
uma pesquisa cientifica de uma determinada area.

Nesta pesquisa adotou-se um coeficiente a=10, significando que a cada ano um
artigo necessita atingir dez citacdes para manter-se em paridade de indexacdo com os
publicados no ano da pesquisa. Também significa que qualquer artigo com mais de dez anos
dependera apenas da quantidade de citacdes e do Fator de Impacto para alcancar um
InOrdinatio positivo. Nenhum artigo foi eliminado nesta etapa da pesquisa, dada a néao

ocorréncia de artigo com indice negativo.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para um melhor entendimento, inicialmente s&o apresentadas as informacdes
referentes a sintese de cada estudo, alocadas em categorias, conforme Quadro 1. Cabe
ressaltar que os artigos estdo dispostos em ordem decrescente de classificagdo, conforme
resultado obtido por meio do indice InOrdinatio. Em seguida uma analise qualitativa é efetuada
a fim de compreender as particularidades existentes em cada trabalho.
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Quadro 1 - Resumo das informagdes observadas nos estudos selecionados sobre responsabilidade social corporativa

Ranking Au;\(:]roes/ Titulo Metodologia Objetivo Principais Resultados
Os valores morais resultam em diferentes estratégias
de legitimagéo e correspondam em novos padrfes de
Determinants of sustainability . . . A s relatorios, a fim de cumprir as expectativas das partes
L - Evidenciar a importancia do dialogo entre os | . o ~ ]
Hahn & | reporting: a review of results, o AR interessadas. Quando os relatérios sdo comunicados
Revisdo de |stakeholders e as organizagbes para a , . U
1 Kuehnen. trends, theory, and X X . o ap6s uma divulgacéo ineficiente com os stakeholders,
o . Literatura |confeccdo de qualidade dos relatérios de ; Lo
(2013) opportunities in an expanding RSC pode ocorrer uma crise de legitimidade ou um
field of research ) escandalo corporativo. A pressdo das partes
interessadas pode influenciar na qualidade da
informacao contida nos relatérios de RSC.
As empresas estdo em processo de mudanga nos
. Responsible Leadership and Pesquisa | Demonstrar a importancia da divulgacdo dos | seus paradigmas e a sociedade espera mais dos
Székely & al ibloarafi | - atori At el ol
> Knirsch Corp_o_rr_:lte Somg bibliogréfica resu tados de RSC por meio de relatorios, |re ator|o§ Qe RSC_:Z como um nive gevado ~de
(2005) Responsibility: Metrics for e estudo de |indices e outras métricas para as partes | transparéncia e facilidade no acesso das informacdes
Sustainable Performance caso interessadas. sobre os impactos sociais e ecoldgicos bem como a
fidedignidade dos indices apresentados a sociedade.
O artigo mostra que a negligéncia na questédo do ISC
constitui uma falha séria do debate atual. Assim, o
Lin-Hi & The CSR bottom line: o Discutir a questdo da RSC, | estudo destaca a relevancia de “evitar o mal” para a
N ; . Revisdo de |. - : - . .
3 Mller Preventing corporate social X irresponsabilidade social (ISC), e a|responsabilidade social percebida das empresas e
; o Literatura = %
(2013) irresponsibility percepcgédo dos stakeholders sobre elas. fornece uma estrutura que captura a relagdo entre
RSE (“fazer o bem” e “evitar o mal”’), CSI e RSC
percebida (pCSR).
Observou se que o didlogo entre as partes
Welp, Vega- interessadas contribui para um melhor arcabouco
Leinert, Pesquisa tedrico e pratico do assunto. A compreensdo das
4 Stoll- Science-based stakeholder | bibliografica | Examinar a relevancia dos dialogos entre os | partes interessadas como atores na sociedade e na
Kleemann & | dialogues: Theories and tools | e pesquisa | stakeholders. pesquisa mostrou-se relevante contribuicdo para a
Jaeger acao empresa ser considerada socialmente responsavel.
(2006) Além disso, essas teorias sdo importantes para o
desenvolvimento de novas ferramentas.
Apresentar uma estrutura para examinar 0s
fatores que contribuem para o conflito entre
empresa e comunidade, incluindo | A solugdo para as organizagBes em conflitos com a
o . desigualdade de poder das partes|comunidade estd em aumentar a conscientizacdo das
Multinational Corporations . = ; . .
Calvano L Estudo de |interessadas, lacunas na percepcao das |perspectivas da comunidade, por parte dos lideres
5 and Local Communities: A ; . . -
(2008) caso partes interessadas e contexto cultural. Além | empresariais, e reforcar o poder das comunidades

Critical Analysis of Conflict

disso, o estudo descreve algumas das
maneiras pelas quais as comunidades
podem aumentar sua influéncia em situagfes
de conflito.

para desafiar as a¢des corporativas.

63




Mutti,

Corporate social responsibility

O autor evidenciou que as acdes inovadoras de RSC,

Yakovleva, - S . - ~ . ~ R
in the mining industry: . Entender a percepcdo dos stakeholders | sdo a maior preocupagdo por parte das organizagbes
Vazquez- . Pesquisa de - - . -

6 Brust & Di Perspectives from campo sobre a RSC e as politicas de RSC das | com o desenvolvimento sustentavel das comunidades
Marco stakeholder groups in organizagdes. e esses beneficiarios avaliam as acdes de RSC das
(2012) Argentina empresas positivamente.

Os participantes veem a licenga social ndo como uma

Parsons, Maintaining legitimacy of a . . . L licenga propriamente dita, mas como uma metéfora
. Discutir no contexto da pratica organizacional ; h

Lacey & | contested practice: How the . . . ~ ; para processos de envolvimento com comunidade, a

7 . : Entrevistas | uma potencial reinterpretagdo do conceito de | ;. - Lo L
Moffat minerals industry understands Licenca Social para Operar (LSO) fim de obter aprovagdo ou aceitagdo implicita que por
(2014) its ‘social licence to operate’ & P P ' sua vez, reduz a necessidade percebida de

imposicdes regulatorias.
Hall, Lacey, Social licence to operate: Entender como dlf_eren_tes empresas | Foi |der_1t|f|cado um aumento no engajamento e
; - Estudos de |constroem e operacionalizam a LSO. |expectativas compartilhadas pelos stakeholders no
Carr-Cornish | understanding how a concept . - . ; . . o
8 - casos Investigar as percepg¢des de entendimento | desenvolvimento dos projetos e como é variavel a
& Dowd has been translated into L o x ~
> - . multiplos | dos Gestores da empresa na aplicacdo da | percepcdo da LSO em empresas de segmentos
(2015) practice in energy industries ;
LSO. diferentes.
Stakeholders' Perceptions A RSC é significativa para grande maioria dos
and Future Scenarios to . Tentar envolver-se com os stakeholders para | stakeholders. J4 a maioria das organizacbes sé se
. . Pesquisa |. i - % N < 0 S . .
9 Tsoi (2010) Improve Corporate Social ac3o identificar quais séo as principais percepgdes | envolve quando é um requisito do cliente. Porém
Responsibility in Hong Kong ¢ desses grupos. notou-se uma preocupacdo com a implementacéo
and Mainland China adequada da RSC.
Os resultados mostram que consumidores, gerentes,
funcionarios e ONGs sdo partes interessadas
. Pesquisa . - essenciais que pressionam as empresas para operar
Park, Corporate social L Examinar como os grupos especificos de | e - .
. S bibliogréafica . . fielmente as subsidiarias de maneira socialmente

10 Chidlow & | responsibility: Stakeholders stakeholders influenciam as empresas e suas . "

. . e e estudo de . responsavel e se comportar de forma ética nos

Choi (2014) | influence on MNEs’ activities praticas de RSC. . . . i
caso mercados locais. Além disso, os resultados indicam
gue os governos e as comunidades locais mantém um

olhar atento para fiscalizar as organizacdes.

Ressalta a importancia de conciliar a estratégia
Gallego- Corporate enwron_me_ntal P esquisa Abordar, sob a Teoria dos Stakeholders, as corporativa com  as reivindicacoes das_ partes
< sustainability reporting in the | bibliografica |. -~ " ~ Ja - ~ interessadas pois elas podem identificar

11 Alvarez & . . influéncias ndo monotdnicas das dimensdes . . L T ;

context of national cultures: A | e estudo de . e cuidadosamente condi¢bes idiossincraticas culturais
Ortas (2017) : . culturais sobre as préticas de RSC. A
quantile regression approach caso prevalecentes dos paises em que operam para
projetar efetivamente sua estratégia de RSC.
. Reconnecting Business and o . A ~ Quando a RSC esta ligada ao objetivo central da
Mazutis & L . o Verificar a importancia das percep¢bes das . . . i
L Society: Perceptions of Revisdo de . s sociedade, esta pode ter um impacto positivo e seus
12 Slawinski S ; partes interessadas sobre iniciativas de RSC ~ : P
Authenticity in Corporate Literatura esforcos sdo percebidos como auténticos pelos
(2015) . . da empresa.
Social Responsibility stakeholders.
Cross-sector collaboration Oferecer um modelo de Responsabilidade | A evolugdo do relacionamento com os stakeholders,
McDonald & . . ; . L " . )

13 youn shaping Corporate Social Estudo de |Social Corporativa para minimizar a|ndo necessariamente equivale a avangar para

(20129) Responsibility best practice caso percepgdo negativa e otimizar o processo de | iniciativas mais integradoras, mas pode conter uma

within the mining industry

implantacdo das acdes de RSC.

série de iniciativas em que todas demonstram /
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entregam um objetivo ambiental geral. O estudo ainda
revela que as empresas adotam uma perspectiva
estratégica de RSC, tanto nos negdcios como em sua

politca para atingir metas mais amplas de
lucratividade.
Propor um modelo para avaliagio e
Calabrese, planejamento de RSC com base na|O modelo permitiu identificar as percepgcbes e
A feedback-based model for . e ; ;
14 Costa. & CSR assessment and Pesquisa de cIassﬁu;agao dos feedbacks dos stakeholders expectativas dos stakeholders relaplpnadas a RSC e
Rosati S . campo por meio da comparacéo de trés aspectos do | assim melhorar as a¢Ges que beneficiam a sociedade.
materiality analysis . .
(2015) COmMpromisso de RSC, divulgados,
percebidos e esperado.
Fatma, Mee_tsurlng consumer, . Estudar as principais escala que medem a A percepcao d_os stakeholders sobre as atividades d_e
perception of CSR in tourism Pesquisa x RSC contribui para elaborar uma estrutura mais
15 Rahman & industry: Scale development ualitativa | PETCEPSA0 dos stakeholders sobre os abrangente baseada em uma abordagem de
Khan (2016) y: - develop q aspectos sociais corporativos. gente . 9
and validation desenvolvimento sustentével.
Yakovieva & Multinational mining Foi identificado o surgimento de uma estratégia
16 Vazouez- enterprises and artisanal Estudo de | Investigar a relacdo entre governo, empresas | cooperativa informal para proteger os interesses
Brugt (2018) small-scale miners: From caso e comunidades sob as perspectivas da RSC. | comunitarios, pois os stakeholders declaram que o
confrontation to cooperation governo ndo supre a demanda.
Tuokuu, Sustainable development in Pesquisa OaI?[ZFSUdO riﬁ;l:rlg;gggé o ggl;?é, : nggg:wt\ulgﬁl?r?wednati
Kpinpuo & Ghana's gold mines: >qu Examinar as percepgdes sobre a RSC e o P P - . e
17 : o qualitative e . o comunitario é muito diferente da pratica e que os
Hinson Clarifying the stakeholders . desenvolvimento comunitério. ~ L
. Entrevistas stakeholders estdo cada vez mais interessados no
(2019) perspective ; R )
impacto que a organizacéo tem na sociedade.
. . Pesquisa . Lo As empresas podem se beneficiar do aumento do
Eliwa, ESG practices and the costof | . """ Investigar como acontece 0s empréstimos | - . ~
i bibliogréfica | .. . SN . nivel de desempenho e divulgacdo de RSC, que por
18 Aboud & debt: Evidence from EU financeiros as organizagbes que divulgam = : ;
- e estudo de - sua vez séo convertidos em um menor custo de capital
Saleh (2019) countries seus relatérios de RSC. R L
caso cobrado pelas instituicdes de crédito.
‘Chimneys don't belch out A comunidade tolera a hipocrisia corporativa até certo
Kougiannou | carnations! The (in)tolerance Estudo de . ~ . ._._ | ponto. No entanto quando a empresa ultrapassa esse
. I Analisar a relacdo entre hipocrisia | . . T R ;
19 & Wallis | of corporate hypocrisy: A case caso . e limite a legitimidade é diminuida e isso tem
. o corporativa e legitimidade. oo - . .
(2020) study of trust and community | qualitativo implicacdes na confianca da sociedade nos negdcios,
engagement strategies na sustentabilidade corporativa e na pratica gerencial.
Enabling Ioc_ally-embed_dt_e_d ) o = . Os individuos percebem as ac¢des de RSC com maior
corporate social responsibility: Verificar a percepgdo das comunidades |. . g P
o . . o intensidade, quando elas estdo direcionadas a saude.
A constructivist perspective Entrevistas | sobre as politicas de RSC propostas pelas . o
20 Hayk (2019) . . - : . o ~_ | Assim as organizagdes buscam melhorar suas
on international oil companies | narrativas |organizacbes e se elas realmente s&o

delivering healthcare in rural
Ghana

aplicadas.

politicas de RSC baseando-se nesses feedbacks.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Inicialmente percebe-se uma predominancia de pesquisas qualitativas nos artigos que
resultaram na composicao do portfolio. Nota-se assim que o individuo esta sendo ouvido e suas
percep¢des podem auxiliar na resolucdo de um problema (Fatma et al., 2016).

Park et al. (2014) confirmaram que as partes interessadas tém o poder de pressionar as
empresas para se comportarem de forma ética e socialmente responsavel. Ademais, os governos
locais e as comunidades mantém um olhar atento sobre as operacdes organizacionais.
Inclusivamente Yakovleva e Vazquez (2018) tentaram contribuir destacando a necessidade de as
politicas de RSC se alinharem com as perspectivas dos stakeholders no alivio da pobreza e reducéo
da desigualdade. E isto é conveniente, pois as comunidades locais podem atuar como importantes
catalisadores nas percepcfes dos Gestores da empresa sobre a legitimidade de grupos sociais e
suas reivindica¢des, especialmente concedendo-lhes legitimidade moral.

Nesse interim, cabe ressaltar que os investidores também mantem seus olhares atentos para
as organizacfes socialmente responsaveis. Sob o0 mesmo ponto de vista Eliwa et al. (2019)
constataram que as empresas, ainda, podem se beneficiar com o0 aumento do nivel de desempenho e
divulgacdo de RSC, que por sua vez séo convertidos em um menor custo de capital cobrado pelas
instituicbes de crédito. Ademais, Mutti et al. (2012) buscaram entender como acontece as percepgdes
de RSC entre os stakeholders e concluiu que as praticas inovadoras, principalmente as ambientais,
apoiadas pela empresa sdo determinantes para uma avaliacdo positiva da organizacdo. A fim de
ilustrar o modelo, foi apresentado um estudo de caso realizado na Argentina entre o setor de
mineracdo, a comunidade, governo e Organiza¢c6es ndo Governamentais (ONGs) que demonstra a
opinido desses atores.

De modo similar, Tsoi (2010) tentou envolver-se com os stakeholders de Hong Kong para
identificar quais sdo as principais percepcdes desses grupos e 0s cenarios futuros. Foram
entrevistadas cerca de 200 pessoas e descobriu-se, portanto, que a RSC é significativa para 95% dos
stakeholders. Constatou-se também que a organizag¢éo sé se envolve quando as praticas de RSC é
um requisito do cliente, porém notou-se que a geréncia possui uma preocupacdo com a
implementacdo adequada dessas iniciativas. Ja, os estudos de Mazutis e Slawinski (2015) tiveram
como obijetivo verificar a importancia das percepcdes de autenticidade das partes interessadas sobre
as iniciativas de RSC da empresa. A pesquisa aplicada foi quantitativa com andlise qualitativa e dos
50 respondentes 38% apontaram que uma empresa com praticas de RSC ligadas a sociedade tem
seus esfor¢cos percebidos como auténticos.

Hayk (2019) limitou-se a observar somente as percepgdes da comunidade de Gana na Africa
sobre RSC e constatou que acdes propostas pela empresa sdo percebidas com maior intensidade
quando estéo direcionadas a salde e isto retrata a ineficiéncia das politicas publicas da regido. Isto
posto Lin-Hi e Miller (2013) decidiram discutir a percepcdo dos stakeholders sobre a
irresponsabilidade social corporativa com base numa revisdo de literatura de 22 artigos, abrangendo
um periodo de 1962 a 2012. O estudo concluiu que a discussdo da RSC esta concentrada em fazer o
bem e pouca atencéo tem sido dedicada a evitar o mal. Uma explicacdo possivel para isso € que
“fazer o bem” parece gerar efeitos positivos mais significativos para a imagem corporativa do que
“evitar o mal”’. Sob o mesmo ponto de vista Kougiannou e Wallis (2020) analisaram 22 opini6es dos
moradores de uma comunidade local sobre a relacdo entre hipocrisia corporativa e legitimidade. As
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descobertas mostraram que é fundamental a relacéo entre empresa e comunidade, ademais detecta-
se que a comunidade tolera a hipocrisia corporativa até certo ponto, no entanto a empresa que
ultrapassa esse limite tem sua legitimidade diminuida, consequentemente, isso implica na confianca
da sociedade nos neg6cios organizacionais, 0 que induz a uma percepgao negativa da empresa.

No intuito de minimizar a percep¢éo negativa dos stakeholders, McDonald e Young (2012)
propuseram um modelo de RSC que possibilitasse a consideracdo das vozes, experiéncias e
perspectivas das partes interessadas, principalmente das comunidades que sédo afetadas pelas
operacdes organizacionais. Segundo os autores esse modelo otimizaria o processo de implantacéo
de RSC. Nesse sentido Gallego-Alvarez e Ortas (2017), pesquisaram, a partir dos relatorios
disponibilizados, 390 empresas e 51 industrias que operam em 59 paises diferentes suas préticas de
RSC. A finalidade foi verificar se o documento faz mencdo a algum feedback dos stakeholders e
entender se existe alguma influéncia cultural sobre os relatérios de RSC. Os resultados denotam que
os documentos ndo fazem mencdo a nenhuma resposta das partes interessadas, e argumenta-se
gue a dimenséo cultural é inexistente, entretanto os resultados das a¢bes de RSC foram sempre
positivas na visdo da organizagao.

Observa-se, portanto, com base nos estudos selecionados, que dialogo entre as partes
interessadas contribui para uma melhor interagcdo entre empresa e sociedade (Welp et al., 2006). Nao
obstante, Hahn e Kuehnen (2013) enfatizaram que a comunicacdo com o0s stakeholders ndo é
somente verbal, e confirmaram a necessidade de apresentar relatérios de RSC de qualidade, com a
justificativa de ser um fator determinante para construcdo de uma percepgdo positiva da empresa.
Inclusive Székely e Knirsch (2005) demonstraram a importancia da divulgacdo dos resultados de RSC
por meio de relatérios, indices e outras métricas para os stakeholders, principalmente no que diz
respeito aos impactos sociais e ecoldgicos, voltando a destacar a importancia do dialogo entre as
partes para equilibrar a relacdo de poder.

Calvano (2008) focou suas pesquisas nesta desigualdade de poder das partes interessadas e
sugeriu algumas maneiras pelas quais as comunidades podem aumentar sua influéncia em situacdes
de conflito. A primeira € manter uma conexdo com a RSC e acompanhar os resultados que dizem
respeito ao desenvolvimento sustentavel e alivio da pobreza. Posterirormente a autora recomenda
que as organiza¢gBes enxerguem as comunidades como consumidores em potencial e que esses
stakeholders se valorizem ndo sendo forca de trabalho barata. Finalmente é aconselhado que ocorra
uma maior preocupacao com as comunidades locais para que os resultados sejam benéficos, mituos
e efetivos.

Parsons et al. (2014) realizaram 16 entrevistas para tentar elucidar o entendimento dos
participantes sobre LSO e desafia-los a comparar licenca social com termos relacionados como RSC.
Por conseguinte, nessas respostas, a LSO é entendida como inclusao das partes interessadas que
nao sao diretamente afetadas pelas operacdes da empresa. E isto mostra uma certa complexidade
na ideia de LSO e reflete que sua dindmica estd sujeita a negociacdes em andamento com 0s
stakeholders. Assim, depreende-se que a LSO seja a resposta do aumento de poder da comunidade,
onde as vozes das partes interessadas estdo sendo ouvidas (Hall et al., 2015).

Aponta-se, ainda, o estudo de Hall et al. (2015) o qual explorou a percepcdo da LSO pelas

indUstrias australianas. E esse foco foi considerado um indicador de que essas organizacdes estao
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preocupadas com o0 aumento de poder da comunidade e se interessam em responder por suas
atividades. O estudo, também, comparou dois segmentos industriais: mineragcao e energia, com o
objetivo de verificar se suas iniciativas de RSC influenciam na decisdo comunitaria em aceitar as
operacdes da empresa. Desde o inicio, notou-se que as percepgbes sdo variaveis em segmentos
diferentes, porém quando esses stakeholder entendem que suas vozes sdo ouvidas, eles estdo mais
propensos a aceitar as atividades da empresa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou apresentar uma discussdo direcionada aos esforcos de RSC,
essencialmente no que se refere a percepgéo e consideragdo das partes interessadas. Para isso foi
realizada uma revisdo de literatura, nas bases de dados Web of Science, Scopus, Science Direct,
Scielo, Spell e Redalyc, conduzida por meio da metodologia Methodi Ordinatio. 20 artigos atenderam
aos objetivos da pesquisa e foram avaliados.

Atualmente ha uma maior compreenséo, por parte dos stakeholders, quanto ao conceito de
RSC, sendo este visto como um constructo que engloba aspectos econdmicos, legais, éticos e
filantropicos. De um modo geral, partes interessadas estéo cada vez mais dispensando aten¢do aos
impactos que a empresa apresenta na sociedade e veem apresentando uma visdo ampla de quais
responsabilidades sociais as organizagbes devem assumir. Deste modo as empresas também
passaram a apresentar um maior envolvimento com a RSC, estando mais abertas a atender os
anseios da comunidade visando seu desenvolvimento.

Os estudos aqui apresentados também relacionam a pressdo com a interferéncia nos
relatérios de RSC. Em relacdo a essa questao, demanda-se uma maior transparéncia e divulgacéo de
informacBes relacionadas, especialmente considerando questbes ambientais e indicadores
econdmicos, muitas vezes expostos sem uma devida relagdo com partes interessadas. Isso faz-se
ainda mais necessario dada a influéncia dos relatérios na percepcao dos stakeholders sobre a
organizacdo. No entanto, a comunicacdo entre as partes deve ocorrer para além da divulgacéo de
relatérios, sendo o didlogo e o envolvimento dos stakeholders na implementacdo de planos
organizacionais essencial para conciliar a estratégia corporativa com as reinvindicacdes das partes
interessadas e para melhorar as politicas de RSC.

A melhor percepcdo das partes interessadas, por meio da comunicagdo, permite
compreender as expectativas e melhorar acdes que beneficiam a sociedade, voltadas a um
desenvolvimento sustentavel. Esse fator também tende a influenciar a avaliagdo da organizacéo,
sendo que, a partir do estabelecimento de objetivos comuns, aumentam as percepcdes positivas
sobre ela.

De um modo geral, a RSC é significativa para grande parte dos stakeholders, apresentando
avaliac@es positivas, essencialmente considerando, de modo particular, praticas inovadoras de RSC,
questdes direcionadas a salde e meio ambiente. Partes interessadas esperam a implementacéo de
acBes com atitude proativa em que a comunidade seja protagonista e contemplada nas dimensées
social, econdmica e ambiental. Observou-se ainda a influéncia das consideracbes locais na

percepcao dos stakeholders, o que também induz para a necessidade de implementacéo de praticas
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distintas segundo contextos especificos.

A presente investigacéo contribuiu de modo a elucidar questdes que englobam a temética da
RSC, considerando essencialmente a percep¢édo dos stakeholders sobre as acdes organizacionais.
Apesar da RSC ser significativa para partes interessadas, lacunas devem ser superadas,
principalmente considerando maior transparéncia na divulgacdo de relatérios, melhor comunicagéo e
atendimento aos reais anseios comunitarios a fim de amplificar resultados positivos voltados néo
somente a uma melhor reputacdo empresarial, mas ao desenvolvimento comunitario. O estudo abre
ainda a possibilidade para investigacfes futuras, que podem ser deslocadas a compreensdo de
barreiras a implementacao de acdes verdadeiramente responsaveis ou a determinacao de estratégias

para melhorar a comunicacao e integracdo das organizagfes com a comunidade.
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