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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar como as tecnologias de Smart Government podem contribuir para
a promocdo da transparéncia e da participacdo cidadd na gestdo publica do municipio de
Parintins/AM. A metodologia utilizada foi pesquisa aplicada, com enfoque quantitativo e delineamento
descritivo e analitico. A analise dos dados se deu por meio de estatistica descritiva. Os resultados
indicam que as ferramentas de Smart Government estimulam a participacdo cidada na administracédo
publica e, por meio dos servigos de governo eletronico, haveria o favorecimento da fiscalizagcao das
contas publicas por parte dos cidadaos parintinenses, além do estimulo para a busca e o
acompanhamento das informacdes concernentes a gestdo desta municipalidade.

Palavras-chave: Smart Cities; Smart Government; Transparéncia, Participacdo Cidada.

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN PARINTINS/AM

RESUMEN
El objetivo de este estudio es analizar cémo las tecnologias de Smart Government pueden contribuir
a la promocion de la transparencia y de la participacion ciudadana en la gestién publica en el

municipio de Parintins/AM. La metodologia utilizada fue investigacion aplicada, con enfoque

1 Bacharel em Administrag&o pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

2 Professor assistente da Universidade Federal do Amazonas (ICSEZ/UFAM). Graduado e Mestre em Administragdo pela
Universidade Federal de Uberlandia (FAGEN/UFU). Doutorando pela Universidade Estadual de Campinas, na Faculdade de
Ciéncias Aplicadas (FCA/UNICAMP). Membro do SB-Lab — Laboratério de Negdcios Sustentaveis (FCA/UNICAMP). Areas de
interesse em pesquisa: Cidades Inteligentes, Sustentabilidade, Telemedicina e Estratégia.

Recibido: 31/07/2021 Corregido: 05/10/2021 Publicado: 21/10/2021
14



mailto:alexandrehagra@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1432-8827
mailto:erickdfreitas@ufam.edu.br

Transparéncia e participagdo cidada

cuantitativo y disefio descriptivo y analitico. El analisis de los datos se realiz6 mediante estadistica
descriptiva. Los resultados indican que las herramientas de Smart Government incentivan la
participacion ciudadana en la gestion publica y, a través de los servicios de gobierno electrénico, se
estaria favoreciendo la fiscalizacién de cuentas publicas por parte de los ciudadanos de Parintins,
ademas de estimular la busqueda y seguimiento de la informacion relativa a la gestion de este
municipio.

Palabras clave: Smart Cities; Smart Government; Transparencia, Participacion Ciudadana.

TRANSPARENCY AND CITIZEN PARTICIPATION IN PARINTINS/AM

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze how Smart Government technologies can contribute to the
promotion of transparency and citizen participation in public management in the municipality of
Parintins/AM. The methodology used was applied research, with a quantitative focus and descriptive
and analytical design. Data analysis was performed using descriptive statistics. The results indicate
that Smart Government tools encourage citizen participation in public administration, and through
electronic government services, there would be favoring the inspection of public accounts by the
citizens of Parintins, in addition to stimulating the search and monitoring of the information concerning
the management of this municipality.

Keywords: Smart Cities; Smart Government; Transparency, Citizen Participation.

1. INTRODUCAO

E inevitavel que, com o decorrer do tempo, a dinamica dos governos se transforme e seus
modelos se adaptem as necessidades de cada geracdo. Sendo assim, estudos voltados para o
funcionamento e para a organizacdo urbana sdo pertinentes a todas as épocas e seguem em
constante atualizacdo (Prado & Santos, 2014).

A busca por uma administracédo publica transparente é indispensavel para o desenvolvimento
da democracia, assim como a participacdo cidada na tomada de decisédo na administracdo publica,
haja vista que sem ela, as demandas populares sédo inaudiveis e o exercicio dos direitos do povo sdo
comprometidos (Luciano, Wiedenhoft & Santos, 2018). O aumento do controle social, da
responsabilizacéo dos gestores publicos e a busca por transparéncia dos atos e das contas publicas
sdo fatores imperativos para a manutencdo da democracia no Brasil (Rausch & Soares, 2010).

Um conceito emergente na gestéo publica é o Smart Government (Governo Inteligente), que
se refere a implantacdo de um mix criativo de tecnologias emergentes e inovac¢des no setor publico
(Melati & Janissek-Muniz, 2019). Segundo Scholl & Scholl (2014), um governo inteligente tem como
caracteristicas a cultura de inovacdo, a busca de alta qualidade de vida para os cidadados
(habitabilidade), competitividade global, atratividade, seguranca, bem como sustentabilidade
econdmica e ambiental. Diante do exposto, essa pesquisa é orientada pelo seguinte problema de
pesquisa: Como as tecnologias de Smart Government podem contribuir com a promoc¢édo da

transparéncia e da participacdo cidada na gestao publica do municipio de Parintins/AM? O objetivo
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deste estudo é analisar como as tecnologias de Smart Government podem contribuir para a
promocéao da transparéncia e da participagdo cidada na gestéo publica do municipio de Parintins/AM.

As reformas na gestéo puablica contribuiram para aperfei¢coar a capacidade de desembaraco
politico e para a descentralizacdo do Estado, com a implementacdo da coordenacdo horizontal e
modernizacdo do potencial humano na gestédo (Paula, 2005; Secchi, 2009; Capobiango et al., 2013).
Os governos, em diferentes niveis, estdo adotando ferramentas e aplicacdes para se organizarem de
forma que lhes permitam lidar com as mudancgas dindmicas do ambiente, visando atender as
demandas da sociedade por servicos qualificados e eficazes (Gil-Garcia, Zhang & Puron-Cid, 2016;
Schaefer, Macadar & Luciano, 2017). Segundo Lemos (2013), estas mudancas criam uma simbiose
em todas as infraestruturas de uma cidade, tornando a economia, a mobilidade urbana, o meio

ambiente, os cidad&os e o governo, mais inteligentes.

2. REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo aborda os conceitos sobre a) participacdo cidadd; b) transparéncia; c)

accountability e governanca digital; e d) Smart Cities e Smart Government.

2.1.Participagdo Cidada

A revolucdo dos sistemas de informacdes permitiu uma verdadeira mudanca na vida dos
cidaddos, empresas e governos, o que possibilitou a quebra das barreiras do espaco/tempo, ao
disponibilizar produtos e servicos 24 horas por dia, nas telas de aparelhos digitais. Os avancos
tecnoldgicos estao transformando os habitos de vida da sociedade, criando novas necessidades para
o mercado, onde as organizacfes competem para obterem os melhores resultados, e isso fez com
que o cidaddo questionasse sobre a possibilidade de fazer usufruto destes beneficios no setor
publico (Lima, 2005).

Manter formalmente a participacdo cidada na administragdo publica confere o carater
democratico ao governo. Todavia, a participacdo cidadd ndo se limita somente a ocupacdo dos
espacos institucionais desenhados para tal fim, ela também tem um sentido de pressao para influir
nas politicas publicas. Nesta dimenséo, a participacdo cidadd expressa o descontentamento da
populacao, a insatisfacdo com a precariedade ou mesmo a auséncia de servigcos publicos essenciais
(Bava, 2016).

Segundo Palassi, Martins & Paula (2016), a consciéncia politica do cidad&o se refere a acédo
coletiva dos individuos, buscando o alcance de objetivos compartilhados, mediante identificacéo
comunitaria. N&o obstante, a acdo das pessoas ndo acontece de forma igualitaria, pois as a¢6es dos
sujeitos se ddo em conformidade com a consciéncia politica dos mesmos (Sandoval, 2001).

A participacdo cidada na administracdo publica € um dos desafios fundamentais e um dos
principais topicos das agendas politicas nacionais e internacionais, embora as democracias liberais
representativas ainda continuem a proteger os processos publicos da participacdo cidada através de
um processo designado de dupla delegacéo (Callon, Lascoumes & Barthe, 2001). Nesse processo,
os cidaddos delegam, por intermédio de eleicbes regulares, sua participacdo nas esferas

administrativa e politica do Estado, a legitimidade de tomarem decisdes em seu nome. Sdo estes
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mecanismos demaocraticos que tém promovido o afastamento da politica dos cidaddos e geram
desconfianga por parte da sociedade civil quanto a administracéo publica, por outro lado, favorece

novas formas de envolvimento dos mesmos na politica, como os protestos (Matos, 2012).

2.2. Transparéncia

A gestdo publica tem sido alvo de contestacdes a respeito da transparéncia de seus atos,
haja vista a burocracia e a baixa usabilidade das informacfes disponibilizadas se transformarem em
fatores questionaveis pela sociedade. A transparéncia nas contas publicas permite orientar o cliente
publico quanto aos atos e os resultados dos governos (Tavares, 2014). A divulgagéo de informacdes
acerca da gestdo governamental € vital para o desenvolvimento de uma democracia por gerar a
possibilidade de indicacao de preferéncias e opinides dos cidadaos, do estabelecimento de hipoteses
de gestéo e da participacdo cidada na tomada de decisdo publica (Luciano, Wiedenhoft & Santos,
2018).

A transparéncia na Administracdo Publica nacional é tida como condi¢do para que o Brasil
progrida nos aspectos econdmico e social, além de reforcar a consolidacdo da democracia (Rausch
& Soares, 2010). Zuccolotto & Teixeira (2014) consideram que a escolha dos niveis de transparéncia
fiscal dos governos nao depende apenas de iniciativas legais, mas, sobretudo, de decisdes politicas
internas e/ou fatores externos.

No Brasil, os debates em torno da transparéncia da gestao publica foram fomentados pela
aprovacao da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que é o principal instrumento de controle do
gestor publico (Brasil, 2000), e que demanda a divulgacdo dos planos, orcamentos, prestacdes de
contas, pareceres prévios e outros relatorios concernentes & gestédo fiscal. A Lei Complementar
131/2009, por sua vez, determina que os gastos publicos sejam disponiveis, em tempo real, com
informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (Brasil, 2009).

Outra legislagdo concernente a producéo de informacdes pela administracdo publica é a Lei
de Acesso a Informacédo de n°.12.527/11 que, em seu artigo 6°, incisos | e Il, enuncia que todos os
orgdos e entidades publicas devem garantir o gerenciamento transparente da informagéo, ao
assegurar sua disponibilidade, integridade e legitimidade. O principio da transparéncia e o direito a
informacéo, todavia, sofrem limitacBes, dentre elas, o préprio entendimento e interpretacdo das
informacdes divulgadas, pelo cidadéo (Silva, Pereira & Aradjo, 2014).

Embora a transparéncia fiscal seja tema frequente de estudos, a preocupacdo central
relacionada ao termo possui longa histéria. A formagdo do estado liberal e das democracias
representativas incentivou a luta contra a opacidade que predominava nos regimes monarquicos e 0
estabelecimento da accountability (prestacdo de contas) do executivo para o legislativo (Zuccolotto &
Teixeira, 2014).

2.3. Accountability e Governanca Digital

Accountability envolve mecanismos de controle formalizados e institucionalizados, que séo

capazes de exigir a responsabilizacdo dos agentes tomadores de decisdo pelos atos praticados, bem
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como mecanismos informais, como o controle exercido pela imprensa e pela sociedade civil. Neste
ultimo aspecto, faz-se necessario que exista uma capacidade de sancédo dos agentes nas relacdes
desenvolvidas a partir dos mecanismos informais (Raupp & Pinho, 2013).

Schillemans, Van Twist & Vanhommerig (2013) consideram que a accountability, na gestédo
publica, ndo traz apenas beneficios para os cidadéos, mas também para as organizacdes publicas,
pois a transparéncia na prestacao de contas promove a legitimidade das instituicdes publicas e, ao
analisar as diligéncias passadas, os agentes publicos podem aprender com seus erros e sucessos, e
assim, melhorar seu desempenho futuro.

O Estado brasileiro vem progredindo quanto ao amadurecimento e a divulgacdo de
informacdes acerca da gestédo publica, por meio da exploracdo dos recursos que emergiram com O
uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs) e pela paulatina conscientiza¢éo politica
da sociedade. As TICs vém transformando a interacdo entre o Estado e a sociedade, sendo elas
cada vez mais fluidas e colaborativas (Heckert & Aguiar, 2016). As TICs tém sido usadas para
fornecer servicos governamentais mais eficientes e, mais recentemente, como base para inciativas
de Governanca Digital, as quais vao além da oferta de servi¢cos de governo eletrénico, ao envolverem
a participacdo do cidadédo nos processos de tomada de decisdo dos 6rgaos publicos (Oliveira & Pisa,
2015; Luciano, Wiedenhoft & Santos, 2018).

Segundo Pimenta e Canabarro (2014), a Governanca Digital € uma é&rea em
desenvolvimento que tem como objetivo estreitar os diversos campos dos conhecimentos relevantes
e relacionados com o uso das TICs, ao envolver:

principios, plataformas, metodologias, processos e tecnologias
digitais para a reflexdo sobre e a realizacdo de atividades
relacionadas a Governo, em todas suas esferas, de forma a
configurar o que tem se convencionado chamar de Governo
Eletrbnico, EGovernment ou simplesmente e-GOV. (Pimenta &
Canabarro, 2014, p. 10).

O principal objetivo da Governanca Digital € que a populacdo seja parte fundamental do
processo de governanca das organizac¢des publicas, sendo um recurso que possibilite ao cidadao ter
voz ativa e direitos decisorios na administracao publica. O principio que esté por traz dessa tematica
€ a ideia de que nao é a tecnologia que determinard o sucesso das iniciativas de utilizacdo de TICs
no governo, mas sim, como ela ser4 empregada para atingir 0os seus objetivos estratégicos (Luciano,
Wiedenhoft & Santos, 2018).

A Politica de Governanga Digital (PGD) do Governo Federal brasileiro tem como finalidade
ser um guia para todas as iniciativas relacionadas ao uso das TICs no relacionamento entre o
Governo Federal e os cidadédos, ao promover a expansao do acesso a informacéo, melhoria dos
servigos publicos e ampliagcdo da participacéo social (Brasil, 2016).

Para Xu (2013), é evidente a melhora nos investimentos econdmicos e transacdes
comerciais onde os investidores identificam eficiéncia nas funcbes realizadas pelo setor publico.
Outrossim, a legitimidade de qualquer governo é essencial para sua continuidade. Ao contrario da

antiga administracdo publica, na qual a comunicagdo com os cidaddos ia de cima para baixo
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(hierérquica), a nova administracdo publica incentiva a capacidade de resposta pelos cidadaos
(Bourgon, 2009 & Xu, 2013). Na era da informacgé&o, governos que ndo conseguem estar em contato
constante com os cidaddos, perdem a confianca e a legitimidade (Parent, Vandebeek & Gemino,
2005).

2.4.Smart Cities e Smart Government

Smart City (Cidade Inteligente) € um ambiente urbano otimizado por TICs, capaz de oferecer
servicos avancados e inovadores ao cidaddo, a fim de melhorar a qualidade de vida urbana.
Iniciativas de cidades inteligentes buscam solu¢Bes mais eficientes e eficazes para os problemas
urbanos tais como mobilidade, energia, emissdes de CO: e uso ineficiente de recursos (Brandédo &
Joia, 2018), bem como manejo de residuos, escassez de agua, poluicdo do ar e sonora, salde
publica, educacdo e desemprego (Hernandes et al., 2018). A implementacdo do modelo de Smart
Cities (Cidades Inteligentes) cresce no contexto mundial, voltado a aperfeicoar o investimento social
e o capital humano, ao assegurar sinergia entre cada um dos elementos que comp8em uma cidade
(Duran & Perez, 2015).

No contexto das Smart Cities emergiu o Smart Government (Governo Inteligente), que € um
topico que estd atraindo os estudiosos da Administracdo Publica e das Ciéncias Politicas e da
Informacao. Nao ha uma definicdo amplamente aceita para o Smart Government, mas comumente
ele se refere ao governo eletrénico (Anthopoulos & Reddick, 2016; Melati & Janissek-Muniz, 2019).

O Smart Government redesenha o modo de governar estabelecido e requer adequacéo da
infraestrutura de gestdo governamental quanto a normas, politicas, praticas, informacdes,
tecnologias, habilidades e recursos. Ao desenvolver o governo inteligente, sdo identificados os
fatores chave para a gestdo publica, como a focalizacdo no problema, contribuicdo de partes
interessadas, engajamento continuo, coordenacgéo e acesso a dados abertos e informag8es (Scholl &
Scholl, 2014). O governo inteligente possibilita a gestdo e a prestacdo de servigcos publicos mais
eficiente, eficaz, transparente e colaborativa (Gil-Garcia, Zhang & Puron-Cid, 2016).

A compreensédo da importancia do governo inteligente requer a compreenséo da gestdo do
setor publico. Embora as organiza¢des publicas e privadas tenham como fungéo servir seus grupos
de interesse, suas preocupac¢fes sdo distintas. Organiza¢bes privadas atendem os clientes com o
intuito de maximizar seu valor de mercado, enquanto as organizacBes publicas servem aos
contribuintes, com a finalidade de atingir objetivos sociais. Nesse cendrio, governos inteligentes
devem gerar valor aos contribuintes por meio da adequada prestacdo dos servigos publicos
(Twizeyimana & Andersson, 2019).

O o governo inteligente pode melhorar a confianca na gestao publica, haja vista promover a
transparéncia e a participacdo do cidadd na administracdo publica, bem como por fornecer a
populagdo maior controle sobre as acdes e decisbes governamentais. Ainda, quando os governos

sdo mais transparentes, se tornam mais flexiveis e ageis (Twizeyimana & Andersson, 2019).
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3. METODOLOGIA

Sob o ponto de vista da natureza da pesquisa, ela é aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos voltados a aplicagdo préatica (Silva & Menezes, 2005). Quanto ao enfoque, é
guantitativa. Segundo Creswell & Creswell (2021), uma pesquisa quantitativa é aquela que trabalha
com variaveis expressas sob a forma de dados numéricos e emprega recursos e técnicas estatisticas
para classifica-los e analisa-los.

O delineamento deste estudo é exploratério e analitico. Para Gil (2017), a pesquisa
exploratéria objetiva proporcionar maior familiaridade ao problema, com vistas a torna-lo explicito. O
enfoque analitico, por sua vez, envolve a avaliagdo aprofundada das informacgdes coletadas em um
determinado estudo, na tentativa de explicar um fendmeno no ambito de um grupo, grupos ou
populacéo (Fontelles et al., 2009).

O procedimento técnico utilizado foi o levantamento. No levantamento, coleta-se informacdes
de um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
andlise quantitativa, obterem-se conclus6es relativas aos dados coletados (Gil, 2017). Na maioria
dos levantamentos ndo sdo pesquisados todos os integrantes da populagdo estudada. Antes,
seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos, uma amostra significativa de todo o universo, que
€ tomada como objeto de investigagédo (Gil, 2017).

Para coleta de dados elaborou-se um questionario, contento dez questdes e, sua aplicagdo
foi via Google Forms. Cada questao elaborada foi justificada por meio de um trecho do referencial
tedrico que a embasou, haja vista que a elaboracdo das perguntas requer a observancia de normas
precisas, a fim de aumentar sua eficacia e validade. Ainda, as perguntas devem ser limitadas em
extensdo e em finalidade, para ndo causar fadiga e desinteresse do entrevistado (Marconi & Lakatos,
2017). As perguntas elaboradas sé@o fechadas e dicotdmicas e foram apresentadas e discutidas no
capitulo de discusséo dos dados. Questbes dicotdbmicas sdo aquelas que o informante escolhe suas
respostas por meio de duas op¢des: sim ou ndo (Marconi & Lakatos, 2017).

O universo amostral da pesquisa é tdo grande que nao foi possivel considera-lo em sua
totalidade. Nestes casos, é comum trabalhar com uma amostra, isto €, com uma parte dos elementos
gue compdem o universo. Quando essa amostra é rigorosamente selecionada, os resultados
inclinam-se a aproximar bastante caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do universo (Gil,
2017).

A forma de amostragem adotada foi a sistematica, variacdo da amostragem aleatéria
simples, na qual a escolha de um individuo em uma populacéo é ao acaso, ou seja, cada membro da
populacdo tem a mesma probabilidade de ser escolhido, de forma ordenada, pela possibilidade de
gue cada elemento seja identificado pela sua posi¢cdo na populagdo (Marconi & Lakatos, 2017). A
forma de sistematizacdo da amostra foi por bairros, para que o levantamento das respostas fosse
representativo da realidade de toda a populacdo da urbe analisada.

Para que os dados da pesquisa sejam significativos, ha a necessidade de que a amostra seja
constituida por um ndimero adequado de elementos. Segundo dados do IBGE (2019), a populacéo de
Parintins/AM foi estimada em 114.273 habitantes. Para se obter um nivel de confianca satisfatério, a

taxa de confiabilidade foi estipulada em 95% e a margem de erro em 10%, 0 que resultou na
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definicdo do tamanho da amostra em 96 habitantes. Logo, este foi o ndmero de questionario
aplicados, nos dias 23 e 24 de novembro de 2019.

A andlise dos dados se deu por meio de estatistica descritiva. O método estatistico possibilita
a reducédo de fendbmenos socioldgicos, politicos e econdmicos a termos quantitativos, a fim de obter
generalizacBes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado (Marconi & Lakatos, 2017). O tempo da
pesquisa é caracterizado como de corte transversal, que é aquele realizado em um determinado
momento temporal, e prospectivo, haja vista o estudo ter sido conduzido a partir do momento

presente e caminhado em direcdo ao futuro (Fontelles et al., 2009).

4. RESULTADOS

A estratégia de analise dos dados consiste na apresentacdo de cada pergunta do
guestionario, juntamente com sua resposta, e posterior discussdo dos achados, com base na
literatura.

Pergunta 1: Vocé se considera um cidaddo que participa das decisdes politicas do seu

municipio?

Resposta: 38,5% sim e 61,5% néo.

Lima (2005) considera que o cidaddo ndo é um mero espectador, ele é o acionista da gestédo
publica, por isso, sua contribuicdo, via impostos, lhe confere o direito de cobrar e participar
ativamente da administracdo publica, sendo peca ativa na verificagdo das politicas publicas. Mesmo
assim, ao analisar a resposta da Pergunta 1, percebe-se que apenas 38,5% dos cidadaos
parintinenses participam das decisGes politicas do municipio, enquanto a maioria, 61,5%, nao
participam. A realidade apercebida é que a maioria dos cidad&os parintinenses ndo tem interesse em
exercer sua cidadania.

Pergunta 2: Vocé sabe que tem direito a receber informac6es de como o dinheiro publico

esta sendo utilizado e que a gestdo municipal tem que prestar essas informagdes?

Resposta: 83,3% sim e 16,7% né&o.

Segundo o artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira, todos os cidaddos tém o direito de
receber informag@es de seu interesse dos 6rgaos publicos (Brasil, 1988). Conquanto seja expressiva
a cognicdo pelos cidaddos parintinenses de seu direito a informagdo (Pergunta 2), a resposta
contrasta com a baixa participacdo na vida publica destes cidaddos (Pergunta 1), o que reforca o
baixo interesse no exercicio da cidadania por este urbanita.

Pergunta 3: Vocé, como cidaddo parintinense, tem consciéncia que deve participar das

audiéncias publicas realizadas pela Camara Municipal, para exercer sua cidadania sobre

como sua cidade esté sendo gerida?

Resposta: 84,4 sim e 15,6% néo.

Fundamental para o exercicio da cidadania, a consciéncia politica € moldada no individuo
desde sua infancia. A consciéncia politica esta relacionada a capacidade de influéncia de um
individuo na coletividade, para alcancar objetivos compartilhados (Palassi, Martins & Paula, 2016).

Ao analisar a resposta da Pergunta 3, mais uma vez, reforca-se a percep¢do do baixo interesse na
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vida publica do cidaddo parintinense, haja vista que sua parca representatividade nao reside no
desconhecimento de seus direitos e deveres politicos.

Pergunta 4: Vocé conhece alguma ferramenta que auxilie na participacdo cidada voltada a

fiscalizar as prestacdes de contas do governo municipal?

Resposta: 37,5% sim e 62,5% nao.

Ferramentas digitais possibilitam ao cidaddo mais comodidade e estimulo para participacéo
na vida publica. Essas ferramentas estdo relacionadas a interacdo social por meio das tecnologias
digitais, visando encorajar a populacdo no exercicio de seus direitos e deveres. Apesar da
praticidade das plataformas de governo eletrbnico, percebe-se que a maioria dos entrevistados,
62,5%, ndo conhecem nenhuma ferramenta digital que auxilie na fiscalizacdo das prestacfes de
contas pela gestdo municipal. Dessa forma, sugere-se que nesta municipalidade sejam realizadas
campanhas de promocado das ferramentas de governo eletrénico, como meio de estimular maior
participacdo do cidad&o parintinense na vida publica.

Pergunta 5: Vocé conhece algum instrumento voltado & promocédo da transparéncia fiscal no

Brasil?

Resposta: 71% sim e 29% n&o.

A transparéncia incentiva a participacdo social, haja vista a informacéo divulgada colocar a
sociedade a par da gestdo praticada pelos seus representantes. VArios sdos os instrumentos
existentes para a divulgacdo da transparéncia fiscal brasileira, inclusive, por meios eletrdnicos
(Brasil, 2000). O resultado obtido na Pergunta 5 demonstra que 71% dos entrevistados conhecem
algum instrumento utilizado para promover a transparéncia fiscal brasileira, ndo obstante o baixo uso
delas anteriormente identificado.

Pergunta 6: Vocé acredita que a tecnologia pode auxiliar a tornar o0s servicos

governamentais mais eficientes, por exemplo, emitir um boleto on-line, fazer o pagamento de

uma taxa usando o smartphone?

Resposta: 95% sim e 5% néo.

Oliveira & Pisa (2015) consideram que a utilizacdo de TICs é efetiva na promogdo da
eficiéncia governamental. A partir da Pergunta 6, constata-se que os cidaddos parintinenses tem a
mesma percepcao dos autores.

Pergunta 7: Entendendo que cidades inteligentes (Smart Cities) sdo centros urbanos que

utilizam tecnologias para oferecer servi¢cos publicos eficientes e eficazes, reduzir custos e

potencializar o contato entre cidaddos e governo, vocé acredita que a cidade de Parintins se

encaixaria nessa tendéncia e usaria suas funcionalidades?

Resposta: 73% sim e 27% néao.

As Smart Cities sdo centro urbanos que utilizam as TICs para aprimorar 0S Seus Servicos,
reduzir custos, tornar mais dinamico o contato entre gestdo publica e cidaddo, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida de seus moradores (Brandédo & Joia, 2018). Nesse sentido, a partir da
Pergunta 7, observa-se que 73% dos entrevistados acreditam que a cidade de Parintins se

encaixaria nos moldes de uma Smart City, o que indica que caso seus governantes decidam iniciar a
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transicdo da gestdo desta municipalidade para um modelo inteligente, a maior parte da populacdo
receberia bem essa mudanca.

Pergunta 8: Ao considerar as mudangas graduais existentes na evolucdo das politicas

publicas nacionais e as adaptacdes que os estados e municipios fazem para se adequar a

essas mudancas, vocé acredita que algum tipo de ferramenta tecnoldgica poderia auxiliar na

prestacdo de servicos publicos no Municipio de Parintins/AM voltados a efetiva participagéo
do cidad&o na vida publica?

Resposta: 94% sim e 6% né&o.

Anthopoulos & Reddick (2016) consideram que as tecnologias sdo o futuro dos governos e
gue seu uso alavanca o desempenho dos servigos governamentais. A maior parte dos entrevistados
consideram que a tecnologia pode auxiliar na prestacao de servi¢cos publicos em Parintins, bem
como que contribui para a efetiva participacao cidada na administracao publica.

Pergunta 9: Com base na Pergunta 8, vocé acredita que essas ferramentas auxiliariam na

promocéo da transparéncia das contas do municipio de Parintins/AM?

Resposta: 94% sim e 6% n&o.

Scholl & Scholl (2014) consideram que o governo tem de lidar com complexidades e
incertezas, além de construir competéncias e parametros para conferir seguranca aos seus USUarios,
por meio da readequacéo inteligente de suas infraestruturas. A partir da Pergunta 9, percebe-se que
0s entrevistados acreditam que essa infraestrutura inteligente pode auxiliar na promoc¢do da
transparéncia na municipalidade analisada.

Pergunta 10: Vocé, como cidadao parintinense, acredita que pode contribuir com sua

municipalidade utilizando ferramentas tecnoldgicas no processo de fiscalizacdo dos gastos

publicos?

Resposta: 90% sim e 10% ndao.

A cobranga por visibilidade esta relacionada a necessidade de ter acesso ao conteddo dos
atos e gastos do governo (Gil-Garcia, Pardo & Aldama-Nalda, 2013). A partir da Pergunta 10,
percebe-se que 90% dos entrevistados acreditam que por meio de ferramentas tecnolégicas o
processo de fiscalizagdo dos gastos publicos pelo contribuinte se tornara mais eficiente no municipio
de Parintins/AM.

5. DISCUSSAO

O cidadao parintinense, apesar de conhecer seus direitos e deveres, ndo € participativo, ativo
e fiscalizador das acdes financeiras realizadas pela gestdo municipal de Parintins. Apercebeu-se que
a maioria dos entrevistados nao participam das decisdes politicas desta municipalidade (Pergunta 1),
mesmo diante do cenario de que a maior parte da populacdo tenha a cognicdo do direito as
informacdes acerca da gestao publica municipal (Pergunta 2), do direito de exercer sua cidadania
nas audiéncias publicas realizadas pelo Poder Legislativo (Pergunta 3) e do conhecimento de
ferramentas voltadas a esse fim (Perguntas 4 e 5).

Outrossim, constatou-se, por meio das Perguntas de ndmero 6 a 10, a predisposicdo do

cidadao parintinense a implantacdo e ao uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (TICs)
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para a gestdo citadina, o que caracteriza o pendor da populagdo para que a cidade possa se
desenvolver nos modelos de uma Smart City. A partir da Pergunta 9, em especial, apercebe-se a
correlacdo positiva entre uso das TICs e a promocgdo da transparéncia nas contas publicas
municipais e, pela Pergunta 10, do estimulo a participacdo cidada na vida citadina possibilitada e

fomentada pelas TICs.

6. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar como as tecnologias de Smart Government podem
contribuir para a promogédo da transparéncia e da participagdo cidada na gestao publica do municipio
de Parintins/AM. Identificou-se que o cidaddo parintinense se adapta as novas tendéncias
tecnoldgicas e que as tecnologias de Smart Government podem contribuir para a promocao da
transparéncia e da participacdo cidada nesta urbe ao promover e possibilitar o uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) pelos seus habitantes, devido a praticidade da participacéo
cidada na administracdo publica de forma digital e ao avanco tecnoldgico dos aparelhos eletrénicos,
em especial, dos smartphones.

E esperado que a o disponibilizar as ferramentas adequadas a efetiva participagdo do
cidadao na gestdo publica de uma cidade ela seja ndo s6 bem recebida, como também haja a
predisposi¢édo para seu uso. As limitacdes deste estudo séo relativas a possibilidade de parcialidade
nas respostas dos entrevistados. Sugere-se, como pesquisa futura, que se investigue, nas Smart

Cities, a efetiva participacdo cidada na vida publica a partir das TICs.
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