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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, esta orientado a comprender el papel que
juegan los funcionarios publicos en el &mbito del turismo. Es una investigacion de
orden descriptivo en la que destaca la importancia de la profesionalizacién del
funcionario en la gestion publica y la relacion que guarda con el desarrollo turistico
local. ElI caso de estudio se aborda desde la perspectiva de los funcionarios

publicos, encargados de la administracion turistica municipal en la Huasteca
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Potosina, regién posicionada como la segunda mas visitada del estado, con
reconocimiento nacional e internacional en destinos de turismo de naturaleza. Se
aplica la metodologia de la investigacion accion, a través de las técnicas:
documental y de campo, asi como la aplicacién de entrevistas estructuradas a
funcionarios publicos de cinco municipios turisticos, que registran al afio los
mayores flujos de visitacion. Los resultados permiten conocer la evolucion que ha
tenido la region en términos de desarrollo turistico y la relacion con el desempefio
de los funcionarios en turismo, su capacidad de gestion, el grado de asociacionismo
existente entre los sectores y las politicas publicas implementadas, de tal manera
gue se identifiqguen areas de oportunidad que hoy dia representen verdaderos retos

de profesionalizacion y competitividad turistica para la region.

PALABRAS CLAVE: administracion publica, director de turismo, gestion turistica,

profesionalizacion.

ABSTRACT

The present research work is aimed at understanding the role played by public
officials in the field of tourism. It is a descriptive investigation in which the importance
of the professionalization of the official in public management and the relationship it
has with local tourism development stands out. The case study is carried out in the
Huasteca Potosina, where the development of tourism activity allows it to position
itself as the second most visited region of the state with national and international
recognition in destinations focused on nature tourism. The methodology of action
research is applied, through the techniques: documentary and field, as well as the
application and statistical analysis of structured interviews to tourist officials of five
municipalities, which register the highest rates of visitation per year. The results
allow to know the evolution that the region has had in terms of tourism development
in relation to the performance of local administrators, their management capacity,
the degree of associationism existing between the sectors and the public policies
implemented, in such a way that they are identified problems or areas of opportunity
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that today represent real challenges of competitiveness and tourism sustainability

for the region.

KEYWORDS: Public administration, director of tourism, tourist ~ management,

professionalization.

INTRODUCCION

Detonar el turismo como eje dinamizador de la economia, como eje de
valoracion e identificaciébn de la propia cultura y como eje concienciador de la
proteccion y conservacion del medio ambiente, han sido parte de los retos que los
gobiernos enfrentan a fin de lograr el desarrollo local. La tarea no ha sido sencilla si
se considera que el turismo es un fendbmeno global que tiene invariablemente

implicaciones en el contexto local.
¢, Como lograr que el turismo incida en las poblaciones locales sin impactar o
modificar su territorio? La respuesta a la pregunta quizd tenga sentido si se
considera que la base sobre la cual deberia de descansar la actividad turistica es,
la sostenibilidad, no obstante, aunado a la sostenibilidad se requiere de una
estructura organizacional que permita contribuir con los preceptos de la
sostenibilidad, desde su ambito de actuacién; quien lo hace posible son los
tomadores de decisiones en la funcién publica, los que tienen capacidad de
respuesta en un cargo designado, quienes poseen el conocimiento disciplinar y el
marco normativo para hacerlo posible. En términos organizacionales, se requiere
gue los servidores publicos o funcionarios publicos den resultados a través de su
trabajo. Castelazo (2010: 227), considera que; “la persona que trabaje en el
gobierno, sea cual sea su labor o su nivel jerarquico, adopta un titulo genérico
conocido comunmente como “servidor publico”. Asi, sostiene que cualquier
individuo en posesién de un titulo profesional puede ejercer libremente su trabajo,

pero al ingresar al servicio publico el alcance de su desempefio puede afectar

positiva 0 negativamente en distintos sectores de la sociedad. (Castelazo, 2010:
227).
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Por tanto, abordar los preceptos del turismo sostenible y su impacto en las
comunidades receptoras permite comprender las exigencias y el grado de
compromiso que tienen los servidores publicos desde su posicion. El turismo
sostenible derivado del Informe Brundlandt se trata de: “formas de turismo que
buscan la satisfaccion de las necesidades actuales de los turistas, la industria
turistica y las comunidades locales, sin comprometer la capacidad de satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras” (Anton, 2011; Acerenza, 2006, OMT,
1999).

Para Antén (2011), una premisa para el logro del turismo sostenible deriva que:
“la actividad debe ser integral, debe lograrse en términos de eficiencia econdémica,
equidad social y conservaciéon ambiental”’. En este sentido, para Gémez (2002),

“La eficiencia refiere a la organizacion de las actividades en el espacio
de forma coherente entre si con el medio que las acoge; la equidad busca el
equilibrio en la calidad de vida de los diferentes ambitos territoriales en los

que el turismo actua”.

Por su parte, Anton (2011) precisa que: “en el entorno ambiental es
fundamental que el turismo respete principios de eficiencia econdmica entendida
como la maximizacion del bienestar social y el aprovechamiento eficiente de los
recursos”.

Los enfoques de eficiencia y eficacia como términos utilizados en la
administracion, presuponen ciertos niveles de satisfaccién con los resultados
alcanzados a través de la puesta en marcha del conocimiento, y las habilidades
para ejecutar acciones que permiten evaluar el desempefio de los actores y con
esto, la satisfaccion de quienes se benefician de ello. Por tanto, el reto de planeary
administrar los destinos turisticos queda inmerso en el tema de la sostenibilidad en
un marco de corresponsabilidad de gobierno en sus diferentes niveles y territorio.

Por lo anterior, considerando que el territorio constituye el espacio fisico
donde se lleva a cabo la practica turistica, toma relevancia el desarrollo local. Boisier
(2002) realiza una gran aportacion de estudio, al definirlo como: “un proceso

enddgeno registrado en pequefas unidades territoriales y asentamientos humanos
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capaz de promover el dinamismo econdmico y la mejoria en la calidad de vida de la
poblacién”. En tanto que, para Alburquerque (2006) “la endogeneidad radica en la
capacidad de la toma de decisiones que los actores locales poseen para guiar los
procesos de desarrollo y las diferentes formas en las que la comunidad participa
para lograrlo”. Asimismo, por su parte, Capella (2010) y Alburquerque (1997)
identifican los objetivos del desarrollo local que son llevados a la practica, tales
como: “transformar la estructura productiva de base local, diversificar las actividades
productivas, mejorar la calidad de vida y del empleo, la sustentabilidad ambiental,
el dinamismo econdmico y garantizar la cohesion social”.

Por otro lado, se resalta el sentido de pertenencia al territorio a través de la
identidad cultural, “ya que implica una relacién con el espacio fisico, afianza los
lazos entre sus habitantes a través de la historia colectiva y constituye formas de
vida de quienes los habitan, resaltan sus costumbres, tradiciones, valores y
creencias” (Barbini y otros, 2011; Arocena, 1995). Asi, puede explicarse como el
territorio constituye la base sobre la cual se desarrollan los niveles geogréaficos y
administrativos de competencia publica y por otro lado es el espacio donde
confluyen los turistas, los prestadores turisticos y las comunidades receptoras
(Barbini y otros, 2011, Madrid, 2014, Boullon, 2004).

En lo que respecta a la dimension politica del desarrollo local y de participacion
ciudadana dentro del territorio, es clarificada bajo el enfoque de Madoery (2001),
quien destaca, por un lado, “a capacidad que poseen los actores locales para
involucrarse y tomar decisiones por el bien comun y, por otro lado, refiere sobre el
rol del Estado en el proceso de participacion colectiva”, ambos casos confluyen en
una préactica democratica. De esta manera, Madoery (2001) vincula la dimensién
politica del desarrollo local con la dimension institucional, entendida ésta como: “el
conjunto de normas y de organizaciones, donde a partir de la densidad institucional
es que puede construirse un poder publico local”.

En este sentido, Suarez (2001) define a la gestion publica como: “el conjunto
de decisiones dirigidas a motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas
individuales y colectivas y es publica por la naturaleza de sus fines y el marco
juridico-politico en el que se desenvuelve”. Asi, en ese grado de participacion
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colectiva es como se gestan las relaciones de la iniciativa publica/privada, también
llamadas paternariado, que funcionan como entes vinculantes de gran valor para el
trabajo colaborativo y con alta injerencia en los procesos de gestion publica
municipal.

Por lo tanto, la gestion publica del turismo “debe de reconocerse en un entorno
integral, basada en la aplicacion de conocimientos y técnicas que aporten a la
reflexion sistematica de la practica profesional”en el ambito turistico (Ospina, 1993).
Asi, larelacion estrecha que guarda el turismo con el desemperio de los funcionarios
publicos en turno es de crucial importancia para el desarrollo local. Los funcionarios
publicos son los que su posicidn laboral les permite gestionar recursos, implementar
politicas y tomar decisiones que fomenten el desarrollo econémico- social de los
municipios con vocacion turistica.

Desde el enfoque de desarrollo local y dentro de las atribuciones
administrativas y normativas de las instituciones publicas del turismo, es que se
aborda el presente analisis, el cual tiene como objetivo destacar la importancia y la
dindmica de actuacion de los funcionarios en turismo, enfrentandose a los nuevos
retos que demanda la Huasteca Potosina en términos de desarrollo y crecimiento
turistico.

Una regidn gque sostenidamente ha incrementado los indices de visitacion en
los dltimos afios, con proyeccion hacia mercados internacionales y evidente grado
de consolidacién y marcada vocacion turistica, sin embargo, donde algunos
atractivos turisticos “ancla” presentan problemas de saturacion, de degradacién
fisica ambiental, de inseguridad, y en contraste, se encuentran paisajes
semiurbanos — rurales con marcado potencial que no han sido integrados a la oferta
complementaria turistica, hecho que pudiera ser benéfico para paliar los problemas

de atraso, marginacion y migracion que se viven en la actualidad.
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TURISMO Y ADMINISTRACION PUBLICA. ; COMO COMPRENDER EL PAPEL
QUE TIENE EL ESTADO EN LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO?

La administracion del turismo puede estudiarse desde el ambito privado y el
publico, la diferencia existente entre ambos ambitos tiene que ver hacia quienes
esta dirigida la accién de administrar y cuales son los objetivos que se persiguen
para tal efecto. En el campo del turismo, confluyen ambas administraciones dada la
existencia de diversos actores que intervienen. Por un lado, se tiene al sector
privado —oferta turistica— que estd conformado por todas las organizaciones o
unidades econdémicas representadas por los prestadores turisticos principalmente
los relacionados a servicios de alojamiento, trasportacion, alimentos y bebidas, que
ponen a disposicién en el mercado productos y/o servicios turisticos para su disfrute
o consumo —-demanda turistica—. Por otro lado, el sector publico que es
representado por las instituciones o0 dependencias gubernamentales -—
superestructura—, dedicadas a administrar los recursos naturales y culturales y a
normar las relaciones existentes entre prestadores de servicios turisticos, turistas y
comunidades receptoras. Es lo que varios autores han coincidido en llamar el
sistema turistico (Sancho, 2006; Boullon, 2004, OMT, 1999).

La naturaleza propia del turismo es su multidisciplinariedad ya que para que
ésta se desarrolle ampliamente, requiere de otras disciplinas que en su mayoria
pertenecen al campo de las Ciencias Sociales, tales como la administracion, el
derecho, la economia, la etnografia, la sociologia, la politica, la antropologia, la
historia, la arqueologia, psicologia, pedagogia, entre otras. Esta disciplinariedad
genera que el turismo sea complejo tanto en su estudio como en su campo de
aplicacion.

Las instituciones publicas dedicadas a atender asuntos del turismo en el pais
son relativamente nuevas, de ahi la pertinencia en abordar el presente estudio bajo
los preceptos tedricos de la Ciencia Politica que permitan reflexionar sobre las

particularidades de su funcionamiento, aplicable al desarrollo publico del turismo.
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Guerrero (2004), en su estudio teorico describe el papel fundamental que tiene

el Estado en los bienes de la sociedad, en términos conceptuales Bonnin, define a
la administracion publica como:

“La que tiene la gestion de los asuntos comunes respecto de la persona,

de los bienes y de las acciones del ciudadano como miembro del Estado, y

de su persona, sus bienes y sus acciones como incumbiendo al orden

publico™.
A este respecto, Bonnin citado en Guerrero (2004), formulé su sistema
completo de la ciencia administrativa, que establece los principios de la

administracion publica:

“1) Que la administracién nacio con la asociacién o comunidad; 2) Que
la conservacion de ésta es el principio de la administracion; 3) Que la
administracion es el gobierno de la comunidad y 4) Que la accién social es

su caracter, y su atribucion la ejecucion de leyes de interés general”.

Por lo anterior, se asume el sentido comun que poseen los bienes y la relacién
de ellos con el Estado estableciendo asi, “lineas de acercamiento con la sociedad
enmarcadas en principios de asociacion politica, determinados por lo —publico—, que
los individuos acuerdan para facilitar la convivencia entre si” (Caldera, 2012). En
tanto que, Mainero (2000), identifica desde tres perspectivas el funcionamiento —

praxis— de la administracion publica:

“La teodrica, en cuanto a conjunto de conocimientos y procedimientos
que permiten analizar y entender los hechos de gobierno; la funcional, como
la totalidad de actividades con que se conducen y concretan las decisiones de
gobierno, y la juridico-organizacional, que define a la administracion publica

como la estructura de la rama ejecutiva del gobierno”.

Bajo estas perspectivas anteriormente descritas es que las instituciones dan

forma a la estructura organizacional de la administracion, “las instituciones permiten
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actuar como mecanismos de acercamiento con la sociedad, es en este espacio
donde se gestan relaciones de autoridad y poder, en donde se ejerce la capacidad
de gobierno para encontrar solucién a diversos problemas publicos” (Mainero, 2000;
Cabrero, 2007). En términos turisticos, Palomeque (1985; citado por Madrid, 2014)
y Acerenza (2006), sostienen que: “el Estado tiene la obligacion de apoyar el
desarrollo turistico, en virtud de que dispone tanto de los medios econémicos como
de otros instrumentos (juridicos, administrativos) y de capacidad de supervision para
su ordenamiento”. En tanto que la OMT (2006) clasifica las acciones de
competencia turistica para la administracion publica en cuatro categorias: 1) Las
politicas turisticas, 2) Planificacion, 3) Desarrollo y 4) Regulacion. Estas han sido
las vertientes bajo las cuales se ha desarrollado globalmente el desarrollo del
turismo en diferentes naciones.

El ambito publico del turismo en el pais ha tenido su evolucién histérica en
términos relativamente recientes. En el afio de 1958, siendo presidente Adolfo
Lépez Mateos es que se crea el Departamento de Turismo, con atribuciones que
anteriormente habian correspondido a la Comision Mixta Pro-Turismo de 1929 y
mas tarde a las secretarias de Economia Nacional y de Gobernacion. En 1974, el
Departamento de Turismo, se convierte en Secretaria de Turismo, modificacion
llevada a cabo dentro del periodo presidencial de Luis Echeverria (1970- 1976) y es
en ese lapso de gobierno en que las secretarias de Energia, de Turismo y de Medio
Ambiente Recursos Naturales y Pesca fueron expresion incipiente de actividades
econdémicas en las que hoy dia aun se concentra el papel gubernamental (Mainero,
2000).

De acuerdo a la Ley General de Turismo publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (2009) la SECTUR, tiene a su cargo: “Establecer las bases para la
politica, planeacion y programacién en todo el territorio nacional de la actividad
turistica, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y
desarrollo equilibrado de los Estados y Municipios”.

Las atribuciones conferidas a la SECTUR, permiten no solo desarrollar la
actividad bajo el enfoque econdmico, sino que adhiere atribuciones que de manera

horizontal puedan permear a otras esferas como la sociocultural y la ambiental. Lo
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anterior, tiene su precedente en las tendencias internacionales que han marcado la
politica turistica en diferentes latitudes y modelos de desarrollo en el mundo, asi
como en diferentes niveles de gobierno. La OMT, por ejemplo, es el mas alto
organismo gubernamental internacional dedicado al campo del turismo, pertenece
como agencia especializada a la Organizacién de las Naciones Unidas —ONU-
desde el afilo 1974. Como organismo intergubernamental se financia con las
contribuciones de los paises miembros y los afiliados del sector, los cuales son
organizaciones publicas y privadas y organizaciones no gubernamentales (ONG).
Desde que se funda la OMT, los paises miembros se han alineado a las politicas
publicas y han asumido compromisos de preservacion y proteccion del patrimonio,
de ahi que la sostenibilidad sea un eje central para la formulacién e implementacién
de politicas de desarrollo turisticas.

Para México, la Constitucion Politica considera que el municipio es el tercer
nivel de gobierno. “El articulo 115 constitucional sefiala que las funciones
sustantivas de los municipios son garantizar servicios basicos, tales como: agua
potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado publico, seguridad publica preventiva
municipal y transito, entre otras” (Hernandez, Bojorquez y Pedraza, 2020). Merino
(2006) menciona que “los ayuntamientos son los gobiernos de las ciudades, cuya
labor principal es construir, acrecentar y garantizar el mantenimiento y la calidad de
los servicios publicos que ofrecen dichas zonas urbanas”. Es precisamente por la
dotacién de servicios que se crean vinculos y comunicacion estrecha con la
ciudadania. De esta manera, los ciudadanos pueden presionar a sus gobernantes
y funcionarios locales mas eficazmente que a los de nivel federal. También implica
la rendicién de cuentas del gobierno al vincular el pago de impuestos y la prestacion
de servicios publicos.

Desafortunadamente, en términos de gestion publica municipal, existen
factores que limitan el desarrollo local, y en este sentido Cabrero (2000, citado en
Merino, 2006:2) aporta una sintesis del panorama que aun persiste dentro de la
estructura de la administracion publica basada en:

“1) la fragilidad del marco normativo; 2) la persistencia de sistemas
administrativos obsoletos; 3) la precariedad de sistemas de gestion de
294
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servicios publicos municipales; 4) la ausencia de sistemas de planeacion
municipal; 5) la ausencia de instrumentos de gestiobn para incorporar una
vision integral del desarrollo local y, 6) la falta de profesionalizacién de los

funcionarios publicos”.

De la misma manera, Sanchez, Espejel, Moreno, Cedillo y Cortés, (2019:38),
dan cuenta de una de las problematicas que no pueden soslayarse de la realidad
de la funcion publica municipal y que tiene que ver con la incapacidad ejecutora, el
insuficiente recurso para cumplir con las funciones, prevalece la improvisacion, el
nepotismo, el clientelismo y el compadrazgo, lo que en conjunto limita el desarrollo
del @mbito local de gobierno y la administracién.

Por lo anterior, es importante resaltar que la profesionalizacion no es ajena a
los problemas antes descritos, se guarda una relacion entre el desempefio de los
funcionarios con el grado académico de los mismos, con su experiencia previa, con
el conocimiento y valores que debe poseer un candidato a postularse o a ser
asignado en una funcién gubernamental, puesto que la profesionalizacion
constituye “un proceso perfectible al cual se somete un individuo con el fin de “pulir”
cotidianamente su quehacer. Los servidores del gobierno y la Administracion
Plblica no son ajenos a este proceso de crecimiento individual y colectivo”,
(Castelazo, 2010: 231).

Por lo tanto, en términos turisticos, el municipio se considera como la
estructura administrativa publica sobre la cual se desarrolla la actividad turistica
directamente. Boullon (2003), considera que, “con el término municipio se designa
a las organizaciones politicas cuya funcién es administrar los intereses particulares
de comunidades asentadas en el territorio de un pais”. Es asi como cobra
importancia el municipio dentro de la actividad turistica. EI municipio forma parte
importante dentro del eslabon del desarrollo econémico; es bajo esta organizacion
administrativa que recae la planeacion, administracion y funcionamiento de los
espacios turisticos, mismos que implican el uso de recursos publicos que competen
a los tres niveles de gobierno y que confluyen en un proceso de participacion social

a través de la planeacion turistica, (Boullon, 2003: 33).
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Asi, bajo esta perspectiva, las direcciones u oficinas de turismo forman parte
de las entidades de gestion turistica, las cuales tienen bajo sus atribuciones
principales la administracion de los productos turisticos de un destino, al cual se
confieren funciones de atencion, informacion y anfitrionia de los visitantes, adicional
a las actividades de promocion y comercializacion de destino. De manera especifica
las direcciones de turismo pueden llevar a cabo inventarios turisticos, estudios de
potencialidad del territorio, generacion de informacién estadistica, creacion y
administracion del archivo, comunicacion masiva, encuestas de satisfaccion del
visitante y de perfil del visitante, (Capella, 2010).

Finalmente, las oficinas de turismo juegan un papel muy importante en la
calidad de servicio, ya que constituyen el primer contacto con el turista. La
hospitalidad, calidad y calidez de un municipio puede reflejarse en este primer
momento de verdad. De este momento depende la generacion de experiencias
positivas y la buena percepcion que se lleve el turista del destino, es por ello
importante contar con personal capacitado que cumpla con esta funcién. Su
estructura y sus atribuciones van creciendo de acuerdo a la visién gubernamental y
al potencial que el territorio refleje en materia turistica. La conformacién de una
Direccion de Turismo depende directamente de las necesidades y requerimientos

del turismo en el municipio.

LA TEORIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y SU CONTEXTO CON EL
TURISMO
Es evidente el caracter politico que tiene la administracion publica al conjugar
la parte estructural, organizativa, procedimental con la relacion Estado-sociedad.
Uvalle (1991; citado por Caldera, 2012), afirma “que el Estado ha sido creado para
organizar, coordinar y dirigir a la sociedad, cuidar su mejora constante y por lo tanto
concluye que: administrar a la sociedad exige que el funcionario del Estado sepa
articular los fines y medios con eficacia ya que sus decisiones tienen incidencia
inmediata en toda la vida social”. A lo largo de la historia de la Administracion Publica
y derivado de sus multiples procesos de cambio y modelos teéricos de desarrollo
durante el siglo XX, el estudio de la politica publica queda inmerso como parte
intrinseca dentro del acto mismo de gobernar. En este sentido, Harold Lasswell
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(1951, citado por Franco, 2012), sociélogo norteamericano, pionero en el estudio de
las politicas publicas, afirmaba que: “las politicas publicas son un conjunto de
disciplinas que explican los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, y
se encargan de localizar datos y elaborar interpretaciones relevantes para los
problemas de un periodo determinado”.

Asi, las politicas publicas, segun Aguilar (2010) “son la primera disciplina que
se planteo la capacidad directiva de los gobiernos y su objetivo es incrementar su
capacidad de decision”. Bajo estas acepciones, diversos autores (Aguilar, 2010;
Canto, 2002; Franco, 2012; Caldera, 2012) coinciden en que las politicas publicas
son instrumentos o cursos de accidon gubernamental con objetivos de interés publico
tendientes a la resolucién de problemas a favor de la sociedad a fin de mejorar las
capacidades de gobierno. Canto (2002), enfatiza que: dentro del proceso de la
formulacion de politicas publicas, interactian diversos sujetos sociales, en medio
de una complejidad social y de relaciones de poder. En tanto que Franco (2012),
argumenta que esas relaciones de poder y complejidad entre los actores, surgen de
la toma de decisiones sustentadas en un proceso de elaboracion de las mismas, de
manera que en el proceso de las hechuras de las politicas publicas: “se debe
considerar el liderazgo, ya que permite darle visibilidad a la politica publica. Sin un
analisis sélido, una organizacion que la pueda instrumentar y una estrategia politica
de cabildeo, dificilmente se tendran buenos resultados en la implementacion”
(Cabrero, 2000; Aguilar, 1992).

Por su parte, Aguilar (2006), refiere que: “a través de las politicas publicas se
generan altos niveles de eficacia, eficiencia administrativa y de legitimidad
gubernamental, lo cual se encuentra implicito en la nueva gerencia publica”. En
términos conceptuales, la eficacia gubernamental refiere a los mecanismos
institucionales del gobierno para el cumplimiento de sus atribuciones vy
competencias conferidas por decreto. La eficiencia se refiere a mantener bajos los
costos de los insumos/productos que se requieren para satisfacer las demandas de
la ciudadania, o llevar a cabo la accion de gobierno y la legitimidad se relaciona con

el consenso hacia la accion gubernamental, con el manejo efectivo de conflicto, la
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negociacion, lo que da orden y estabilidad al sistema politico (Cabrero y Nava, 1999;
Aguilar, 2006).

Esta aseveracion de eficiencia, eficacia y legitimidad del gobierno, se atribuye
a que los gobiernos de mitad del siglo XX, resintieron los efectos del estancamiento,
la decadencia, las crisis, y las reformas del Estado desarrollador y del régimen
autoritario populista que prevalecia en este tiempo (Lanuza, 2013; Caldera, 2012;
Aranibar, 2010, Cabrero, 1999). Es por tanto, que ante la necesidad de reorientar
sus préacticas de gobierno, se han visto modificados sus esquemas de organizacion,
de direccion, de operacion a fin de buscar la eficiencia y calidad de los servicios
publicos, de conducir procesos de colaboracién y participacion social y recuperar la
confianza perdida en su capacidad de gobernar (Aguilar, 2006). Dentro del campo
turistico una politica publica estda encaminada a determinar las directrices de
desarrollo y las pautas estratégicas de seguimiento que demanda la actividad
turistica. Para Acerenza (2006), la politica turistica:

“Constituye un proceso de decisiones que se toman en torno a la politica
nacional de desarrollo — sostenible—, que orienta el sector y norma las
acciones a través de planes y programas de desarrollo, en distintos niveles
de gestidon —nacional, estatal o municipal—*.

Para la OMT (1999), la politica turistica la conceptualiza como: “una
responsabilidad crucial de un gobierno que desea desarrollar un turismo sostenible
como una parte integral de su economia; con naturaleza propia del turismo que
obliga a incluir en ella una visién de transversalidad”, puesto que en ella confluyen
tanto disciplinas de estudio como actores gque intervienen para su disefio e
implementacion. (Madrid, 2014; Velasco, 2014). La legitimidad de las politicas
turisticas, se da en: “el proceso de intercambio de opiniones, acuerdos, consensos
y compromisos en los que participan los diferentes actores involucrados para
compatibilizar sus intereses y la politica sea el resultado que el Estado busca en
beneficio comun sectorial”, (Acerenza, 2006; Velasco, 2014, Miralbell, 2010).

Para la formulacion y evaluacion de las politicas turisticas en los destinos se
hace indispensable el desempefio de los “gestores” del turismo en la localidad — se
entiende que el concepto local se refiere a un territorio concreto y que puede abarcar
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uno 0 MAas municipios, aunque a menudo se identifica con un municipio- para tal
efecto, es que se hace imprescindible contar con entidades o unidades
administrativas de gestion publica del turismo que permita planear la actividad en
su conjunto. Sus alcances se relacionan con incrementar los indices de
competitividad de los destinos y para lograrlo se requiere del trabajo de los
funcionarios turisticos en cualquiera de los niveles gubernamentales - federal,
estatal y municipal-. Acotacion importante realiza Wallingre (2014) respecto al
desempeiio y perfil que se esperan de un funcionario en turismo, al referir que: “se
requiere, posea de pertinentes niveles de formacion, como condicion necesaria para
abordar los desafios de una gestion eficiente del destino, liderazgo para trabajar por
proyectos consensuados con comunidad, empresarios e inversionistas”.

Por lo anterior, es que las funciones que desempefian los organismos de la
gestion publica del turismo son importantes porque permiten la participacion
colectiva entre diferentes sectores de la sociedad, funcionan como ejes de liderazgo
en diversos ambitos, ya que no se limitan a atender asuntos directamente del
turismo sino que inciden en otras actividades las cuales permitan de manera
indirecta “asegurar” su funcionamiento para posicionar turisticamente el destino y
que éste se desarrolle adecuadamente, por ejemplo, aspectos tales como: de
seguridad, de accesibilidad de caminos, de conectividad terrestre, de tratamiento de
residuos, de recoleccion de basura, la sefialética vial, de reducir la contaminacion
visual y auditiva, de proteccion al medio ambiente, de inocuidad en establecimientos
de alimentos y bebidas, entre otros, con lo anterior, Caldera (2012) manifiesta que
la mayoria de los servicios en los destinos orientados a los turistas son utilizados

también por la poblacion residente.

CONTEXTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA
HUASTECA POTOSINA

El turismo en la Huasteca Potosina se desarroll6 debido a los esfuerzos
emanados de una estrategia de gobierno bipartita de orden federal y estatal

accionada en el 2006, a través del Programa Regional de Desarrollo turistico
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(PRODETUR) financiado con el Fondo Nacional del Turismo (FONATUR). Se
constituyé la marca Huasteca Potosina (HP) como un producto turistico que
inicialmente enmarco la participacion de 12 municipios de los 20 municipios que
conforman territorialmente a la regién huasteca. En el 2006, se formalizé a través
del convenio de colaboracion celebrado entre “el Gobierno del Estado de San Luis
Potosi y los municipios de: Aquismoén, Axtla de Terrazas, Ciudad Valles, El Naranjo,
Huehuetlan, Tamasopo, Tamazunchale, Tampacan, Tamuin, Tancanhuitz, Tanlajas
y Xilitla”, (DOF, 27 de julio 2006).

A partir de la implementacion de PRODETUR, es como se inicia
gradualmente la instalacion de las direcciones de turismo en los ayuntamientos de
la huasteca. Las funciones conferidas a estas estructuras organizacionales se
encuentran plasmadas en la Ley y Reglamento de Turismo Federal, asi como en
los Bandos de Policia y Buen Gobierno correspondientes. Los funcionarios o
directores de turismo son los responsables de administrar el patrimonio turistico de
los municipios. En este mismo sentido, como parte de un programa anunciado y
formalizado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, se aprobo en el Diario
Oficial de la Federacion el “Programa de Desarrollo de Productos Turisticos de la
Huasteca, Estado de San Luis Potosi”, a cargo de FONATUR; el cual constituye el
segundo estudio de orden Federal para fortalecer y posicionar en forma ordenada
la actividad turistica a nivel regional, (FONATUR, s.r).

Actualmente, con la presente administracion estatal de gobierno 2021- 2027
en el Plan de Desarrollo ha quedado de manifiesto, la consecucion del Proyecto
Integral de Desarrollo Turistico de la Huasteca Potosina, el cual enmarca el impulso
a proyectos de turismo comunitario sostenible orientados a la naturaleza. Asimismo,
se refieren acciones de nivel federal, encaminadas a la construccién del nuevo
aeropuerto de la HP y la realizaciébn de las consultas indigenas en los veinte
municipios que integran el proyecto, (SECTUR, 2020:78, SECTUR, 2022:53). De
esta forma, se esboza la importancia que este programa tiene a mediano y largo
plazo ya que visualizarse en esos escenarios implica crear esquemas de

mejoramiento de servicios, infraestructura y competitividad que contribuyan al
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ordenamiento territorial, a la preservacion del patrimonio y al desarrollo turistico
sustentable de manera integral.

Datos oficiales de la Secretaria de Turismo del Estado —SECTURE- (2019),
muestran que la capacidad hotelera instalada para el servicio de alojamiento en la
huasteca potosina contribuye con el 30% de la oferta total disponible en el estado,
esto, representa 3532 cuartos disponibles en diferentes categorias. Por lo tanto,
existe en la huasteca, un crecimiento de 21.8% en la oferta hotelera al pasar de
2762 cuartos ofertados en 2017 a 3532 en 2019. El flujo de visitacion turistica
hospedada en la Huasteca Potosina representd el 19.1% del total del estado, cifra
gue posiciona a la region como la segunda regidon mas visitada después de la zona
Centro, por consiguiente, la derrama econdémica generada por estadia o pernocta
hotelera ascendié a 509 300 mdp, cifra que representa un incremento del 6.9 %
respecto al 2018. El segmento de visita esta orientado a la practica del turismo de
naturaleza, principalmente en actividades de turismo de aventura y ecoturismo. El
segmento de mercado que mayormente frecuenta el destino turistico en estudio, es
el de los jévenes en un rango promedio de 28 a 34 afios de edad. El comportamiento
histérico de llegada de turistas al estado, registra un indice promedio de crecimiento
anual de 2.13%, por lo que la tendencia es positiva consolidando asi el desarrollo
turistico regional (SECTURE, 2019).

Por tanto, es de reconocer que debido a la gran diversidad cultural y natural
que posee la regién, permitié que con el tiempo se consolidara el turismo como una
actividad alterna e importante para las comunidades receptoras. En este sentido, se
reconoce el posicionamiento de la regiéon a nivel nacional e internacional por los
atributos de los principales sitios ancla de la regién, tales como; el jardin escultérico
de Edward James ubicado en Xilitla Pueblo Mégico, la cascada de Tamul y el
Sétano de las Golondrinas en el recientemente declarado Pueblo Magico de
Aquismon. Los esfuerzos de promocion iniciados a mas de una década, tanto por el
sector publico y el sector privado fueron acciones que permitieron el incremento de
los flujos de visitacidbn de manera constante a pesar del decremento registrado en
el aflo 2011 ocasionado por los sucesos de inseguridad en el pais y en el 2020

derivado de la pandemia por COVID.
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Con la integracion de la Secretaria de Turismo del Estado en el 2004 es que
se detona la necesidad de conformar las direcciones de turismo a nivel municipal.
Esta conformacién en inicio requirié el compromiso de los municipios para designar
espacio y recursos a la nueva dependencia, fortaleciendo poco a poco el sector
turistico que ya comenzaba a desarrollarse con algunos empresarios locales que
atendian las necesidades de recreacion de los visitantes, principalmente brindando
servicios basicos como alojamiento, transportacion, guianza y acompafamiento,
servicios de alimentos y bebidas. Desafortunadamente, dentro del tema de la
administracion publica del turismo en la region, se ha visto que uno de los grandes
problemas es el perfil de quien representa una direccién de turismo o en su caso
una Secretaria de Turismo, la dinamica de reclutamiento no siempre coincide con
lo que el cargo requiere para su nombramiento. Este hecho permite que la eficiencia
y eficacia logrados en la administracion publica no sean los esperados o se tornen
lentos debido al tiempo que se requiere para involucrarse en el area. No obstante,
aungue no sea determinante, el perfil profesional del funcionario en turismo, puede
marcar el éxito o fracaso en las estrategias 0 acciones de desarrollo turistico

regional.

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se aborda un estudio descriptivo- exploratorio centrado en cinco municipios
con marcada afluencia turistica; Ciudad Valles como centro de estadia, EI Naranjo,
Tamasopo, Xilitla y Aquismén, éstos dos ultimos con declaratoria de Pueblos
Magicos. El objetivo fue conocer e identificar la percepcion del funcionario publico
respecto a sus funciones, acciones y resultados desempefiados en su gestion
administrativa.

Se empled el analisis bibliografico en fuentes de consulta digital —Creativa,
Google Académico y Redalyc—, asi como libros en formato fisico — articulos
académicos, revistas especializadas, guias, leyes y reglamentos —. Por otra parte,
se realizé busqueda de informacién estadistica en, informes, reportes, diagnosticos
y otros documentos de contenido estadistico actualizado y pertinente, producto de
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investigaciones de dependencias oficiales y organismos no gubernamentales. —
INEGI, SECTUR, SECTURE, OMT-.

En lo que refiere a las técnicas de investigacion de campo, se aplicaron de
manera individual 8 entrevistas semiestructuradas a directores de turismo. Para el
disefio de las entrevistas se establecieron 9 variables de analisis contenidas en las
entrevistas dirigidas a directores de turismo. El seguimiento de analisis de las
entrevistas realizadas, se llevd a cabo primeramente a través de la transcripcion y
después de la clasificacién de la informacion, posteriormente se dio tratamiento
sistematico utilizando el software SPSS —Statistical Package for Social Sciences—
utilizando el método de analisis de tablas cruzadas. El tratamiento estadistico bajo
estos modelos se permitié realizar cruces de informacion relevante, dada la cantidad

de variables de estudio.

Tabla 1. Disefio de la investigacién

Instrumento Dirigida a Obijetivo Variables

Entrevistas Directores y ex | Conocer la percepcion del | Planeacién turistica

semiestructur | directores de | funcionario publico respecto de | Recursos humanos

adas a | turismo de los | las actividades 'y logros | Redes de participacion.

directores y | municipios de: | desempefiados en su gestion | Percepcion del destino.

exdirectores Aquismon, administrativa, ademas de @ Entes gestores.

de turismo. | Ciudad Valles, | identificar los retos y [/ u | Autoevaluacién de

Periodos de  Tamasopo, El | oportunidades a los que se | desempefio

gestion entre | Naranjo y | enfrenta la  administracién | Experiencia directiva

2012- 2022 Xilitla. publica del turismo. Capacitacion.
Legislacion y normativa

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y RESULTADOS

Dentro de las cuatro vertientes bajo las cuales se ha desarrollado el turismo
en diferentes naciones, la OMT (2006) clasifica las acciones de competencia
turistica para la administracion publica en cuatro categorias: 1) Las politicas
turisticas, 2) Planificacion, 3) Desarrollo y 4) Regulacion. En este orden de
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importancia, se consideré6 como variable de estudio la planeacion turistica, -
entiéndase como el conjunto de actividades y métodos que realiza para fomentar el
desarrollo turistico local-; como resultado se obtuvo que, los funcionarios trabajan
sobre la base de un programa de desarrollo turistico, documento importante para
llevar a cabo la planeacion de actividades durante el periodo de su gestion, sin
embargo, las evidencias mostraron que solo el 37.5% cumplian con la informacién
adecuada referente al tema, el 62.5% restante presentaron solo un listado de
prestadores y servicios turisticos, por lo que se deduce que existe confusion de
términos en relacion a estos dos documentos y se infiere que el 37.5% del total de
los entrevistados carece de formacion profesional especializada en turismo.
Asimismo, el estudio arrojé que el personal de la Direccidén, se encarga del
levantamiento de informacion estadistica de perfil del visitante mediante una
encuesta determinada por la Secretaria de Turismo Estatal, misma que no
procesan, solo aplican; por ende no cuentan con un registro estadistico; los Unicos
datos que estan disponibles para consulta son los recabados en el libro de registro
de visitantes, los cuales solo se puede obtener datos de procedencia, nimero de
acompafantes y lugares visitados. Lo anterior, permite destacar la importancia de
lo que Ospina (1993) refiere respecto a la gestién publica del turismo donde la
aplicacion de conocimientos y técnicas disciplinares contribuyen de manera integral
a una reflexion sistémica de la practica profesional en el ambito turistico.

Otra categoria de acciébn de competencia turistica para la administracion
publica citada lineas arriba por la OMT (2006), es la de Desarrollo. En este rubro, el
estudio arrojé que, se gestionaron proyectos de inversion turistica de colaboracién
tripartita, 5 de 8 funcionarios, que representa el 62.5% del total, refieren que tuvieron
un proyecto desarrollado e implementado en su gestién, 2 de 8 funcionarios,
equivalente al 25%, implementaron dos proyectos durante su gestion, y s6lo un
municipio 12.5% no logré gestion de proyectos de esta naturaleza durante los tres
afnos de su periodo. En este sentido, se aprecia el contraste de los funcionarios de
acuerdo a los resultados obtenidos al final de su periodo. En efecto, se refrenda lo

que Castelazo (2010) sostiene, al sefialar que el funcionario al ingresar al servicio
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publico, tiene dentro de sus funciones el lograr resultados de gran alcance que
pueden afectar positiva 0 negativamente en distintos sectores de la sociedad.

Por otro lado, también dentro de la categoria de Desarrollo, se tiene que, 75%
de los funcionarios afirman que de las comunidades receptoras, atienden
principalmente solicitudes de apoyo con relacion a la mejora de caminos, en
especial a temas de sefialética suficiente y adecuada; un 12.5% refieren que las
comunidades solicitan apoyo de las corporaciones policiacas y de proteccion civil
para abatir los problemas de inseguridad vial, delictiva y de accidentes que se
suscitan en los principales sitios turisticos de la localidad principalmente en
temporadas altas como Semana Santa y Verano y el otro 12.5% de los funcionarios
entrevistados manifiestan que se requiere mejorar el servicio de limpieza y
recoleccion de basura de los sitios turisticos, ya que por logistica de operacion se
encuentran muy alejados y no existe el servicio de manera frecuente como se
requiere en temporadas altas. De esta manera, se denota como efectivamente el
municipio crea vinculos y comunicacion estrecha con la ciudadania, en este caso,
para los turistas y prestadores de servicios turisticos, el municipio es la autoridad

mas cercana a sus demandas y necesidades.

De la misma forma, ahora enfocado hacia las demandas que los turistas
realizan a las direcciones de turismo y con base en los estudios de perfil del visitante
en la region -2010- 2019-, que la SECTURE lleva a cabo, se hizo una revision de
variables en las que constantemente los turistas identifican areas de atencion, que
deberian trabajarse para mejorar la experiencia en el destino; con ello se obtuvo
que las principales demandas que se realizan afio con afio se enfocan en tres
aspectos: 1) la publicidad y promocién de los sitios, 2) el mejoramiento de caminos
e infraestructura y, 3) la instalacion y mejora de sefialética a lo largo del recorrido
vial y de las rutas turisticas mas frecuentadas. Aunado a lo anterior, las oficinas de
turismo municipal afirman que los turistas solicitan servicios turisticos de buena
calidad, servicios de guianza, conectividad y mayor cobertura de redes de telefonia

e internet, mayor oferta de servicios turisticos y estacionamientos publicos.
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Figura 1. Principales demandas del turista
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Fuente: Elaboracion propia.

Basada en informacion de perfil del visitante SECTURE 2010 — 2019

Siguiendo con la categoria de Desarrollo, en lo que respecta a las
problematicas al interior de la organizacion municipal, los funcionarios se enfrentan
a distintas situaciones que les impiden lograr los resultados que esperan, el estudio
arrojo que, el 37.5 % de los funcionarios sefialaron que, el bajo o nulo presupuesto
econOmico para las direcciones a cargo, es el principal obstaculo al que se
enfrentaron durante su gestién, la poca o nula presupuestacién a su departamento
dificulta la proyeccién de proyectos de impacto, por lo que deben trabajar con
incluso lo mas minimo que requiere una oficina de turismo; 25% considera que es
importante contar con transporte para trasladarse a los diferentes sitios turisticos
principalmente en periodos de alta visitacion; otro 25% manifiesta que la poca
comunicacién con el presidente municipal interfiere para dar continuidad a su trabajo
e incluso para la toma de decisiones y otro 12.5%, respecto al apoyo que obtiene
con diferentes actores turisticos de la sociedad, alude que la apatia y la poca
participacion de los diferentes prestadores turisticos dificulta y hace lento el

desarrollo de acciones turisticas con beneficio comun.
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Figura 2. Principales obstaculos como director de turismo
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, cabe destacar que las principales demandas que realizan los
prestadores de servicios turisticos a las direcciones de turismo, son principalmente:
equipamiento e infraestructura turistica, capacitacion constante y pertinente con las
necesidades actuales del sector, promocion turistica, conectividad y acceso a las
TICs.

Por otro lado, los directores de turismo coinciden que desarrollar nuevos
productos turisticos aminoraria los problemas de congestion turistica que se estan
presentando en algunos sitios, es por ello, que de manera general coinciden que
una opcion es ampliar en cantidad y calidad los atractivos que actualmente se
encuentran en la huasteca potosina. Cada funcionario identifico los sitios turisticos
con mayor grado de consolidacién y en los que comienzan a tener problemas de
operatividad por la gran afluencia turistica que se esté registrando en la region. Por
tanto, se presentan los principales sitios turisticos que han hecho que la Huasteca
Potosina sea la segunda regién mas visitada en el estado y tenga reconocimiento a
nivel nacional e internacional (SECTURE, 2019). 1) Aquismén Pueblo Méagico con
sus atractivos ancla que son: —Sotano de las Golondrinas, Cascadas de Tamul y
Sétano de las Huahuas-; 2) Ciudad Valles, con sus atractivos mas visitados —
Cascadas de Micos y El Sidral- 3) Para el caso de Tamasopo, los atractivos
consolidados son: — Puente de Dios, Cascada de Tamasopo y El Aguacate, 4) Para
Xilitla, pueblo magico con su atractivo con reconocimiento internacional — Jardin

escultérico Edward James y el centro de Xilitla con el ex convento de San Agustin
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y el Museo Leonora Carrington y, por ultimo 5) El Naranjo con sus atractivos mas
visitados que son: — Las cascadas de Minas Viejas, El Salto y el Meco.

De igual manera, cada director de turismo hizo mencion de los sitios turisticos
con potencial de desarrollo para su municipio son: 1) Aquismon — Cuevas de
Mantetzulel, Puente de Dios, El mirador la Mesa, El Aguacate y su medicina
tradicional y El Naranjito, 2) Ciudad Valles — Rivera del Rio Valles, Presa la Lajilla
y Gruta de Los Sabinos; 3) Para Tamasopo — Aguabuena, El Trampolin, San Nicolas
de los Montes; 4) Para Xilitla — Ahuacatlan y El Naranjal; en el caso del municipio El
Naranjo, no se tuvo referencia de potencial turistico identificado para ampliar la
oferta turistica.

En un ejercicio de autoevaluacion de cumplimiento de objetivos, se les
pregunté a los funcionarios cual considerarian era su promedio de avance de
cumplimiento, ya sea de la gestion en turno o de quiénes ya habian concluido su
periodo. Las respuestas se muestran en la figura, 4. En Aquismon, un funcionario
refiere un alcance promedio de 12.5 % dentro del rango 33 — 66, mientras que en
Tamasopo (25%) y Ciudad Valles (25%), refieren un alcance promedio dentro del
rango 33 — 66. Para el rango de cumplimiento de objetivos - entre 67 — 100- en el
municipio de Aquismén un funcionario (12.5%) afirma que cumplié
satisfactoriamente, en tanto que los funcionarios de El Naranjo y Xilitla (25%),

prefirieron no dar respuesta a esta pregunta.

Figura 3. Autoevaluacion de cumplimiento por municipios

Autoevaluacion de cumplimiento
0.3

0.2
"
0
Aquismon Ciudad Valles El Naranjo Tamasopo Xilitla

m(0-32 m33-66 m67-100 mnc

Fuente: Elaboracion propia
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En otro orden de ideas, respecto a la variable de Recursos Humanos, el
estudio arrojo que el 62.5% de las direcciones de turismo municipal tienen una
plantilla de trabajadores a su cargo que va en promedio de 1 a 3 colaboradores en
el area, y el 37.5% restante, cuentan con una plantilla laboral en promedio de 4 a 7
colaboradores, de los cuales, el 75 % de ellos cumplen con la experiencia y el perfil
para desempefiarse en su puesto de trabajo. Los funcionarios refieren que la mayor
parte de su personal asignado es sindicalizado y llevan varias administraciones
trabajando en la misma &rea, lo cual, ayuda a los directores de turismo a conocer el
historial de trabajo y a envolverse en las funciones, porque lo cierto es que, la mayor
parte de rotacion de personal en las direcciones de turismo se da precisamente en
el cardo de “directores de turismo”, ya que son asignados cada tres afos 0 menos
si es que existen “movimientos” o renuncias.

Finalmente, dentro de la categoria de Normatividad y Politicas publicas
indicadas por la OMT (2006), como acciones de competitividad para la accion
turistica, el estudio indicé que el espacio formal para hacer politicas turisticas
consensuadas es el Consejo de Turismo Municipal o en el caso de los Pueblos
Magicos, el espacio son los Comités Ciudadanos de Pueblos Magicos, figura
colegiada enmarcada en las reglas de operacion del Programa de Pueblos Magicos
y en el Reglamento de la Ley General de Turismo, Capitulo V, art. 18. (DOF, 2015).
En este sentido, se obtuvo que: sélo el 37.5% de los municipios (Ciudad Valles,
Xilitla y Aquismon) cuentan con un Consejo Consultivo de Turismo o Comité
Ciudadano de Pueblos Magicos como medio para fortalecer las relaciones sociales
y productivas de quienes conforman el sector en lo local. Es asi, como se puede
coincidir con lo que Acerenza, 2006; Velasco, 2014 y Miralbell, 2010, sostienen: la
legitimidad de las politicas turisticas, se da en: “el proceso de intercambio de
opiniones, acuerdos, consensos y compromisos en los que participan los diferentes
actores involucrados para compatibilizar sus intereses y la politica sea el resultado
que el Estado busca en beneficio comun sectorial”’, sin embargo, en el caso de
estudio, se muestra que aunque es la mejor via para hacer politica publica y tomar
decisiones que impliquen bien comudn hacia el desarrollo, no siempre se cumple en

la realidad, de ahi la importancia de destacar del director de turismo su capacidad
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de liderazgo, negociacion y cabildeo para gestionar de manera oportuna e

inteligente sus proyectos.

CONCLUSIONES

Se hace evidente que el desarrollo local turistico, requiere de politicas
publicas claras, planeacion con vision y una adecuada estructura administrativa
gubernamental que sea el soporte para fomentar a través del turismo regiones y
comunidades. El presente estudio, esbozd los retos a los que se enfrentan los
servidores publicos o también llamados funcionarios publicos, en las encomiendas
gue se les atribuyen al ingresar a una instituciéon gubernamental. EI compromiso que
demanda el turismo sostenible y la responsabilidad que tienen los gobiernos dentro
de la gestion publica del turismo, demanda altos grados de habilitacion profesional,
valores, liderazgo y resultados visibles que puedan percibirse no solo para la

institucion sino para todo un colectivo o sociedad.

Desde la perspectiva tedrica del desarrollo local y de las politicas publicas
relacionadas con el turismo, se plante6 una base conceptual que argumenta la
importancia que tiene la accion de gobernar, y mas adn a nivel municipal. La toma
efectiva de decisiones para la hechura de politicas turisticas demanda procesos
estructurados, sistematizados, medibles, con alto grado de eficiencia, eficacia y
legitimidad. La eficiencia referida a la capacidad de respuesta en la toma efectiva
de decisiones y acciones, la eficacia procurando optimizar los recursos disponibles
en el cargo publico y la legitimidad entendida como las negociaciones, cabildeo,
asociacionismo y trabajo colaborativo que el encargo debe de desempeniar. Estos
elementos hacen posible que los resultados en la gestion publica sean positivos y
gue generen impactos en diferentes sectores de la sociedad, en este caso, el sector
turistico, parafraseando a Alburquerque (1997), se busca el desarrollo local a traves

del dinamismo econdmico y la cohesion social a traves de las actividades

productivas.
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Este estudio, permite la reflexion sobre la capacidad que tienen los diferentes
actores dentro del entramado sistema turistico, aquellos que toman decisiones para
beneficio comun y permiten el dinamismo participativo utilizando la estructura

organizacional de la administracion publica.

Los resultados de la investigacion demuestran apenas un sorbo de lo
acucioso que puede ser el estudio de la administracion turistica municipal. Para la
Huasteca Potosina, representa las areas de oportunidad en las que puede
orientarse la profesionalizacion de los servidores publicos en turismo, a mayor
habilitacion y especializacion en turismo, mayor logro de objetivos en comun, mayor
implementacion de proyectos planeados y consensuados politicamente. Esto es, la
calidad profesional individual relacionada con la habilitacion profesional, permite
que los resultados sean medibles en su ejecucion y desempefio, a partir de los
objetivos institucionales que se esperan recibir del funcionario, para lo cual, se
requiere también que el funcionario sea consciente de sus propias capacidades y
sus saberes en el cargo, de lo contario, se obtiene como resultado, ineficiencia,
ineficacia, improvisacion, bajo desempefio, que no aporta valor ni a la institucion, y

mucho menos al colectivo que representa.

Respecto a los municipios considerados en el caso de estudio de la Huasteca
Potosina, se identificaron aspectos que es necesario fortalecer desde la base
estructural de la administracién publica y desde las capacidades de actuacion de

los encargados en las direcciones de turismo. Tales aspectos son:

¢ Planear la administracion turistica municipal a través del Plan de Accion Turistica o
Programa de Desarrollo turistico municipal.

e Utilizar metodologias propias del turismo para gestionar eficientemente el patrimonio
municipal. Diagnésticos, evaluacion de potencial turistico, inventarios turisticos,
estimaciones de capacidad de carga, estadisticas de perfil del visitante,
comportamiento del turismo municipal, indicadores de gestién para evaluacion de
cumplimiento y reingenieria de procesos, entre otros.

e Actualizacién del marco normativo municipal con incidencia en temas de indole

turistico.
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e Se hace necesario, que la direccion de turismo realice acciones de supervision de
servicios turisticos que permitan regular las actividades dentro del cumplimiento del
marco juridico municipal y normativa turistica aplicable.

e Se hace necesario que el director de turismo, genere espacios de encuentro y
fomente las redes de colaboracién con prestadores de servicios, de tal manera que
surja el paternariado entendidas éstas como las relaciones de colaboracién publica/
privada que constituyen una cadena de valor generadora de cambios relevantes en
la gestién puablica.

e Mejorar la calidad y distribucién de la informacion turistica como actividad esencial
en las direcciones de turismo.

e Acompafiamiento turistico en las comunidades, puesto que ahi se encuentra el
patrimonio natural y cultural que puede tener potencial para la diversificacion de la
oferta.

¢ Mejorar la coordinacion y asociacionismo en la participacién colaborativa dentro de
los Comités de turismo, esto permite eficientar la toma de decisiones para la

implementacién de politicas publicas.

Por ultimo, lo anterior permite avizorar las areas de oportunidad en la mejora
de los funcionarios publicos del turismo de la huasteca potosina, el objetivo de la
profesionalizacion de los funcionarios dentro de la estructura organizacional del
municipio no solo permite la integracion de conocimientos técnicos en el area para
la toma de decisiones, sino ademas permite que se desarrollen habilidades,
aptitudes y actitudes propias que contribuirdn a sortear de mejor manera las
complejas situaciones del sector turismo en orden de aprovechar los recursos que

la sociedad pone a su disposicion.
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