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Resumo

As constantes mudancas no mundo acabam direcionando para uma necessidade de conscientizacdo
em industrias, pois estas sdo responsaveis por atividades na producéo, e obrigam os seus gestores
através de comportamentos e praticas corretas, abrangendo conceitos sobre a sustentabilidade e a
responsabilidade social. Esta investigacdo teve como objetivo geral avaliar em uma industria
paranaense do setor madeireiro o relacionamento entre a responsabilidade social e a
sustentabilidade na estratégia. A caracterizacdo deste estudo é uma pesquisa qualitativa através de
um estudo de caso com a natureza descritiva, realizado através de entrevistas semiestruturadas. A
pesquisa foi realizada em uma industria localizada na regido metropolitana de Curitiba no estado do
Parand e os resultados demonstraram como a industria identifica a relevancia da sustentabilidade e
da responsabilidade social entre seus funcionérios e a populacdo da regido, pois estes topicos
retratam os valores da organizacdo. Como aspectos internos, apresentaram como ocorre 0 processo
de implementac@o da sustentabilidade, e mostrou-se também, que a responsabilidade social n&o
constituem fatores importantes para sua estratégia. Como aspectos externos, foi evidenciado que a
industria se relaciona com os seus clientes, os fornecedores e a populagdo desta regido, através de
condutas de conscientizacdo, procurando a compreensao e apresentando a importancia da relagédo

entre a sustentabilidade e a responsabilidade social.
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Sustentabilidade e responsabilidade social

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA: UN ESTUDIO DE CASO
DE UNA INDUSTRIA MADERERA

Resumen

Los constantes cambios en el mundo terminan generando una necesidad de sensibilizaciéon en las
industrias, ya que son responsables de las actividades en la produccién, y obligan a sus gerentes a
través de comportamientos y practicas correctas, abarcando conceptos sobre sostenibilidad y
responsabilidad social. Esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar en una industria
maderera en Parand la relaciéon entre responsabilidad social y sostenibilidad en la estrategia. La
caracterizacion de este estudio es una investigacién cualitativa a través de un estudio de caso de
caracter descriptivo, realizado a través de entrevistas semiestructuradas. La investigacion se realiz6
en una industria ubicada en la region metropolitana de Curitiba en el estado de Parana y los
resultados demostraron como la industria identifica la relevancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad social entre sus colaboradores y la poblacion de la regiéon, ya que estos temas
retratan los valores de la organizaciéon. Como aspectos internos, presentaron como se da el proceso
de implementacion de la sostenibilidad, y también se demostré que la responsabilidad social no es un
factor importante en su estrategia. Como aspectos externos, se evidencié que la industria se
relaciona con sus clientes, proveedores y la poblacion de esta regién, a través de conductas de
sensibilizaciéon, buscando el entendimiento y presentando la importancia de la relacion entre

sostenibilidad y responsabilidad social.

Palabras claves: Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Conciencia.

SUSTAINABILITY AND SOCIAL RESPONSIBILITY AS A STRATEGY: A CASE STUDY OF A
WOOD INDUSTRY

Abstract

The constant changes in the world end up leading to a need for awareness in industries, as they are
responsible for activities in production, and oblige their managers through correct behaviors and
practices, covering concepts about sustainability and social responsibility. This investigation had the
general objective of evaluating in a wood industry in Parand the relationship between social
responsibility and sustainability in the strategy. The characterization of this study is a qualitative
research through a case study with a descriptive nature, carried out through semi-structured
interviews. The research was carried out in an industry located in the metropolitan region of Curitiba
in the state of Parana and the results demonstrated how the industry identifies the relevance of
sustainability and social responsibility among its employees and the population of the region, as these

topics portray the organization's values. As internal aspects, they presented how the process of
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implementing sustainability occurs, and it was also shown that social responsibility is not an important
factor in its strategy. As external aspects, it was evidenced that the industry relates to its customers,
suppliers and the population of this region, through conduct of awareness, seeking understanding and

presenting the importance of the relationship between sustainability and social responsibility.

Keywords: Sustainability, Social Responsibility, Awareness.

1 INTRODUCAO

Com a populagdo mundial atual voltada as préaticas pelas mudancas, e a necessidade de
uma conscientizacdo das empresas responsaveis, é essencial que ocorra um envolvimento de todos
em atividades e préticas vinculadas com o seu desenvolvimento, com o propésito da conservacéo do
meio ambiente, a formacdo de uma comunidade econémica vantajosa e correta ho ambito social, e
uma melhoria nos direitos humanos. As diversas modificacdes exigidas pelos consumidores, e
também as praticas das industrias, acabam preocupando e necessitando das indUstrias e dos seus
gestores, uma nova visdo da responsabilidade social e da sustentabilidade.

Uribe—Macias et al. (2018) as organizacBes privadas ou publicas estdo vivenciando uma
necessidade de preocupacdo com aspectos ambientais, pois muitas acabam impactando de forma
negativa o meio ambiente. Desta forma, as pessoas responsaveis pelas decisfes estratégicas da
organizacdo, comecaram um procedimento de transformacdo com o objetivo de diminuir os fatores
negativos proporcionados a natureza. ldentifica a necessidade das indUstrias por estas frequentes
mudancas, essencialmente na tecnologia, agregar as inovacdes, ultrapassar os desejos dos
stakeholders e potencializar o comportamento do mercado, através destes novos mecanismos,
adicionando as atividades, os conceitos de gestao socioambiental e da administragdo considerada
tradicional.

Ainda os autores descrevem o tema responsabilidade social has empresas, ndo deve ser
compreendido como um mecanismo inovador da area de marketing, e sim, agregado para um novo
padrédo de comportamento na administracdo dos negdécios, que normalmente preserva os valores das
pessoas em geral, ajuda na tomada de decisfes de forma ética, conservando os temas importantes
relacionados ao negocio, desta maneira, temas vinculados com toda a populagdo, com um
envolvimento em que ambas as partes podem ter beneficios satisfatérios: empresas e a comunidade.
Para Uribe—-Macias et al. (2018), a sustentabilidade e a responsabilidade social em conjuntos,
retratam uma nova maneira de gestéo politica e de atividades sociais, em um momento no qual uma
das maiores dificuldades na area da responsabilidade social corporativa, é fazer parte de uma cultura
de empresas e da estratégia de administracdo organizacional, contribuindo para os valores, crengas
e ideais da empresa.

O motivo para realizar este estudo em uma empresa do ramo madeireiro foi por ser
considerada uma empresa tradicional e composta por varios procedimentos de producdo, como o
uso de distintas matérias-primas, e assim, a distribuicdo de varios produtos deste ramo. Vieira et. al.

(2013) o setor madeireiro retrata um retorno econémico importante, estimulando as organiza¢cdes em
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constantes mudancas aliado com ideias inovadoras, pois as organizagfes necessitam se envolver
com outras corporagdes, com a sociedade, e também com os aspectos ambientais onde estéo
concentradas.

A seguir, descreve-se 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos propostos que foram
utilizados para o desenvolvimento deste artigo. O objetivo geral é avaliar o relacionamento entre a
sustentabilidade e a responsabilidade social na estratégia de uma industria do ramo madeireiro. Os
objetivos especificos propostos séo: promover um levantamento teérico dos elementos essenciais
gue envolvem a sustentabilidade e a responsabilidade social; identificar os desafios internos e
externos da industria na relacdo da sustemtabilidade e da respnsabilidade social e; analisar como a
industria incorpora a sustentabilidade e a responsabilidade social em sua estratégia.

Para a elaboracao deste artigo foi estruturado com os seguintes topicos: revisdo de literatura
envolvendo a sustentabilidade, a responsabilidade social e as estratégias, em seguida a metodologia

usada no estudo, apds os resultados alcancados e finalmente as conclusdes finais.

2 Revisao de literatura

Nesta secdo, serd demonstrada uma revisdo de literatura em que serdo abordados os
assuntos: o desenvolvimento do setor madeireiro, a estratégia empresarial, a responsabilidade social
e a sustentabilidade nas empresas.

2.1 O desenvolvimento do setor madeireiro

Barros e Verissimo (1996), o setor madeireiro é considerado como grande relevancia social e
econdmica para os estados da Amazodnia Legal, sendo composto pelos seguintes estados: Para,
Rondbnia, Amapa, Acre, Amapa, Amazonas, Roraima, e uma parte dos estados Mato Grosso,
Tocantins e Maranhdo. Terezo (1990), explica que em 1987 o setor proporcionou aproximadamente
270.000 empregos considerados diretos e 790.000 empregos indiretos, sendo considerado como a
segunda fonte de recursos e ficando atras somente do setor de mineracdo, em arrecadacdo de
impostos sobre a circulagdo de mercadorias (ICM) entre os estados.

Barros e Verissimo (1996) descrevem que igualmente o crescimento da malha rodoviaria, foi
um dos aspectos que motivou a expansdo do setor madeireiro na Amazoénia, nos anos 60 a malha
em rodovias eram estimadas como pequenas. O aumento das estradas atravessando a Amazonia
era considerado como um processo de integracdo brasileira, e colaborando assim, para o
desenvolvimento da regido através da extracédo de recursos naturais, como por exemplo, 0s recursos
da natureza, os minérios e as madeiras tropicais.

Para Tripoli e Prates (2005), o setor madeireiro vem diminuindo a sua relevancia em
comparacéo ao total produzido no estado de Rondbdnia, mas também permanece como essencial
neste contexto. Em 1987, a cooperacédo do setor madeireiro em ndmeros de empresas retratavam
aproximadamente 52%. Uma década apds, esta parcela reduziu para aproximadamente 32%,
resultado da diminuicdo na dindmica do setor madeireiro, sendo associado também em parte pela

falta de conscientizacdo na sustentabilidade na extracdo dos recursos florestais.
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2.2 A estratégia empresarial

O termo estratégia é identificado e utilizado ha diversas décadas, e atualmente é
compreendido como um mecanismo essencial na vida dos empresarios. Para Mintzberg et al. (2000),
a estratégia é definida como um método de administracdo, com o objetivo de alcancar os resultados
esperados, seguindo em paralelo com a missdo e os propdsitos da empresa. Nao ha duvidas, que
este conceito classico tem sido utilizado h& décadas por pesquisadores e organizacdes.

Constantemente, os colaboradores das empresas ao explicarem o conceito de estratégia da
sua organizacdo, demonstram que realmente ndo realizaram algo diferente ou produtivo para sua
organizagdo. Segundo Mintzberg et al. (2000) a estratégia € um termo dificil para definir, mas
constantemente utilizado. A estratégia como modelo, contribui na visualizagdo de atividades
vinculadas com o passado e a estratégia como um plano, retrata enxergar para o futuro. Ainda
Mintzberg et al. (2000), as empresas desenvolvem planos para o seu futuro, mas igualmente,
analisam os modelos passados, desta forma, identificam como uma estratégia pode ser alcancada e
a outra estratégia como concluida. A tabela 1 apresenta dados referentes & geracédo e a estimativa
de receita do setor madeireiro nos estados da Amazonia legal.

Tabela 1:

Geracao e a previsao da receita do setor madeireiro

) Empregos produzidos pela
Receita bruta

Ndmero de indldstria madeireira em
Estados em délares
polos NUmero de _ 2020
o ) . (milhdes) ) )
madeireiros indlstrias Diretos Indiretos Total
Acre 1 24 91,4 1518 3123 4641
Amapa 1 48 16,1 496 1020 1516
Amazonas 3 58 57,9 2135 4390 6525
Maranhao 1 54 29,7 1301 2675 3976
Mato Grosso 20 592 803,2 18624 38308 56932
Para 30 1067 1094,2 30235 62189 92424
Rondo6nia 14 346 358,6 11393 23433 34826
Roraima 1 37 31,5 937 1928 2865
Amazonia Legal 71 2236 2482.6 66639 137066 203705

Fonte: Ramos et al. (2020)

Segundo Mintzberg et al. (2000) a perspectiva de estratégia tem como base a continuidade e
a estabilidade das indUstrias e organizagGes, e a maioria das pesquisas sobre a estratégia tem como
objetivo as mudancgas. A gestao nos modelos de mudanca pode ser considerada como dificil de ser
realizada, essencialmente relacionando a modificacdo de perspectiva, situacdo mental dos
funcionarios, pois a estratégia procura preservar os individuos da empresa e, também prejudica a

adaptacdo com as transformacGes do ambiente. Desta forma, as estratégias buscam manter as
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organizagfes em uma direcao linear, mas raramente estimulam para uma visao periférica.

Mintzberg et al. (2000) descrevem que cada organizacdo demonstra a sua estratégia
competitiva, e ela pode ser implicita ou explicita. Atualmente existem trés métodos estratégicos: a
implementacdo da estratégia, a estruturacédo da estratégia e a avaliacdo estratégica. Maroto (2007)
relata que em uma analise légica, estes conceitos estdo presentes normalmente nas empresas, mas

de fato direciona a uma interatividade frequente.

2.3 Aresponsabilidade social

O comportamento das organizag8es voltado com os habitos dedicados exclusivamente aos
lucros esté se modificando com o passar das décadas, através da fun¢éo em incorporar 0s conceitos
de responsabilidade social aos seus produtos ou servicos. Com o aumento de uma pressdo nos
negoécios, a definicdo de responsabilidade social aparece como um fator fundamental das
organizacfes em suas atribuicdes. O Instituto de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO
(2012), o Brasil é considerado como personagem principal deste movimento, ainda possui uma
elaboracdo de norma nacional de responsabilidade social, ABNT NBR 16001:2004, no qual o Inmetro
implementou o programa brasileiro de certificacdo em responsabilidade social. Ainda o Brasil
comandou com a Suécia, o grupo de trabalho da ISO com a fungéo de construir a ISSO 26000:2010.
Com o acontecimento destes trabalhos, foi estimulado e concebido o Férum Governamental de
Responsabilidade Social, onde o Inmetro € um dos responsaveis.

Uribe—Macias et al. (2018) relatam que em uma organizagdo socialmente responsavel, leva
em consideracéo suas condutas relacionado aos seus funcionérios, aliados e sécios, e realiza uma
administracdo ética e sensata em seus negécios. Uma organizacdo socialmente responséavel,
igualmente realiza suas responsabilidades com o sistema de governo e exerce um papel no
desenvolvimento sustentavel, com o objetivo de manter vinculos com a comunidade no geral.

Para Albuquerque (2009), o parametro ético na responsabilidade social é essencial e assim,
as organizagfes conceituam suas direcdes através de duas maneiras: a padronizacdo de politicas
com a responsabilidade social e o conceito de ac¢des sociais para ser aprimorado pela empresa.
Segundo Uribe-Macias et al. (2018), exemplos de situagbes com a responsabilidade social séo:
demonstrar um sentido publico as tarefas organizacionais, encarregar a responsabilidade pelas
atividades publicas, a realizacdo do pagamento dos impostos, a criacdo de atividades remuneradas,
o cumprimento das leis, o estabelecimento de altos modelos éticos, a contratagdo e a permanéncia
de funcionarios destaques, o engajamento dos colaboradores com os propdsitos da organizacao, a
adocdo com as praticas organizacionais e gerenciais voltadas com a responsabilidade social,
estimular e conservar a imagem da instituicdo, sendo como uma organizagao responsavel e ética, a
adocdo pela gestéo social e a atuagdo como parceira na formacao da comunidade.

Conforme Uribe—-Macias et al. (2018), uma organizacdo apresenta a sua cidadania
empresarial no momento de acdo, como uma responsavel pelas mudancas sociais da sociedade e
nas atividades. O conjunto destes aspectos direciona a organiza¢cdo como inovadora e com um valor
social, como um responsavel pelas mudancgas sociais no ambiente onde realiza as suas atividades.

Uribe—Macias et al. (2018) na década de 2000, uma organizacao identificada com os conceitos de
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responsabilidade social, pode alcancar ou melhorar os seus resultados de lucratividade e liquidez,
sem esquecer a geracdo de atividades remuneradas, a gestéo ética e a realizacdo de pagamento
dos impostos. Atualmente, somente a gerag¢do de atividades remuneradas, os pagamentos de
tributos, a producdo produtos voltados a sustentabilidade, o uso da tecnologia considerada limpa, a
prestacdo de servicos e uma reputacdo institucional correta, ndo sdo suficientes. E indispenséavel
utilizar préaticas consideradas como éticas de administracéo, e ajudar de maneira correta a formacao
da comunidade, utilizando um padréo de gestdo de responsabilidade social na empresa, por meio de
projetos de investimentos sociais, e também na atuacéo dos seus chefes nas mudancas sociais.
Para Costa et al. (2020), o conceito de responsabilidade social tem se consolidado como
uma norma de administragdo sistémica, com a inovacdo de valor em outros dois parametros:
ambiental e social. A responsabilidade social é considera como uma pratica de administracdo
correta, que agrega as estratégias da organizacdo com um planejamento e atividades estabelecidas,
e propésitos concretos frequentemente avaliados e medidos. Isso estimula o processo de fomento
para um novo padrdo de administracdo, no ambito organizacional. Ainda os autores descrevem que a
definicdo de responsabilidade social aparece correlacionada a uma atividade voluntaria, opcional e

dependente de fatores econdmicos, e nao apenas na ética e moral.

2.4 Sustentabilidade

Nos Ultimos anos com o crescimento da economia em todo 0 mundo, acabou acarretando em
uma diminuicdo nos cuidados com assuntos voltados ao meio ambiente, atualmente, as
organizagfes e os individuos tém voltado as atengbes com o desenvolvimento sustentavel, através
dos seus costumes e habitos sustentaveis. Thies et al. (2019) salientam que as energias e a
mobilidade sobre o desenvolvimento sustentavel tém sensibilizado a comunidade em varias
discussBes, sempre na procura por uma resposta para as grandes dificuldades identificadas no meio
ambiente que impactam o planeta. Ainda Thies et al. (2019), a visdo somente econémica para 0
aproveitamento dos recursos naturais, passa por diversos debates, com o objetivo de alcancar os
seus préprios apoios estruturais. Novas ideologias de raciocinio, como por exemplo, a economia
ambiental ou também a economia ecoldgica, introduzem no ecossistema restricdes nos debates e
nas tomadas de decisdo em como agir com a economia global. Contudo, o movimento que busca
romper esta 6tica somente econémica no mundo, e agregar inquietacées socioambientais neste novo
contexto social e econémico.

Pusavec et al. (2010) explicam que as organiza¢des estdo cada vez mais dedicando as suas
atencbes com acgdes sustentdveis, através de transformacdes no projeto de seus produtos ou
servigos, a evolugdo de materiais novos, a reciclagem, a diminuicdo no desperdicio, assim, 0s
investidores despertam o interesse em realizar investimentos nas empresas com estes ideais. Mello
(2005), a sustentabilidade provoca um processo de integracdo nos fatores sociais, econémicos e
ambientais. Igualmente a definicdo de sustentabilidade passou a ser conhecida pelas organizacdes
como um negdlcio, e ndo apenas como uma caracteristica de projetos, atividades, servicos e

produtos da empresa, mas essencialmente como um pré-requisito fundamental para a continuidade e
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sucesso nos negocios. Dias (2011), o termo sustentabilidade busca determinar uma relagdo amigavel
entre o homem e a natureza, como um procedimento de desenvolvimento para satisfazer as
necessidades e desejos humanos. Destaca que a pobreza é contraditéria com o desenvolvimento
sustentavel, e explica a necessidade de uma politica ambiental como uma parte complementar no
processo de evolugcdo e ndo como uma responsabilidade do setor especifico.

Segundo Silva (2020), o propdsito da empresa é um resultado da soma e da formacgéo dos
propdsitos dos seus gestores. Para atingir 0s seus propdsitos, uma organizacdo necessita da
contribuicdo dos seus colaboradores, ao ingressarem na empresa, estes trazem expectativas e
experiéncias que podem ser agregadas no trabalho. Uma administragdo estruturada inicia através de
uma determinagdo dos propositos claros e desafios a serem atingidos. Uma organizagdo pode
apresentar varios objetivos e uma das funcdes do gestor é estabelecer o nivel de relevancia entre
estes. Santa-Euldlia et al. (2010), apresentam as empresas com 0 objetivo de desenvolver uma
relacdo de cooperacdo e harménica dentre os integrantes da cadeia de suprimentos, com o objetivo
de aperfeicoar o seu desempenho ambiental, social e econdmico. Identificar fornecedores com
habitos e préticas sustentaveis, e que apresentam uma conduta semelhante em relagdo a
sustentabilidade, € uma caracteristica sugerida dentre as organizacoes.

3 METODOLOGIA

Conforme cita Yin (2010) o estudo de caso foi a principal estratégia utilizada, que auxilia no
desenvolvimento de questdes relacionadas ao “como” e o “porqué” determinados fatos ocorrem,
além do pesquisador ter a opcdo da utilizacdo de diversas fontes concretas: livros, artigos,
entrevistas e ampliando as compreensdes do estudo. A unidade de andlise para esta pesquisa é uma
indastria do ramo madeireiro, por demonstrar procedimentos de producdo que impactam no meio
ambiente, e a escolha pela organizagéo foi pelo fato em demonstrar o seu impacto com a populagéo
da sua regido. A indistria paranaense em andlise é de pequeno porte e trabalha com a producao de
artefatos de madeira, localizada na regido metropolitana da cidade de Curitiba. A pesquisa retrata-se
como uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria do tipo estudo de caso, voltada ao
arcabouco tedrico e préatico. Referente a maneira de abordagem, a pesquisa se caracteriza como
pesquisa qualitativa, pois considera a existéncia de um relacionamento dindmico entre a
organizacdo, individuo e o mundo, onde o processo é o objetivo principal. Segundo Freitas et al.
(2005), a investigacdo qualitativa, ao inverso da investigagdo quantitativa trabalha com valores,
crencas, representacdes, atitudes e opinides.

A metodologia utilizada foi qualitativa neste estudo de caso, e abrangeu atores que compfem
este cendrio, a industria com origem paranaense possui um quadro atual de 25 funcionarios, e foram
selecionados 2 gestores que estdo diretamente envolvidos com atividades. Foram realizadas
entrevistas baseadas em questionarios semiestruturados, e o processo de entrevista ocorreu na
prépria industria durante 0 més de dezembro de 2018. Os procedimentos relacionados para a coleta
dos dados do publico em estudo ocorreram pelo envolvimento dos atores, com a explicacdo dos
objetivos da pesquisa e aplicacdo da entrevista. Ilgualmente foram analisados documentos internos

da industria, como por exemplo, relatérios das atividades e o processo de aprendizagem dos
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colaboradores. Yin (2010) relata que um dos fundamentos basicos em uma coleta de dados é a
utilizacé@o de diversas fontes de evidéncias, transformando os resultados em dados mais soélidos.

A primeira etapa de pesquisa foi o levantamento de informagBes que visam auxiliar a
compreenséao do estudo como um todo. Na segunda etapa foram realizados contatos informais, para
estabelecer futuras entrevistas. Na terceira etapa da pesquisa foram realizadas as entrevistas,
previamente agendada por contato telefdnico ou meio eletrdbnico e com o consentimento do

entrevistado. O quadro 01 apresenta o resumo da metodologia.

Quadro 1:
Resumo da metodologia
Objetivo Geral Objetivos Especificos Formas de anédlise
Avaliar o Promover um levantamento tedrico dos elementos Revisdo de literatura
relacionamento essenciais que envolvem a sustentabilidade e a
entre a responsabilidade social;
sustentabilidade e Identificar os desafios internos e externos da Protocolo com roteiro
a responsabilidade | inddstria no relacionamento da sustentabilidade e a de entrevista
social na estratégia responsabilidade social; semiestruturada
de uma industria do Analisar como a inddstria incorpora a Triangulacdo entre as
setor madeireiro. sustentabilidade e a responsabilidade social em sua entrevistas e a
estratégia; reviséo de literatura

Fonte: Os autores (2020)

Os dados secundarios foram obtidos por meio de revisdo teérica, pesquisa em artigos
cientificos e livros. Estes dados ajudaram para a compreensao do estudo como um todo, e para a

identificacdo das principais a¢gdes desenvolvidas por esta industria em estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa do artigo, foi realizada uma avaliagdo das informacdes que tiveram origem na
industria selecionada. Os resultados da etapa final da pesquisa qualitativa apresentam a descrigdo e
a interpretacéo das informagfes que foram coletadas. As apresentagfes das informagdes coletadas
na entrevista estdo estruturadas em quatro etapas de andlise: caracterizacdo da industria, a
caracteristica do respondente e os desafios externos e internos.

Na etapa da caracterizacdo da industria, foi fundada aproximadamente 22 anos, com capital
privado conta com aproximadamente 25 funcionéarios. A atuagdo da indUstria € no ramo madeireiro
para a producdo de artefatos para outras inddstrias consumidoras. A etapa relacionada com as
caracteristicas dos respondentes, estas informacdes foram obtidas através das entrevistas realizadas
com o coordenador e também com o filho do sécio fundador que a fungdo de gestor. O coordenador
possui curso superior em ciéncias contaveis e o0 outro gestor entrevistado, possui a formagdo em
administracédo de empresas.
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A etapa dos desafios internos voltados para incorporar a responsabilidade social e a
sustentabilidade em suas estratégias, é visualizada como uma dificuldade segundo os dados
coletados. Os temas como: a relevancia da responsabilidade social e a sustentabilidade para os
colaboradores, as dificuldades internas para implementar os conceitos sustentaveis e a
conscientizacdo dos colaboradores sdo questdes que foram debatidas. O quadro 2 descreve uma
sintese das informacdes obtidas através das entrevistas, envolvendo a conscientizacdo e as préticas
sustentdveis da industria. No quadro é possivel constatar as praticas adotadas na estratégia desta
indastria do ramo madeireiro, que ajudam em evidenciar a relevancia da sustentabilidade para os

seus colaboradores.

Quadro 2:

Desafios internos

Desafios internos da sustentabilidade e a responsabilidade social

Desafios Dados do estudo

A sustentabilidade € vista como um dos objetivos da industria.
A gestéo facilita fatores positivos na conscientizacdo, sem
Conscientizacdo |impactar as futuras geracbes. Realizacdo de reunides
peridédicas na indastria para instruir desperdicio de energia e
descarte de materiais.

Processos de aprendizagem que relacionam conceitos de

. sustentabilidade. As informacdes internas séo transmitidas em
Préticas de ) L . o _ -~
N canais de comunicacdo da industria. Atividades para identificar
sustentabilidade _ o . N o )
a importancia pela adocéo de praticas sustentaveis para evitar

o desperdicio.

Busca constante por equipamentos com tecnologias que

- adotem a sustentabilidade. Os conceitos estéo incorporados
Sustentabilidade o .
na estratégia, buscando vantagens aos funcionarios e a

populacao.

Implantar no planejamento da industria atividades que realizem
Responsabilidade | o bem-estar dos colaboradores e populagéo da regido.

soclal Constituida como parte da estratégia da organizacéo de forma
individual, e ndo existe um planejamento especifico.

Fonte: Os autores (2020)

A etapa dos desafios externos envolvendo a responsabilidade social e as sustentabilidades
estdo resumidas através das entrevistas com os coordenadores, conforme o quadro 3. Estes fatores
foram avaliados com base no relacionamento com os stakeholders. Os consumidores, os clientes e a

populacdo foram questionamentos a indistria, para a compreensao da sua evolucéo.
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Quadro 3:
Desafios externos

Os desafios externos com a sustentabilidade e a responsabilidade

social

Atividades Dados coletados

Apresentar o comportamento e as praticas que a
indUstria realiza. Solicitar a sua matéria-prima de

Fornecedores areas com o reflorestamento.

Apresentar a origem de sua matéria-prima.

) Atividades para a demonstragdo do descarte de
Consumidores ) ) .
maneira correta de artefatos de madeira que ndo

terao utilidade.

Frequentemente com as portas abertas para visitas
. a apresentacgdo das préticas adotadas pela inddstria
Populagéo . C
aos estudantes e moradores da regido. Distribuicao

de panfletos sobre a hossa misséao.

Fonte: Os autores (2020)

Porter (2004) explica que o0s desafios externos, ndo necessitam ser reduzidos pelas
organizagfes na elaboracdo de seus métodos e estratégias empresariais. O comportamento desta
indastria em estudo identificou que através das entrevistas, os fornecedores sado informados
diretamente através da conscientizacdo e das praticas de sustentabilidade em suas atividades. Os
seus clientes com os objetivos sustentaveis da industria, através da divulgacdo de informacdes
adotadas para conscientizar os seus funciondrios. A populagéo proxima a inddstria demonstra uma
relagdo através de visitas no interior da industria e a divulgacdo dos ideais da organizac@o para
estudantes e a comunidade da regiao.

5 CONCLUSOES

O estudo procurou avaliar a relacéo existente entre a sustentabilidade e a responsabilidade
social na estratégia da inddstria. Ao avaliar os desafios internos através das informacgdes coletadas,
contribuiram para estabelecer que esta industria adota habitos e praticas para conscientizar os seus

colaboradores quando o assunto em pauta € a sustentabilidade e a responsabilidade social. A
atencdo com a satisfacdo e lazer dos seus colaboradores, sdo formas evidentes de respeito a
responsabilidade social. A responsabilidade social é constituida de forma separa na estratégia da
indUstria, e ndo existe um planejamento especifico. Na fase dos desafios externos relacionando a
responsabilidade social e a sustentabilidade, foram fatores analisados com base nos consumidores
em seu processo de informagdo com agbes sustentaveis, clientes com o descarte apropriado de
matéria-prima e a populacdo com visitas periodicas.

No tema sustentabilidade, foi analisado através dos resultados nas entrevistas que a

74



Sustentabilidade e responsabilidade social

indUstria apresenta: processos de aprendizagem, cursos, e atividades que expliquem a importancia
pela adogéo por praticas consideradas sustentaveis. Um dos questionamentos essenciais do estudo
foi identificar a relac@o das préaticas sustentaveis com a estratégia da industria. Na conclusdo deste
estudo foi possivel demonstrar que as praticas sustentaveis da organizacdo sdo: a procura por novas
tecnologias que agregam a sustentabilidade, a gestdo no planejamento para evitar o desperdicio
relacionando desde a economia de energia até produtos descartados.

A avaliacdo dos resultados contribuiu com os objetivos e a estratégia da inddstria, pois
procuram constantemente incorporar a responsabilidade social e a sustentabilidade, e assim,
desenvolver atividades e habitos voltados as praticas sustentaveis corretas. Em uma comparacao
entre os dados obtidos com os gestores entrevistados e as teorias mencionadas, ocorreu uma
constatac@o entre ambos. Thies et al. (2019) salientam a relevancia da sustentabilidade como uma
estratégia e ndo somente pelo fator financeiro. Os coordenadores descreveram que a
sustentabilidade estd nos valores da indlstria, através das acBes mencionadas anteriormente,
procurando frequentemente conscientizar a todos. Desta forma, os resultados alcangados com a
indastria analisada apresentam um indicio satisfatério no relacionamento entre as compreensofes e
0s pensamentos transmitidos pela literatura. A responsabilidade social € um tema que necessita ser
trabalhado mais préximo, pois atualmente atua de forma separada.
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