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RESUMEN

AntesÊ deÊ laÊ pandemiaÊ yÊ comoÊ unaÊ necesidadÊ urgenteÊ aÊ partirÊ deÊ suÊ apariciónÊ yÊ duranteÊ suÊ

expansión,ÊlasÊMiPyMesÊcomenzaronÊaÊserÊunÊcentroÊdeÊatenciónÊparaÊelÊdesarrollo,ÊnoÊtanÊsóloÊ

enÊpaísesÊcomoÊMéxico,ÊcuyaÊmayorÊbaseÊempresarialÊseÊencuentraÊahí,ÊsinoÊparaÊotrosÊpaísesÊ

deÊAméricaÊLatina.ÊEsteÊtipoÊdeÊorganizacionesÊqueÊhanÊsurgidoÊdeÊlaÊnecesidadÊeÊiniciativaÊdeÊ

particulares,ÊporÊunÊlado,ÊyÊdelÊapoyoÊdelÊgobiernoÊporÊelÊotroÊparaÊaumentarÊlaÊproductividad,ÊseÊ

encuentranÊ frenteÊ aÊ unÊ importanteÊ retoÊ deÊ competitividadÊ alÊ tiempoÊ queÊ sonÊ necesariasÊ paraÊ

complementarÊlaÊmismaÊcadenaÊdeÊsuministros,ÊdesdeÊlasÊproveeduríasÊmásÊelementalesÊhastaÊ

laÊsatisfacciónÊdeÊlosÊclientes. ElÊpresenteÊartículoÊtieneÊcomoÊobjetivoÊpromoverÊlaÊinnovaciónÊ

tecnológicaÊparaÊelÊdesarrolloÊdeÊlasÊMiPyMesÊenÊMéxicoÊparaÊoptimizarÊsusÊprocesosÊproductivosÊ

aÊ travésÊ deÊ accionesÊ logísticasÊ queÊ lesÊ permitanÊ unaÊ mayorÊ yÊ seguraÊ competitividadÊ enÊ elÊ

mercadoÊtantoÊlocalÊcomoÊnacional,ÊeÊinclusoÊinternacional.ÊEsÊunÊhechoÊqueÊlasÊtecnologíasÊseÊ

desarrollanÊdeÊmaneraÊconstanteÊyÊelÊabanicoÊdeÊposibilidadesÊparaÊsuÊusoÊtambiénÊseÊamplia,Ê

loÊcualÊdemuestraÊqueÊsonÊuna fuenteÊdeÊinnovaciónÊdeÊlaÊqueÊseÊpuedenÊvalerÊlasÊorganizacionesÊ

mencionadas,ÊyaÊseaÊaÊtravésÊdeÊaplicaciones,Êprogramas,ÊdispositivosÊo elÊusoÊdeÊlasÊredesÊdeÊ

comunicación, paraÊconvertirÊ aÊmuchasÊdeÊellasÊenÊempresasÊmásÊenlazadasÊyÊactualizadas,Ê

dispuestasÊaÊadaptarseÊaÊlosÊcambiosÊqueÊseÊvanÊsuscitandoÊporÊlosÊavancesÊtecnológicosÊconÊ

losÊqueÊestánÊrelacionadas.
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ABSTRACT

BeforeÊ theÊ pandemicÊ andÊ asÊ anÊ urgentÊ needÊ fromÊ itsÊ appearanceÊ andÊ duringÊ itsÊ expansion,Ê

MSMEsÊbeganÊ toÊ beÊaÊ centerÊ ofÊ attentionÊ forÊ development,Ê notÊ onlyÊ inÊ countriesÊ likeÊMexico,Ê

whoseÊlargestÊbusinessÊbaseÊisÊthere,ÊbutÊalsoÊforÊotherÊLatinÊAmericanÊcountries.ÊThisÊtypeÊofÊ

organizationÊthatÊhasÊarisenÊfromÊtheÊneedÊandÊinitiativeÊofÊindividuals,ÊonÊtheÊoneÊhand,ÊandÊtheÊ

supportÊofÊtheÊgovernmentÊonÊtheÊotherÊtoÊincreaseÊproductivity,ÊareÊfacingÊanÊimportantÊchallengeÊ

ofÊcompetitivenessÊwhileÊtheyÊareÊnecessaryÊtoÊcomplementÊit.ÊsupplyÊchain,ÊfromÊtheÊmostÊbasicÊ

supplyÊstoresÊtoÊcustomerÊsatisfaction. ThisÊarticleÊaimsÊtoÊpromoteÊtechnologicalÊinnovationÊforÊ

theÊdevelopmentÊofÊMSMEsÊ inÊMexicoÊ toÊoptimizeÊ theirÊproductionÊprocessesÊ throughÊ logisticsÊ

actionsÊ thatÊallowÊ themÊaÊgreaterÊandÊsecureÊcompetitivenessÊ inÊ theÊ local,Ênational,ÊandÊevenÊ

internationalÊmarket. ItÊisÊaÊfactÊthatÊtechnologiesÊareÊconstantlyÊbeingÊdevelopedÊandÊtheÊrangeÊ

ofÊpossibilitiesÊforÊtheirÊuseÊisÊalsoÊwidening,ÊwhichÊshowsÊthatÊtheyÊareÊaÊsourceÊofÊinnovationÊthatÊ

theÊaforementionedÊorganizationsÊcanÊuse,ÊeitherÊthroughÊapplications,Êprograms.Ê,ÊdevicesÊorÊtheÊ

useÊofÊcommunicationÊnetworks,ÊtoÊturnÊmanyÊofÊthemÊintoÊmoreÊlinkedÊandÊupdatedÊcompanies,Ê

willingÊtoÊadaptÊtoÊtheÊchangesÊthatÊareÊarisingÊfromÊtheÊtechnologicalÊadvancesÊwithÊwhichÊtheyÊ

areÊrelated.

KEYWORDS: technologicalÊinnovation,ÊMSMEs,ÊproductiveÊprocesses.

INTRODUCCIÓN

ElÊInstitutoÊNacionalÊdeÊEstadística,ÊGeografíaÊeÊinformáticaÊhaÊrealizadoÊestudiosÊrecientesÊdelÊ

panoramaÊ deÊ lasÊ empresasÊ mexicanasÊ ofreciendoÊ datosÊ durosÊ relacionadosÊ conÊ númeroÊ deÊ

empresasÊaÊnivelÊnacional,ÊempresasÊqueÊdejaronÊdeÊexistirÊyÊ lasÊqueÊnacieronÊenÊunÊperiodoÊ

cercanoÊaÊañoÊyÊmedioÊposteriorÊalÊcenso.

DeÊlosÊ4.9ÊmillonesÊdeÊestablecimientosÊdelÊsectorÊprivadoÊyÊparaestatalÊregistradosÊenÊ

losÊCensosÊEconómicosÊ2019,Ê99.8%ÊpertenecenÊalÊconjuntoÊdeÊestablecimientosÊmicro,Ê

pequeñosÊ yÊ medianos.Ê DeÊ losÊ 4.9Ê millonesÊ deÊ establecimientosÊ micro,Ê pequeñosÊ yÊ

medianos,Ê elÊ EDN4 2020Ê estimaÊ queÊ sobrevivieronÊ 3.9Ê millones,Ê queÊ representanÊ elÊ

79.19%,Ê mientrasÊ queÊ 1Ê millónÊ 10Ê milÊ 857Ê establecimientosÊ (20.81%)Ê cerraronÊ susÊ

puertasÊ definitivamente.Ê ElÊ EstudioÊ muestraÊ que aÊ 17Ê mesesÊ deÊ concluidoÊ elÊ

levantamientoÊcensalÊnacieronÊ619ÊmilÊ443ÊestablecimientosÊqueÊrepresentanÊ12.75%ÊdeÊ

laÊpoblaciónÊdeÊnegociosÊdelÊpaís. (INEGI,Ê2020)

EsteÊpanorama,ÊqueÊaÊtodasÊlucesÊesÊpreocupante,ÊtambiénÊmuestra laÊimperiosaÊnecesidadÊdeÊ

enfocarÊ lasÊ decisionesÊ deÊ laÊ iniciativaÊ públicaÊ yÊ privadaÊ paraÊ optimizarÊ elÊ desarrolloÊ deÊ lasÊ

empresasÊ mexicanasÊ que,Ê comoÊ muestraÊ elÊ instituto,Ê correspondeÊ alÊ 99.8%Ê deÊ losÊ

establecimientosÊregistrados,ÊloÊqueÊsignificaÊqueÊsonÊmuyÊpocasÊlasÊgrandesÊempresasÊconÊqueÊ

4 EstudioÊsobreÊlaÊdemografíaÊdeÊlosÊnegociosÊ2020.

19



cuentaÊlaÊnaciónÊyÊcasiÊlaÊtotalidadÊseÊencuentranÊenÊunaÊrealidadÊsusceptibleÊdeÊserÊatendida,Ê

desdeÊlasÊperspectivasÊteóricasÊyÊlasÊaccionesÊprácticas.Ê

EsÊindispensableÊrevisarÊinformaciónÊtantoÊdeÊestaÊadministraciónÊcomoÊdeÊlas administraciones

anteriores,Ê yaÊ queÊ esoÊ nosÊ permiteÊ establecerÊ algunasÊ comparacionesÊ queÊ puedenÊ serÊ deÊ

utilidad.

Tabla 1

EmpresasÊMiPyMesÊenÊMéxico.

TipoÊdeÊ

empresa

CantidadÊdeÊ

trabajadores

Ventas %ÊdeÊ

empresasÊ

delÊtotalÊ

existentesÊ

enÊelÊpaís

GeneraciónÊ

deÊempleo

ParticipaciónÊ

enÊelÊPIB

Microempresas 1ÊaÊ10 HastaÊ4Ê

millonesÊ

deÊpesosÊ

anuales.

95 % 46% 15%

PequeñasÊ

empresas

11ÊaÊ30Ê 4Ê millonesÊ

hastaÊ 100Ê

millonesÊ

deÊ pesosÊ

anuales.

3% 15% 14%

MedianasÊ

empresas

31ÊaÊ100Ê 100Ê aÊ 250Ê

millonesÊ

deÊ pesosÊ

anuales.

1% 17% 22%

GrandesÊ

empresas

101ÊaÊ250 SuperioresÊ

aÊ 250Ê

millonesÊ

deÊ pesosÊ

anuales.

1% 11% 49%

Nota:Ê(ComoÊseÊcitaÊenÊSecretaríaÊdeÊeconomía,Ê2006-2012).

EstosÊdatosÊcorrespondenÊalÊsexenioÊdeÊ2006ÊaÊ2012,ÊlosÊcualesÊmuestranÊcómoÊelÊMéxicoÊhayÊ

unÊporcentajeÊdelÊ98%ÊdeÊempresasÊMiPyMes.

LaÊevoluciónÊdeÊdichasÊempresasÊtambiénÊseÊpuedeÊvincular,ÊcomoÊesÊcaracterísticoÊenÊMéxico,Ê

aÊlosÊperiodosÊgubernamentalesÊdebidoÊaÊque,ÊindependientementeÊdeÊlosÊpartidosÊpolíticosÊqueÊ

seÊposicionan,ÊcadaÊsexenioÊseÊestablecenÊplanesÊyÊprogramasÊnuevosÊdeÊdesarrolloÊyÊseÊhacenÊ

losÊ estudiosÊ pertinentesÊ paraÊ verÊ elÊ comportamientoÊ deÊ laÊ realidad.Ê Ê PorÊ eseÊmotivoÊ esÊ queÊ
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tambiénÊseÊretomaÊelÊreporteÊqueÊseÊhaceÊenÊelÊañoÊ2015ÊyÊelÊdeÊ2018.ÊParaÊlaÊinformaciónÊmásÊ

actualÊseÊrecurrióÊalÊestudioÊrealizadoÊporÊINEGIÊenÊtornoÊalÊimpactoÊporÊlaÊpandemia.

ComparativoÊconÊ2015

ConformeÊaÊlaÊEncuestaÊNacionalÊsobreÊProductividadÊyÊCompetitividadÊdeÊlasÊMicro,ÊPequeñasÊ

yÊMedianasÊEmpresasÊ(ENAPROCE),ÊrealizadaÊenÊ2015,ÊseÊtienenÊlosÊsiguientesÊresultados:

TablaÊ2

NúmeroÊdeÊempresasÊporÊtamañoÊyÊpersonalÊocupado.

Nota: (ComoÊseÊcitaÊenÊSecretaría deÊeconomía,Ê2021).

EnÊesteÊcuadroÊnoÊseÊconsideranÊlasÊgrandesÊempresas,ÊelÊ100%ÊseÊconformaÊdeÊmasÊMiPyMes.Ê

SinÊembargo,ÊseÊsabeÊqueÊlasÊgrandesÊempresasÊrepresentanÊalrededorÊdelÊ1%ÊdelÊtotal,ÊporÊloÊ

queÊseÊpuedeÊdeducirÊunÊaumentoÊdeÊmicroempresas,ÊunaÊdisminuciónÊdeÊpequeñasÊempresas,Ê

asíÊcomoÊlasÊmedianas.

ImagenÊ1

ComparativoÊcon 2018.

Nota: LaÊimagenÊmuestraÊelÊcomparativoÊconÊ2018.

SobreÊ losÊdatosÊmásÊactuales,ÊéstosÊestánÊrelacionadosÊconÊ laÊsituaciónÊdeÊ laÊpandemiaÊyÊseÊ

muestranÊenÊlaÊsiguienteÊtabla.

TablaÊ3

SituaciónÊdeÊlasÊMiPyMes segúnÊelÊestudioÊsobreÊdemografíaÊdeÊnegociosÊ2020.

21



CensoÊeconómicoÊ2019

4.9ÊmillonesÊdeÊempresasÊregistradasÊdelÊsectorÊprivadoÊyÊparaestatal

EstablecimientosÊ

micro,ÊpequeñosÊyÊ

medianos:Ê4.89Ê

millones

99.8%

MiPyMes queÊ

sobrevivieronÊaÊlaÊ

situaciónÊdeÊ

pandemia:Ê3.9Ê

millones.

79.19%

MiPyMesÊqueÊ

cerraronÊ

definitivamente:Ê

1ÊmillónÊ10ÊmilÊ857Ê

establecimientos.

20.81%

NacimientoÊdeÊ

establecimientosÊ

despuésÊdeÊ

concluidoÊelÊcensoÊ

(17ÊmesesÊ

después):Ê619ÊmilÊ

443

12.75

Nota: FuenteÊ(INEGI,Ê2020).

ExistíanÊenÊelÊpaísÊ4Ê048Ê543ÊMiPyMes paraÊelÊañoÊ2015.ÊLaÊinformaciónÊqueÊrefiereÊelÊcuadroÊ

sobreÊelÊsexenioÊ2006-2012,ÊsóloÊseñalanÊqueÊelÊ99%ÊdeÊtodasÊlasÊempresasÊdeÊnuestroÊpaísÊseÊ

encontrabanÊ enÊ dichoÊ rubro.Ê ParaÊ elÊ 2018Ê seÊ teníaÊ unaÊ proporciónÊ deÊ 4Ê 169Ê 677Ê empresas,Ê

mientrasÊqueÊparaÊelÊañoÊdeÊ2019ÊseÊregistrabanÊyaÊ4.9Êmillones.ÊEsoÊindicaÊqueÊfueronÊcreciendoÊ

muchosÊnegociosÊenÊunÊperiodoÊdeÊ4ÊañosÊenÊunÊpromedioÊdeÊ850ÊmilÊempresasÊmás.

SinÊembargo,ÊaÊconsecuenciaÊdeÊ laÊpandemia,Ê laÊcualÊ impactóÊseveramenteÊvariosÊ rubrosÊdelÊ

desarrolloÊdeÊlaÊmayoríaÊdeÊlasÊorganizaciones,ÊlasÊempresasÊqueÊcerraronÊdefinitivamenteÊfueronÊ

másÊ deÊ unÊmillón.Ê EstoÊ quiereÊ decirÊ queÊ casiÊ elÊ 20%ÊdeÊ lasÊ empresasÊ seÊ perdieron,Ê aunqueÊ

despuésÊcomenzóÊaÊhaberÊunÊrepunteÊdeÊcasiÊelÊ13%ÊconÊlaÊapariciónÊdeÊunÊpromedioÊdeÊ620ÊmilÊ

empresas.

ValeÊlaÊpenaÊmencionarÊque,ÊaÊpesarÊdeÊestaÊsituaciónÊseÊidentificanÊalgunosÊaspectosÊrelevantes:

a) LaÊconformaciónÊdeÊlaÊbaseÊproductivaÊnacionalÊestáÊenÊtornoÊaÊlasÊMiPyMes.

b) NoÊ esÊ privativoÊ deÊ México,Ê yaÊ queÊ paísesÊ latinoamericanos experimentanÊ situacionesÊ

parecidas.

c) PorÊ laÊ realidadÊcomúnÊyÊporÊ losÊmodelosÊeconómicosÊneoliberales,ÊseÊhanÊpropagadoÊ losÊ

estudiosÊqueÊponenÊaÊlasÊMiPyMesÊenÊelÊcentroÊdelÊanálisisÊyÊlaÊgeneraciónÊdeÊpropuestasÊ

paraÊsuÊdesarrollo.

d) LaÊ pandemiaÊ desvelóÊ unaÊ realidadÊ queÊ requiereÊ serÊ atendida,Ê precisamenteÊ dondeÊ losÊ

problemasÊsonÊmásÊacuciantes.

ProblemáticasÊidentificadas

1. FaltaÊ deÊ desarrolloÊ tecnológico.Ê – MuchasÊ empresasÊ noÊ cuentanÊ conÊ desarrollosÊ

tecnológicosÊdeÊnivelÊavanzadoÊparaÊsusÊprocesosÊniÊtampocoÊparaÊsusÊgestionesÊyaÊqueÊ

hayÊciertosÊequipos,ÊasíÊcomoÊhardwareÊyÊsoftwareÊqueÊnoÊestánÊalÊalcance,ÊporÊloÊqueÊ
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seÊ dificultaÊ suÊ implementación,Ê mismaÊ queÊ requiereÊ ademásÊ elÊ manejoÊ porÊ parteÊ deÊ

expertos.

2. FaltaÊdeÊaplicaciónÊdeÊconocimientosÊlogísticos.Ê– EnÊesteÊaspectoÊseÊpuedeÊhablarÊ

deÊfaltaÊdeÊunÊadecuadoÊsistemaÊlogísticoÊparaÊelÊapoyoÊaÊlaÊcadenaÊdeÊsuministro,ÊesÊ

decir,Ê logísticaÊ interiorÊ yÊ exterior.Ê SinÊ embargo,Ê tambiénÊ seÊ puedeÊ decirÊ queÊ hayÊ

muchísimasÊmicroempresasÊqueÊdesconocenÊtotalmenteÊestaÊáreaÊdeÊconocimientosÊyÊ

susÊaccionesÊespecíficas,ÊporÊloÊqueÊsusÊactividadesÊlasÊrealizanÊporÊexperienciaÊyÊlógicaÊ

deÊprocesosÊ loÊqueÊsignificaÊmuchasÊvecesÊdecisionesÊerróneas,ÊgastosÊ innecesarios,Ê

tiemposÊmuertosÊoÊmalÊcoordinados,Êetc.

3. FaltaÊdeÊapoyosÊdeÊcapacitaciónÊenÊrelaciónÊconÊaspectosÊdeÊusosÊtecnológicosÊyÊ

logísticos.Ê– SeÊhablaÊaquíÊdeÊunaÊcarenciaÊsignificativaÊdeÊdosÊaspectosÊcrucialesÊdelÊ

desarrolloÊqueÊdebenÊtenerÊlasÊempresasÊhoyÊenÊdía,ÊanteÊsituacionesÊdeÊcompetitividadÊ

enÊlosÊmercadosÊyÊanteÊsituacionesÊfortuitasÊparaÊlasÊqueÊnoÊseÊtieneÊningúnÊsoporteÊniÊ

preparación.

4. FaltaÊdeÊapoyosÊgubernamentalesÊespecíficos.Ê– LaÊorientaciónÊdeÊlosÊgobiernosÊhaÊ

dioÊenÊrelaciónÊconÊpréstamosÊvinculadosÊaÊlosÊsistemasÊbancariosÊconÊunÊdifícilÊaccesoÊ

aÊ losÊ financiamientos (trámitesÊ yÊ garantíasÊ queÊ seÊ exigenÊ aÊ quienesÊ sonÊ dueñosÊ deÊ

algunaÊdeÊestasÊempresas),ÊademásÊdeÊunÊsistemaÊtributarioÊqueÊseÊconvierteÊenÊunaÊ

cargaÊimpositivaÊdemasiadoÊaltaÊqueÊrepresentaÊunÊobstáculoÊalÊcrecimientoÊyÊdesarrolloÊ

deÊmuchasÊdeÊestasÊempresas.

Problemática

EsÊ unÊ hechoÊ queÊ lasÊ tecnologíasÊ seÊ desarrollanÊ deÊ maneraÊ constanteÊ yÊ elÊ abanicoÊ deÊ

posibilidadesÊparaÊsuÊusoÊtambiénÊseÊamplia,ÊloÊcualÊdemuestraÊqueÊsonÊunaÊfuenteÊdeÊinnovaciónÊ

deÊ laÊqueÊseÊpuedenÊvalerÊ lasÊorganizacionesÊmencionadas,ÊyaÊseaÊaÊ travésÊdeÊaplicaciones,Ê

programas,ÊdispositivosÊoÊelÊusoÊdeÊlasÊredesÊdeÊcomunicación,ÊparaÊconvertirÊaÊmuchasÊdeÊellasÊ

enÊempresasÊmásÊenlazadasÊyÊactualizadas,ÊdispuestasÊaÊadaptarseÊaÊlosÊcambiosÊqueÊseÊvan

suscitandoÊporÊlosÊavancesÊtecnológicosÊconÊlosÊqueÊestánÊrelacionadas.

LaÊrealidadÊesÊqueÊlasÊMiPyMesÊexperimentanÊlaÊcarenciaÊdeÊunÊsistemaÊlogísticoÊadecuadoÊaÊsuÊ

realidad,Ê asíÊ comoÊ deÊ apoyosÊ tecnológicosÊ innovadoresÊ paraÊ elÊ desarrolloÊ deÊ susÊ procesosÊ

productivosÊ loÊ queÊ afectaÊ seriamenteÊ suÊ competitividadÊ yÊ permanenciaÊ enÊ elÊ mercado.Ê EstaÊ

situaciónÊ reclamaÊ unaÊ atenciónÊ prontaÊ porÊ laÊ granÊ cantidadÊ deÊ empresasÊ conÊ característicasÊ

similaresÊenÊelÊpaís,ÊlasÊcualesÊsonÊparteÊmuyÊimportanteÊdeÊlaÊbaseÊproductiva.

OBJETIVO

ElÊpresenteÊartículoÊtieneÊcomoÊobjetivoÊpromoverÊlaÊinnovaciónÊtecnológicaÊparaÊelÊdesarrolloÊdeÊ

lasÊMiPyMesÊenÊMéxicoÊparaÊoptimizarÊsusÊprocesosÊproductivosÊaÊtravésÊdeÊaccionesÊlogísticasÊ
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queÊlesÊpermitanÊunaÊmayorÊyÊseguraÊcompetitividad enÊelÊmercadoÊtantoÊlocalÊcomoÊnacional,ÊeÊ

inclusoÊinternacional.Ê

METODOLOGÍAÊOÊMÉTODOÊ

SeÊrealizóÊunÊseguimientoÊlógicoÊdeÊanálisis,Êsíntesis,ÊdeducciónÊeÊinducciónÊdeÊmodoÊtalÊqueÊlosÊ

datosÊobtenidosÊdeÊlosÊdocumentosÊrevisadosÊpermitieronÊelÊseguimientoÊdeÊhechosÊrelacionadosÊ

conÊ lasÊMiPyMes,Ê laÊ identificaciónÊdeÊproblemáticas,ÊasíÊcomoÊ laÊorientaciónÊhaciaÊ fuentesÊdeÊ

informaciónÊparaÊaumentarÊconocimientos.ÊTambiénÊseÊhizoÊlaÊaplicaciónÊdeÊunÊinstrumentoÊdeÊ

cuestionarioÊaÊ10ÊexpertosÊenÊáreasÊdeÊlogística,ÊnegociosÊinternacionalesÊyÊtecnologíasÊconÊlaÊ

finalidadÊdeÊadquirirÊdatosÊrelevantesÊconÊrelaciónÊaÊaspectosÊtecnológicosÊyÊlogísticos.

RESULTADOSÊ

AÊcontinuaciónÊdeÊmuestranÊ losÊ resultadosÊdeÊunaÊencuestaÊaplicadaÊaÊexpertosÊdelÊ áreaÊdeÊ

negociosÊ internacionales,Ê logísticaÊ yÊ tecnologías,Ê conÊ laÊ finalidadÊ deÊ tenerÊ orientacionesÊmásÊ

clarasÊenÊrelaciónÊconÊloÊqueÊseÊpuedeÊhacerÊaÊfavorÊdeÊlasÊMiPyMes.

GráficoÊ1

ÁreaÊdeÊconocimiento.

Nota:ÊcreaciónÊpropia.

SegúnÊestaÊinformación,ÊlaÊmayoríaÊdeÊlosÊexpertosÊsonÊdelÊáreaÊlogística.

GráficoÊ2

ImportanciaÊMiPymes.
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Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LaÊrespuestaÊfueÊunánimeÊenÊrelaciónÊconÊlaÊimportanciaÊdeÊimplementacionesÊdeÊtecnologíasÊ

innovadorasÊparaÊlasÊMiPyMes.

GráficoÊ3

ImportanciaÊparaÊlasÊMiPymesÊlaÊimplementaciónÊdeÊunÊsistemaÊlogístico.

Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LaÊrespuestaÊ fueÊunánimeÊenÊrelaciónÊconÊ laÊ importanciaÊdeÊ implementacionesÊdeÊunÊsistemaÊ

logístico paraÊlasÊMiPyMes.

HastaÊesteÊmomento,ÊseÊapoyaÊloÊqueÊseÊplanteaÊenÊelÊobjetivoÊparaÊdichasÊempresasÊyaÊqueÊseÊ

sabeÊqueÊesÊ loÊmásÊviableÊparaÊsuÊdesarrolloÊsostenido,ÊasíÊcomoÊparaÊenfrentarÊ losÊretosÊdeÊ

competitividadÊactualesÊyÊsuÊpermanenciaÊenÊunÊfuturo,ÊinclusoÊanteÊcualquierÊadversidad.

SeÊpercibeÊtambiénÊqueÊsiÊhayÊunanimidadÊenÊlasÊrespuestasÊesÊporqueÊseÊcomparteÊlaÊideaÊdeÊ

laÊnecesidadÊdeÊapoyarÊyÊhacerÊcrecerÊlaÊbaseÊproductiva.Ê

GráficaÊ4

BeneficiosÊparaÊlasÊMiPymes.
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Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LaÊrespuestaÊenÊtornoÊaÊlosÊbeneficiosÊmanifiestaÊunÊequilibrioÊconÊunÊ30%ÊenÊrelaciónÊconÊmayorÊ

competitividad,ÊprocesosÊmásÊeficientes,ÊreducciónÊdeÊtiemposÊyÊcostosÊqueÊsonÊmuyÊpropiosÊdeÊ

lasÊaccionesÊlogísticas,ÊasíÊcomoÊlaÊactualizaciónÊdeÊlosÊsistemas.

GráficoÊ5

BeneficiosÊparaÊlasÊMiPymesÊalÊimplementarÊunÊsistemaÊlogístico.

Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LosÊbeneficiosÊseÊrelacionanÊenÊunÊ30%ÊconÊlaÊtrascendenciaÊyÊpoderÊenÊelÊmercado,ÊasíÊcomoÊ

laÊminimizaciónÊdeÊcostos.ÊEstoÊhaceÊreferenciaÊaÊlaÊcomprensiónÊdeÊlosÊprofesionalesÊdeÊqueÊunÊ

sistemaÊlogísticoÊnoÊesÊnecesariamenteÊunÊgastoÊsinoÊunaÊinversión.

GráficoÊ6

LaÊmayorÊcontribuciónÊalÊdesarrolloÊdeÊunaÊempresa.

Mayor 
competitividad

30%

Desarrollo futuro de 
negocios

10%

mejora de proceso y 
actualización de sus 

sistemas
30%

Procesos más 
eficientes, reducción 
de tiempos y costos

30%

4. ¿Cuáles consideras que podrían ser los
beneficios para este tipo de empresas si se implementaran
innovaciones tecnológicas para su desarrollo?

Trascendencia y 
poder de mercado 

30%

Productividad 
20%

Minmización de 
costos 
30%

Mayor organización 
y control en sus 

procesos 
20%

5. ¿Cuáles consideras que podrían ser los
beneficios para este tipo de empresas si se implementara un 

sistema logístico para su
desarrollo?
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Nota:ÊcreaciónÊpropia.

ElÊ 50%Ê deÊ losÊ encuestadosÊ coincidenÊ queÊ laÊ mayorÊ contribuciónÊ seríaÊ queÊ laÊ volveríaÊ másÊ

competitiva,ÊcomoÊseÊseñalaÊenÊelÊpresenteÊartículo,ÊsobreÊtodoÊdespuésÊdeÊlaÊexperienciaÊdeÊlaÊ

desapariciónÊdeÊmuchasÊempresasÊtrasÊlaÊpandemia.

GráficoÊ7

VentajasÊdelÊusoÊdeÊtecnología.

Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LaÊ ventajaÊmayor,ÊmanifestadaÊ conÊ45%ÊesÊ laÊ delÊ incrementoÊdeÊ laÊ productividadÊ yÊ laÊmayorÊ

ventajaÊcompetitiva,ÊasíÊcomoÊlaÊreducciónÊdeÊtiemposÊyÊcostos.ÊEstoÊseÊligaÊperfectamenteÊconÊ

laÊactualizaciónÊqueÊseÊdebeÊprocurarÊenÊlasÊMiPyMes.Ê

GráficoÊ8

AplicacionesÊtecnológicasÊparaÊlasÊMiPymes.
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7. Menciona dos ventajas del uso de innovaciones tecnológicas 
aplicables a las MiPyMes.
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Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LoÊ másÊ importanteÊ deÊ laÊ respuestaÊ aÊ estaÊ preguntaÊ esÊ laÊ posibilidadÊ deÊ aplicarÊ tecnologíasÊ

innovadorasÊ paraÊ estasÊ empresas,Ê lasÊ cualesÊ podríanÊ tambiénÊ estarÊ enÊ razónÊ deÊ susÊ

posibilidadesÊeconómicasÊyÊefectividadÊparaÊsusÊprocesosÊproductivosÊyÊdeÊmercado.

ActualmenteÊ seÊ puedeÊ hacerÊ usoÊ deÊ variasÊ aplicacionesÊ paraÊ serÊ utilizadasÊ aÊ travésÊ deÊ

dispositivosÊ móviles.Ê ParaÊ elloÊ seÊ requiereÊ capacitaciónÊ yÊ laÊ asignaciónÊ deÊ laÊ tareaÊ aÊ algúnÊ

miembroÊdeÊlaÊempresa.ÊPorÊloÊgeneral,ÊlaÊmayorÊdificultadÊseÊencuentraÊenÊlasÊmicroempresasÊ

dondeÊaÊvecesÊhayÊmuyÊpocosÊtrabajadoresÊyÊdondeÊlasÊtareasÊocupanÊlaÊmayorÊparteÊdelÊtiempo.

SinÊembargo,ÊtodoÊprocesoÊdeÊimplementaciónÊsuponeÊtambiénÊunaÊadaptaciónÊhastaÊllegarÊalÊ

puntoÊdeÊusoÊconstanteÊdeÊdichasÊtecnologías.

DeÊ igualÊ manera,Ê laÊ implementaciónÊ deÊ unÊ sistemaÊ logísticoÊ noÊ necesariamenteÊ estaráÊ

relacionadaÊ conÊ altosÊ costos,Ê sinoÊ conÊ unaÊ capacitaciónÊ sobreÊ losÊ procesosÊmásÊ lógicos,Ê suÊ

mediciónÊyÊelÊconsecuenteÊcontrolÊdeÊlosÊmismos.

GráficoÊ9

AplicaciónÊdeÊunÊsistemaÊlogísticoÊenÊlasÊMiPymes.
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8. ¿Qué aplicaciones tecnológicas innovadoras conoces que se 
puedan aplicar a las

MiPyMes?
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Nota:ÊcreaciónÊpropia.

EnÊestaÊgráficaÊseÊmuestranÊdiferentesÊpropuestasÊdeÊaplicacionesÊtecnológicas.

GráficaÊ10

InvolucramientoÊdeÊlasÊMiPymes.

Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LaÊmayoríaÊdeÊlosÊexpertosÊcoincidenÊenÊlaÊnecesidadÊdeÊlaÊcapacitaciónÊyÊapoyosÊeconómicos.
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9. ¿Qué aplicaciones tecnológicas que conozcas podrían contribuir 
con el desarrollo de

un Sistema Logístico en las MiPyMes?
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económicos 
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10. ¿Cómo involucrarías, si estuviera en tus manos, a las MiPyMes 
para que utilicen

aplicaciones tecnológicas?
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GráficoÊ11

InvolucramientoÊdeÊlasÊMiPymesÊenÊunÊsistemaÊlogístico.

Nota:ÊcreaciónÊpropia.

LaÊmayoríaÊdeÊlosÊexpertosÊcoincidenÊenÊqueÊdebeÊhaberÊcursosÊdeÊactualización.

DISCUSIÓN

EntreÊlosÊaspectosÊmásÊgeneralesÊidentificadosÊporÊautoresÊcomoÊSaavedraÊGÊyÊÊHernándezÊC.Ê

(2008),ÊseÊenlistasÊaÊcontinuaciónÊlosÊmásÊilustrativos,ÊmismosÊqueÊpuedenÊsometerseÊaÊanálisisÊ

másÊprofundosÊyaÊque,Êincluso,ÊpodránÊserÊporÊsíÊmismosÊtemáticasÊparticularesÊdeÊestudio.

EnÊgeneral,Ê lasÊempresasÊMiPyMesÊnoÊhanÊelaboradoÊparaÊsuÊdesarrolloÊplanesÊdeÊgestiónÊniÊ

planesÊdeÊdesarrolloÊdeÊnuevosÊproductos,ÊyÊestoÊseÊcomprendeÊporqueÊlaÊdinámicaÊdeÊmuchasÊ

deÊestasÊempresasÊseÊenfocaÊaÊlaÊproducciónÊparaÊgenerarÊbienesÊdeÊconsumoÊenÊmercadosÊqueÊ

tienenÊunaÊdemandaÊconstanteÊyÊcadaÊvezÊmásÊcreciente.

TampocoÊhayÊunaÊintenciónÊconscienteÊoÊclaraÊparaÊlograrÊuna mejoraÊdeÊprocesos. ValeÊrecordarÊ

que muchasÊempresasÊdeÊestaÊnaturalezaÊestánÊmuyÊapegadasÊaÊlosÊprocesosÊqueÊduranteÊunÊ

largoÊtiempoÊhanÊdesarrollado.

LaÊformaÊdeÊtrabajoÊesÊproducirÊconformeÊaÊpedidoÊporqueÊnoÊpuedenÊarriesgarÊunaÊproducciónÊ

yÊmuyÊprobablementeÊnoÊpuedenÊhacerÊmayoresÊinversiones,ÊinclusoÊesÊindispensableÊqueÊparaÊ

llevarÊaÊcaboÊlaÊproducciónÊseÊrequieraÊdeÊunÊadelantoÊdelÊpagoÊqueÊseÊutilizaráÊenÊlaÊadquisiciónÊ

deÊmateriasÊprimasÊoÊinsumosÊparaÊpoderÊproducir.
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economía en apoyos

12%

Cursos de 
actualización 

61%

Minimizando los 
costos del sistema

12%
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11. ¿Cómo involucrarías, si estuviera en tus manos, a las MiPyMes 
para que implementaran

un sistema logístico?
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UtilizanÊdiversosÊprocesosÊproductivosÊvinculadosÊconÊunÊaprendizajeÊaÊvecesÊtradicional,ÊperoÊ

sinÊhaberÊhechoÊestudiosÊparaÊverÊlaÊfactibilidadÊdeÊinnovarlos. DesconocenÊtambiénÊsiÊpuedenÊ

serÊsimplificadosÊoÊconÊequiposÊqueÊseÊlosÊfaciliten.

HayÊfaltaÊdeÊacuerdoÊentreÊlosÊinteresesÊdeÊpropietariosÊyÊorganización.ÊMuchasÊvecesÊelÊnegocioÊ

estáÊmásÊvinculadoÊaÊlaÊobtenciónÊdeÊgananciasÊparaÊelÊdueñoÊqueÊalÊmejoramientoÊdelÊmismoÊoÊ

elÊmejoramientoÊdelÊrecursoÊhumano,ÊporÊloÊqueÊpensarÊenÊtecnologíasÊoÊimplementarÊsistemasÊ

estáÊmuyÊlejosÊdeÊserÊconsiderado.

FaltaÊdeÊclaridadÊenÊlaÊtomaÊdeÊdecisionesÊenÊatenciónÊaÊlaÊrealidadÊpresente,ÊsobreÊtodoÊenÊtornoÊ

aÊ laÊ situaciónÊ deÊ pandemia.Ê HuboÊ empresasÊ queÊ noÊ innovaron,Ê noÊ revertieronÊ suÊ procesoÊ

productivoÊ niÊ hicieronÊ adaptaciones,Ê teniendoÊ comoÊ consecuenciaÊ laÊ disminuciónÊ deÊ suÊ

rentabilidad,ÊpersonalÊoÊllegandoÊinclusoÊaÊdesaparecer.

TampocoÊ hayÊ unaÊ formulaciónÊ deÊ unÊ planÊ deÊ recursosÊ humanosÊ yÊ elÊ reclutamientoÊ esÊ muyÊ

informal. DeÊhecho,ÊlaÊgranÊmovilidadÊdelÊrecursoÊhumanoÊpuedeÊafectarÊseriamenteÊaÊvariasÊdeÊ

estasÊ empresasÊ porÊ losÊ registrosÊ anteÊ seguroÊ socialÊ uÊ otrasÊ dependenciasÊ gubernamentales;Ê

inclusoÊ porÊ elÊ ladoÊ deÊ laÊ capacitaciónÊ yÊ elÊ tiempoÊ dedicadoÊ aÊ esosÊ trabajadores,Ê enÊ unÊ cicloÊ

desgastante.

CONCLUSIÓN

ComoÊseÊhaÊpodidoÊobservarÊaÊloÊlargoÊdelÊpresenteÊartículo,ÊhayÊunaÊnecesidadÊimperiosaÊdeÊ

apoyarÊaÊ lasÊMiPyMesÊparaÊqueÊpuedanÊmantenerseÊenÊelÊmercadoÊconÊniveles competitivosÊ

aceptables,Ê implementándoseÊ innovacionesÊ tecnológicasÊ yÊ sistemasÊ logísticos,Ê talÊ comoÊ seÊ

mostróÊenÊlosÊresultadosÊdeÊlosÊgráficos.

EsÊindispensableÊqueÊhayaÊclarasÊadaptacionesÊtantoÊdeÊlasÊtecnologíasÊsusceptiblesÊdeÊusoÊasíÊ

comoÊdeÊlosÊapoyosÊlogísticosÊenÊelÊentendidoÊdeÊqueÊgranÊparteÊdeÊestasÊempresasÊnoÊtienenÊ

muchosÊrecursosÊparaÊdestinarlosÊaÊcualquieraÊdeÊlasÊdosÊpropuestas.

EnÊ cuantoÊ aÊ lasÊ innovacionesÊ tecnológicas,Ê esÊ posibleÊ queÊ seÊ utilicenÊ dispositivosÊmóvilesÊ oÊ

softwaresÊadaptablesÊyÊmásÊsencillos.ÊObviamenteÊestoÊesÊparteÊdeÊ lasÊposibilidades,ÊyaÊqueÊ

paraÊ losÊ procesosÊ productivosÊ cadaÊ empresaÊ deberáÊ enfocarÊ susÊ esfuerzosÊ paraÊ adquirirlosÊ

acordeÊaÊsusÊproductosÊyÊoÊservicios.

ParaÊello, seÊreiteraÊlaÊparteÊdeÊlosÊapoyosÊgubernamentalesÊparaÊsustentarÊeconómicamenteÊlosÊ

proyectosÊdeÊmuchasÊdeÊestasÊempresas,ÊcomoÊopinanÊlosÊexpertosÊencuestadosÊenÊelÊpresenteÊ

estudio,Ê peroÊ conÊ seguimientosÊ clarosÊ yÊ capacitaciónÊ constanteÊ enÊ unaÊ especieÊ deÊ trabajoÊ

coordinadoÊyÊconstanteÊqueÊseÊmanifiesteÊcomoÊunÊapoyoÊqueÊorienteÊyÊguíeÊaÊlasÊempresasÊaÊ

travésÊdeÊorganismosÊdedicadosÊexpresamenteÊaÊsuÊdesarrollo.Ê
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