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RESUMEN

En el caso particular del docente de la formaciéon académica de maestria en la modalidad de
educacion a distancia virtual, cuya mision tiene como propdésito lograr el cumplimiento con calidad de
estos programa de formacién académica, la preparacion de los mismos adquiere una connotacion
especial desde su desempefio en ambientes de aprendizajes virtuales, lo que ha hecho necesario
regularizar su perfil en base a las realidades funcionales y ocupacionales del docente en los nuevos
escenarios formativos, a partir de la concepcién del docente de la educacién superior en Cuba. En
consecuencia, el articulo tiene como objetivo socializar los resultados alcanzado en esta direccion,
mediante la articulacion de metas comunes de los proyectos de investigacion “La Universidad de
Matanzas hacia la transformacion digital” y “La gestion de los procesos de la cultura fisica”. El estudio
se desarrollé con un enfoque metodolégico cualitativo y se emplearon los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo, modelacién y técnicas de gestién de la calidad del talento humano. Como

resultado se modela el perfil del docente virtual para su desempefio en estos programas.

Palabras clave: educacion superior, educacion virtual, formacién académica, perfil docente.
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OCCUPATIONAL PROFILE AND TEACHING PERFORMANCE IN ACADEMIC
TRAINING: VIRTUAL MASTER'S DEGREES

Abstract

In the particular case of the teacher of the academic training of a master's degree in the virtual
distance education modality, whose mission is to achieve quality compliance with the academic
program, it is necessary to regularize his professional profile from the conception of the teacher, in the
university in Cuba. Consequently, the article aims to socialize the results achieved in this direction, in
the research project The University of Matanzas towards digital transformation. It was developed with
a qualitative methodological approach and the analytical-synthetic, inductive-deductive, modeling and
quality management techniques of human talent were used. As a result, the profile of the virtual
distance teacher is modeled for their performance in these programs.

Keywords: higher education, virtual education, academic training, teaching profile.

PERFIL OCUPACIONAL E ATUACAO DOCENTE NA FORMACAO ACADEMICA:
MESTRADO VIRTUAL

Resumo

No caso particular do professor da formacao académica de mestrado na modalidade virtual a
distancia, cuja missdo € alcancar o cumprimento de qualidade desses programas de formacao
académica, sua preparagdo adquire uma conotacdo especial a partir de sua atuacdo em ambientes
virtuais de aprendizagem, o que tem feito é necessario regularizar seu perfil com base nas realidades
funcionais e ocupacionais do professor nos novos cenarios de formagéo, com base na concepcéo do
professor de nivel superior em Cuba. Consequentemente, 0 artigo visa socializar os resultados
alcancados nessa direcdo, por meio da articulagdo de objetivos comuns dos projetos de pesquisa "A
Universidade de Matanzas rumo a transformacéo digital" e "A gestao dos processos de cultura fisica".
O estudo foi desenvolvido com uma abordagem metodolégica qualitativa e foram utilizadas técnicas
analitico-sintéticas, indutivas-dedutivas, modelagem e gestao da qualidade do talento humano. Como

resultado, o perfil do professor virtual € modelado para sua atua¢éo nesses programas.

Palavras-chave: educacao superior, educacéo virtual, formacao académica, perfil docente.

PROFIL PROFESSIONNEL ET PERFORMANCES ENSEIGNANTES EN
FORMATION ACADEMIQUE: MASTERS VIRTUELS

Résumé

Dans le cas particulier de I'enseignant de la formation académique de master dans la modalité
d'enseignement virtuel a distance, dont la mission est d'atteindre une conformité de qualité avec ces
programmes de formation académique, leur préparation acquiert une connotation particuliere de leur

performance dans les environnements d'apprentissage modernes, ce qui a fait il est nécessaire de



régulariser leur profil professionnel sur la base de la conception de I'enseignant de I'enseignement
supérieur a Cuba. Par conséquent, l'article vise a socialiser les résultats obtenus dans cette direction,
dans l'articulation des objectifs communs des projets de recherche "L'Université de Matanzas vers la
transformation numérique" et "La gestion des processus de culture physique". L'étude a été
développée avec une approche méthodologique qualitative et les techniques analytiques-
synthétiques, inductives-déductives, de modélisation et de gestion de la qualité du talent humain ont
été utilisées. En conséquence, le profil de I'enseignant virtuel est modélisé pour sa performance dans
ces programmes.

Mots-clé: enseignement supérieur, enseignement virtuel, formation académique, profil

d'enseignement.

INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea la Educacion Superior a nivel global afronta fenémenos como la
masificacién de la educacion; el crecimiento del conocimiento; la disrupcién emergente de procesos
formativos; y el desarrollo continuo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). A
ello se engarzan los complejos contextos educativos a los que se ha enfrentado la Educacién
Superior en los afios 2020 y 2021, caracterizados por el aislamiento social, como medida de

contencion tomada por la mayoria de los paises ante la pandemia Covid-19.

En el ambito educativo, la virtualizacién de emergencia de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y la incorporaciéon de tecnologias de forma no planificada presentaron un punto de
inflexién y volvieron a poner en agenda una potencial transformacién digital virtuosa del sector (Cruz,
et al.,, 2022). En la nacién cubana, sin ser analizado conceptualmente, hasta el momento, como un
proceso de transformacion digital, se han dado pasos y avances para cimentar este camino en varios

sectores como continuidad de la informatizacion de la sociedad.

En estos pasos y avances, subyace en la actualidad, la intencionalidad del Ministerio de
Educacién Superior (MES), de implementar la educacién a distancia virtual en la formacion
académica de maestria como una alternativa, al ser considerada en la actualidad una de las oferta de
formacion mas demandada por los graduados universitarios, aspecto contemplado en el decreto Ley
116/14.

(...) “os trabajadores tienen derecho a estudiar bajo el principio de utilizar su
tiempo libre y a partir de su esfuerzo personal (...), asi mismo, el desarrollo econémico y
social del pais, el acelerado ritmo de crecimiento del conocimiento y la tecnologia, asi
como la actualizacion del modelo econdémico cubano, requieren de la capacitacion y
superacién continuas de los trabajadores y cuadros, donde asumen prioridad maestrias y
doctorados”. (GOB, 2014).

Estudios realizados por Ruiz & Lépez (2019), sobre la evolucion que ha tenido la formacién en



la educacion superior, al confrontar la época actual, parten del criterio que el escenario de aprendizaje
se ha trasformado de forma vertiginosa debido a la irrupcién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Segun estos autores, su integracién necesaria al sistema educativo exige el disefio de
escenarios emergentes de aprendizaje que facilitan nuevos recursos y una formacidén mas flexible y
personalizada. Para alcanzar estas metas las universidades declaran entre sus objetivos estratégicos
para 2022-2023 la virtualizacion de sus programas de formacién académico de maestria acreditados
de Excelencia, donde emerge la probleméatica de preparar a sus claustros para su desempefio en

escenarios de aprendizaje virtuales.

En esta direccion, en la Universidad de Matanzas se articula entre diversas tareas planificadas
desde los proyectos de investigacion que se ejecutan aprobados por el area de Ciencia, Técnica e
Innovacion, rectorados por el proyecto impulsor institucional “La Universidad de Matanzas hacia la
transformacion digital” y su linea de investigacion: la capacitacion del docente como un indicador de

madurez digital relacionado con la dimension; Calidad de la Gestién del Talento Humano.

En consecuencia, este articulo tiene como objetivo socializar los resultados alcanzados en el
proceso investigativo de determinacion del perfil del docente a distancia virtual de la formacion
académica de maestria, perteneciente a los aportes tedricos de la investigacion doctoral “La
preparacion del docente para la virtualizacién de la formacion académica de maestria”’, como
resultado del proyecto impulsor anteriormente referido, en articulaciéon con la tarea #5 Formacion
continua del profesor y estudiante de la carrera de Cultura Fisica, en el proyecto de investigaciéon

sectorial: “Gestion de los procesos de la Cultura Fisica”.

Metodologia

En la investigacién se asumieron los presupuestos de la investigacién cualitativa. Se utilizo
como sistema de métodos, analitico-sintético, inductivo-deductivo, el andlisis de documentos y la
modelacién, el grupo de discusion con técnicas activas digitales como talleres virtuales con lluvias de

ideas y llenado del instrumento “Completamiento y aportaciones al perfil”.

Se aplicaron ademas metodologias y técnicas propias de areas responsables de la Gestion del
Talento Humano como la técnica AMOD y DACUM, en conjunto con el método de analisis funcional
utilizado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la técnica Conductual, basada en el

analisis de incidentes criticos.

La selecciéon de la muestra de estudios estuvo basada en tres premisas fundamentales de las
técnicas aplicadas: 1 Una funcion se describe de manera eficiente a partir de las tareas que la
componen y de la experiencia propia del trabajador; 2 Los trabajadores en ejercicio son capaces de
dar una descripciébn més veraz y asertiva de su trabajo; 3 El desempefio exitoso de las funciones se
genera a partir de elementos facilitadores como: conocimientos, habilidades y destrezas,

herramientas y actitudes positivas del colaborador.

Basados en estas premisas se seleccioné al claustro de la Maestria en Ciencias de la



Educacion Fisica, el Deporte y la Recreacion. Su claustro compuesto por 21 profesores, de ellos: 13 a

tiempo completo, 12 a tiempo parcial y dos colaboradores; bajo los siguientes criterios de seleccion:
1. Certificado de Excelencia

2. Claustro identificado con actitudes positivas de colaboracion, certificado con

habilidades y destrezas tecnoldgicas y digitales desde la superacién profesional.

3. Programa de formaciéon con una estrategia elaborada para la virtualizacién de su
programa y la transicion de sus cursos de posgrado tradicionales a la modalidad a
distancia.

4. Convenio con departamento de tecnologia educativa para la produccion de RED vy
disefio de la plataforma tecnoldgica como sustento para la virtualizacion del programa.

La metodologia aplicada permitié la alineacion del perfil: docente virtual de estos programas,
con las realidades funcionales y ocupacionales del docente en los nuevos escenarios formativos. El
analisis de documentos permitié la exploracion de otras propuestas de perfiles y funciones del
docente que se desempefie en modalidad de educacion a distancia virtual, asi como las experiencias
organizativas y metodolégicas en el desarrollo de la primera Escuela de Posgrado a Distancia de la
Universidad de las Ciencias Informéticas en Cuba (Ruiz, et. al. 2021).

La revision abarcé documentos regulatorios de la modalidad a distancia virtual entre
normativas, resoluciones, modelos, regulaciones del marco regulatorio de la Educacion Superior en
diversos paises de diferentes regiones como Europa, Estados Unidos, América Latina y Cuba, para
un analisis de sus articulos y acapites dirigidos al desempefio profesional del personal docente. Lo
que permiti6 un acercamiento al perfil ocupacional del docente virtual a partir de la concepcion del

docente de la educacién superior en Cuba (Ministerio de Educacion Superior, 2016).

Una vez elaborada la propuesta inicial se conformé un grupo de discusién, integrado por el
claustro de la maestria seleccionada, y mediante técnicas activas digitales como talleres virtuales con
lluvias de ideas y el llenado del instrumento “Completamiento y aportaciones al perfil” se elaboro, en
una colaboracién entre investigadores y muestra de estudio, la primera version de la propuesta a
presentar al Grupo de Trabajo Nacional de Educacién a Distancia para su aprobacioén, con el objetivo

de complementar el marco regulatorio del Ministerio de Educacion Superior de Cuba.
Resultado y andlisis:

“La transformacion digital es un proceso que es continuidad de la informatizacion
de la sociedad. No es solo buscar aplicaciones informaticas que asuman los procesos —
preciso el Jefe de Estado y de Ministros de la Republica de Cuba—, es, ademas, cémo se

redisefian los procesos para que funcionen en un mundo digital”. (Puig, Y., 2021).



Sobre este aspecto, el viceministro primero de Educacion Superior, Walter Baluja Garcia,
destaca la prioridad con que se debe trabajar en la transformacién digital para poner, en el centro de
sus acciones, la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de la poblaciéon. El individuo es el

destino de la transformacion digital y, a la vez, el protagonista de ella, (Ibidem).

En esta direccion las universidades cubanas refieren avances favorables en los niveles
obtenidos en la digitalizacion de su funcion clave “Formacioén”, asi, en su transformacion digital, han
implementado nuevos modelos de negocio digitales en los que las nuevas propuestas de valor,
implican el uso de la tecnologia digital para atender las necesidades de formacion de los
profesionales.

Algunos ejemplos que hoy se identifican dentro del modelo de negocio de formacién en el
contexto universitario, han sido los entornos virtuales y sus cursos masivos, abiertos en linea
(MOOQC:s), repositorios de recursos abiertos, y los programas de educacién a distancia, entre otros
(Cruz & Guerrero, 2019)

En la nacién cubana la educacion a distancia ha sido una alternativa eficaz al contexto
educativo impuesto por la covid-19, acelerando el alcance a niveles superiores de digitalizacion; y
potenciando la virtualizacion de la ensefianza, entendida a efectos de esta investigacion: por el
desarrollo cientifico tecnolégico que presupone el uso de modelos pedagdégicos que promuevan
interacciones entre los actores del proceso educativo mediante redes; con metodologias en las que el
aprendizaje autbnomo, colaborativo, la flexibilidad, la creatividad y la interactividad ocupen un papel
significativo en el proceso de formacién; mediado por la comunicacién ubicua desde dispositivos
tecnolégicos.

Es deber de los docentes también adquirir las competencias digitales necesarias para usar de
forma adecuada las plataformas educativos y recursos tecnolégicos; asi como ajustar los materiales
didacticos al nuevo escenario educativo. Se precisa ademas, un correcto disefio instruccional y un
sistema de evaluacién continua que fomente el aprendizaje individual y colaborativo. Si este tipo de
cosas se logra, se pueden conseguir resultados alin superiores a la docencia presencial, asi lo pudo
comprobar (Huambachano, et. al., 2020 como se citd6 en Cardenas, et. al., 2021) en un estudio
realizado sobre el rendimiento académico de estudiantes de un curso virtual de un programa de

formacién académica de maestria.

Durante el diagnéstico de madurez digital del proceso Formacion en la Universidad de
Matanzas, se ha identificado entre las debilidad, la capacitacion de los recursos humanos para la
transformacion digital del proceso, en respuesta a ello en un orden de prioridades, se encuentra a la
preparacion desde la superacion profesional del docente de programas de formacion académica de
maestria. Lo que se fundamenta al identificar la virtualizacion de esta forma organizativa de la
formacion académica de posgrado, como una via para potenciar la equidad en el acceso y la

continuidad de estudios superiores.



En igual medida podrian considerarse, su validez en los procesos de internacionalizacion y
democratizacion de la educacion superior como alternativa para el desarrollo humano; y su valor
como fuente de comercializacién, colaboraciéon y financiamiento entre instituciones y naciones; para
un mejor posicionamiento de las universidades cubanas en las redes internacionales, (...) “todo ello

mediante las potencialidades de las TIC”, atendiendo a los criterios de Bernaza, (2020).

Para una concepcion te6rica metodolégica de la superacion profesional de este recurso
humano, en el caso particular del docente de la formacion académica de maestria en la modalidad de
educacion a distancia virtual, cuya mision tiene como propdsito, lograr el cumplimiento con calidad del
programa académico, se hace necesario regularizar su perfil ocupacional a partir de la concepcién del
profesor universitario en Cuba, que de manera genérica se encuentra en la RESOLUCION N° 85
/2016 donde se definen sus funciones generales y las especificas asociadas a las categorias

docentes; y de otras normativas del marco regulatorio de la educacién superior.

Este marco regulatorio incluye, entre otras, la Res. 140/2019, Reglamento de la Educacién de
Posgrado de la Republica de Cuba y la Res 11/2019 Subsistema de Evaluacién y Acreditacion de
Programas de Maestrias de la Republica de Cuba (JAN), las que han sido modificados recientemente
en funcién de integrar la educacion a distancia como modalidad formativa. Sin embargo, en el analisis
de estos documentos se advierte, que determinar o precisar las funciones basicas de los docentes
que componen los claustros de la formacién académica de maestria virtuales es uno de los horizontes

que aln queda por recorrer.

Lo que implica lograr la alineacién de los perfiles de estos claustros a las realidades funcionales
y ocupacionales del docente en los escenarios formativos actuales que se recogen en otros
documentos de la politica educativa del MES-Cuba, como son los objetivos estratégicos, los modelos
educativos de la formacion del profesional y la concepcién pedagdgica del proceso de ensefanza-

aprendizaje; asi como en el modelo de educacién a distancia de la educacion superior cubana.

Esta alineacion debe estar en funcion de las caracteristicas de la profesion, y el ejercicio
practico de la misma. Se considera que el perfil profesional es producto de una formacién inicial
adquirida, y debe estar alineado al perfil ocupacional que implica las funciones y tareas especificas de
un puesto de trabajo; sin embargo no en todos los casos existe una correspondencia directa. De ahi
gue las instituciones universitarias pongan cada vez mas empefio en ajustar sus perfiles a las

necesidades socio-educativas, institucionales, empresariales y del mercado laboral en la actualidad.

En indagaciones sobre la construccién de perfiles profesionales, varios autores han realizado
aportes sobre lo que se debe entender por perfil profesional del docente universitario. Como ejemplo
de ellos se pueden mencionar a Guédez (1980), Arnaz (1981), Alvarez de Hernandez (1986), Diaz-
Barriga (1999), Salcedo (1997), Valcarcel (2003), Hawes & Corvalan (2004), Galvis (2007), Bozu &
Canto (2009).

En sintesis se puede entender como el conjunto organizado y coherente de atributos y



caracteristicas altamente deseables en el docente universitario, los cuales se expresarian en los
conocimientos, destrezas, actitudes y valores que le permitan desempefarse eficientemente y con
sentido creador y critico en las diferentes funciones que corresponden a su condicion académica,
concebidas como funciones interdependientes comprometidas por igual en el logro de la misién
universitaria. En tal orden, el perfil profesional se alcanza mediante una formacion profesional inicial;
una vez incorporado el graduado a un area laboral especifica requiere de una formacién continua y

permanente para reorientar su perfil ocupacional.

Se considera entonces necesario a efectos de la investigacion, delinear la denominacion del
claustro de estos programas de formacién académica de maestria a distancia virtual: entendido como
un nivel organizacional que agrupa a sus docentes en un colectivo para el desarrollo de formas
organizativas y actividades formativas a distancia virtual. De esta denominacién se derivan tres
figuras principales, coordinador del programa, comité académico, y profesores de cada curso de
posgrado en su dualidad profesor-tutor académico y profesor tutor-de investigacion. De ellas se

proponen sus atributos o actitudes, roles y funciones a fines.

Las técnicas aplicadas propiciaron la participacién de la muestra de estudio en la construccion
del perfil profesional adaptado a entornos de ensefianza aprendizaje virtuales, los roles que mas
modificaciones y aportes recibieron fueron: el rol del coordinador, y el rol del comité académico como
responsables de la gestion integral del programa; el rol del profesor-tutor académico se mantuvo
invariable, y el rol del profesor-tutor de investigacion requiri6 de una preparacién previa y varias
sesiones de trabajo para su conformacion, lo que permitié constatar que las experiencia previas del
docente en este rol son insuficientes a partir de limitaciones en los conocimientos y habilidades en el
uso de herramientas informaticas y digitales como apoyo a la investigacion. La propuesta quedo

determinada de la siguiente manera;

Se determina, en primer lugar, su perfil ocupacional como: docente de educacion a distancia
virtual en programas de formacion académica de maestria; con los siguientes atributos para la
docencia a distancia virtual: Integra habilidades, valores, aptitudes y actitudes tales como
identificacién institucional, liderazgo, trabajo en equipo y actitud colaborativa, habilidad para motivar y
actitud critica, innovadora y propositiva del uso de las TIC como herramienta didactica para la
ensefianza a distancia virtual, y como instrumento para su propio aprendizaje y superacién. Desarrollo
de valores éticos (responsabilidad, honestidad, respeto, compromiso, lealtad, solidaridad, justicia y

equidad, integridad académica) y disposicién para la formacion y actualizacién permanente.

A continuacion se describen las funciones del profesor en su dualidad de figuras tutor
académico y tutor de investigacion cientifica, al considerarse las mas cercanas al proceso de

formacién del maestrante:

Figura profesor-tutor académico virtual:



En un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o

grupal, del logro de los objetivos de aprendizaje mediado por tecnologias educativas.

Atributos para la tutoria académica a distancia virtual: Empatia para sopesar la disociacion del
tiempo y el espacio como caracteristica de los procesos de educacion a distancia, y la diversidad
social y cultural de los estudiantes; proactivo para lograr sortear los obstaculos y resistencias que se
presenten en tanto de tipo tecnolégico como humano; comunicador y moderados en entornos
virtuales ya que debe manejar todas las posibilidades y alternativas de comunicacién en los distintos
soportes. Debe, a su vez, ser exigente y flexible en el cumplimiento de las actividades; responsable y
con un sentido estricto de la ética, la responsabilidad y el cumplimiento de sus tareas; ejercer una
actitud de adhesién y promocién hacia los valores del modelo educativo cubano mediante su modo de

actuacion, al ser la figura dinamizadora y el eje de la sustentabilidad del desarrollo del programa.
Se le atribuyen las siguientes funciones:

e Acompafiar permanentemente al maestrante, mediante la orientacion educativa
encaminada a la construccion de valores para potenciar no solo el aprendizaje, sino, la
calidad de vida del educando y su desarrollo integral.

e Facilitar informacién sobre la dinamica, realizacién y aprovechamiento del programa,
mediante documentacién general, plan de trabajo (objetivos, plazos, actividades
complementarias y sistema de evaluacién). Ademas de informaciéon puntual
complementaria para la realizacion de las actividades, eventos, plazos, flexibilidades,
alternativas y rutas, y otros temas de interés.

e Ofrecer una atencién personalizada mediante vias o canales de comunicacién mediada
por las TIC, para favorecer una mejor comprension de las condiciones que presenta el
maestrante, que parten desde su adaptacién a ambientes de aprendizaje a distancia
virtuales, pasando por el proceso de formacion para el logro de los objetivos académicos,
hasta condiciones laborales, socioeconémicas, familiares y personales.

e Generar espacios virtuales donde se genere un ambiente de relaciones interpersonales
basadas en el respeto y la confianza entre tutor y maestrante que permita al primero
conocer aspectos psicopedagogicos y personoldgicos del maestrante, que pudieran influir
directa o indirectamente en su desempefio académico-laboral-investigativo.

e Supervision, control y regulador permanente, y feedback al maestrante para propiciar su
compromiso y motivacién mediante el seguimiento y analisis en conjunto, de su progreso y
logro de objetivos, y proponer sugerencias y niveles de ayuda cognitiva y afectiva para el
mejor aprovechamiento del curso, y su rendimiento académico (créditos por objetivos y
actividades asi como los resultados obtenidos en cada una de las actividades virtuales
realizadas).

e Propiciar la interacciéon con y entre los estudiantes en entornos colaborativos, cooperativos
en inclusivos donde prime el respeto y la aceptacién y el espiritu colectivo y social, para

motivarlos al logro de los objetivos educativos, la toma de conciencia sobre si mismo,
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sobre los demas y sobre la realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando un
conjunto de valores que permitan su interrelacién asi como facilitar la maduracion de su
proyecto de desarrollo personal y profesional.

e Establecer directrices y normas de conducta con respecto a los objetivos de debates, asi
como la toma de decisiones y todas las acciones que se desarrollen con propdsito
formativo, asignando responsabilidades y tareas, y evaluando el cumplimiento y los
resultados de las mismas.

e Impulsar acciones profilacticas y correctivas para optimizar su funcionamiento y prevenir la
desercién escolar salvando brechas tecnoldgicas y cognitivas.

e Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas practicas, lecciones
aprendidas, mejores practicas como estrategias y formas de gestion del conocimiento en

entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de comunicacion.

Figura rol del tutor virtual de investigacidn cientifica:

En un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o
grupal, del desarrollo de habilidades investigativas mediadas por tecnologias digitales para la
gestion de la informacion y el conocimiento, mantiene los atributos del tutor académico a los que se
incorporan, el desarrollo de actitudes y enfoques positivos hacia la investigacion para el andlisis y
solucién de su practica profesional, y la produccién cientifica en aras de favorecer el desarrollo
tedrico y la utilidad practica del conocimiento, desde las gestion de la informacién y el conocimiento

con las tecnologias digitales.

Se le atribuyen las siguientes funciones:

o Favorecer experiencias de aprendizaje a los maestrantes, mediante el desarrollo de las
habilidades para la investigacion cientifica de manera independiente y autorregulada, con
la promocién de escenarios digitales que incorporen los principios del aprendizaje activo y
colaborativo, fundamentado desde la e-ciencia: entendida como aquella actividad
académica, de caracter investigativo y cientifico, mediada por las tecnologias de la
informacion en el espacio virtual, generada por los ordenadores en red y por el avance de
las tecnologias digitales para la informacién y la comunicacion.

e Proporcionar retroalimentacion y ayudas en respuestas rapidas, utlizando variados
canales de comunicacion virtual para mantener el interés y favorecer que los maestrantes
sostengan un ritmo investigativo adecuado que evite la apatia.

e Facilitar la orientacion y acceso a variadas fuentes digitales como bases de datos, revistas
especializadas, repositorios, blogs especializados en comunicacion cientifica; para el
abordaje de conceptos, teorias y enfoques, y buenas practicas sobre la investigacion, a
partir del uso de los recursos de informacion disponibles en la Web superficial y profunda.

e Orientar y asistir al maestrante en el uso de herramientas tecnoldgicas eficaces, filtros y

motores semanticos para buscar, organizar, procesar y producir informacién relevante en
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funcién de las investigaciones de modo que las estrategias generadas en el marco de la
modalidad demuestren un real aprovechamiento de la potencialidad de estas tecnologias.
(analisis bibliométricos, gestidn con la Web de la ciencia y Scorpus)

e Estimular el uso de herramientas libres y con soberania tecnolégica, para la blusqueda y
procesamiento de informacién a partir de la necesidad de su introduccion en la practica
nacional investigativa, asi como el uso, produccién y curacion de recursos y contenidos
digitales cientificos bajo el movimiento de licencias abiertas y colaborativas en una cultura
Open Access para la ciencia abierta.

e Orientar y asistir en la creacion de bibliotecas digitales personales a partir del empleo de
los gestores bibliograficos y sus potencialidades de localizacion, importacion, exportacién,
y organizacion de informacion, asi como para generar citas y referencias bibliograficas.

e Facilitar la orientacion y acceso a variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones
informaticas y digitales de procesamiento estadistico aplicadas a la investigacion cientifica.

e Orientar y asistir en la creacién de textos cientificos a partir de requerimientos esenciales
para comunicar eficientemente los resultados de la investigacion, asi como el uso de
variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informaticas para la divulgacion, y
socializacion en las redes de difusion de la informacion cientifica y el conocimiento.

e Propiciar la participacion de los maestrantes en estructuras de organizacion virtuales
basadas en redes o comunidades de investigadores, incrementando asi la colaboracion
entre investigadores a nivel nacional y mundial.

e Orientar y asistir a los maestrantes en la gestion de su identidad digital y perfil de
investigador, entendida como el resultado del esfuerzo consciente que realiza el
investigador para ser reconocido en un contexto mundial, distinguiéndose del resto a
través de la normalizacion, el uso de identificadores, y la difusién de resultados en redes y
plataformas académicas, para la visibilidad y reconocimientos de sus resultados de

investigacion.

La determinacion de roles y funciones de estas figuras, asi como de las figuras del
coordinador, comité académico y profesor de curso, ha permitido el disefio de la matriz de
competencias necesarias para el desempefio de este docente, o que en su conjunto sienta las bases
para la proyeccién de la preparacion continua y permanente en funcion de la calidad de su

desempefio tecno-pedagdgico.

CONCLUSIONES
Los presupuestos tedricos que sustentan este estudio demuestran la importancia que se le
atribuye al perfil ocupacional del docente de la formacién académica de maestria como base de una

acertada concepcion tedrico-metodoldgica de la preparacion para su desempefio en la educacién a

distancia virtual desde la transformacion digital en las universidades cubanas.
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Los documentos normativos del marco regulatorio de la educacion a distancia virtual, tanto en
ambitos nacionales como foraneos, revelan la necesidad de la existencia de regulaciones que
normalicen el perfil del docente virtual, las funciones, responsabilidades académicas, el proceso de
seleccién, incorporacién e integracion institucional, el desarrollo profesoral, el acompafamiento y el
sistema de evaluacion del desempefio docente; lo que de manera concurrente, en los marcos
regulatorios consultados, se le adjudica a cada institucion educativa a partir de sus contextos

concretos.

La modelacion de su perfil, roles y funciones a fines contribuira a determinar la matriz de sus
competencias, y derivado de ellas, lograr una adecuada concepcién de la preparacion de este recurso
humano para su desempefio en los nuevos escenarios de aprendizaje sustentados en el uso

sostenible de la tecnologia educativa en la virtualizacién de la ensefianza.
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