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RESUMEN

Compliance, término que surge en el ambito empresarial con el designio de prevenir actividades
ilicitas, es decir fue empleado como mecanismo de prevencion para el futuro, con lo que se
pretende adelantar a lo que pueda llegar a suceder, por lo que hoy se puede hacer uso de
Compliance en cualquier area del conocimiento incluyendo el derecho internacional. Las
instituciones universitarias deben tener conocimiento no solo de las reformas legales, sino de los
mecanismos y herramientas a emplear ante todo tipo de adversidad, nacional o internacional
natural, propiciada por la sociedad ya sea en forma individual o colectiva. La educacion superior
ha enfrentado una serie de retos originados del impacto social que obstaculizan su desarrollo,
obligando a las instituciones a transformarla. Por lo anterior para la implementacion del
Compliance en la educacion superior se debe realizar un diagndstico que permita conocer las
fortalezas y debilidades de esta con el objetivo de desarrollar un modelo de prevencion
transversal y especificos, para hacerle frente a las contrariedades sociales inmersas en el
desarrollo tecnoldgico y social en constante evolucidon. Compliance busca el mejoramiento de
habilidades y destrezas en la labor educativa para beneficio y desarrollo de habilidades
pedagdgico-profesionales para planear, confeccionar, establecer y registrar estrategias
educativas.
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Compliance, a term that arises in the business field with the design of preventing illicit activities,
that is, it was used as a prevention mechanism for the future, that is, anticipating what may
happen, so today you can make use of Compliance in any area of knowledge including
international law. University institutions must have knowledge not only of legal reforms, but also
of the mechanisms and tools to be used in the face of all types of adversity, national or natural
international, caused by society either individually or collectively. Higher education has faced a
series of challenges transforming education originated from the social impact that hinder its
development. Therefore, for the implementation of Compliance in higher education, we must carry
out a diagnosis that allows us to know the strengths and weaknesses of this in order to develop
a transversal and specific prevention model, to face the social setbacks immersed in technological
development and social in constant evolution. Compliance seeks to improve skills and abilities in
educational work for the benefit and development of pedagogical-professional skills to plan,

prepare, establish and record educational strategies.
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INTRODUCCION

Los métodos y procedimientos de las universidades en el ambito internacional se han visto en la
obligacién de reformularse y adecuar sus habilidades y capacidades con el objetivo de hacer
frente a los retos no solo los que ha impuesto la globalizacién sino la crisis sanitaria internacional,
por lo que las instituciones de educacion superior deben actualizarse y prevenirse ante cualquier

adversidad.

La eficacia en la educacion varia dependiendo de la legislacion que impera en cada nacién, pero

lo que las instituciones tienen en comun son:

a. La proteccion y el fortalecimiento de estandares imperceptibles que certifiquen y
respondan a las exigencias de los empleadores

b. Elprogreso y perfeccionamiento incesante, la que demanda identificar, asesorar, alertar,
monitorear y reporta los riesgos no solo en las aulas sino en toda la institucion

universitaria.

Por lo anterior las instituciones universitarias tanto publicas como privadas deben auditarse en
todos y cada uno de sus procedimientos con la finalidad de encontrarse a la vanguardia no solo
respecto a la actualizaciéon de planes de estudio sino con el objetivo de establecer el perfil que
se exige a los egresados o bien de un profesionista desde la orientacion transversal e integradora

que deben desarrollar en el campo laboral.

Los aspectos esenciales para el cambio en la educacion superior, se enuncia en nuevas
estructuras de organizacion y gestion, las cuales se encargan de llevar a cabo, la transformacion

de conocimientos, asi como la vinculacién con la produccién de bienes y servicios.
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la educacion enfrenta un sin nimero de problemas, de los cuales se pueden mencionar:

a. El crecimiento de la poblacién escolar sobre todo en los niveles medio y superior con la
invariable baja en el nivel académico de los estudiantes, aprendizaje y formacion
deficiente de docentes, inflexibilidad curricular, escasa comunicacion entre profesores,
educandos y padres con la institucion.

b. Tecnologia inadecuada o falta de tecnologia para la gestion escolar y para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Actualmente, las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), consagran a los procesos educativos una amplia gama de posibilidades didacticas

que se adaptan a Compliance.

A este escenario se le puede denominar constitucion del sistema de aprendizaje social de alto

nivel, ya que permite ensanchar y edificar la capacidad creativa (Didriksson, 2005, p. 36).

No hay que olvidar que las estrategias, actividades y tacticas de calidad en instituciones
educativas, han progresado con el paso del tiempo y, sobre todo, buscan adecuarse a contextos
que exige el mercado internacional. Por consiguiente, el concepto de Compliance exige un

analisis profundo al interior de la organizacion educativa.

METODOLOGIA

En la presente indagacion se utilizé la técnica documental, también denominada técnica de
gabinete, la cual consiste en la investigacion de informacion y analisis de exploracién, misma que
en su primer momento sirvid para la busqueda y estudio de la bibliografia y ubicacién del
problema de investigacion, la presente técnica fue utilizada ya que responde a las preguntas
,qué?, ;como?, para qué?, jcuando? y ;doénde buscar?, las cuales son relativas a las
interrogantes que se plantean, respecto a Compliance, mismas que son de utilidad para el

analisis y presentacion del tema en consulta.

Compliance es un término anglosajén que surgié con la finalidad de introducir programas de
prevencion delictiva en el campo empresarial, o en instituciones educativas, sin embargo, en la
presente investigacion se pretende implementar en instituciones de educacién superior con la
finalidad de prevenir cualquier tipo de adversidad que pudiera llegar a presentarse, es decir que
las instituciones de educacién superior deben establecer normas de observancia obligatoria en
las que se pronostique cualquier tipo de infortunio tanto interno como externo, nacional o

internacional.

Compliance o cumplimiento normativo radica en instituir politicas y procedimientos apropiados a
garantizar que la institucidon educativa cumplan con el marco normativo a fin de alcanzar planes
y proyectos establecidos por lo que antes de implementarlo se debe realizar una auditoria
respecto a los procedimientos que realiza la institucién, en el que se identifiquen complicaciones
como riesgos en los que se pueden ver cenidos los educandos, administrativos y docentes, como

delitos informaticos, bullying, cyberbullying, de equidad de género, entre otros.
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Asi como también instituir una nueva cultura de hacer negocios asentada en la integridad y
cumplimiento del marco normativo, priorizando principios y valores de respeto, cuyo objetivo
principal radica en vislumbrar practicas de respeto, observancia y acatamiento

independientemente de la licenciatura a estudiar.

La educacion superior afronta diversos desafios desde la forma de instruir a los educandos hasta

métodos de correspondencia entre alumnos, profesores y administrativos.

Ante el desarrollo progresivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC), las
universidades enfrentan retos respecto al uso habitual de herramientas tecnoldgicas, la
proteccion de informacion personal, la reproduccion del acoso escolar o bullying, asi como

riesgos derivados de la relacién docente-alumno.

En la cimentacion de entornos educativos no debemos descartar ordenamientos juridicos como
la aplicacién de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales, misma que obliga a proteger
la informacion personal de educandos, docentes, asi como del personal administrativo, ya que
como profesores contamos con incontable informacién respecto de los estudiantes, situacion que
nos obliga a conservar el principio de confidencialidad, de la misma manera se debe dar
cumplimiento a la Ley Federal de Trabajo, en cuanto al uso de tecnologias de la informacion en

el campo laboral.

Para debilitar los conflictos internos entre estudiantes, profesores y administrativos, es preciso
que las universidades propaguen sus reglamentos y politicas con el objetivo de garantizar el
derecho a la educacion en un ambiente libre de violencia tal y como lo prescribe la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el amparo en revisidon 35/2014 la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion disipé que las instituciones educativas tienen la
obligacion de proteger la integridad de los estudiantes y establecer las condiciones idéneas para
la educacién libre de violencia y salvaguardarlos contra todo deterioro o abuso fisico o mental,

descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual (SCJN, 2014).

Por lo que las instituciones deben delinear instrumentos utiles y permanentes que prevengan
sucesos violentos que permitan actuar y sancionar conductas constitutivas de violencia escolar

lo que hace necesario tener en claro los deberes de alumnos, docentes y administrativos.

En virtud de lo anterior es necesario crear programas de prevencion, asi como mapas de riesgo
y canales de denuncias a fin de fomentar la ética y valores de compromiso social, centrados en
el buen uso de la tecnologia y redes sociales, substancialmente en temas que oprimen e
inquietan a los educandos, asi como la adopciéon de mecanismos de monitoreo, por lo que hay

que inculcar la cultura del derecho o cumplimiento de la norma institucional.
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Compliance representa una labor ardua que no solo corresponde e involucra al poder legislativo
federal (Congreso de la Union) o estatal (Legislatura local) sino también a las instituciones
universitarias por considerarse un fendmeno de relevancia social que precisa instrucciones,
capacidades y pericia motivo por el cual las Universidades no pueden dejar de lado la

problematica que hoy se vive en las aulas.

RESULTADOS

Fundacién en Movimiento recogio cifras realizadas por dicho organismo, nimeros del estudio
legislativo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), del
estudio del secretario general de la ONU en 2007, y de la Secretaria de Desarrollo Social del

D.F., hoy Ciudad d México, en donde distintos problemas sociales se ramificaban como:
El suicidio

La depresion

La desercién estudiantil

o0 w »

Origen del bullying.

Ademas, externo que en el Distrito Federal (actualmente Ciudad de México) se
documentaron 190 suicidios de adolescentes en 2010 a causa del bullying; nUmeros
que crecen en México y en el mundo y que han adoptado las formas de la

modernidad (Ramirez, 2020, s. p.)

De acuerdo con datos del INEGI (2019), de un 100% el 30% de la poblacién que sufre ciberacoso
son estudiantes universitarios entre hombre y mujeres por lo que las instituciones deben tomar
cartas en el asunto a fin de frenar que dentro de las instituciones universitarias se sigan

cometiendo actos ilicitos.
Figura 1

Porcentaje de la poblacion de 12 afios y mas que experimenté alguna situacion de ciberacoso.

Porcentaje de la poblaciéon de 12 afios y mas que experimenté alguna situacion de
ciberacoso en los altimos 12 meses, segun nivel de escolaridad

Media Superior

37.4 375 37.3 Basica
Total [ Hombres | Mujeres |

Nota: Recuperado de INEGI (2019).
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CONCLUSIONES

La labor de prevencion, localizacién, representacion y encomienda no solo consienten que las
instituciones de educacion superior se adecuen y apropien al sistema juridico institucional, sino
que también debilitan y aminoran riesgos educativos y econdmicos que puede llagar a general
la falta de normatividad en las mismas, por lo que es necesario crear cuando menos con
reglamentos que permitan el cumplimiento de las disposiciones establecidas al interior de las

universidades.

Por lo que es necesario instituir procedimientos de tipificacion de conflictos y riesgos que
aprueben la ejecucion de observacion, investigaciones, exploraciones y analisis de riesgos,
conflictos e inseguridades y una vez detectados contar con un mecanismo de operacion que

permitan disminuir el problema.

Lo anterior demanda capacitacion a todos y cada uno de los miembros que conforman las
instituciones universitarias (directivos, administrativos, docentes y alumnado), para detectar
conductas ilicitas o de abuso e intervenir ante casos de abuso y canalizar a las areas
correspondientes para la atencién de los educandos, asi como para proceder ante las instancias

correspondientes.

Paro lograr lo anterior es ineludible desarrollar planes de formacién y capacitacién no solo
presenciales sino digitales centradas en la tecnologia implementando el uso de las redes sociales
a fin de evitar el acoso escolar, mediante politicas de seguridad de informacion, ya que las

mismas constituyen una latente herramienta en la vida universitaria.
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