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RESUMEN

La administracion de la formacion y actualizacion docente es esencial para garantizar la calidad educativa. El
objetivo del presente proyecto fue consolidar la Plataforma de Capacitacion y Actualizacion Docente (CAD)
mediante la integracion modular, la optimizacion de bases de datos y la automatizacion de procesos, incluyendo
la generacion de constancias con codigo QR para verificar su autenticidad. El alcance de la plataforma incluy6 el
registro, la supervision y el seguimiento de diplomados, capacitaciones internas y capacitaciones externas del
personal docente. Para su desarrollo, se implementd la metodologia Cascada, complementada con tecnologias
web (Laravel, MySQL, GitHub), lo cual facilit6 la realizacion ordenada de las fases de analisis, disefio,
implementacion, pruebas y mantenimiento. Entre las mejoras mas significativas se logr6 la incorporacion de
modulos anteriormente desarrollados, la optimizacion de la base de datos, la implementaciéon de motores de
blsqueda para facilitar la consulta de informacion y la generacion automatica de constancias. Los
resultados previos mostraron una reduccion significativa en los tiempos de busqueda, mayor coherencia en
registros y el fortalecimiento de la gestion documental del proceso de capacitacion y actualizacion docente.
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Abstract

The management of teacher training and professional development is essential to ensuring educational quality.
The objective of this project was to consolidate the Teacher Training and Professional Development Platform
(CAD) through modular integration, database optimization, and process automation, including the generation of
certificates with QR codes to verify their authenticity. The platform’s scope included the registration, supervision,
and tracking of certificate programs, internal training, and external training for teaching staff. For its development,
the Waterfall methodology was implemented, complemented by web technologies (Laravel, MySQL, GitHub),
which facilitated the orderly execution of the analysis, design, implementation, testing, and maintenance phases.
Among the most significant improvements were the integration of previously developed modules, database
optimization, the implementation of search engines to facilitate information retrieval, and the automatic generation
of certificates. Preliminary results showed a significant reduction in search times, greater consistency in records,
and improved document management for the teacher training and professional development process.
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INTRODUCCION

La capacitacion y actualizacion continua del personal docente es un factor esencial para
asegurar la calidad educativa en las instituciones, ya que contribuye al desarrollo profesional y
a la innovacion pedagogica (Cordero Arroyo, 2023; Madurefio Serrano, Marquez Ibarra &
Manig Valenzuela, 2025). En este contexto, la administracion eficaz de la informacion
vinculada a capacitaciones, diplomados y actividades académicas constituye un reto,
particularmente cuando los sistemas implementados funcionan de manera aislada y con
estructuras de datos escasamente integradas. (Grepon Benzar Glen. S., 2021; Rojas Moreno,
2019).

En el Instituto Tecnologico de Ciudad Valles, la gestion de estos procesos se llevaba a cabo
mediante mddulos independientes, incorporando acciones de registro y seguimiento manuales
en alguna etapa del proceso, lo que ocasionaba inconvenientes como la dispersion de la
informacion, problemas en la consulta de datos y restricciones en la verificacion de documentos
generados. Estas circunstancias pusieron de manifiesto la urgencia de crear una solucion
completa que facilitara la centralizacion y optimizacion de la gestion de la actualizacion del
profesorado, lo que permite generar estrategias adecuadas a las tendencias nacionales en cuanto
al uso y generacion de plataformas digitales para el desarrollo docente (Cordova Esparza et al.,
2024; Galicia Alarcon, 2024).

El trabajo desarrollado busca consolidar y perfeccionar la Plataforma de Capacitacion y
Actualizaciéon Docente (CAD) a través de la integracion de modulos, la mejora de bases de
datos y la adicién de nuevas funciones como motores de busqueda y creacion automatica de
constancias con codigos QR. Con esto, se pretende optimizar la gestion de la informacion,
acelerar los tramites administrativos y aumentar la confianza en los documentos de la
institucion, mediante la implementacion de practicas modernas de verificacion digital para la
gestion y automatizacion académica (Chavez Vargas J.F, Chavez Vargas J.P. & Oviedo
Mariscal, 2024; Espinoza Varela, 2024; Vazquez, 2023).

METODOLOGIA

Para el desarrollo y mejora de la plataforma CAD se utilizé la metodologia de desarrollo de
software Cascada, dado que el proyecto disponia de requerimientos bien definidos 'y
una base previamente establecida. Este modelo descrito formalmente por Winston W. Royce
en 1970 se caracteriza por ser secuencial, lineal y estructurada, en la que cada fase debe
completarse antes de iniciar la siguiente, lo que garantiza una mejor trazabilidad y control de
los requisitos del proyecto (Pressman, 2010; Sommerville, 2021).

Se eligio el modelo Cascada frente a otras metodologias por que el proyecto requeria un alto
grado de formalidad en cada etapa y en la documentacion, ademas de asegurar desde la primera
etapa la correcta incorporacion de modulos ya existentes. Para proyectos de este tipo es
recomendable utilizar eta etapa para disminuir los riegos y garantizar la secuencia y coherencia
de cada fase (Torres & Garcia, 2022).

Ademas, se incorporaron el uso de tecnologias de desarrollo web y administracion de bases de
datos mismas que facilitaron la integracion de modulos y la automatizaciéon de procesos:
Laravel como framework de desarrollo, MySQL para la gestion de bases de datos, XAMPP
como entorno local de pruebas y GitHub para el control de versiones. Estas herramientas
permitieron implementar motores de busqueda especializados y la generacion automatica de
constancias con codigos QR, fortaleciendo el registro y la gestion documental.

La metodologia se organizo en cinco etapas: recopilacion de requisitos, disefio de integracion,
ejecucion, pruebas y verificacion, y por ultimo mantenimiento (Figural).
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Figura 1. Diagrama adaptado al Ciclo de vida Cascada. (Pressman, 2010)

Fase 1 Recopilacion de requisitos (Analisis)

Se examinaron previamente los modulos ya elaborados para la administracion de
diplomados, capacitacion  interna y capacitaciones externas, identificando ~ componentes
validos para el nuevo modelo, ademds, se reestructurd la organizacion de las bases de
datos vinculadas. En  esta fase se identificaron problemas relacionados ala  dispersion
de datos, la falta de métodos efectivos de busqueda y de herramientas
que facilitaran la verificacion de la autenticidad de constanciasy la validez de los formatos
para reconocimientos emitidos por la institucion. De igual manera, se reconocid la necesidad
de unificar los moédulos en una sola plataforma que permitiera el registro, seguimiento y
monitoreo de los procesos de actualizacion de docentes y estandarizar el formato vélido para
las constancias oficiales.

Fase 2 Disefio de integracion (Disefio)

Se establecid la estrategia para integrar los modulos de Capacitacion Interna, Capacitacion
Externa y Diplomados en una unica plataforma institucional. Generando el disefio previo y el
hub que contiene los accesos a todos los modulos. Se desarrollaron las
modificaciones requeridas en las bases de datos para asegurar la coherencia de la informacion
y facilitar la integracion entre ellos.
En esta etapa se definieron los criterios operativos para los motores de busqueda, la estructura
para la creacion de constancias y reconocimientos, y la estrategia de validacion en el sistema
a través de codigos QR. Estas acciones permitieron definir la arquitectura, el modelo y el disefio
de la de las nuevas funcionalidades del sistema.

Fase 3 Ejecucion (Implementacion)

La actividad principal consistio en reestructurar y adaptar los modulos existentes a las nuevas
funcionalidades, centralizando en una sola plataforma la informacion y los accesos a cada
modulo, de igual manera, se desarrollaron buscadores especializados que facilitan el acceso de
informacion de forma agil y efectiva dentro de los moddulos. Estas mejoras optimizan la
consulta de registros y procesos administrativos vinculados a la actualizaciéon docente.
Asimismo, se cred un sistema para la creacion constancias, reconocimientos y diplomas en
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formato digital. Cada documento contiene un cédigo QR exclusivo lo que facilita confirmar su
autenticidad.

Fase 4 Verificacion

Una vez implementadas las funcionalidades, se realizaron pruebas para comprobar la correcta
integracion de los mddulos y la estabilidad del sistema.

Las pruebas incluyeron la verificacion de los motores de busqueda corroborando la correcta

obtencion de informacion almacenada en la base de datos.
Igualmente, se comprobo el proceso de generacion de constancias y el funcionamiento de los
codigos QR.

Asimismo, se verificd la consistencia de los datos almacenados después de la integracion de
los modulos, garantizando la correcta ejecucion de los procesos de registro, consulta
y seguimiento de las actividades de actualizacion docente.

Fase 5 Implementacion y Mantenimiento

Las mejoras creadas fueron integradas a la plataforma CAD para su uso en el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Valles. En esta fase se llevaron a acabo actividades de mantenimiento
para asegurar el adecuado funcionamiento de las mejoras y solucionar posibles problemas
identificados en el sistema.
Lo anterior, garantizo la continuidad de la plataforma y establecieron las bases para futuras
mejoras enfocadas en reforzar la gestion de los procesos de formaciony actualizacion
de docentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

La ejecucion de las mejoras sugeridas en la Plataforma de Capacitacion y Actualizacion
Docente (CAD) posibilité la optimizacion de varios procesos vinculados a la administracion de
la formacion académica del personal docente del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles. A
continuacion, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos y su efecto en el
funcionamiento de la plataforma.

Integracion de modulos en una plataforma unificada

Uno de los resultados mas importantes del proyecto fue la unificacion de los modulos de
Capacitacion Interna, Capacitacion Externa y Diplomados en una sola plataforma
institucional. Previo a la implementacion, cada modulo estaba
desarrollado de forma independiente, lo que complicaba la gestion de la informacién y
la revision de registros vinculados a los procesos de actualizacion docente.

La integracion posibilitd unificar la informacion en un tnico sistema, facilitando el acceso a
los datos para los usuarios y mejorando la administracion de los procesos
académicos. Asimismo, la integracion de los moddulos ayudd a aminorar la redundancia de
datos y a optimizar la coherencia de los registros guardados en la base de datos.
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Figura 2. Menu de modulos integrados en la Plataforma de Capacitacion y
Actualizacion Docente (CAD)

La integracion de estos modulos es un avance importante en la gestion académica e
institucional, ya que facilita el acceso a la informacion referente a la actualizacién docente
(Capacitacion interna, externa y diplomados) en una sola plataforma (ver figura 2), asimismo
mantiene la coherencia de los datos, agiliza los procedimientos de consulta y monitoreo y
disminuyen el uso de sistemas independientes.

Optimizacion y organizacion de la informacion

A lo largo del proceso  de  integracion se llevd a cabo un andlisisde las bases de
datos empleadas por los diferentes modulos de la plataforma. Esta actividad facilito la
deteccion de incongruencias en ciertos registros y posibilidades de optimizacion relacionadas a
la organizacion de la informacion.

Como resultado de estas medidas se obtuvo una estructura de datos mas ordenada y coherente,
lo que simplifico la gestion de los registros académicos. De igual manera, la mejora de la base
de datos ayudd a aumentar el rendimiento total de la plataforma y la finalidad de la informacion
guardada.

La reorganizacion de las bases de datos permitid fortalecer la integridad de la informacion y
mejorar los procesos de administracion de registros. Esto resulta especialmente importante en
entornos académicos donde la confiabilidad de los datos influye directamente en la generacion
de reportes, evidencias y documentos institucionales.

Implementacion de motores de busqueda

Con el objetivo de facilitarel acceso a la informacidn, se crearon buscadores para
los distintos modulos de la  Plataforma CAD. Esta caracteristica facilitd a  los
usuarios encontrar registros de forma 4gil usando criterios o filtros determinados, evitando la
revision manual de grandes volimenes de datos.

La incorporacion de  los  buscadores significd un avance importante en la  plataforma
al disminuir el tiempo necesario para acceder a informacion sobre capacitaciones y
diplomados ver figura 3).
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GOBIERNO DE

MEXICO EDUCACION %@}Wmm

) Médulos v Inicio Visualizar Registrar Mis Capacitaciones

Capacitaciones Externas Registradas

Buscar por nombre, nombre de la capacitacion u organismo Mooc (TecNM) v --Todos los afos-- v Buscar

Resultados: 2 capacitaciones

Nombre Tipo Capacitacion Inicio Término Afo Organismo Horas Evidencia Comentarios  Folio

Sofia Martinez Chavez  [[llad) ~ Gestion de proyectos de softw.. ~ 03/11/2025  10/11/2025 2024  Tecnm ciudad valles  ([EELEEd) n
Ana Garcia Perez m Mooc de programacion web 22/10/2025  29/10/2025 2022 Tecnm ciudad valles m n

< >

Figura 3. Interfaz del motor de busqueda implementado en la Plataforma CAD

Generacion de constancias
Otra de las mejoras implementadas consistid en automatizar el proceso de creacion de
constancias y reconocimientos para el personal docente que finaliza de manera satisfactoria
las actividades de formacion.
Con la implementaciéon de esta funcion, la plataforma produce de manera automatica las
constancias, disminuyendo notablemente el tiempo requerido para su creacion y mejorando
la exactitud de la informacion emitida en los documentos. (ver fi

=  Constancia de Diplomado

EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
ATRAVES DEL INSTITUTO TEGNOLOGICO DE GIUDAD VALLES

OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

A
ALFREDO BARRON RODRIGUEZ

POR IMPARTIR COMO INSTRUCTOR EL DIPLOMADO "ANALISIS DE
'SUSTENTABILIDAD DEL CICLO DE VIDA EN LA CADENA AGROALIMENTARIA;
ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIALES, AMBIENTALES Y CALIDAD (LIFE CYCLE
'SUSTAINABILITY ASSESSMENT IN THE AGRIFOOD SUPPLY CHAIN: ECONOMIC,
SOGIAL, ENVIRONMENTAL AND QUALITY ASPEGTS)." REALIZADO' DEL 05 DE
DIGIEBRE AL 12 DE DIGIEMERE DEL 2025, CON UNA DURACION DE & DIAS, DE
TIPO INTERND, REALIZADO EN SALA PIRA, TECNM

MAP. HECTOR AGUILAR PONCE
DIRECTOR

CIUDAD VALLES, SAN LUIS POTOSI, A § DE DICIEMERE D

Figura 4. Reconocimiento generado automaticamente con codigo OR

Validacion de constancias mediante codigos QR

Se anadid un sistema de verificacion de documentos mediante codigos
QR como parte del sistema  de creacion de  constancias. Cada archivo generado por la
plataforma incluye un  cédigo exclusivo, al escanear el codigo QR, el wusuario
puede validar la veracidad del =~ documento 'y certificar que la.  constancia  fue
emitida de manera oficial por la institucion y reforzar la seguridad de los documentos. (ver
figura 5).
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DOCUMENTO VALIDO

El documento ha sido verificado correctamente

# Reconocimiento de Instructor de Diplomado

Alfredo Barrén Rodriguez

@ NUMERO DE REGISTRO: TNM-169-16-2025/I-01

Curso: Modalidad:
Andlisis de Sustentabilidad del Ciclo de Vida en la = Presencial
Cadena Agroalimentaria: Aspectos Econémicos,

Sociales, Ambientales y Calidad (Life Cycle Lugar:
Sustainability Assessment in the Agri-Food Supply @ Sala Pifia, Tecnm

Chain: Economic, Social, Environmental and Quality
Aspects).

Duracién:

Figura 5. Resultado de la validacion de un reconocimiento mediante codigo OR

El incluir coédigos QR constituye un método enfocado con los procesos actuales de
digitalizacion, facilitando la obtencion de documentos comprobables de forma rapida y
accesible.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos muestran que la inclusion de los modulos en la Plataforma de
Capacitacion y Actualizacion Docente (CAD) facilité considerablemente la gestion de la
informacion académica. La centralizacion de la informacion permitié disminuir la redundancia
y mejorar la consistencia de los registros, lo que simplifico su consulta y monitoreo por parte
de los usuarios.

De igual manera, la mejora de las bases de datos y la adopcidon de motores de biisqueda elevaron
el rendimiento del sistema, reduciendo los tiempos de acceso a la informacion y potenciando la
eficacia de los procesos administrativos. La automatizacion en la creacion de constancias, junto
con la inclusion de codigos QR, mejoro la validez y fiabilidad de los documentos emitidos, en
linea con las practicas modernas de digitalizacion y verificacion electronica.

En general, los hallazgos apoyan el objetivo inicial planteado, al evidenciar que la combinacién
de modulos y la automatizacion de procesos influyen de manera favorable en la eficacia
operativa de la plataforma. Sin embargo, se reconocen como oportunidades la adicion de nuevas
funciones, la mejora constante del sistema y su posible ajuste a otros contextos institucionales.
En resumen, la creacion y puesta en marcha de la Plataforma CAD constituye una respuesta
eficaz para la administracion de la actualizacion del profesorado, favoreciendo la optimizacion
de los procesos académicos y el enriquecimiento de la calidad educativa institucional.
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