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RESUMEN

En este documento se plantea un andlisis sobre la implementacion del Proceso
Administrativo (P. A.) en el Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF) del Municipio de Ciudad Valles, S.L.P. en el oriente del territorio de San Luis
Potosi, en la Republica Mexicana. Para ello se tomé en consideracion la opinién de los
Directivos contrastandola con la percepcion de los Empleados de esa entidad, con el

propésito de mostrar tanto los puntos de coincidencia, asi como los puntos de desacuerdo
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alrededor de la implementacion de dicho proceso, lo anterior ayudara a identificar
diferencias y aplicar las acciones pertinentes para mejorar los procesos y que éstos se

lleven de manera mas eficiente en la institucion.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia, Organizacion, Control, Administracion Publica,

Planeacion, Proceso Administrativo, Integracion.

ABSTRACT

This document presents a study on the implementation of the Administrative Process
(P.A)) in the Municipal System for the Integral Development of the Family (SMDIF) of the
Municipality of Ciudad Valles, S.L.P. in the east of the territory of San Luis Potosi, in the
Mexican Republic. For this, the opinion of the Directors was taken into consideration,
contrasting it with the perception of the Employees of that entity, in order to show both the
points of agreement, as well as the points of disagreement around the implementation of
said process, the above will help to identify differences and apply the pertinent actions to

improve the processes so that they are carried out more efficiently in the institution.

KEYWORDS: Efficiency, Organization, Control, Public Administration, Planning,
Administrative Process, Integration.



INTRODUCCION

Desde el nacimiento de México como nacion independiente ha transitado por una
bldsqueda constante de una forma de organizacion que le permita afrontar los retos
que el contexto le presenta, es asi como ha contado con tres Constituciones
Politicas que le han brindado la estructura politica acorde a los tiempos que ha
vivido. Actualmente nos rige la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917 (CPEUM), la cual en su articulo 40 nos sefiala que “es voluntad
del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa, democrética,
laica y federal, compuesta por Estados libres y soberanos en todo lo concerniente
a su régimen interior, y por la Ciudad de México, unidos en una federacion

establecida segun los principios de esta ley fundamental”.

El articulo de la Constitucion citado en el parrafo anterior dota de capacidad
a la Federacion, Estados y Municipios para que disefien su estructura administrativa
atendiendo a la forma que mejor convenga a sus necesidades, atendiendo a las
legislaciones correspondientes. Es asi como durante afios se han venido llevando
a cabo reformas administrativas en el gobierno con el propdésito de mejorar los
sistemas, en ese sentido Peters (2005) plantea que el propdsito de las reformas es

hacer més eficiente a la administracion publica.

Entre los principales propdsitos de toda organizacion se encuentra lograr un
equilibrio entre sus distintas areas, para ello es importante contar con mecanismos
que ayuden a materializar las utilidades planeadas de las entidades privadas y a
una eficiente prestacion de servicios para los entes publicos. Una herramienta
primordial para materializar los fines de las entidades la encontramos en el poder
disponer de un sistema que aplique de forma eficaz eficiente el P. A. (planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control) como una forma de planear el rumbo

a seguir, estableciendo las reglas y mecanismos necesarios para efectuar las



funciones diarias y evaluando los resultados obtenidos para mejorar los resultados

y materializar los fines organizacionales.

A proposito de ello Uvalle (2004) sefiala que el propdsito de las instituciones
publicas es procurar el bien comun, y para poder conseguirlo deben enfrentar sus
propésitos con responsabilidad y realizando de manera Optima sus procesos, todo

ello para justificar la existencia del Estado en la época actual.

Hoy “en México los municipios se enfrentan cada dia a distintos sectores
sociales que demandan servicios publicos con una mayor cobertura y mas
eficientes, en un escenario donde los recursos financieros son limitados” (Martinez
et al., 2020). En este contexto las organizaciones deben buscar soluciones a la
escasez de recursos y para ello es necesario contar con sistemas administrativos

acordes a las demandas y retos actuales.

Cabe hacer mencion que desde el afio 2012 el Sistema Municipal del
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. (SMDIF) otorg6 a la
Facultad de Estudios Profesionales de la Zona Huasteca la vocalia de educacion
dentro de la Junta de Gobierno de ese ente gubernamental, dicha vocalia ha estuvo
representada durante 8 afios por el Director en turno de la Unidad y actualmente se
encuentra un Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Contaduria

Publica a cargo de dicha vocalia.

Derivado de ello en el afio 2018 la Junta de Gobierno del SMDIF en conjunto
con la vocalia de educacion acordaron realizar un estudio que sirviera a la entidad
municipal para conocer el estado actual y el alcance de la implementacién de los
procesos administrativos en la institucion, asi como, la percepcion de los directivos
y empleados administrativos sobre a la implementacion del P. A. con el propdésito

de realizar los desempefios que mejoren los sistemas y procesos en dicha oficina

gubernamental.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo exploratorio, descriptivo y transversal
(Hernandez y Mendoza 2018), se llevo a cabo aplicando un instrumento para la
recoleccion de informacion (Martinez et al., 2017), donde se consideran las distintas
funciones que conforman el P. A, tales como como Planeacion, Organizacion,

Integracion, Direccion y Control.

El propésito de este documento es describir la percepcién de los directivos y
contrastarlo con el de los empleados en relacion con la implementacion del P. A. en
una Entidad Publica, lo anterior ayudara a la Institucion a identificar las areas de
oportunidad y tomar decisiones para una mejor implementacién del P. A. en las

distintas areas.

Enfoque Tedrico de la Investigacion

En relacion con la metodologia Mejia y Sandoval sefialan que la vida se ha
complejizado en los distintos niveles de la vida actual, ante esto es importante
realizar estudios que involucren a distintas disciplinas con el propésito de abordar
los problemas de una forma mas holistica y tratando distintos aspectos de las
problematicas, con la intencidon de presentar las mejores propuestas para tratar

tantas y tan diversas probleméticas sociales (p. 22).

Desde este punto vista la complejidad de las entidades publicas se ha
incrementado ante la realidad de contar con un constante crecimiento de los centros
urbanos, a donde llegan cada dia un mayor namero de poblacion buscando
oportunidades de desarrollo, lo cual trae consigo una demanda mayor de servicios
publicos, y por tanto los tramites y servicios solicitados son mas numerosos y se

pide sean resueltos de manera pronta y eficaz.

Mejia y Sandoval (2003) plantean que la metodologia es un procedimiento

por medio del cual se transforma la realidad en datos e informacién comprensible
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con el propdésito de comprender la naturaleza de los hechos sociales, es en resumen

una serie de pasos que marcan la pauta para llevar a cabo una investigacion (p.22).

La presente investigacion se abordé desde el punto de vista de la
Administracion Publica con el propoésito de evaluar la eficiencia de los diferentes
aspectos del P. A., y para ello se elaboré un cuestionario en donde se plantean
cuestionamientos para identificar la opinibn que tienen los directivos y los

empleados del SMDIF sobre la implementacion del P. A. en su entidad.

Marco Conceptual

La operacionalizacion de las variables es basica para conocer la definicion
de los constructos que conforman las hipétesis de investigacion, dado que a través
de una correcta exposicion de los aspectos analizados se lograra una comunicacion
efectiva de los resultados los cuales tendran una vigencia constante a través del

tiempo (Berenson y Levine, 1999, p.18).

Para comprender el concepto de administracién es necesario conocer sobre
el origen de esta disciplina, Henry Fayol (1987) fue de los primeros estudiosos de
esta disciplina,, para él “las tareas administrativas no se refieren a las ejercidas
sobre la materia y las maquinas sino solo al personal (llamado también el cuerpo
social); por lo tanto, para que se cumplan eficazmente debera aplicarse en ellas
catorce principios administrativos referentes sobre todo a la direccion de los

hombres en el trabajo” (p. 3).

A las aportaciones de Fayol con el tiempo se les denominé Administraciéon
General y se realizaron en Francia en la segunda década del siglo pasado, mientras
tanto una década antes en Norteamérica Frederick Taylor ya realizaba sus estudios

a las cuales con el tiempo se les dio el nombre de Administracion Cientifica.
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Para Frederick Winslow Taylor (1987) el principal proposito de la
administracion debiera “consistir en asegurar el maximo de prosperidad al
empleador, unido al maximo de prosperidad para cada empleado. Las palabras
maximo de prosperidad son usadas, en su sentido mas amplio, para significar no
solo grandes dividendos para la compafilia o para el patrén, sino el
perfeccionamiento de cada rama del negocio a su mas alto grado de perfeccion, de

manera que la prosperidad pueda ser permanente” (p. 133).

Robbins y Coulter (2018) proponen que “la administracion involucra la
coordinacion y supervision de los desemperios de otros, a fin de que éstas se lleven
a cabo de forma eficiente y eficaz. La administracion implica garantizar que la gente
responsable de realizar funciones laborales las realice de forma eficiente y eficaz, o

al menos es a lo que aspiran los gerentes” (p. 6).

Para Koontz et. al. (2016) administrar consiste en “crear un medio ambiente
en el que puedan cumplir con sus propésitos los individuos que trabajan en grupos.
Sobre la palabra crear se puede mencionar que implica la aplicacion de
conocimientos a un problema practico con el objeto de determinar los mejores
resultados posibles para esa situacion. De eso tratan precisamente la teoria y la
practica de la administracion: de la aplicacion de los conocimientos a las realidades

con el proposito de lograr los resultados deseados” (p. 15).

En tanto que Minch (2021) propone que “la administracion es un proceso
cuyo objeto es la coordinacién eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social
para materializar sus propositos con la maxima productividad, eficiencia y calidad”
(p. 25), continla sefalando que la administracidbn posee ciertas caracteristicas
inherentes que la diferencian de otras disciplinas tales como la universalidad, valor
instrumental, unidad temporal, amplitud de ejercicio, especificidad,
interdisciplinariedad y flexibilidad.
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Minch (2021) propone que se perciba al P. A. como “el grupo de fases o
sucesivas a través de las cuales se efectia la gestibn, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral” (p.25). Este proceso implica varias
etapas, sin embargo, existen diversas opiniones en cuanto al niumero de fases que
lo constituyen, aunque para la mayoria de los autores los aspectos esenciales sean
los mismos, a continuacion, se muestran las visiones que algunos autores tienen

sobre ella.

Para Koontz et. al. (2016) muchos estudiosos y gerentes han encontrado que
la organizacion util y clara del conocimiento facilita el analisis de la gestién. Por
tanto, al estudiar administracidbn es necesario desglosarla en cinco funciones
gerenciales (planear, organizar, integrar personal, dirigirlo y controlarlo), alrededor
de las cuales puede organizarse el conocimiento que las subyace.

Ademas, para Robbins y Coulter (2018) “las cuatro funciones de la
administracion son planeacién (definir objetivos, establecer estrategias y efectuar
planes), organizacion (acordar y estructurar trabajo), direccion (trabajar con
personas y a través de ellas) y control (seguimiento, comparacién y correccion del
desemperio laboral). Ellos sefialan que sin importar el orden en que se ejecuten
estas funciones, el hecho es que los gerentes si planean, organizan, dirigen y

controlan cuando trabajan.

Definicién de Variables

Rodriguez (2019) plantea que sistema administrativo implica todo lo concerniente a
la toma de decisiones, desde la planeacion, organizacion, integracion y direccién, con el
proposito de realizar un control de los esfuerzos colectivos de las distintas organizaciones.
El enfoque implica ofrecer un marco a través del cual se pueda ligar la teoria con la practica,

y aclara que la administracién desarrollada bajo un enfoque tradicional es de tipo cerrado,

en tanto que la administracion moderna utiliza en mayor medida los sistemas abiertos (p.
174).
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Ademas, Rodriguez (2019) plantea que los estudios sobre las organizaciones deben
prestar especial cuidado en atender la eficiencia de su P. A., debido a que son la parte
sustancial para que puedan lograr sus metas y materializar los objetivos planteados (p.
178).

Hernandez y Mendoza (2018) proponen que una variable contiene ciertas
propiedades que son susceptibles de evaluarse dado su cambio y evolucién con el paso
del tiempo (p.143), dado lo planteado se llevd a cabo la recoleccion de informacion a través
de la aplicacion de un cuestionario para observar el comportamiento y vision que se tiene

sobre los distintos componentes que conforman el P. A.

Berenson y Levine (1996) presentan a la operacion de variables como un
procedimiento primordial dado que, a través de este proceso se puede identificar en primer
lugar el concepto que buscamos mostrar y en segundo lugar el comportamiento de dicho

concepto a traves del tiempo (p.18).

Un sistema administrativo en una organizacion implica diversas funciones las cuales
se engloban en el denominado P. A. el cual incluye las funciones de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control, estas funciones son las que utilizamos como

variables para fines de este documento, y las definimos de la siguiente manera.

* Planeacion. Para Robbins y Coulter (2018) este primer paso consiste en
conceptualizar los objetivos de la entidad, asi como establecer las estrategias que ayudaran

a la consecucion de los objetivos planteados.

* Organizacion. Stoner et. al. (1996) plantea que en esta parte del procedimiento se
debe establecer la distribucion de las funciones que se llevaran a cabo, asi como delinear

las lineas de comunicacién y autoridad.

* Integracion de Recursos: Rodriguez (2019) plantea que en este paso se deben
asignar los distintos bienes y materiales para que los integrantes de la entidad lleven a cabo

las labores que les fueron encomendadas.

* Direccion: Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (1996) plantean que en esta parte del
procedimiento es cuando se ponen en accioén los planes y estrategias para la consecucion
de los propésitos organizacionales, ello involucra desde la accion de tomar decisiones, asi

como las acciones de motivacion para que los empleados lleven a cabo sus funciones.
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* Control: Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (1996) exponen que a través de este paso
se evallan las acciones llevadas a cabo con el proposito de realizar las correcciones

respectivas.

Con las variables identificadas se empleé la metodologia planteada por Martinez et.
al. (2017) la cual consiste en aplicar una encuesta que integra una serie de preguntas para
valorar la percepcion que tienen los integrantes de una organizacion en torno a la aplicacion
del P. A.

Figura No. 1

Proceso Administrativo

Planeacion

Organizacion

Proceso
Administrativo

Integracion

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de Rodriguez (2019).

Sujeto de la Investigacion

San Luis Potosi es uno de los 32 Estados que conforman la Republica
Mexicana, cuenta con 58 municipios, que se encuentran divididos en cuatro zonas
geograficas, a las cuales se les denomina Zona Centro, Zona Altiplano, Zona Media

y Zona Huasteca, ésta ultima se encuentra conformada por 20 municipios, y al norte
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de esta zona se encuentra ubicado Ciudad Valles, este Municipio cuenta con segun
el ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) llevado a

cabo en el afio 2021 con una poblacion de 167,713 habitantes.

La encuesta se aplico a la toda la plantilla laboral del SMDIF integrada por 24
directivos y 38 empleados del Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia
de Ciudad Valles, S.L.P. (SMDIF) durante el periodo de octubre de 2018 a febrero
de 2019 con preguntas organizadas en los cinco pasos que conforman el P. A., con
el proposito de valorar la percepcion que se tiene en torno a su aplicacion dentro de

la entidad.

Herndndez y Mendoza (2018) plantean que después que seleccionamos el
disefio de la investigacion apropiado y la muestra adecuada (probabilistica o no
probabilistica), en relacidon con nuestro problema de estudio e hipétesis, la siguiente
fase consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de andlisis o casos (participantes, grupos, organizaciones,
etcétera). Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos

gue nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico” (p. 198).

Hernandez y Mendoza (2018) proponen que medir “es el procedimiento de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, mediante clasificacion o
cuantificacion. Ademas, cualquier instrumento de recoleccién de datos debe cubrir
dos requisitos: confiabilidad y validez. Entendiendo por confiabilidad el nivel en que
la aplicacion repetida de un mecanismo de medicién, a los mismos individuos u
objetos, produce resultados iguales, en tanto que la validez se refiere al nivel en que
una herramienta de medicién mide realmente la(s) variable(s) que procura medir”
(p.270).

Berenson y Levine (1996) proponen que el propdsito es que “a través de la
encuesta se desarrolle una herramienta que contenga varias preguntas y que trate
una diversidad de fenOmenos o caracteristicas. Estos fenOmenos o caracteristicas
se denominan variables aleatorias. Los datos, que son resultados observados de

estas variables aleatorias, pueden diferir de respuesta a respuesta” (p. 15).
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La encuesta permitio conocer las diferencias o similitudes en la percepcion

de los Directivos y los Empleados del Sistema Municipal del Desarrollo Integral de

la Familia (SMDIF) de Ciudad Valles, S.L.P. con el propésito de que la entidad

conozca la forma en que son observados los procesos administrativos por las

distintas categorias de empleados y se encuentren en posibilidades de tomar

decisiones para la mejora continua.

Figura No. 2

Variables para Evaluar el Grado de Implementaciéon del Proceso Administrativo

Planeacion

Organizacion

Integracion
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Direccion

Fuente: Elaboracién Propia,

— Participacion en la Planeacion

Participacion en Disefio de Objetivos

— Participacion en Disefio de Manuales de Procedimientos

— Estructura Formal Bien Definida

La Entidad cuenta con Manuales

— La Entidad con Documentos sobre Politicas y Procedimientos

— Diagnostico para Detectar Faltantes de Personal

Capacitacion sobre las Funciones que Desempefia

— Contratacion de Personal con base en las Capacidades de los Aspirantes

— Capacitacion para Dirigir a las Personas y Procesos

Capacitacion para Desarrollar Los Procesos con Calidad

— Fomento de la Cultura del Compromiso Institucional

La La Entidad Planea e Implementa Procesos de Monitoreo para Mejorar el
Sistemas de Administracion

La La Entidad Toma en Cuenta los Resultados de las Auditorias para Mejorar el
Sistema de Administracion

La La Entidad Toma Acciones para Eliminar las Causas de las Fallas y Errores
para Evitar su Repeticion

a partir de Rodriguez (2019).

Derivado de lo expuesto se procedié a aplicar la encuesta tomando en consideracion

los componentes de la figura No. 2, integrada por cinco categorias y cada una de ellas

dividida en tres preguntas,

con el propésito de recolectar los datos para verificar el grado

de implementacion del proceso de gestion en la Unidad de Estudio, en total la encuesta
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contiene 15 preguntas, que fueron aplicadas tanto a Directivos y a Empleados con el

proposito de detectar diferencias o semejanzas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este estudio se obtuvieron los siguientes resultados, y para su mejor
presentacion se expondran a través de tablas de contingencia en las cuales se
muestran los comportamientos de los resultados de las encuestas aplicadas a los

empleados de la entidad municipal objeto del presente estudio.

Como resultado de la recoleccién de informacion, la cual aplico la encuesta
a 24 funcionarios y 38 empleados del SMDIF de Ciudad Valles, S.L.P., obteniendo
los siguientes resultados por cada variable del Proceso de la Administracion

(Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccion y Control.

En las tablas No. 1y 2 se puede comparar la percepcién sobre a la aplicacion
de la fase de Planeacion en el P. A. llevado a cabo en el SMDIF, se observo que los
Directivos opinan principalmente que muy frecuentemente participan en planeacion,
el disefio de objetivos, asi como en el disefio de manuales de procedimientos, en
tanto que los empleados los empleados reportan que no las llevan a cabo de manera

tan frecuente.

Del mismo modo se puede percibir que los Directivos opinan que en 51% se
cumplen muy frecuentemente con las funciones relacionadas con la planeacion, en
tanto que los empleados opinan que dichas funciones se llevan a cabo muy

frecuentemente en un 9%.
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Tabla No. 1

Percepcion de los Directivos en la Planeacion del SMDIF de Ciudad Valles, S.L.P.

Variables Planeacién Muy
/ Frecuencia Rara  Ocasionalment . frecuen
o Nunca Habitualmente Total
Directivos mente e tement
e

1 Participacion en la
. 3 2 4 14 24
Planeacién
2 Participacion en

Disefio de Objetivos

3 Participacion en
Disefio de Manuales 5 5 2 2 10 24

de Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla No. 2

Percepcion de los Empleados en la Planeacién del SMDIF de Ciudad Valles, S.L.P.

Variables Planeacion Muy
/ Frecuencia Rara  Ocasionalment ) frecuen
Nunca Habitualmente Total
Empleados mente e tement
e

1 Participacion en la
. 10 8 7 4 9 38
Planeacién

2 Participacion en
) o 13 10 5 4 6 38
Disefio de Objetivos
3 Participacion en
Disefio de Manuales 18 11 3 3 3 38

de Procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No. 3

Percepcion de los Directivos sobre la Organizacion en el SMDIF de Valles, S.L.P.

Variables Muy
Organizacion / Rara  Ocasionalment . frecuen
) Nunca Habitualmente Total
Frecuencia mente e tement
Directivos e

1 Estructura Formal

) o 0 0 1 23 24
Bien Definida
2 La Entidad cuenta
1 0 3 20 24
con Manuales
3 La Entidad cuenta
Documentos sobre
0 2 1 21 24

Politicas y

Procedimientos

Fuente: Elaboracién Propia

En las tablas No. 3 y 4 podemos observar la percepcion respeto a la
implementacion de la fase de la organizacion en la Institucion Municipal, por un lado
los Directivos consideran en mas de un 88% que se cuenta con una estructura
formal bien definida, asi como con manuales, politicas y procedimientos; en tanto
que los empleados consideran en un 15% que la fase de organizacion no se
encuentra bien implementada en tanto que un 57% considera que si se cuenta con

los distintos aspectos de la organizacion.

Cabe hacer mencion que, de 24 Directivos entrevistados, ninguno de ellos
sefalo la falta de documentos sobre politicas y procedimientos, mientras que seis
de 38 sefalaron la ausencia de documentos sobre politicas y procedimientos,

manuales, asi como la falta de una estructura bien definida.
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Tabla No. 4

Percepcion de Empleados sobre la fase Organizaciéon en el SMDIF Valles, S.L.P.

Variables Muy
Organizacion / Rara  Ocasionalment ] frecuen
] Nunca Habitualmente Total
Frecuencia mente e tement
Empleados e

1 Estructura Formal

) o 4 3 2 23 38
Bien Definida
2 La Entidad cuenta
5 3 1 23 38
con Manuales
3 La Entidad cuenta
con Documentos
6 4 2 6 20 38

sobre Politicas y

Procedimientos

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion con la fase de Integracién, en las tablas No. 5 y 6 podemos
observar que los Directivos en la Entidad Municipal consideran en un 50% se cuenta
con diagnédsticos para detectar faltantes de personal, se brinda capacitacién al
personal y éste es contratado con base en sus capacidades; mientras que por su
parte los empleados consideran que estas funciones se cumplen muy

frecuentemente en un 25% de las veces, en un 23% ocasionalmente y en un 26%

nunca se aplican.
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Tabla No. 5

Percepcion de los Directivos sobre la fase Integracidon en el SMDIF de Valles, S.L.P.

. . Muy
Variables Integracion )
] Rara  Ocasionalment . frecuen
/ Frecuencia Nunca Habitualmente Total
o mente e tement
Directivos
e
1 Diagndstico para
Detectar Faltantes 1 4 5 7 7 24
de Personal
2 Capacitacion sobre
las Funciones que 0 1 5 3 15 24
Desempefia
3 Contratacion de
Personal con base
4 3 2 14 24

en las Capacidades

de los Aspirantes

Fuente: Elaboracién Propia

Cabe hacer mencién que, de 24 Directivos entrevistados, uno de ellos sefialé
la falta de un diagndstico para detectar faltantes de personal, la falta de capacitacién
sobre las funciones que desempefia, asi como la ausencia de procedimientos para
la contratacion de empleados en base a las capacidades de los aspirantes, mientras

qgue 11 de 38 empleados sefialaron la ausencia de los procesos en mencién.

En relacién con la fase de Direccion en el SMDIF en las tablas No. 7 y 8
podemos advertir que el personal directivo considera un porcentaje superior al 70%
gue muy frecuentemente se capacita a las personas para dirigir a las personas y
procesos, asi como para desarrollar procesos con calidad y se fomenta una cultura
del compromiso institucional; en tanto que los empleados opinaron que estas
funciones se llevan a cabo muy frecuentemente en un 35% en tanto que nunca se

llevan a cabo en un 25%.
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Tabla No. 6

Percepcion de los Empleados sobre la Integracién en el SMDIF de Valles, S.L.P.

: L Muy
Variables Integracion )
. Rara  Ocasionalment ] frecuen
|/ Frecuencia Nunca Habitualmente Total
mente e tement
Empleados
e
1 Diagnostico para
Detectar Faltantes de 11 3 10 6 8 38
Personal
2 Capacitacién sobre
las Funciones que 4 9 9 7 9 38
Desempeia
3 Contratacion de
Personal con base
. 11 3 4 9 11 38
en las Capacidades
de los Aspirantes
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla No. 7
Percepcion de los Directivos sobre la Direccion en el SMDIF de Valles, S.L.P.
. o Muy
Variables Direccién / i
) Rara  Ocasionalment . frecuen
Frecuencia Nunca Habitualmente Total
o mente e tement
Directivos
e
1 Capacitacion para
Dirigir a las
1 0 5 2 16 24
Personas y
Procesos
2 Capacitaciéon para 1 2 3 2 16 24

Desarrollar Los
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Procesos con
Calidad

3 Fomento de la
Cultura del
Compromiso

Institucional

Fuente: Elaboracién Propia

Es asi como un jefe de los 24 considera la falta de capacitacion para dirigir a
las personas y procesos, la falta de fomento de la cultura del compromiso
institucional y la ausencia de capacitacion para desarrollar los procesos con calidad,
en tanto que por parte de los empleados once de 38 perciben la ausencia de estos.

Tabla No. 8

Percepcion de los Empleados sobre la fase Direccién en el SMDIF Valles, S.L.P.

. . - Muy
Variables Direccion / i
) Rara  Ocasionalment ) frecuen
Frecuencia Nunca Habitualmente Total
mente e tement
Empleados
e

1 Capacitacion para
Dirigir a las 11 3 3 9 12 38

Personas y Procesos

2 Capacitacion para
Desarrollar Los
11 3 6 6 12 38
Procesos con

Calidad

3 Fomento de la
Cultura del
Compromiso

Institucional

Fuente: Elaboracion Propia
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En relacion con las funciones de control en las tablas No. 9 y 10 es posible
advertir que los Directivos opinan que en mas de un 55% muy frecuentemente se
aplican funciones de monitoreo y resultados de auditorias para mejorar los sistemas
administrativos, asi mismo se toman acciones para eliminar las causas de las fallas
y errores para evitar su repeticion; en tanto que los empleados opinan que estas
funciones se llevan a cabo muy frecuentemente en mas de un 40% de las veces, y

estan los opinan que nunca se encuentran en un 14%.

Tabla No. 9

Percepcion de los Directivos sobre la fase Control en el SMDIF de Valles, S.L.P.

Muy
Variables Control / Rara  Ocasional . frecuen
S Nunca Habitualmente Total
Frecuencia Directivos mente mente tement
e
1 LaEntidad Planea e
Implementa Procesos de
0 5 3 4 12 24

Monitoreo para Mejorar el

Sistemas de Gestion

2 LaEntidad Toma en
Cuenta los Resultados de
las Auditorias para 0 2 5 3 14 24
Mejorar el Sistema de

Administracion

3 LaEntidad Toma
Acciones para Eliminar
las Causas de las Fallas 0 3 4 3 14 24
y Errores para Evitar su

Repeticion

Fuente: Elaboracion Propia

De este modo en la fase de Control se pudo identificar que ninguno de los 24
Directivos encuestados considera la ausencia de procesos de monitoreo para

mejorar el sistemas de gestion, ademas muy frecuentemente se toman en cuenta
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los resultados de las auditorias para mejorar el sistema de gestion, mientras que por
parte de los empleados seis de 38 consideran que si existe la ausencia de funciones
de control tales como la falta de acciones para eliminar las causas de las fallas y

errores para eliminar su repeticion.

Tabla No. 10

Percepcion de los Empleados sobre la fase Control en el SMDIF de Ciudad Valles, S.L.P.

Muy
Variables Control / Rara Ocasiona ) frecuen
_ Nunca Habitualmente Total
Frecuencia Empleados mente Imente tement
e
1 La Entidad Planea e
Implementa Procesos de
] ] 6 7 2 12 11 38
Monitoreo para Mejorar el
Sistemas de Gestion
2 LaEntidad Toma en
Cuenta los Resultados de
o ) 6 6 2 6 18 38
las Auditorias para Mejorar
el Sistema de Gestién
3 La Entidad Toma Acciones
para Eliminar las Causas
4 7 3 4 20 38

de las Fallas y Errores

para Evitar su Repeticion

Fuente: Elaboracion Propia

CONCLUSIONES

Desde la aparicion del ser humano sobre la tierra, éste muy frecuentemente
se ha encontrado en una busqueda continua por hacer un uso y aprovechamiento
mas eficiente de sus bienes y recursos, en sus inicios como un modo de
sobrevivencia de la especie humana, hasta nuestros dias en que se busca contar
los mejores servicios y productos para comodidad de una sociedad mas avanzada

y educada. Asi es que, la Administracion de manera similar a otras disciplinas se
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encuentran en una buasqueda constante de los mejores satisfactores para que la
poblacién pueda desarrollar sus funciones diarias de la forma mas confortable,

utilizando de manera correcta y eficiente los recursos de la naturaleza.

En el caso de la Administracion ésta busca de forma continua como
aprovechar de mejor forma los recursos a su alcance, lo que ha llevado a la
disciplina al desarrollo de muchas teorias administrativas, sin embargo, las
aportaciones de los clasicos nunca pasaran de moda y el uso de sus técnicas hasta
hoy en dia, se aplican en las organizaciones de cualquier tipo, como ejemplo
podemos mencionar al P. A., que se aplica tanto en las organizaciones privadas

como en las gubernamentales.

Por lo que se refiere a la Administracion Privada como lo menciona Mora et.
al. (2017) el desarrollo econémico se mide en indicadores econdmicos y financieros;
en tanto que en la Administracion Publica como lo menciona Jijén (2017) el Politico
para cumplir con los compromisos adquiridos con la ciudadania le da una
connotacion de vitrina publica a las acciones del ejecutivo gobernante, y sus

resultados seran sujetos de sancién o premio en el contexto de votos futuros.

Hoy en dia la gestidn publica no esta exenta de los recortes presupuestales
y los problemas financieros derivados de ello, de este modo deben buscar los
medios y mecanismos para encontrar formas de financiamiento con el objeto de

atender las problematicas sociales que el contexto actual les presentan.

Es asi, que en este documento se observé la percepcion que tienen los
Directivos y los Empleados del Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la
Familia respecto a la aplicacién del P. A. atendiendo a las distintas etapas que lo
conforman (Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccion y Control), para asi
resolver las problematicas que se generan en cada una de las etapas y tomar

decisiones para su correccion.
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Durante el andlisis de resultados se advirtié en relacion con las funciones de
Planeacion que se presenta una diferencia en relacion con lo que opinan los
Directivos de estas funciones, dado que perciben que se llevan a cabo muy
frecuentemente en un 51% en tanto que los empleados opinan que se llevan a cabo

muy frecuentemente en un 16%.

Con relacion a las funciones de organizacion la opinion de los Directivos en
relacion con estas tareas es que se llevan a cabo muy frecuentemente en un 89%
en tanto que los empleados opinan que muy frecuentemente se realizan en un 57%,

es decir en ambos casos se encuentran por arriba del 50%.

Sobre la integracién de recursos los Directivos opinan que las funciones de
esta fase del P. A. se llevan a cabo muy frecuentemente en un 50%, en tanto que
los empleados perciben que estas tareas se aplican muy frecuentemente en un 25%

de las veces.

En lo que respecta a las funciones de direccion los Directivos perciben que
estas funciones se presentan en la organizacion muy frecuentemente en un 72%,
en tanto que los empleados observan que éstas se aplican muy frecuentemente en
un 35%.

En la fase de control los Directivos observan gque las funciones de esta fase
del P. A. se presentan muy frecuentemente en un 56%, en tanto que los empleados
consideran que estas funciones se realizan muy frecuentemente en un 43% de las

veces en la organizacion.

Como conclusion se pude advertir que existen diferencias entre la opinién de
los Directivos y los Empleados sobre la aplicacion de las distintas fases del P. A. en
el Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.,
gueda como agenda pendiente para futuros estudios determinar el peso especifico
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de cada una de las diferencias observadas, asi como aplicar las medidas

conducentes a cerrar las brechas producto de las diferencias.

Cabe hacer mencién que el producto del presente estudio se dard a conocer
a la Junta de Gobierno del SMDIF de Ciudad Valles, S.L.P con el fin de que sean

utilizados de la forma en que mejor convenga a sus intereses.

Con lo anterior queda terminado este documento no sin antes indicar que la
investigacién presentada busca aportar aspectos para futuros estudios sobre las
organizaciones, que ayuden a los gerentes y directivos al aprovechamiento mas
eficiente de los recursos ante una poblacién mas critica que solicita mejor calidad
en los bienes y servicios, asi como una mayor rendicion de cuentas y transparencia

del manejo de los recursos publicos.
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