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RESUMEN

En las dltimas décadas el turismo procedente de Suecia hacia Mallorca se ha visto fuertemente
mermado por los cambios de gustos y preferencias del colectivo escandinavo. El destino preferido
para muchos suecos, Magaluf, ha sufrido una notable caida en su imagen como destino turistico para
la poblacién de dicho pais. Uno de los mayores problemas que encontramos es la fuerte repercusion
de las noticias desfavorables en la prensa digital sueca, que impacta directamente sobre el turismo
mallorquin. En el presente estudio se analizara la vision real del turista sueco del destino de Magaluf y
las variables que mas le afectan para elegir el destino. Para eso, se realiz6 una encuesta de 16
preguntas a 360 individuos, en tres sesiones para corroborar o refutar tres hipétesis planteadas. Los
resultados obtenidos muestran que tres de cada cuatro encuestados considera, en mayor o menor
medida, que las noticias publicadas sobre Magaluf en los diarios suecos tienen connotaciones
negativas, sin embargo, la mayoria de los encuestados, un 61,7 %, considera que Magaluf es un
destino seguro, aunque mas de uno de cada cuatro del total Unicamente le otorga un cinco sobre diez
en seguridad. En conclusion, los medios de comunicacién on line influyen en la formacion de la
imagen de los turistas y el destino debe poner en marcha acciones mas efectivas a fin de mejorar su

competitividad y posicionamiento.

Palabras Clave: Imagen del destino, ciberperiodismo, reputacion, efecto boca-oreja, Magaluf,

Mallorca.

TOURISM IN MAGALUF-MALLORCA AND ITS IMPACT ON THE SWEDISH

ONLINE MEDIA
ABSTRACT
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In the last few decades, tourism from Sweden to the island of Mallorca has been strongly reduced due
to changes in the tastes and preferences of the Scandinavian community. The preferred destination
for many Swedes, Magaluf, has suffered a sharp decline in its image as a tourist destination for the
Swedish population. One of the biggest problems is the strong repercussion of unfavourable news in
the Swedish digital press, which has a direct impact on Mallorcan tourism. This study will analyse the
Swedish tourist's real vision of the destination of Magaluf and the variables that most affect their
choice of destination. For this purpose, a sixteen questions survey was carried out with 360 individuals
in three sessions to corroborate or refute three hypotheses in the present study. The results obtained
state that three out of four respondents consider, to a greater or lesser extent, that the news published
about Magaluf in Swedish newspapers have negative connotations, however, the majority of
respondents, 61.7%, consider Magaluf to be a safe destination, although more than one out of four of
the totals only give it a five out of ten in terms of safety. In conclusion, the online media have an
influence in shaping the image of tourists and the destination must implement more effective actions in
order to improve its competitiveness and positioning.

Keywords: Destination Image, cyberjournalism, reputation, WOM effect, Magaluf, Mallorca.

INTRODUCCION

El turismo es hoy dia uno de los sectores que mas contribuye al desarrollo econémico de un
pais y de las regiones que lo componen (Organizacion Mundial del Turismo, de ahora en adelante
OMT, 1998). En el caso de Espafia, este sector constituye uno de los motores mas importantes de la
economia por los ingresos que genera esta actividad y porque se conforma como una importante

fuente de empleo (Rial, Garcia y Varela, 2008).

Por ello resulta fundamental que los destinos consigan que sus mercados objetivos tengan
una imagen reconocible, positiva y que ademas lo diferencie de otros destinos competidores. En este
estudio, se ha analizado la impresion que el ciudadano sueco posee hacia el destino de Magaluf y

cémo los medios de comunicacién digitales pueden influir en la produccién de esta imagen.

La justificacién para la eleccion de este tema proviene del niumero elevado de noticias
desfavorables del destino en los mayores periddicos digitales del pais y la necesidad de contrastar
esa informacion con los ciudadanos suecos. Para la realizacion de este andlisis se llevara a cabo una
investigacion de los cuatro mayores periddicos y de las noticias disponibles sobre Magaluf entre los
afios 2017 y 2019, y seguidamente se realizard una encuesta aleatoria de participacion voluntaria
entre el pablico sueco en la que se analizaran los habitos de lectura de dichos periddicos, asi como la

opinién personal de cada individuo acerca de la localidad mallorquina.

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion
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El trabajo ha sido estructurado en dos partes: la primera ha consistido en la revisién de los
articulos publicados en la prensa en linea sueca acerca de la actividad turistica en la isla, mas
especificamente el destino Magaluf, lo que ha permitido una percepcion inicial de la misma. La
segunda parte del estudio se centra en conocer el perfil del lector de prensa sueca en linea; para eso,
se realiza una encuesta a 360 individuos, formulada a través de 16 preguntas en tres secciones en
las que se analizaran las variables sociodemogréficas, los habitos de lectura online y, por dltimo, los
conocimientos e impresiones del destino de Magaluf.

El canal utilizado para llegar a los encuestados ha sido a través de la publicacion de decenas
de anuncios en péginas privadas de Facebook de las diferentes provincias del pais. Se ha optado por
esta opcion por la dificultad de andlisis de la poblacién desde otro pais. Gracias a la plataforma
Facebook, la mas popular entre la poblacion sueca, se puede observar que el 63% de los suecos
forma parte de grupos privados en los que tiene la posibilidad de interaccionar con otras personas y
contestar posibles encuestas (Svenskarna och internet, 2018).

El cuestionario ha sido creado y enviado para su resoluciéon a través de la plataforma
Formularios de Google para, posteriormente, analizar los datos a través de Excel y las edades de los
participantes analizados han sido divididas por diferentes grupos y oscilan entre los 15 y 85 afios,
datos que ayudan a interpretar la cultura de lectura de dichas generaciones, asi como la prensa mas
popular entre estas. Dicho universo estudiado sera extraido de los datos de la poblacién sueca del

afo 2019, que arroja un total de 8.229.512 de habitantes para encuestar (Statistikmyndigheten, s.f.).

El indice de error de la encuesta representa el 5%, contando con un 50% de probabilidad de
éxito. La escala escogida para la medicion de diversas preguntas es la escala de Borg, comprendida
entre los numeros 0 a 10 en la que O representa ‘absolutamente en desacuerdo’ y 10 representa

‘absolutamente de acuerdo’.
Hipotesis de trabajo

Las hipétesis planteadas estan compuestas por tres afirmaciones centradas en el destino de

Magaluf, con el ciudadano sueco como publico objetivo.

‘Hipotesis 1°. La imagen previa de Magaluf influye al lector de prensa digital sueca en la
interpretacion de noticias sobre dicha localidad.

‘Hipotesis 2’. El efecto boca-oreja sobre el destino de Magaluf influye positivamente a los

potenciales turistas suecos.

‘Hipotesis 3'. Los ciudadanos suecos que leen el periddico con mas frecuencia disponen de

una imagen mas insegura de Magaluf.

ANALISIS

El destino Palmanova-Magaluf: principales consideraciones
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Desde los afios 90 del siglo pasado se ha podido observar cémo los destinos ubicados en el
litoral mediterraneo han evolucionado hacia destinos maduros e incluso en declive, que deben
adaptarse a los cambios de habito de viaje y patrones de comportamiento (Pulido-Fernandez et al.,
2022). En el caso de Mallorca, unos de los destinos maduros mas representativos es Palmanova—
Magaluf, localidades gestionadas conjuntamente por decision del ayuntamiento. Ambas se
encuentran en el municipio de Calvia, que dispone del mayor nimero de plazas turisticas de Mallorca,
con un 21% del total de la isla (Ajuntament de Calvia, s. f. a). En los Gltimos afios la zona de
Palmanova-Magaluf se ha enfrentado a multiples transformaciones debido a la degradacién de sus
infraestructuras para, de esta manera, tratar de rejuvenecer su imagen nuevamente (Fehm, 2019).
Una de las acciones formuladas por los empresarios y hoteleros de la zona de Palmanova- Magaluf
es el cambio de nombre para modificar por completo la marca y su imagen, atrayendo a nuevos

turistas menos conflictivos (Pereda, 2018).

Por su parte, el consistorio de Calvia ha lanzado el proyecto de ‘Magalive: You decide the role
you play’, en el que incentiva al turista a reducir la propagacion de contenido desfavorable en las
redes sociales a través de hashtags! habitualmente negativos para el marketing del destino como
#Magaluf, #Puntaballena o #Shagaluf. A través de dichos actos se busca crear una nueva marca con
marketing positivo de la localidad de Magaluf (Ajuntament de Calvia, s.f. b). Finalmente, cabe
destacar que, en los meses de temporada baja, dicho turismo conflictivo se reduce y aparece un gran
numero de turistas de la tercera edad, visitantes culturales o deportistas aficionados y de elite
(abcMallorca, 2019).

La importancia del turismo sueco en Palmanova-Magaluf

Como afirma Statistiksmyndigheten (2019), la poblacién sueca se encuentra en tercera
posicion entre los paises europeos en el indice de habitantes que se pueden permitir viajar por
motivos de ocio. Estudios recientes reflejan que el presupuesto diario estimado que el cliente sueco
gasta durante su estancia en Espafia es de 143 euros y su estancia media es de 8.5 noches; ambos

datos estan entre los mas altos en ambito europeo (Tourespafia, 2019).

Sin embargo, como se puede observar a través de la Asociacion de Hoteleros de
Palmanova-Magaluf, hay un drastico descenso de la presencia de turistas suecos desde el afio 2016
hasta 2019, que representan en este Ultimo afio, el 3,22 % del total de viajeros del municipio
comparados con unos 6,33% del afio 2019. Por lo que, a pesar del claro descenso de los turistas
suecos en la localidad a lo largo de los afios, el destino Mallorca sigue siendo el més visitado durante
los meses de temporada alta (Svenska Dagbladet, 2019). Para ello, es de suma importancia el
cambio de imagen a través de mejoras en sus infraestructuras y su oferta de ocio y entretenimiento

en un proceso conjunto de colaboracion publico-privada. Un buen ejemplo de ello es la reconversion

1 “En informatica el signo # pasoé a ser una etiqueta de metadatos precedida de un caracter especial con el fin de que tanto el
sistema como el usuario la identifiquen de forma rapida. Se usa en servicios web tales como Twitter, Instragram, Facebook,
FriendFeed, idéntica o en mensajeria basada en protocolos IRC para sefialar un tema sobre el que gira cierta conversacion.”
(C. Feixa, 2016)
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que Melia y sus socios han llevado a cabo en sus 11 hoteles en la zona con una inversion de casi 250

millones de euros en siete afios (Melia, 2018)

Andlisis de laimagen turistica de Magaluf para los suecos através de su presencia en

diarios online

Se han escogido los cuatro periodicos mas populares de Suecia. Seguidamente, se han
cuantificado las publicaciones en su version en linea referidas a Magaluf. El periodo de analisis
comprende los afios 2017, 2018 y 2019, lo que permite eliminar la obvia distorsién que supondria la
explosién de la pandemia generada por la Covid-19 que ha copado durante todo 2020 buena parte
del espacio en los medios de comunicacion. Finalmente, se ha realizado un analisis cualitativo para
clasificarlas entre nueve diferentes tipologias disefiadas en funcién de su tematica y enfoque. Asi
obtendremos una visién global, en forma y fondo, de las informaciones sobre Magaluf que recibe el
ciudadano sueco que lee los principales diarios del pais y que pueden afectarle en su imagen del

destino.

El mercado de periédicos sueco presenta un reducido nimero de diarios nacionales. De
hecho, sélo hay tres que realmente lo son: los dos tabloides vespertinos generalistas editados desde
Estocolmo, Aftonbladet y Expressen, y el tabloide empresarial Dagens Industri. Otros dos periédicos
capitalinos, en este caso matutinos, Dagens Nyheter y Svenska Dagbladet, también suelen
considerarse nacionales, aunque seria mas preciso calificarlos como diarios de Estocolmo en
términos de audiencia —aproximadamente el 65% de su circulacion se registra en el area de la capital-
. Ahora bien, ambos diarios se identifican a si mismos como nacionales y su enfoque y su linea

editorial estd mas centrado en todo el pais que en Estocolmo.

Por todas estas razones, ademas de la audiencia tanto en papel como en linea, se han
seleccionado para el andlisis los diarios generalistas mas populares de Suecia, Aftonbladet y
Expressen, y los dos periddicos capitalinos, pero con vocacion nacional, Dagens Nyheter (DN) y
Svenska Dagbladet (SvD).

Prensa sueca en linea

La primera noticia en version digital publicada en Suecia corri6 a cargo del periédico
Aftonbladet en 1994. Desde entonces, el popular diario capitalino ha trasladado a la Red el
predominio que ya tenia en los quioscos. De hecho, consiguié ser durante varios afios a finales de los
90 y principios del siglo XXI el periédico con mas audiencia en linea de toda Europa (Polopoly, 2002).
Obviamente, dado el tamafio del mercado de lectores sueco, fue un fenébmeno efimero, que termind
cuando diarios de paises con mas audiencia crearon su version digital. Ahora bien, Aftonbladet sigue
siendo uno de los que mas suscriptores en linea tiene —en 2016 alcanzaba las 250.000 personas en
una poblacién total de 10 millones (Wadbring y Ohlsson, s.f.)-. Asimismo, este tabloide se mantiene

como el diario de referencia para los suecos que consultan naticias por internet, como lo demuestra el
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hecho de que alcanza una audiencia semanal del 42% de los que consultan noticias por internet
(Westlund, 2020).

La enorme penetracion que tiene internet en Suecia —el 96%- también se traduce en un gran
consumo de noticias en linea. Suecia cuenta con un alto porcentaje de poblacion que paga por
informacion online —un 30%, es decir, casi uno de cada tres suecos, segun el Digital News Report de

2021 (Newman et al, 2021), cuando en Espafia es de apenas de un 12% (Negredo et al, 2020)

La pandemia de la Covid-19 ha multiplicado el interés por la informacion vy,
consecuentemente, el nimero de lectores y suscriptores de las versiones en linea de los medios
suecos. Un buen ejemplo de ello es el Dagens Nyheter, que mejora sus ganancias operativas en un
50%, con 180 millones de coronas (17,4 millones de euros), es decir, vuelve a nimeros de los 90, una
época mas boyante para los diarios. Ademas de la subvencién estatal, el principal causante de estos
buenos nimeros es el aumento de una quinta parte de los suscriptores digitales hasta alcanzar los
208.000 (Milne, 2020). Hay que tener en cuenta que, durante parte de la pandemia, el Dn ofreci6

gratis todos sus contenidos.

Otro ejemplo de la explosion del interés informativo como consecuencia de la pandemia son
los ultimos datos de la version digital del Aftonbladet que, a julio de 2020, contaba con 3,7 millones de

lectores diarios en internet, o del Expressen, que rozaba los 2,7 millones (Samuelsson, L., 2020).
Andlisis de las publicaciones sobre Magaluf en los periédicos en linea suecos

Aftonbladet. Para comenzar al estudio se analizara el mayor periédico sueco, propiedad del
grupo noruego Schibsted. Aftonbladet, fundado en 1830, es un diario sensacionalista socialdemdcrata
que domina el mercado de periddicos local y regional en casi todas las regiones de Suecia (Wadbring
y Ohlsson, s.f.). La busqueda del concepto Magaluf entre los afios 2017 y 2019 cuenta con un total de

28 articulos, entre los cuales aparecen los siguientes resultados en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Concepto y porcentaje de los resultados en la busqueda de Magaluf.

Concepto Porcentaje
Intervencion policial por consumo de drogas o 10.71%
violacion
Relatos sobre turistas ebrios 14.29%
Relatos sobre muertes en el destino 3.57%
Nueva normativa/legislacion 10.71%
Television y prensa rosa? 21.43%

2 Las noticias englobadas en el concepto de prensa rosa se refieren a las que contienen informacién sobre los programas
suecos o internacionales grabados en dicha zona. Encontramos los programas de television sueca como Cirkus Magaluf,
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Turismofobia3 14.29%

Recomendaciones dentro del destino 0.00%
Sucesos de catastrofes naturales 0.00%
Otros* 25.00%

Aftonbladet (2017-2019)

Como se puede observar en la anterior tabla, la vocacion sensacionalista del Aftonbladet
pesa notablemente en sus publicaciones sobre Magaluf, con un alto porcentaje de textos dedicados a
prensa rosa y reality shows grabados en la zona. Seguidamente se encuentran numerosas noticias de
relatos sobre turistas ebrios y turismofobia. En dicho periddico no se escribieron recomendaciones del

destino durante los afos analizados.

Expressen. El segundo puesto en el escalafon de diarios mas seguidos de Suecia lo ocupa
otro tabloide sensacionalista editado en Estocolmo, el Expressen. Este diario, fundado en 1944, se
describe como liberal (Expressen, s. f.), tiene una linea ideolégica de centroderecha y pertenece al
Grupo Bonnier. La web del Expressen completa el podio de medios de comunicacion mas seguidos
en internet con un 31% de uso semanal, sélo por detras del Aftonbladet, con un 48%, y la television
publica, la SVT News Online, con un 37% (Westlund, 2020). En la busqueda de resultados sobre
Magaluf, entre los afios 2017 y 2019, aparece un total de 41 resultados. Por lo tanto, es con mucho el

diario que mas informa sobre la zona turistica mallorquina.

Tabla 2.

Concepto y porcentaje de los resultados en la busqueda de Magaluf.

Concepto Porcentaje
Intervencion policial por consumo de drogas o 4.88%
violacion
Relatos sobre turistas ebrios 4.88%
Relatos sobre muertes en el destino 14.63%
Nueva normativa/legislacion 14.63%
Televisién y prensa rosa 19.5%

grabado en el conocido bar sueco Grabbarna Grus, (Aftonbladet, 2016) en la costa de Magaluf. Asimismo, también
encontramos programas britanicos con un gran nimero de audiencia en el pais sueco como ‘Geordie Shore’ Magaluf Madness
(El Mundo, 2016) o Love Island (Canalis, 2018).

3 “Temor angustioso e incontrolable al turismo (...). Actitudes de rechazo al turismo que van inexorablemente unidas a acciones
mediante las que ese rechazo se hace publicamente manifiesto” (Huete & Mantecén, 2018).

4 Este apartado hace referencia a las posibles menciones a antiguos articulos, canciones que contienen la palabra, etc.
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Turismofobia 17.07%

Recomendaciones dentro del destino 4.88%
Sucesos de catastrofes naturales 2.44%
Otros 17.07%

Expressen (2017-2019)

Como se puede apreciar, al tratarse de un periddico con una linea editorial similar a la de
Aftonbladet, el Expressen también dedica mucho espacio a los programas de television grabados en
Magaluf y prensa rosa y pone el foco en varias informaciones de sucesos. En este dltimo caso
destaca el aumento de los textos sobre muertes en el destino frente a una reduccién de los relatos
sobre turistas ebrios e intervencion policiales, con respecto a su principal competidor. Las
informaciones sobre la turismofobia y legislaciones presentan un porcentaje similar al Aftonbladet. El
Expressen si publica algin texto con recomendaciones sobre el destino, aunque su presencia es

testimonial.

Dagens Nyheter (Dn). El tercer diario mas seguido de Suecia, tanto en la red como en papel,
es el Dagens Nyheter, popularmente conocido como Dn. Propiedad del mismo grupo que el
Expressen, este diario de corte independiente liberal publicé su primer nimero en 1864 y actualmente

tiene un seguimiento semanal en internet del 20% (Westlund, 2020).

En el periodo analizado, tan s6lo aparecen siete resultados en la busqueda del concepto

‘Magaluf’.
Tabla 3.

Concepto y porcentaje de los resultados en la busqueda Magaluf.

Concepto Porcentaje
Intervencion policial por consumo de drogas o violacion 14.29%
Relatos sobre turistas ebrios 0.00%
Relatos sobre muertes en el destino 0.00%
Nueva normativa/legislacion 14.29%
Televisién y prensa rosa 0.00%
Turismofobia 0.00%
Recomendaciones dentro del destino 0.00%
Sucesos de catastrofes naturales 0.00%

Otros

71.42%
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Dagens Nyheter (2017-2019)

En la tabla se muestra claramente cémo el Dn deja a un lado los temas mas habituales en
Aftonbladet y Expressen: apenas un articulo habla sobre los cambios legislativos para acabar con las
horas felices y otro sobre actuaciones policiales por agresiones a drogadictos. El resto son menciones
en textos sobre el destino de Mallorca o sobre cultura. Ahora bien, cabe destacar el tono de desdén
con el que el Dagens Nyheter suele referirse a Magaluf y que claramente fija su imagen del destino.
Asi, se pueden encontrar expresiones como “ahora podemos aplaudir que mas suecos valoran otros
destinos que no Magaluf y sus ‘fiestas pocilga™ (Dagens Nyheter, 2018) o “Incluso Magaluf, el lugar

con la reputacién algo empafiada comienza a ponerse presentable” (Dagens Nyhete, 2019)

Svenska Dagbladet (SvD). El dltimo diario analizado, popularmente conocido por su
abreviatura SvD. y tiene un alcance semanal en internet del 16% (Westlund, 2020). Fundado en 1884,
el SvD define su linea editorial como “independiente conservadora” (Svenska Dagbladet, s.f.). Al igual
que el Dagens Nyhete, las menciones a Magaluf en sus publicaciones son muy reducidas en
comparacion con el Aftonbladet o el Expressen. Asi, Unicamente aparecen 8 textos entre 2017 y
20109.

Tabla 4.

Concepto y porcentaje de los resultados en la busqueda Magaluf.

Concepto Porcentaje

Intervencion policial por 12.5%
consumo de drogas o

violacion 0.00%

Relatos sobre turistas ebrios 0.00%

Relatos sobre muertes en el

destino 12.5%

Nueva normativa/legislacion 0.00%

Televisién y prensa rosa 12.5%

Turismofobia 0.00%
Recomendaciones dentro del destino

Sucesos de catastrofes naturales 0.00%

Otros
62.5%

Svenska Dagbladet (2017-2019)
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El caso del Svenska Dagbladet es, como se puede comprobar, similar al del Dagens Nyhete:
pocos textos y sobre temas similares: una actuacién policial contra la droga, un reportaje sobre
vandalismo contra el turismo y otro texto sobre legislacion para eliminar el estigma sobre ciertas
zonas turisticas. El resto de las menciones a Magaluf aparecen de forma puntual en publicaciones de
tematicas diversas, como, por ejemplo, un texto narrando las bondades de una casa de huéspedes en

Soller.
RESULTADOS

Casi la mitad de los encuestados tiene entre 15 y 25 afios vy, si se aumenta la horquilla de
edad hasta los 35, el porcentaje supera el 60 %. Mas de la mitad de los encuestados han finalizado el
Bachillerato y uno de cada tres tiene una titulacion universitaria. Es evidente que la edad de los
encuestados influye notablemente en los estudios que pueden haber terminado. La mayoria son
mujeres —cerca del 70 %- y la mitad procede de la regiéon de Norrland. Apenas un 10 % de los
usuarios encuestados no lee la prensa o prefiere los diarios en papel y, entre la gran mayoria que si
lee periddicos en internet, la publicacion més escogida es el Aftonbladet, muy por encima del
Expressen y el resto de los diarios. Cabe destacar que la mayoria de los encuestados leen méas de un
periddico, con una media de 2,53 diarios visitados de forma habitual que, en muchos casos,
presentan diferentes lineas editoriales. Asimismo, quienes disponen de estudios superiores leen con

mas frecuencia la prensa.

S6lo un 17,5 % esta seguro de haber leido alguna informacién sobre Magaluf anteriormente y
un 38,6 % cree que si, aunque no esta seguro. Cabe recordar que s6lo en el Aftonbladet -el diario
mas leido por los encuestados- hay al menos 30 textos sobre esta zona de Mallorca publicados entre
2017 y 2019. Hay que subrayar que quienes no recuerdan haber leido ninguna informacién sobre
Magaluf suponen el mismo porcentaje, un 20 %, que quienes leen habitualmente un diario local o
regional. Dado que, por lo general, este tipo de prensa no es de tipo sensacionalista (National Library

of Sweden, s.f.) podria estudiarse si hay correlacion entre ambas circunstancias.

El recuerdo de quienes han leido alguna noticia sobre Magaluf coincide con el andlisis
realizado sobre los diarios suecos, con un gran numero de informaciones relativas a sucesos,
normativa o prensa rosa publicada en Aftonbladet y Expressen. Ahora bien, cabe destacar que un
23,3 % de los encuestados asegura haber leido textos sobre recomendaciones en el destino, algo
apenas recogido en el analisis de los periédicos, lo que hace suponer que las han leido en otro tipo

de publicaciones.

Tres de cada cuatro encuestados considera, en mayor o menor medida, que las noticias
publicadas sobre Magaluf en los diarios suecos tienen connotaciones negativas, en la linea de los
resultados obtenidos en el analisis. Aunque la gran mayoria de los encuestados no ha visitado
Magaluf —hay que recordar de nuevo el factor de la edad-, casi todos —mas del 80 %- cree que la vida
nocturna es el principal motivo que tienen los suecos para viajar hasta este destino mallorquin,
seguido a mucha distancia por el clima favorable (42,2 %) o los precios bajos (32,2 %). Este trio de

motivos coincide con lo que suelen buscar los tradicionales viajes de fin de bachillerato. Pese a todo,
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la mayoria de los encuestados, un 61,7 %, considera que Magaluf es un destino seguro, aunque mas
de uno de cada cuatro del total Unicamente le otorga un cinco sobre diez en seguridad. Diversos
estudios afirman que el lector de noticias califica la seguridad de un pais con tan solo observar y
comparar el nimero de noticias de sucesos negativos que haya sobre dicho destino (Besley, Fetzer,
& Muller, 2019). En todo caso, suele considerarse que las noticias negativas llaman mas a los
lectores que no las positivas y que por eso los medios de comunicacion siguen el paradigma de
difundir mas malas noticias, ya que asi obtienen mas atencién de su publico y, por ende, ingresos
(Reyes-Paredes, 2020)

CONCLUSIONES

La primera hip6tesis de este trabajo planteaba que la imagen previa de Magaluf influye al
lector de prensa digital sueca en la interpretacion de noticias sobre dicha localidad. A la hora de
confirmarla o refutarla, se deben tener en cuenta las incongruencias del encuestado al analizar la

opinién real sobre el destino y la informacién que tenia previamente sobre él.

En este sentido, hay que tener en cuenta la relevancia del recuerdo del turista, cuya
perspectiva cambia en funcién de un recuerdo positivo o negativo (Kim, Ribeiro y Li, 2022),
modificando asi su percepcion del destino y predisponiéndole a interpretar de una manera u otra la
misma informacion en funcion de su experiencia pasada y en funcién de la imagen que se ha creado
previamente. De este modo, un usuario que asocia Magaluf a un lugar muy ‘positivo’, si lee una
noticia sobre el destino, tendera hacia un estado de animo positivo, que le permite interpretar la
noticia de manera favorable, incluso aunque sea un suceso. Esto explicaria, por ejemplo, que mas de
la mitad de los que creen que hay entre cero y tres informaciones negativas sobre Magaluf en la
prensa reconoce haber leido con frecuencia sobre este destino sin notificar la relevancia de las

noticias negativas que plantean otros usuarios y que corrobora el analisis efectuado.

Por otro lado, quienes puntlan peor la seguridad de Magaluf reconocen mayoritariamente
que, sin embargo, no han leido noticias sobre el destino, pese a que casi todos son lectores del
Aftonbladet. Por lo tanto, su criterio sobre la seguridad del destino se basa en un criterio previo y no

sobre lo que han leido en la prensa que, aun pudiendo ser positivo, no ha mitigado ese prejuicio.

Finalmente, los usuarios que no tienen un criterio previo formado sobre Magaluf en concreto,
pero si son sensibles a identificar lo que ven en la prensa con la imagen del destino. En este caso, si
leen una informacion sobre una intervencion policial en la que se empleen palabras como ‘violencia’,
‘drogas’ o ‘prostitucion’, pueden relacionar el destino con elementos negativos como el miedo o la

inseguridad.

De este modo, se puede confirmar que la imagen previa sobre Magaluf en los lectores de

prensa digital sueca modifica la interpretacion de las informaciones que leen sobre el destino.

La segunda hipotesis planteaba si el efecto boca-oreja sobre el destino de Magaluf influye

positivamente a los posibles turistas suecos. Estudios anteriores corroboran que la gran mayoria de

51



los consumidores se dejan influir por la recomendacion de personas de su entorno o aquellas con las
mismas costumbres y gustos que ellos (Nielsen, 2015) y, de hecho, el porcentaje incluso aumenta
con el paso de los afios (Nielsen, 2021). Ahora bien, ademas del consejo de familiares y amigos,
debe afiadirse el de personajes famosos e incluso el de extrafios, cuyas experiencias se pueden
encontrar a través de internet. En el caso que nos ocupa, por ejemplo, hay locales suecos en Magaluf
como el Grabbarna Grus que promocionan su hegocio —y, por ende, el destino- invitando a famosos
que luego lo cuentan en sus redes sociales y le permiten usarlo para nuevas promociones (Villanueva
y Armelini, 2012). Entre esos famosos se encuentran algunos de los protagonistas de los reality
shows grabados en Magaluf —tres durante el periodo 2017-2019- que con su exaltacion del alcohol y

la fiesta pueden llamar la atencién sobre el destino.

Tampoco hay que olvidar a unos influencers mas ‘analégicos’, por asi decirlo, como son los
‘embajadores’ seleccionados por las agencias especializadas en viajes de graduacion, que eligen a
individuos para captar a contactos a cambio de un viaje con todos los gastos pagados (Nordic
Invasion, comunicacion personal). En este sentido, uno de cada dos encuestados considera que el
efecto boca-oreja es el factor determinante para que los suecos escojan viajar a Magaluf. Asimismo,
entre aquellos que ya han viajado alguna vez a este destino, es mayoritaria —mas del 70 %- la
sensacion de haber tenido una experiencia igual o mejor de lo esperado, lo que en principio refuerza
la posibilidad de que recomienden Magaluf y potencien la relevancia de la recomendaciéon. De este
modo, se corrobora que la influencia del efecto boca-oreja en los posibles turistas suecos es alta.

Finalmente, la tercera hipétesis planteaba que los suecos que leen el periédico con mas
frecuencia disponen de una imagen mas insegura de Magaluf. Esta posibilidad surge teniendo en
cuenta el andlisis de las informaciones publicadas en los periddicos del pais, que presentan un
importante niUmero de noticias negativas sobre Magaluf, especialmente en los més leidos, Aftonbladet
y Expressen. Ahora bien, destaca que la mayoria de los encuestados obtiene informacion de mas de

dos diarios, asi que hay mas vias de informacion que, en algunos casos, evitan hablar de Magaluf.

Asi las cosas, la mayoria de los lectores que visitan exclusivamente Aftonbladet y Expressen
tienen una opinion positiva de la seguridad del destino. Es decir, pese a que leen los diarios que mas
informaciones negativas publican sobre Magaluf, su imagen de la zona no sale perjudicada. Cabe la
posibilidad de que el cumplimiento de la primera hipotesis, que planteaba que la vision previa de
Magaluf influia en la interpretacién de las noticias, impida en este caso la corroboracidon de este
planteamiento. En el caso de lectores de otros diarios, también se mantiene una imagen positiva, asi

gue la conclusion es que la hipétesis no se confirma.

Teniendo en cuenta que la imagen percibida por los turistas es fundamental en la
competencia entre los destinos turisticos, es necesario comprender las imagenes que poseen los
turistas, asi como el papel, en ese caso, de los medios de comunicacion on line que influyen en su
formacion, con el fin de emprender acciones mas efectivas a fin de mejorar la competitividad y el

posicionamiento de ese destino turistico en el mercado objetivo.
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