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RESUMEN.

Los cambios vertiginosos en la educacidn ecuatoriana en las Ultimas décadas, pone de manifiesto un
sector de la poblacién estudiantil, que, aunque atendido, se le hace de forma segregada. Los estudiantes
estaban divididos en regulares y aquellos considerados discapacitados. La inclusion ha demostrado la
necesidad imperiosa de buscar estrategias aterrizadas a la realidad de las instituciones educativas que
proporcionen respuestas satisfactorias para adquirir los logros de aprendizajes. El estudio se encuadré
en el paradigma interpretativo, el enfoque se considerd de tipo mixto, al incluir elementos cuantitativos y
cualitativos, el tipo de investigacién es explicativo. La recopilaciéon de la informacion se basé en el
analisis documental e informes de la unidad educativa, las encuestas en forma de cuestionarios fueron
dirigidos a los docentes y las entrevistas estructuradas para profesionales del Departamento de
Consejeria estudiantil. La investigacion demostré que el modelo de gestion de servicios educativos

permite una mayor calidad en la educacion integral de los nifios con necesidades educativas especiales.
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Palabras claves: modelo de gestion educativa, necesidades educativas especiales, discapacidad,

inclusién, calidad educativa, estrategias.

EDUCATIONAL SERVICES MANAGEMENT MODEL FOR THE ATTENTION OF CHILDREN WITH
SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS.

SUMMARY.

The vertiginous changes in Ecuadorian education in the last decades, revealed a sector of the student
population, which, although attended, was done in a segregated way. The students were divided into
regular and those considered disabled. Inclusion has demonstrated the imperative need to seek
strategies grounded to the reality of educational institutions that provide satisfactory answers to acquire
learning achievements. The study was framed in the interpretive paradigm, the approach was considered
of a mixed type, by including quantitative and qualitative elements, the type of research is explanatory.
The compilation of the information was based on the documentary analysis and reports of the educational
unit, the surveys in the form of questionnaires were directed to the teachers and the structured interviews
for professionals from the Student Counseling Department. The research showed that the educational
services management model allows a higher quality in the comprehensive education of children with

special educational needs.

Keywords: educational management model, special educational needs, disability, inclusion, educational

quality, strategies.

1. INTRODUCCION

La formacion y educacion de los estudiantes ha sido un proceso inherente a las instituciones
educativas, quienes a través de los curriculos operativizan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, estos cambios a nivel educativo no se dan con el mismo dinamismo que en lo politico,
econdmico, tecnoldgico y cultural. (Barros, 2012, p.29)

Renovar los procesos educativos existentes en las instituciones y los cambios sustanciales, no
es paralelo con las necesidades de aprendizajes y con las transformaciones a nivel mundial. Esto es
evidente en el Ecuador, en donde este sistema educativo a partir de la década de los ochenta decae
porque se disminuye principalmente la calidad de la educacion, y de todos aquellos recursos que unidos
beneficiarian ese proceso.

Es a partir del afio 2000, que se dan pasos para mejorar la calidad de la educacién en las
escuelas y colegios, con esfuerzos por fortalecer a través de planes educativos pero que mengud por la
falta de sostenibilidad por las politicas de estado. Posterior a ello, en el 2007, se plantea el Plan Decenal
como politica de Estado, revitalizando la calidad con la universalizaciéon de la educacion, la

profesionalizacién de los docentes y el incremento econdémico para el area de educacion.
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Atencion de nifios con necesidades educativas especiales

Al llegar a este punto, cabe reflexionar que no se ha concienciado en lo mas importante, los
estudiantes: sus necesidades y su ritmo de aprendizaje. Es en el afio de 2017, donde se empieza a forjar
la cimentacion de la cultura inclusiva, para que los estudiantes con necesidades educativas especiales
puedan concluir su proceso educativo y a la vez sean reconocidos como sujetos de derecho. (Mineduc,
2018, p. 8)

Para mejorar este sistema de aprendizaje, es necesario determinar qué tipo de necesidad
educativa tiene el estudiante, cudl es la forma apropiada de abordarlo, qué metodologia se debe
implementar, los recursos pedagdgicos con los que se cuenta, y sobre todo el perfil profesional del
docente, con el respectivo acompafiamiento de otros profesionales (psicologos, pedagogos, entre otros).

De acuerdo con lo que manifiesta el informe Warnock (1990, p. 15), los nifios con necesidades
educativas especiales son aquellos que no aprenden de la misma manera que los demas estudiantes de
su misma edad, lo que plantea hacer un analisis del entorno.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales requieren de una atencion preferente, de
adaptabilidad del curriculo, flexibilidad a sus necesidades en la jornada &ulica, para poder alcanzar un
mayor logro del desarrollo de sus capacidades. Esto demanda fortalecer la preparacion académica del
claustro docente, formandolo sobre todo en aspectos basicos de atencion.

En estos ultimos afios, el estado ecuatoriano ha apostado por el aseguramiento de la inclusion y
de la mejora de la calidad y atencion para nifios con Necesidades Educativas Especiales, lo que ha
obligado de cierta forma, a que las instituciones educativas deban considerar la logistica, infraestructura,
pero, sobre todo, la formacién del docente regular.

Desde esta perspectiva, se gener6 cambios que permitan regularizar a los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales a través de acciones que van desde las adaptaciones curriculares
hasta la capacitacion a los docentes; la cual no fue suficiente para el abordaje en la diversidad. Por ello,
es necesario, que ese cambio se direccione hacia un Modelo de Gestién, que apunte hacia la calidad
educativa integral, pero sobre todo a la cultura de la insercion.

Situaciones como esta, se observan en instituciones educativas, como en este caso, la Unidad
Educativa Eloy Ortega Soto, ubicada en un sector considerado vulnerable por su estrato socio
econdmico, al cual llegan estudiantes con diversidad de necesidades y que no son atendidos con la
calidad que deberian.

Los docentes, profesionales en sus areas, encuentran limitaciones para la atencién apropiada,
desarrollo, seguimiento, evaluacion de los logros de las habilidades y destrezas de los nifios con NEE,
por desconocer un modelo de gestién que va interrelacionado con la calidad.

Problema persistente en esta unidad educativa y que se tratado de solucionar a través del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), pero que, para el éxito de esta, se debe incluir la
totalidad de involucrados en la educacion.

De esta perspectiva se plantea el siguiente problema de investigacion:
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¢, Como incide un Modelo de gestion de servicios educativos en la atencion de nifios con Necesidades
Educativas Especiales, en la Unidad Educativa Eloy Ortega Soto de la ciudad de Guayaquil?

El abordaje de un Modelo educativo, que sea acorde a las necesidades propias de los
estudiantes de la Unidad Educativa, va a permitir mejorar los aspectos de aprendizaje, fortalecer las
herramientas de los docentes y una verdadera relacion con los padres de familia. Desapareciendo la
linea delgada que separa a los estudiantes regulares de aquellos que tengan problemas ocasionados por

sus necesidades educativas especiales.

1.1 El modelo desde la perspectiva de la educacion

La definicion de modelo es amplia, una de ellas se lo conceptualiza como una representacion
abstracta de la realidad, construcciones mentales de la realidad de lo que seria una situacién deseada.
(Caracheo,2002; Aguilera, 2000; Achinstein, 1967). Gago (1999), en cambio, lo establece como el
ejemplo o propuesta digna de ser imitado, la réplica del modelo original.

Pero Aguilera, (2000) va mas alla, para él no es posible que se explique la realidad de forma
totalitaria, ni que se pueda exponer todas las variables que pudiera haber dentro del modelo.

Otra perspectiva, es la que refiere Johnson-Laird (2007), quien evidencia la complejidad de la
situacion existente en la educacion, que es un resultado de la interrelacionalidad entre los diversos
elementos que persisten, pero que para ello se debe hacer un proceso sistémico de clasificacion y la
calidad de estratos que sean altamente representativos.

Es entonces, que se entiende que el modelo representa lo que se desea tener en las
instituciones educativas, unido con la calidad de gestién que da el personal docente que alli labora. La
eficiencia y la eficacia no son meros aspectos administrativos, sino que se evidencian con la
transformacion del quehacer educativo de los responsables del proceso de ensefianza y aprendizaje que
laboran ahi.

Generar los cambios en las escuelas, es pensar en instituciones inclusivas, pero de calidad, en
donde los educadores gestionen transformaciones reales educativas, profundas, de insercion de los
estudiantes con NEE con el involucramiento de los actores sociales.

El Modelo de gestién de servicios educativos, promueve innovaciones permanentes, para
mejorar los procesos desde el aula hacia afuera, viéndolo como un ente generador de propuestas de
cambio, que se relaciona con todos los aspectos del &mbito pedagdgico y social. En otras palabras, no

es mas de lo mismo, sino mas bien, realizar cosas diferentes que conlleva a resultados diferentes.

1.2 La calidad en la gestion educativa
La calidad en los procesos de la gestion educativa es algo que ha generado polémica en los
ultimos afios, evidenciado en las diversas leyes que se promulgan en cada pais, de forma especifica en
el Ecuador, a través de la Ley Organica de Educacion Intercultural.
La calidad va a depender de lo que en cada pais su ley promueva, como, por ejemplo, la

cobertura, el numero determinado de matriculados, que llenaban los estandares establecidos para el
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cumplimiento. El hecho de tener un aula abarrotada, desde ninguna perspectiva, se convierte en
sinénimo de calidad. Esto dio como resultado, buscar un significado apropiado a lo que a calidad se
refiere, en funcion de las necesidades de la colectividad.

Para Medina Rubio (1995), la calidad de la educacion tiene varias definiciones, las cuales son
relativas al espacio geogréfico y a las ideol6gicas del momento, que los denomina juicios de valores. En
contraste, Edwards (1998) indica que hablar de calidad es proveer un valor, que es inseparable de la
situacién en que se desarrolla. Cada significado es atribuible a la percepcién que la sociedad hace, de
quien lo realiza y desde el lugar fisico (con sus caracteristicas), que se lo menciona.

Sobre este mismo tema, Gento (1996) afirma que se le atribuye a colectivos u organizaciones,
gue basan su estructura a los razonamientos maximos de competitividad cuyo resultado va en funcién de
ese grado maximo en concordancia con la naturaleza de ese colectivo.

De estas definiciones, es valedero rescatar, por un lado, cual es la orientaciéon que la institucion
lleva consigo, y, por otro lado, la correspondiente correlacionalidad de esa institucion con el contexto
socio cultural. De hecho, se debe redefinir la calidad de la educacion acorde a la naturaleza de esa
educacion, cual es el objetivo y el por qué se la ofrece. Lo que genera que la calidad de esa educacion
se corresponda en si misma y a la esencia de las instituciones educativas.

Desde este planteamiento, se considera, que los cambios que se plantean deben involucrarse de
forma eficiente y efectiva a aquellos estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, con
docentes que, sin llegar a ser expertos, manejen estrategias adecuadas para mejorar las condiciones de
aprendizajes de cada uno de los estudiantes en su aula.

Frente a esto, en el literal D del art. 22 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012),
define la importancia de los estdndares de calidad, agrupandolos en curriculares y en profesionales,
destacando: Estandares de Aprendizaje, de Gestion Escolar, de Desempefio Profesional Directivo, de

Desempefio Profesional Docente y de Infraestructura Escolar.

1.3 Aspectos del modelo de la gestion de servicios educativos

Gerenciar una institucion educativa, demanda del director funciones de organizacion en aspectos
como recursos humanos, recursos materiales y financieros. El proceso de la planificacion no es solo en
la parte curricular, sino también con el recurso humano externo, es decir, la comunidad, los padres de
familia y los estudiantes en si. Pero estas funciones que realizan deben ser sisteméticos y de calidad.

Para gestionar los servicios educativos, es menester que los directivos cumplan con la experticia
y competencias especializadas, que van desde las blandas, (liderazgo, comunicacion asertiva, toma de
decisiones, etc.), hasta aquellas especificas propias de la labor educativa como los procedimientos
pedagodgicos tanto con nifios regulares y su ritmo de aprendizaje como con aquellos estudiantes con
NEE.

El modelo de gestion de los servicios educativos asume la problematica que existe en la
institucién, pero a la vez maneja posibilidades de resolucién para alcanzar los objetivos de logros

educativos en los estudiantes. Este modelo de gestion pretende a través de diversas acciones a corto
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plazo, cumplir metas educativas, en aquellos educandos que requieran de mayor atencion. Por ello, los
procesos administrativos de planificacién, coordinacién, organizacién, seguimiento y evaluacién van a
generar el cumplimiento de los objetivos concretos de la institucion.

Para el desarrollo de la gestién pedagogica es necesario tomar en consideracion:

a. Pedagogia vs. NEE: La pedagogia como tal es considerada como la parte medular del sistema
educativo, pero de ninguna manera el docente puede generalizar los aspectos pedagogicos para
todos los estudiantes. Estos deben ser mediatizados en funcion de las NEE de cada uno de ellos,
su ritmo de aprendizaje y la calidad de los recursos que se utilicen, de tal forma que no exista un
desfase de tiempo entre los estudiantes regulares y aquellos con necesidades.

b. Reestructuracion, profesionalizacién docente, adquisicion de nuevas competencias. Dentro del
proceso de actualizacion pedagdgica es necesario que el sistema educativo y sus actores tengan
elementos que les permita la comprension, deteccién de causalidades de los problemas para la
seleccidn de respuestas, actividades y estrategias basados en la diversidad.

c. Trabajo colaborativo. En el quehacer pedagégico, el trabajo entre pares da como resultado la
posibilidad de trabajo organizado, compartido y coordinado. Las actividades realizadas por equipo
multidisciplinario ofrecen una visién macro de la problematica, la vision de posibles soluciones y
los resultados aliados a los objetivos educativos y de formacidn de estudiantes con NEE.

d. La innovacién como proceso permanente de cambios en la educacion. El sistema educativo este
atestado de recurrentes repeticiones, incluyendo la clase magistral tan venido a menos en la
actualidad. Generar procesos educativos acorde a la tecnologia y a los cambios actuales es muy
necesario. Reiterar estructuras desactualizadas no llevan a un aprendizaje seguro de los
estudiantes, por lo que demanda que el docente sea un constante investigador y se reinvente con

el dia a dia, asumiendo el reto que significan las NEE de los educandos.

1.4 Lainsercion en el marco de educacion regular

El proceso de insercién educativa, de la diversidad a la educacion regular, debe pasar por un
sistema de acciones, que va desde la normativa legal como lo establecido en las leyes ecuatorianas,
hasta las condiciones profesionales y de logisticas en las instituciones educativas.

Para la atenciéon de los estudiantes con necesidades educativas especiales, es meritorio contar
con un equipo inter y multidisciplinario que sirva de guia para los docentes, constituyéndose éstos
también en apoyo para la familia.

De forma general, en las instituciones educativas llegan estudiantes con diversas necesidades lo
que hace replantear el curriculo que se aplica. Demanda ademas la identificacion del tipo de
necesidades educativas de cada uno de ellos, la atencién que requieren con su respectivo abordaje.

En este espacio Guijarro (2012) explica que en ciertas ocasiones no se puede satisfacer las
necesidades educativas de los estudiantes desde la perspectiva de la educaciéon regular y que estos
deben ser respondidos desde otras aristas, refiriéndose por supuesto, a la respuesta que da la atencion

a los estudiantes que presenta dificultades de aprendizajes por sus necesidades especificas.
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Desde esta perspectiva de la investigacion, la atencidon de los estudiantes con Necesidad
Educativas Especiales se constituye en si mismo un desafio, esto se debe a que el docente no cuenta
con las herramientas apropiadas para la atencion a la diversidad; complicando el panorama el que no se
pueda realizar un diagnéstico apropiado de la necesidad y se confundan las mismas, etiquetando a los
estudiantes con calificativos como distraidos o vagos.

Educacién Especial es la Educacién integrada dentro de la Educacién ordinaria, que tiene

caracteristicas propias, ya que se dirige a sujetos excepcionales, esto es, sujetos que por defecto

0 exceso han de participar en programas especiales para su integracion en la escuela ordinaria.

(Sanchez Manzano, 2001).

De los planteamientos de Sanchez Manzano (2001), se fortalece la necesidad trascendental que
tienen los docentes de conocer, y ejecutar un modelo de gestion educativa, al reconocer que los
estudiantes con estas condiciones no pueden ser visto bajo el mismo parametro de la educacion regular,
gue les permita ademas vencer los obstaculos que pudieran tener para el desarrollo del aprendizaje
regular u ordinario.

Si bien es cierto, es necesario que en las aulas la implementacién de recursos sea la adecuada,
no hay que olvidar que el recurso humano, profesional, familiar y comunitario de la Unidad Educativa
Eloy Ortega Soto es importante para llegar a la igualdad y equidad que se espera.

La educacion especial es un proceso integral flexible y dindmico de las orientaciones,

actividades, y atenciones que en su aplicacién individualizada comprende los diferentes niveles y

grados en sus respectivas modalidades, y que se requiere para la superacién de las deficiencias

e inadaptaciones y que estan encaminadas a conseguir la integracion social. (Gisbert, et. al.

1991, p. 11).

De acuerdo con este planteamiento, se corrobora que las necesidades educativas de los
estudiantes pueden evidenciarse en cualquier etapa del aprendizaje, que, por ello, demanda la
flexibilidad, dinamismo, que permitan ser lo suficientemente cambiante tanto en el curriculo como en la
capacidad del profesional, para que pueda encaminar, disminuir o superar cualquier barrera que tengan
los aprehendientes. La comunidad educativa sigue siendo el pilar; la indiferencia solo lleva a empeorar la
situacién, aminorando la capacidad de insercién a la vida laboral que le permita sentirse autosuficiente
como a la vida social.

En la Unidad Educativa, objeto de esta investigacion, la afluencia de estudiantes con
necesidades educativas especiales ha ido en incremento, esto se debe a que los padres de familia,
amparados en la Constitucién de la Republica y la Ley Organica de Educacioén Intercultural (LOEI), que
afirman el aseguramiento al acceso a la educacion regular, garantiza la igualdad de oportunidades a
grupos de estudiantes con necesidades educativas, evitando sobre todo cualquier forma de
discriminacion. (LOEI, Art. 2)
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De igual manera, la formacién y preparacion constante del docente encuentra su eco, al
evidenciarse en la LOEI, en el art. 11, la atencidn, apoyo y seguimiento pedagdgico a los estudiantes con
NEE, con la finalidad de aminorar las dificultades en los aprendizajes.

Para determinar de mejor manera los tipos de necesidades educativas especiales, se apoyara en
lo descrito en la tabla de los tipos de Necesidades Educativas Especiales no asociadas a una
discapacidad del Ministerio de Educacion (2011), que es acorde a lo que se visualiza en la Unidad

Educativa Eloy Ortega Soto, de la ciudad de Guayaquil:

Tabla 1.
Tipos de Necesidades educativas no asociadas a una discapacidad

Trastornos de aprendizajes Dislexia,
Digrafia,
Discalculia,
Disortografia
Superdotacion,

Dotacion intelectual Altas capacidades
Talentos
TDH

Trastornos de comportamiento Trastorno disocial

Otros de comportamiento

Enfermedades catastroficas
Otros Movilidad humana

Adolescentes infractores

Migracién y/o refugio

Fuente: Estrategias Pedagoégicas para atender las NEE en la educacion regular (Min. Educacion, 2011).

El desafio que tiene la Unidad Educativa frente a la diversidad es de proveer una respuesta
eficaz a la problematica de una atencién adecuada a cada uno de ellos. Por lo que es apremiante el
desarrollo de un modelo gestién educativa, que involucre las estrategias correspondientes a cada caso
especifico de necesidad educativa con el personal que cuenta la institucion.

Aterrizar el modelo existente al contexto actual, es necesario, utilizando la metodologia que se
sugiere implementar desde las perspectivas centrales hasta las aulas especializadas, entendiendo el
fortalecimiento pedagdgico de los docentes, para que puedan realizar una gestion educativa apropiada
a los casos, evitando asi colapsar por la falta de atencién apropiada.

El trabajo educativo debe ser coordinado, desde las autoridades de la institucién, pasando por
los docentes, personal administrativo y de servicio inclusive. La relacion holistica entre los miembros de
la unidad educativa hace que todos manejen una misma metodologia, se ejecute de mejor manera la
estrategia con la optimizacion de los recursos y por supuesto con mejores resultados en los estudiantes
con necesidades educativas especiales. De acuerdo con lo expuesto, se pone en evidencia el siguiente

figura:
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Figura 1.
Modelo de Gestién Educativa Institucional
MODELO DE GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL
Capacitacion docente de atencion NNEE
Ruta de atencién NNEE Anual
: |
‘ > INGRESOQ ATENCION
‘ Elaboracién de Plan de
— Evaluacidon Diagndstica NMEE
‘ Aplicacion del Plan en los
‘ NNEE
Participacién de los
> Asignacion Docente — involucrados
Seguimiento y Evaluacion
del Plan de NNEE

Fuente: Adaptado del Modelo Nacional de Gestion y atencidon para estudiantes con Necesidades
educativas especiales asociadas a la discapacidad de las instituciones de educacion especializadas.
Min. de Educacion (2018).

Elaboracion: Autores, 2020.

En la Figura 1. del modelo de gestiébn educativa institucional se manifiesta de la siguiente
manera:

a. La capacitacion del docente es una necesidad permanente, tanto en la regularidad como para
aquellos estudiantes que requieren de una especificidad en funcién de su necesidad educativa.
Por lo que lo primero que se debe realizar, es la preparacion del docente en habilidades que le
permitan el trabajo pedagdgico y didactico con NEE. A la vez, formar al personal administrativo y
de servicio acerca del protocolo de atencidén que deben recibir los nifios con necesidades
educativas especiales. Un aspecto importante que se debe manejar es la comunicacion a todos
los niveles, incluyendo a las personas que forman parte del circulo familiar y si es posible social
del estudiante para consolidar su formacion y preparacion.

b. Ingreso: Una vez que el estudiante comience a asistir a la institucién, se requiere de la
informacion proporcionada por los padres unido con la observacién de la docente para que realice
la evaluacién diagnéstica en funcién de la necesidad educativa y se le asigne el docente para que
pueda desarrollar y mejorar esas necesidades. Esta actividad de evaluacién es un proceso de

recoleccion de informacién relevante proporcionada por los estudiantes, familiares y/o docentes
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en el que se analiza la situacion del estudiante, el cual, generalmente, presenta algun tipo de
dificultades (Ruiz, Curs. 2008/2009).

Atencion: en este espacio, la gestién de los servicios educativos se va a centrar en el estudiante y
el reto de la institucion educativa para el proceso de adaptabilidad para el aprendizaje. Aqui se
pone hincapié en la flexibilidad curricular y la alineacién de ese curriculo como respuesta a las
necesidades educativas y mejorar su calidad de vida. Para la operatividad, se elabora y se aplica
el de Plan de accién de las Necesidades Educativas Especiales alineadas a lo expuesto por el
Ministerio de Educacion, pero que va aterrizado con el contexto de la institucion. Para que se dé
los resultados esperados, debe haber una participacion efectiva de los involucrados: familia,
docentes, entorno social. Para finalizar, no se debe dejar de lado el proceso de Seguimiento para
conocer los nudos criticos que pudiera haber y las posibles soluciones que se realizan. Los logros
se daran con la efectividad de la Evaluacion del Plan de NNEE.

2. METODOLOGIA

Para obtener la informacion apropiada, se hace uso de la investigacién por ser un conjunto de
procesos sistematicos, que se aplican frente a una problemética. Para este fendmeno de investigacion el
enfoque apropiado es cuantitativo, este es un conjunto de procedimientos que implica la recoleccion de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, y lograr una mejor comprension de la problemética.

A través de este cuestionario de preguntas se establece las necesidades educativas a las que
se enfrentan los docentes con los estudiantes regulares, determinar las NEE mas frecuentes, las
fortalezas y las limitaciones de los maestros y sus necesidades de capacitacion.

En cuanto al tipo de investigacién, es explicativo, porque explica y determina las causas del
problema, en este caso del no aplicar un modelo de gestion educativa con una poblacién especifica
(Sampieri, 2014). También se considera de campo, en palabra de Santa Palella y Feliberto Martins
(2006) porque se realiza la recoleccion de los datos in situ, sin manipular las variables de la
investigacion.

Otro aspecto que considerar es el tipo de investigacion bibliogréafica, lo que permite contrastar las
diversas investigaciones y teorias existentes con la realidad y la rigurosidad de materiales apropiados
con la consecucion de resultados pertinentes. (Palella, S y Martins, F. 2006)

Se toma en consideracion la siguiente poblacion:

Tabla 2.
Poblacién
Poblacién Cantidad
1. Docentes 47
2. DECE 3
Total. 50

Fuente: Secretaria de la UEFEQOS, 2020.
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En este caso la poblacion se corresponde con la muestra, debido a que la poblacion es limitada y
pequefia. A partir de la elaboracién de un cuestionario de preguntas se lo aplicara a los 47 docentes de
la unidad educativa. De igual manera, la informaciéon que se obtenga del departamento estudiantil
(DECE) es fundamental y se evidencia el fenébmeno de estudio.

Métodos

De acuerdo con el proceso de investigacion, los autores han considerado que se utilizé el
método tedrico, analitico sintético, que, a decir de Sampieri, (2014), se descomponen en sus partes, lo
que permite la observacion de sus elementos, las posibles causas y efectos. Para luego proceder con el
método sintético, al realizar analdgicas, comprension del comportamiento y establecer teorias.

Variables e instrumentos
Para determinar los pasos que avalen el proceso investigativo, se procedera a reflejar las variables con

la finalidad de analizar y medir la problematica existente. (Arias, 2006).

Tabla 3.
Variables e instrumentos para la recopilacion de la informacion

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Modelo de Docentes 1. Nivel de conocimiento acerca de Cuestionarios para
Gestion de NEE los docentes en
Servicios 2. Nivel de conocimiento de atencion linea.
educativos pedagdgico paras nifios con NEE

3. Conocimiento acerca de un modelo
de gestién educativa para NEE

Nifios con DECE 1. Grado de conocimiento del

Necesidades tratamiento con nifios con NEE Entrevista
Educativas 2. Nivel de aplicacibn de un  estructurada a
Especiales modelo de gestion educativa profesionales  del

3. Nivel de interrelacion DECE- DECE
Docentes-padres de familia
Fuente: Autores, 2020.

3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para la obtencion de la informacién, se procedié a categorizar los 3 aspectos fundamentales
de la investigacion: la formacién (capacitacién), las necesidades educativas y la relacién con la

estructura curricular y la gestién de los servicios educativos.

3.1 Capacitacion pedagédgica

La formacion y capacitacion del docente son procesos continuos asociados con los
cambios continuos que demanda la globalizacion, pero, sobre todo, por las necesidades que el
dia a dia se evidencian en los estudiantes. Como refiere Pain (2012), este proceso pasa por
diversas etapas, que va a permitir el desarrollo de conocimientos, mejorar las habilidades,
comportamientos y el desempefio en el puesto de trabajo. Este es un proceso de transformacion

permanente, lo que se evidencia en las respuestas del gréafico 1:
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Gréafico 1.

Los conocimientos de los profesionales estan direccionados a estudiantes regulares.

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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Fuente: Autores, 2020.

Desde la perspectiva de los docentes encuestados, la formacién profesional recibida estaba
enfocada en la educacién de estudiantes regulares, (respuestas de los encuestados del 62% totalmente
de acuerdo y el 11% de acuerdo); pero la inclusién es considerada parte esencial de las instituciones
educativas, como esta planteado desde el 2008 en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
convirtiendo al pais en un estado de Derechos, al considerar a los nifios de atencion prioritaria pero al
tener algun tipo de discapacidad o necesidad educativa especial, se los considera con doble
vulnerabilidad. De hecho, esto hace referencia a la imperiosa necesidad, de capacitaciones como lo

estipula la ruta expuesta en el modelo de gestion educativa.

Grafico 2.
Dificultad para los docentes en la deteccidn y acompafiamiento de las NEE de los estudiantes.
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Fuente: Autores, 2020.

El gréfico 2, articula lo expuesto con el anterior, al evidenciar la dificultad que tienen los docentes
para detectar las necesidades educativas especiales, con un 70% totalmente de acuerdo y el 30%
restante manifiestan un de acuerdo, pero mas alla de eso estd el proceso posterior para dar
cumplimiento en cuanto a la formacion de los estudiantes. Como lo plantea Mufioz y Maruny (1988), el

fortalecimiento de la pedagogia en la diversidad va mas alla de un enfoque didactico, sino mas bien de
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como la cultura, la sociedad, la formacion y la actitud del docente influye en él, generando efectos
nocivos en los estudiantes con necesidades educativas.

3.2 La estructura curricular para el desarrollo de las habilidades de estudiantes con NEE
En este item, vale la pena iniciar con lo expuesto en la Conferencia de Salamanca, (1994), donde refiere
gue las instituciones educativas deben acoger a todos los nifios, indistintamente de su condicién fisica,
intelectual, social u otras; lo que plantea un reto para los docentes de las unidades educativas, sobre
todo aquellos con NEE. Se pone sobre la palestra el curriculo el cual debe ser flexible, para dar

respuesta a las necesidades de los estudiantes en su especificidad.

Gréafico 3.

Suficiencia de personal para la atencion de los estudiantes
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Fuente: Autores, 2020.

Al respecto, debido al incremento de estudiantes con necesidades educativas, la interrogante fue
la siguiente: ¢Considera usted que el DECE tiene suficiente personal para la atencién de los
estudiantes?

Las respuestas de los encuestados son evidentes, (85% estan totalmente en desacuerdo y el 5%
en desacuerdo de la suficiencia del personal), el DECE no puede atender la demanda general de las
unidades educativas asignadas, por lo que es menester que dentro de las instituciones existan docentes
con los conocimientos pertinentes para los requerimientos de los estudiantes. Cabe acotar lo expuesto
por Fierro (2013) que asevera que el resultado del desconocimiento de los docentes de las NEE es la
discriminacion y exclusién de los estudiantes.

Por lo que se hace necesario, los dos factores hasta ahora expuestos: la capacitacién y el

curriculo apropiado.

Gréfico 4.

El trabajo multidisciplinario para el modelo de gestion
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TOTALMENTE EN DESACUERDO
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Fuente: Autores, 2020.

Respecto a la interrogante: ¢ Es oportuno que se realice un trabajo multidisciplinario para llegar
a los logros del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con NEE acorde a un modelo de
gestion educativa?

La atencién correlacionada de los estudiantes con NEE y los diferentes profesionales existentes
en las instituciones educativas es fundamental para los logros que se requieren para el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Parafraseando a Duran, Delgado y Dengra (1995), la intercausalidad de las
minusvalias, discapacidades y deficiencias han hecho que el abordaje de estos problemas tenga cada
vez mas un cardcter interdisciplinar (...). Los docentes, por tanto, apuestan por el trabajo conjunto (75%
estan totalmente de acuerdo, el 21% de acuerdo), que deban estar direccionados por medio de un
modelo de gestion educativa en consideracion al contexto escolar.

3.3 Modelo de gestidon de servicios educativos

El término modelo tiene varias definiciones, pero que para la presente investigacién se tomara
como base lo expuesto por Wartofsky, (1968) que considera que es una version derivada de algo
existente, pero mejorado. Se pone de manifiesto la innovacién en el ambito educativo a través de

acciones que tiendan al desarrollo holistico de los estudiantes con NEE.

Gréafico 5.

Necesidad de rutas de atencién en el modelo de gestién
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Fuente: Autores, 2020.
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En cuanto a: ¢ Es necesario utilizar rutas de atencién a partir de un modelo de gestion educativa
gue le permita al docente mejorar sistematicamente el desarrollo integral de los nifios?, las respuestas
fueron las siguientes.

Establecer una ruta de atencién es la prioridad del modelo de gestion educativa, que requiere
mayor esfuerzo por los docentes y las entidades educativas para desarrollar intervenciones que tengan
en cuenta las necesidades y realidades de todos los estudiantes, y que desarrollen procesos educativos
eficaces (Alvarez, Aguirre, y Vaca, 2010). Las respuestas preferentes (81% totalmente de acuerdo y 6%
de acuerdo), evidencian la necesidad de una ruta de atencion que le permita al docente mejorar
sistematicamente el desarrollo holistico.

Gréafico 6.

La aplicabilidad del modelo de gestién
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Fuente: Autores, 2020.
Otra de las pretensiones de la investigacion, estuvo vinculada a: si la aplicacion de un modelo

de gestién educativa especifico a la institucion tiene como resultado incrementar la inclusion para el
desarrollo holistico de los estudiantes con NEE.

Considerar las necesidades especificas del entorno educativo es fundamental para lograr los
resultados de aprendizaje en los estudiantes con NEE, su no aplicacién ira en detrimento del desarrollo
de las habilidades y destrezas de los aprehendientes. Las respuestas de los encuestados (81%

totalmente de acuerdo y 17% de acuerdo) es la evidencia de lo expuesto.

4. CONCLUSIONES
Si bien es cierto en Ecuador se conferenciaba de inclusion desde hace décadas atras y de la
necesidad de que las escuelas regulares, sean partes del cambio lo que no se decia es cémo
hacerlo. Se establece que, a partir del 2011 con la creacién de la Ley Organica de Educacion
Intercultural, las instituciones educativas tomaron mas acciones referentes a ser partes de esta
dindmica.
La concienciacién por parte de los profesionales docentes, psicélogos de la actualizacién a

través de la capacitacion, la flexibilidad curricular y rutas o protocolos de atencion, hace que se fije la
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atencion en una estructura acorde, en este caso especifico, el modelo de gestidon de servicios
educativos.

De acuerdo con lo planteado por los autores, se concluye lo siguiente:

La formacién docente es un proceso que se entiende como esencial en el ejercicio académico, la
diversidad del alumnado exige de profesionales actualizados, capaces de afrontar el reto que
esto conlleva.

¢ El trabajo no es de exclusividad con la institucion educativa, es necesario que este trabajo sea
realizado con los involucrados, es decir con la familia de los estudiantes para fortalecer los
aprendizajes adquiridos en el aula.

e Es pertinente ademas que los colaboradores de las escuelas, personal administrativo y de
servicio, conozcan la ruta o protocolo de atencion que se debe manejar con cada uno de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, pues también forman parte de la
escolaridad y del aprendizaje que se genera como seres humanos.

e EIl disefio curricular, elemento estratégico de accionar del docente, debe ser estructurado de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes. Debe entenderse que no es rigido, que debe ir
acorde con una visibn méas actualizada con la dinamica del mundo, con aprendizajes que
involucre las TICS inclusive.

e El trabajo multidisciplinario o colegiado de los docentes dan una nueva mirada a la funcion
académica, a la vez que hay mayor conocimiento, se sensibiliza a los docentes hacia el
cambio. Se va de la individualidad al trabajo en equipos eficientes de resultados.

¢ Instaurar el modelo de gestion educativa, permite que los profesionales establezcan también una
ruta de atencidn, facilitando la movilidad de los actores, tanto estudiantes como docentes, que
se apertura con el diagndstico inicial de los aprehendientes, la seleccién del docente apropiado,
el curriculo y las actividades acordes a las necesidades educativas de los estudiantes.

e La preferencia por opciones de aprendizajes diversas, al proporcionar al estudiante el contacto
con una amplitud de areas disciplinarias, hace que se incremente sus conocimientos.

e El modelo de gestidn educativa de esta institucion tiene el reto de ser referente para esta y otras
instituciones. Propender a ser coherente con el respeto de las necesidades educativas
especiales de los estudiantes y la aplicacion de estrategia didacticas-pedagdgicas especificas.
El docente debe estar claro del como educar y que hacer para que sea mas efectivo el logro del
aprendizaje.

Como conclusion, la implementacién de un modelo de gestidon educativa permite que se dé una mayor

interrelacion entre personal de la unidad educativa, con conocimientos conformes a los estudiantes con

necesidades educativas especiales y a los que se les considera regulares. El modelo en si se constituye
una guia en el trabajo multidisciplinario del personal que involucra el respeto y sobre todo el compromiso
de todos.
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