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RESUMEN

LaÊ utilizaciónÊ deÊ lasÊ tecnologíasÊ deÊ laÊ información yÊ lasÊ comunicacionesÊ constituyeÊ unaÊ

problemáticaÊ deÊ granÊ interésÊ enÊ lasÊ actualesÊ circunstancias paraÊ elÊ trabajoÊ delÊMinisterioÊ deÊ

EducaciónÊcomoÊparteÊdel tercerÊperfeccionamientoÊdelÊsistemaÊnacionalÊdeÊeducación,ÊporÊello,Ê

diseñarÊ unÊ procedimientoÊ paraÊ suÊ utilizaciónÊ enÊ funciónÊ delÊ procesoÊ deÊ direcciónÊ deÊ lasÊ

institucionesÊeducativasÊqueÊcomponenÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊruralÊesÊelÊobjetivoÊ

fundamentalÊdeÊlaÊpresenteÊinvestigación.ÊComoÊvíaÊdeÊsoluciónÊseÊimplementóÊenÊlaÊprácticaÊunÊ

procedimientoÊelÊcualÊconstaÊdeÊcuatroÊetapas:ÊPreparaciónÊdeÊlosÊdirectivos,ÊcomunicaciónÊenÊ

entornos digitales, colaboraciónÊy participaciónÊenÊcomunidadesÊyÊredes,ÊcreaciónÊdeÊcontenidosÊ

digitalesÊyÊprotecciónÊdeÊlaÊinformaciónÊyÊdatos.ÊLaÊpropuestaÊfueÊaplicadaÊyÊparaÊlaÊvaloraciónÊ

deÊlaÊfactibilidadÊseÊdesarrollanÊtalleresÊdeÊsocialización,ÊdondeÊlosÊparticipantesÊmanifestaronÊelÊ

consenso,ÊqueÊesÊaplicableÊal procesoÊdeÊdirecciónÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊmunicipio.

PALABRASÊ CLAVE:Ê dirección;Ê direcciónÊ educacional;Ê tecnologíasÊ deÊ laÊ información yÊ lasÊ

comunicaciones;ÊinstitucionesÊeducativas.
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ABSTRACT

TheÊutilizationÊofÊ informationÊ technologiesÊandÊcommunicationsÊconstitutesÊaÊproblemÊofÊgreatÊ

interest underÊtheÊpresentÊcircumstancesÊforÊtheÊworkÊofÊtheÊMinistryÊOfÊEducationÊasÊpartÊofÊtheÊ

thirdÊperfectingÊofÊtheÊnationalÊsystemÊofÊeducation,ÊforÊit,ÊtoÊdesignÊaÊprocedureÊforÊhisÊutilizationÊ
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in termsÊ ofÊ theÊ processÊ ofÊ addressÊ thatÊ theyÊ fixÊ theÊ territorialÊ unitsÊ ofÊ theÊ ruralÊ sectorÊ ofÊ theÊ

educationalÊinstitutionsÊisÊtheÊfundamentalÊobjectiveÊofÊpresentÊitÊinvestigation.ÊThisÊimplementedÊ

aÊ procedureÊ itselfÊ inÊ practiceÊ likeÊ roadÊ ofÊ solutionÊ youÊ consistÊ of fourÊ stages:Ê TheÊ executives’Ê

preparation,Ê communicationÊ atÊ digitalÊ surroundings,Ê collaborationÊ andÊ participationÊ inÊ

communitiesÊ andÊ nets,Ê creationÊ ofÊ digitalÊ contentedÊ andÊ informationÊ securityÊ andÊ data.Ê TheÊ

proposalÊ wasÊ applied, andÊ theyÊ developÊ workshopsÊ ofÊ socialization,Ê whereÊ participantsÊ

manifestedÊtheÊconsent,ÊthatÊitÊisÊapplicableÊtoÊtheÊprocessÊofÊaddressÊofÊtheÊterritorialÊunitsÊofÊtheÊ

municipalityÊforÊtheÊassessmentÊofÊfeasibility.

KEYÊWORDS: Address;Ê EducationalÊ address;Ê InformationÊ technologiesÊ andÊ communications;Ê

EducationalÊinstitutions.

INTRODUCCIÓN

ElÊmundoÊdeÊhoyÊseÊcaracterizaÊporÊelÊvertiginosoÊprogresoÊtecnológico.ÊLasÊTecnologíasÊdeÊlaÊ

InformaciónÊyÊlasÊComunicacionesÊ(TIC)ÊestánÊpresentesÊenÊtodasÊlasÊesferasÊdeÊlaÊvidaÊhumana.Ê

EnÊ laÊ actualizaciónÊ deÊ losÊ LineamientosÊ paraÊ elÊ periodoÊ 2016 - 2021Ê aprobadosÊ Ê porÊ elÊ 7moÊ

CongresoÊdelÊPartidoÊyÊporÊlaÊAsambleaÊNacionalÊdelÊPoderÊPopular,ÊenÊelÊlineamientoÊ108ÊseÊ

expone “AvanzarÊgradualmente,ÊsegúnÊloÊpermitanÊlasÊposibilidadesÊeconómicas,ÊenÊelÊprocesoÊ

deÊinformatizaciónÊdeÊlaÊsociedad,ÊelÊdesarrolloÊdeÊlaÊinfraestructuraÊdeÊtelecomunicacionesÊyÊlaÊ

industriaÊdeÊaplicacionesÊyÊserviciosÊinformáticos.ÊSustentarloÊenÊunÊsistemaÊdeÊciber seguridadÊ

queÊ protejaÊ nuestraÊ soberaníaÊ tecnológica yÊ asegureÊ elÊ enfrentamientoÊ alÊ usoÊ ilegalÊ deÊ lasÊ

tecnologíasÊ deÊ laÊ informaciónÊ yÊ laÊ comunicación.Ê InstrumentarÊ mecanismosÊ deÊ colaboraciónÊ

internacionalÊenÊesteÊcampo”Ê(PCC,Ê2016).

“LosÊ objetivosÊ fundamentalesÊ sonÊ elevarÊ laÊ calidadÊ deÊ laÊ educaciónÊ cubanaÊ yÊ garantizarÊ laÊ

necesariaÊ preparaciónÊ enÊ lasÊ TecnologíasÊ deÊ laÊ InformaciónÊ yÊ lasÊ Comunicaciones deÊ losÊ

recursosÊhumanos,ÊinstrumentarÊunÊprocesoÊdeÊeducaciónÊcontinuaÊyÊampliarÊlaÊculturaÊgeneralÊ

deÊlaÊpoblaciónÊsobreÊestasÊtecnologías”.Ê

EnÊmarzoÊdeÊ2017ÊelÊConsejoÊdeÊMinistrosÊdeÊlaÊRepública deÊCuba priorizaÊaÊlasÊTecnologíasÊ

deÊlaÊInformaciónÊyÊlasÊComunicaciones comoÊunÊsectorÊestratégicoÊparaÊlaÊnaciónÊyÊfortaleceÊasíÊ

laÊimplementaciónÊdeÊlasÊmismasÊyÊlosÊimpactosÊqueÊtraeráÊconsigoÊenÊla sociedad.ÊPorÊloÊtanto,Ê

unaÊsociedadÊqueÊapliqueÊlaÊinformatizaciónÊenÊtodasÊsusÊesferasÊyÊprocesos,ÊseráÊunaÊsociedadÊ

desarrollada,ÊmásÊeficazÊyÊmásÊeficiente.

AdellÊyÊJordiÊ(1998,Êp.22)ÊexponenÊque: “LasÊTIC pueden usarseÊtantoÊparaÊlaÊbúsqueda,ÊconsultaÊ

yÊelaboraciónÊdeÊ información, comoÊparaÊrelacionarseÊyÊcomunicarseÊconÊotrasÊpersonas”. DeÊ

ahíÊdevieneÊelÊpropósitoÊesencialÊdeÊelevarÊalÊmáximoÊ laÊpreparaciónÊdeÊ losÊdirectivos,ÊenÊ laÊ

utilizaciónÊdeÊlas Tecnologías deÊlaÊInformaciónÊyÊlasÊComunicaciones enÊfunciónÊdelÊprocesoÊdeÊ

dirección, deÊÊmaneraÊqueÊposibiliteÊfavorecerÊlaÊutilizaciónÊdeÊestasÊtecnologías enÊlaÊdirecciónÊ

de las Instituciones Educativas.

EnÊelÊestudioÊdelÊestado delÊarte sobreÊlaÊutilizaciónÊdeÊlas TecnologíasÊdeÊlaÊInformaciónÊyÊlas
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Comunicaciones enÊfunciónÊdelÊÊprocesoÊdeÊdirecciónÊÊenÊlas institucionesÊEducativasÊseÊpudoÊ

constatarÊ queÊ enÊ losÊ últimosÊ añosÊ seÊ haÊ producidoÊ unÊ mayorÊ acercamientoÊ aÊ estaÊ temáticaÊ

fundamentalmenteÊenÊlasÊescuelasÊurbanas.ÊEnÊlasÊqueÊfueronÊconsultados losÊtrabajos deÊAdellÊ

y JordiÊ (1998)Ê encaminadosÊ aÊ la capacitaciónÊ deÊ directivosÊ enÊ utilizaciónÊ deÊ laÊ TIC enÊ

organizaciónÊyÊgestiónÊeducativa.

PorÊsuÊparteÊSalinasÊ(2003,Êp.18)ÊplanteaÊqueÊ“LasÊTICÊsonÊcambiantes,ÊsiguiendoÊelÊritmoÊdeÊlosÊ

continuosÊavancesÊcientíficosÊyÊenÊunÊmarcoÊdeÊglobalizaciónÊeconómicaÊyÊcultural,ÊcontribuyenÊ

aÊqueÊlosÊconocimientosÊseaÊefímerosÊyÊaÊlaÊcontinuaÊemergenciaÊdeÊnuevosÊvalores,ÊprovocandoÊ

cambiosÊenÊnuestrasÊestructurasÊeconómicas,ÊsocialesÊyÊculturales,ÊeÊincidiendoÊenÊcasiÊtodosÊ

losÊaspectosÊdeÊnuestraÊvida:ÊelÊaccesoÊal mercadoÊdeÊtrabajo,ÊlaÊsanidad,ÊlaÊgestiónÊburocrática,Ê

laÊgestiónÊeconómica,ÊelÊdiseñoÊ industrialÊ yÊartístico,ÊelÊocio,Ê laÊcomunicación,Ê laÊ información,Ê

nuestraÊformaÊdeÊpercibirÊlaÊrealidadÊyÊdeÊpensar, laÊorganizaciónÊdeÊlasÊempresasÊeÊinstituciones,Ê

susÊ métodosÊ yÊ actividades,Ê laÊ formaÊ deÊ comunicaciónÊ interpersonal,Ê laÊ calidadÊ deÊ vida,Ê laÊ

educación...ÊSuÊgranÊimpactoÊenÊtodosÊlosÊámbitosÊdeÊnuestraÊvidaÊhaceÊcadaÊvezÊmásÊdifícilÊqueÊ

podamosÊactuarÊeficientementeÊprescindiendoÊdeÊellas”.Ê

Los autores deÊlaÊpresente investigaciónÊconsideran aÊpartirÊdeÊlaÊrevisiónÊbibliográficaÊrealizada,Ê

laÊexperienciaÊprácticaÊcomoÊ director deÊescuelasÊdelÊsectorÊruralÊy metodólogosÊdeÊtecnologíaÊ

educativaÊy asíÊcomoÊde lasÊregularidadesÊqueÊseÊhanÊdetectadoÊaÊpartirÊde losÊcursosÊescolaresÊ

2017Ê– 2018, conÊelÊobjetivoÊdeÊcorroborarÊlaÊexistenciaÊdelÊproblema,ÊseÊpudoÊconstatarÊqueÊaÊ

pesarÊdeÊlosÊesfuerzosÊqueÊseÊrealizan,ÊaúnÊexistenÊinsuficienciasÊqueÊincidenÊnegativamenteÊen

elÊusoÊdeÊlasÊTecnologíasÊdeÊlaÊInformación yÊlasÊComunicaciones en elÊprocesoÊdeÊÊdirecciónÊdeÊ

lasÊUnidadesÊTerritorialesÊdelÊSectorÊRural.

 NoÊseÊaprovechaÊlas potencialidades deÊlosÊmediosÊinformáticos,ÊÊaudiovisuales,Êcelulares,Ê

tabletÊyÊotrosÊdispositivos enÊlaÊcomunicación deÊlaÊinformación.

 NoÊseÊaprovechanÊlasÊventajasÊde laÊconectividadÊa internet,ÊÊporÊparteÊdeÊlosÊdirectivosÊenÊ

funciónÊdeÊcompartirÊinformación.

 NoÊseÊhaÊencontrado unÊprocedimientoÊqueÊsirvaÊdeÊguíaÊaÊ los directores deÊlas unidades

territoriales deÊ sectorÊ rural sobreÊ cómoÊ utilizarÊ las TIC enÊ elÊ procesoÊ deÊ direcciónÊ enÊ laÊ

instituciónÊeducativaÊqueÊdirige.

EstasÊinsuficienciasÊreflejanÊlaÊcontradicciónÊqueÊexisteÊentreÊlaÊconcepciónÊyÊplanificaciónÊdelÊ

procesoÊdeÊdirecciónÊenÊlaÊutilizaciónÊdeÊlasÊTecnologíasÊdeÊlaÊInformaciónÊyÊlasÊComunicaciones

enÊ funciónÊ delÊ procesoÊ deÊ direcciónÊ yÊ lasÊ exigenciasÊ deÊ laÊ preparaciónÊ deÊ losÊ directivosÊ queÊ

integranÊ laÊ estructuraÊ deÊ dirección,Ê paraÊ garantizarÊ mayorÊ gradoÊ deÊ conocimientosÊ enÊ losÊ

directivosÊdeÊinstitucionesÊeducativas.

METODOLOGÍA

Sistémico - EstructuralÊ- Funcional:ÊComoÊherramientaÊmetodológicaÊparaÊlaÊelaboraciónÊÊdeÊÊunÊÊ

procedimientosÊparaÊlaÊutilizaciónÊdeÊlasÊTecnologíasÊdeÊlaÊInformaciónÊyÊlasÊComunicacionesÊenÊ

funciónÊ ÊdelÊprocesoÊdeÊdirecciónÊenÊ lasÊUnidadesÊTerritorialesÊdelÊSectorÊRuralÊdelÊmunicipioÊ

UrbanoÊNoris.
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MétodosÊdeÊnivelÊempírico:Ê

LaÊ observación:Ê SeÊ empleóÊ duranteÊ laÊ etapaÊ deÊ exploraciónÊ deÊ laÊ situaciónÊ delÊ problemaÊ

profesionalÊdeÊdirección,ÊenÊelÊestudioÊdiagnóstico,ÊasíÊcomoÊparaÊÊlaÊvaloraciónÊdeÊlaÊfactibilidad,Ê

enÊlaÊaplicaciónÊprácticaÊdelÊprocedimiento.Ê

LaÊentrevista:ÊTantoÊindividualÊcomoÊgrupal,ÊpermitióÊobtenerÊinformaciónÊdeÊdirectivos,ÊdocentesÊ

yÊ personalÊ deÊ apoyoÊ aÊ laÊ docencia, enÊ elÊ procesoÊ deÊ diagnósticoÊ yÊ enÊ laÊ evaluaciónÊ delÊ

procedimiento.

ElÊ análisisÊ deÊ documentos:Ê SeÊ empleóÊ enÊ elÊ estudioÊ diagnósticoÊ yÊ enÊ laÊ valoraciónÊ de laÊ

factibilidadÊdelÊprocedimientoÊdiseñadoÊparaÊlaÊconcreciónÊprácticaÊdelÊmodeloÊteórico.Ê

RESULTADOS

LosÊconceptosÊdeÊdirecciónÊ(denominadoÊtambiénÊconÊtérminosÊcomoÊadministración,ÊgestiónÊoÊ

gerencia) yÊdirecciónÊeducacional.

LaÊexistenciaÊdeÊ tanÊampliaÊvariedadÊdeÊdefinicionesÊconllevaÊaÊ laÊnecesidadÊdeÊprecisarÊsusÊ

rasgosÊ esenciales,Ê porÊ laÊ importancia queÊ elloÊ tieneÊ paraÊ elÊ estudioÊ deÊ Ê Ê laÊ utilizaciónÊ deÊ lasÊ

TecnologíasÊ deÊ laÊ Información yÊ lasÊComunicacionesÊ enÊ Ê funciónÊ delÊ procesoÊ Ê deÊ Ê direcciónÊ

consideradoÊentreÊlasÊcategoríasÊfundamentalesÊdeÊestaÊinvestigación.

DespuésÊ deÊ analizarÊ estasÊ definicionesÊ yÊ susÊ rasgosÊ esenciales,Ê seÊ asumeÊ laÊ definiciónÊ deÊÊ

MuguerziaÊ etÊ al,Ê comoÊ seÊ citóÊ enÊ SuárezÊ (2018), queÊ plantea “LaÊ direcciónÊ esÊ laÊ influenciaÊ

consciente,ÊsistemáticaÊyÊestableÊdelÊsujetoÊsobreÊelÊobjetoÊdeÊdirección,ÊconÊelÊfinÊdeÊalcanzarÊ

determinadosÊobjetivos,ÊbasándoseÊenÊelÊconocimientoÊyÊlaÊaplicaciónÊdeÊlasÊleyes,ÊprincipiosÊyÊ

métodosÊqueÊregulanÊelÊsistemaÊsobreÊelÊcualÊseÊinfluye”Ê(p.25).

PorÊlasÊrazonesÊsiguientes:

 Identifica lasÊ influenciasÊ comoÊ conscientes,Ê sistemáticasÊ y estables,Ê lasÊ cualesÊ aÊ segúnÊ

nuestroÊcriterio resultaÊimportanteÊparaÊgarantizarÊlaÊeficacia deÊesasÊinfluencias.

EnÊ cuantoÊ alÊ conceptoÊ direcciónÊ educacional,Ê referidoÊ tambiénÊ porÊ algunosÊ autoresÊ comoÊ

administraciónÊoÊgestiónÊeducativa seÊanalizaronÊalgunasÊÊdefinicionesÊdadasÊ

DespuésÊdeÊanalizarÊestasÊdefiniciones,ÊelÊautorÊasume laÊofrecidaÊporÊValleÊLimaÊ(2001)ÊqueÊ

planteaÊ queÊ laÊ Ê “DirecciónÊ educacionalÊ enÊ unÊ sentidoÊ amplio,Ê esÊ laÊ concreciónÊ deÊ laÊ políticaÊ

educativaÊenÊunÊdeterminadoÊmarcoÊorganizacionalÊ(...)ÊenÊunÊsentidoÊmásÊestrechoÊesÊelÊprocesoÊ

deÊplanificación,Êorganización,Êdesarrollo,ÊcontrolÊyÊevaluaciónÊdeÊlaÊEducaciónÊconsiderandoÊlosÊ

recursosÊdeÊqueÊseÊdisponenÊyÊ losÊresultadosÊdelÊ trabajoÊparaÊ lograrÊdeterminadosÊobjetivos.”ÊÊ

EstaÊdecisión estáÊavaladaÊporÊlasÊsiguientesÊrazones:

 SeÊ consideraÊ objetiva,Ê yaÊ queÊ expresaÊ laÊ necesidad,Ê consideraÊ losÊ recursosÊ deÊ queÊ seÊ

disponenÊyÊlosÊresultadosÊdelÊtrabajoÊparaÊlograrÊlosÊobjetivosÊpropuestos.

 AtribuyeÊ unÊ carácterÊ priorizadoÊ alÊ marcoÊ regulatorioÊ queÊ rigeÊ laÊ direcciónÊ educacional,Ê

aspectoÊmuyÊorientadorÊparaÊelÊdesempeñoÊeficazÊdeÊlosÊdirectivosÊeducacionales.

 TieneÊ unÊ carácterÊ operativoÊ cuandoÊ refiereÊ elÊ sentidoÊ estrechoÊ deÊ lasÊ funcionesÊ deÊ

dirección.
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ParaÊ laÊ definiciónÊ deÊ procedimientoÊ seÊ asumeÊ laÊ sistematizaciónÊ realizadaÊ porÊ Doimeadiós,Ê

Guerra,ÊChacónÊ&ÊSantiestebanÊ(2016),ÊlosÊcualesÊplanteanÊqueÊ“SeÊentiendeÊporÊprocedimiento

elÊcursoÊdeÊacciónÊdeÊunÊprocesoÊoÊunaÊredÊdeÊprocesosÊqueÊseÊespecificaÊenÊunÊdocumentoÊ

escritoÊenÊfrasesÊcortas,ÊdirectasÊyÊprecisasÊÊ(plasmadoÊenÊplantillas,Êinformes,Êregistros,ÊuÊotrasÊ

formas),ÊelÊcualÊexpresaÊlaÊdisposición,Êforma,Êacciones,ÊactividadesÊoÊtareas,ÊqueÊseÊejecutanÊ

repetidamenteÊ paraÊ alcanzarÊ unÊ objetivoÊ determinado,Ê ofreceÊ unaÊ descripciónÊ detalladaÊ yÊ deÊ

obligatorioÊcumplimientoÊdelÊproceder,ÊqueÊaumentaÊenÊdependenciaÊdelÊriesgoÊenÊsuÊaccionarÊeÊ

incluyeÊ paraÊ qué, qué,Ê cómo,Ê quién,Ê cuándo,Ê dóndeÊ yÊ conÊ quéÊ (objetivo,Ê contenido,Êmétodo,Ê

responsable,ÊfechaÊdeÊcumplimiento,ÊlugarÊyÊrecursos)”.Ê

LaÊelaboraciónÊdelÊprocedimientoÊseÊsitúaÊdentroÊdeÊlasÊconceptosÊdeÊlaÊgestiónÊporÊprocesos,Ê

dondeÊ enÊ elÊ casoÊ de lasÊ institucionesÊ educativasÊ suÊ concepciónÊ haÊ sidoÊ reciente,Ê loÊ queÊ haÊ

propiciadoÊqueÊsusÊideasÊesencialesÊhayanÊsidoÊtomadasÊdelÊsectorÊempresarial.ÊPorÊloÊqueÊotroÊ

elementoÊteóricoÊqueÊcreemosÊnecesario abordarÊparaÊmayorÊcomprensiónÊdeÊlaÊpropuesta

ElÊprocedimiento paraÊlaÊutilizaciónÊdeÊlasÊtecnologíasÊdeÊlaÊinformación yÊlasÊcomunicacionesÊenÊ

funciónÊdelÊprocesoÊdeÊ ÊdirecciónÊdeÊ lasÊunidadesÊ territorialesÊdelÊsectorÊ rural,ÊseÊconcibióÊenÊ

cuatroÊetapas:

1. EtapaÊ1:ÊPreparaciónÊdeÊlosÊdirectivos.

2. EtapaÊ2:ÊComunicaciónÊenÊentornosÊdigitales,Êcolaboración y participaciónÊenÊcomunidadesÊyÊ

redes.

3. EtapaÊ3:ÊCreaciónÊdeÊcontenidosÊdigitales.

4. EtapaÊ4:ÊProtecciónÊdeÊlaÊinformaciónÊyÊdatos.

LaÊ aplicaciónÊ delÊ procedimientoÊ permiteÊ aÊ losÊ directivosÊ delÊ sectorÊ rural laÊ socializaciónÊ yÊ

retroalimentación deÊlaÊinformaciónÊenÊfunciónÊdelÊprocesoÊdeÊÊdirección.

ElÊprocedimiento elaboradoÊtieneÊcomoÊcontenido:Ê

Objetivo.

Alcance.

Limitaciones.

ResponsablesÊdeÊsuÊaplicaciónÊyÊcontrol.

PeriodoÊdeÊaplicación.

EtapasÊdelÊprocedimiento.

Objetivo:ÊElaborarÊunÊprocedimiento paraÊlaÊutilizaciónÊdeÊlasÊtecnologíasÊdeÊlaÊinformación yÊlasÊ

comunicacionesÊenÊfunciónÊdelÊprocesoÊdeÊdirecciónÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊrural.

Alcance: EsÊaplicableÊalÊprocesoÊdeÊdirecciónÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊrural.ÊPuedeÊ

serÊaplicadoÊporÊelÊdirector,Ê jefeÊdeÊciclo,ÊsecretariosÊgeneralesÊdeÊnúcleoÊdelÊPCC,ÊcomitéÊdeÊ

baseÊdeÊla UJCÊyÊsecciónÊsindical,ÊasíÊcomoÊporÊelÊguíaÊbase deÊlaÊOPJM,ÊadministradorÊyÊotrosÊ

directivos.ÊPuedeÊserÊimplementadoÊaÊlaÊactividadÊdeÊmetodólogos queÊdesempeñenÊlaboresÊdeÊ

asesoríasÊyÊcontrolÊenÊlaÊDirecciónÊMunicipalÊdeÊEducación.ÊÊ

3.1ÊEtapasÊdelÊprocedimiento:
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Etapa 1:ÊPreparaciónÊdeÊlosÊdirectivos.

EstáÊetapaÊestáÊrelacionadaÊcon laÊalfabetizaciónÊ informacional deÊ losÊdirectivosÊdeÊ laÊUnidadÊ

TerritorialÊenÊcuantoÊaÊofimática básica,Êaplicaciones yÊprogramasÊyÊusoÊdeÊinternet.Ê

LosÊcontenidosÊaÊdesarrollarÊestánÊrelacionados con:

1. LaÊrealización deÊunÊcursoÊdeÊofimáticaÊbásicaÊconÊlaÊintroducciónÊaÊlosÊprocesadoresÊdeÊ

textoÊMicrosoftÊWord,ÊMicrosoft ExcelÊyÊMicrosoftÊPowerPoint.

2. LaÊ realización de cursos paraÊ elÊ desarrolloÊ deÊ habilidadesÊ aÊ través deÊ aplicacionesÊ

móviles yÊprogramasÊinformáticos como:

 CorreoÊelectrónicoÊ(Sijú,ÊAquaMail,ÊGmailÊyÊotrosÊdeÊusoÊcotidiano).

 RedesÊSocialesÊ(Facebook,ÊInstagram,ÊTwitter)

 Mensajería (toDus,ÊWasapp,ÊMessenger, Telegram)

3. LaÊrealizaciónÊdeÊcursosÊbásicos paraÊelÊdesarrolloÊdeÊhabilidadesÊdeÊnavegaciónÊenÊlaÊ

red.

 NavegaciónÊ enÊ laÊ redÊ nacionalÊ eÊ internacionalÊ conÊ el dominioÊ nauta.cuÊ yÊ elÊ

dominioÊho.rimed.cu.

 UtilizaciónÊdeÊbuscadoresÊ(Chrome,ÊGoogle,ÊYahoo,ÊMozilla Firefox)

Etapa 2: Comunicación enÊ entornosÊ digitales, colaboración y participaciónÊ enÊ

comunidadesÊyÊredes.

EstaÊ etapa estáÊ relacionadaÊ conÊ laÊ capacidadÊ de losÊ directivosÊ deÊ laÊ UnidadÊ TerritorialÊ de

comunicarseÊenÊentornosÊdigitales,ÊcompartirÊrecursos eÊinformación porÊmedioÊde herramientasÊ

enÊred, conectarÊconÊotros,ÊcolaborarÊy participarÊen comunidadesÊyÊredes.

Los contenidosÊ aÊ desarrollarÊ paraÊ laÊ interacciónÊ medianteÊ lasÊ tecnologíasÊ digitales están

relacionados entoncesÊcon:

1. Interactuar porÊmedioÊdeÊdiversos dispositivosÊyÊaplicacionesÊdigitales.

2. EntenderÊcómoÊseÊdistribuye,ÊpresentaÊy gestionaÊla comunicaciónÊdigital enÊfunciónÊdelÊ

procesoÊdirectivo.

3. ComprenderÊ elÊ usoÊ adecuadoÊ deÊ lasÊ distintasÊ formas deÊ comunicación aÊ travésÊ deÊ

mediosÊdigitales.

4. ContemplarÊdiferentesÊformatosÊdeÊcomunicación.

5. Adaptar estrategiasÊyÊmodosÊdeÊcomunicaciónÊaÊdestinatariosÊespecíficos.

Etapa 3:ÊCreaciónÊdeÊcontenidosÊdigitales.

EstaÊ etapa estáÊ relacionadaÊ conÊ laÊ capacidadÊ deÊ crearÊ yÊ editarÊ contenidosÊ digitalesÊ nuevos,Ê

integrarÊyÊreelaborarÊconocimientosÊyÊcontenidosÊprevios, contenidosÊmultimediaÊyÊprogramaciónÊ

informática

DesarrolloÊdeÊcontenidosÊdigitales:Ê

1. CrearÊcontenidosÊenÊdiferentesÊformatos,ÊincluyendoÊcontenidosÊmultimedia.

2. EditarÊyÊmejorarÊelÊcontenidoÊcreado.

3. ExpresarseÊcreativamenteÊaÊtravésÊdeÊlosÊmediosÊdigitalesÊyÊdeÊlasÊtecnologías.
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4. Modificar,Ê perfeccionarÊ yÊ combinarÊ losÊ recursosÊ existentesÊ paraÊ crearÊ contenidoÊ y

conocimientoÊnuevo,ÊoriginalÊyÊrelevante.

4. CompartirÊlaÊinformaciónÊgeneradaÊporÊlaÊUnidadÊterritorialÊutilizandoÊlosÊprocesadoresÊ

deÊtextoÊMicrosoftÊWord,ÊMicrosoftÊExcelÊyÊMicrosoftÊPowerPointÊaÊtravésÊdeÊlaÊred.Ê

5. UtilizaÊ lasÊ TICÊ paraÊ planear,Ê organizar,Ê ejecutar yÊ evaluarÊ deÊ maneraÊ eficienteÊ losÊ

procesosÊ educativos,Ê administrativos,Ê políticosÊ yÊ directivos;Ê tantoÊ aÊ nivelÊ deÊ aula,Ê

InstituciónÊEducativa oÊUnidadÊTerritorial.Ê

6. IdentificaÊ losÊelementosÊdeÊ la dirección educacional queÊpuedenÊserÊmejoradosÊcon elÊ

usoÊdeÊlasÊTIC,ÊenÊlasÊdiferentesÊactividadesÊinstitucionales.

Etapa 4:ÊProtecciónÊdeÊlaÊinformaciónÊyÊdatos.

EstaÊ etapa estáÊ relacionadaÊ conÊ laÊ capacidadÊ deÊ losÊ directivosÊ paraÊ laÊ protecciónÊ deÊ laÊ

informaciónÊyÊdatosÊpersonales,ÊprotecciónÊdeÊlaÊidentidadÊdigital,ÊmedidasÊdeÊseguridadÊy usoÊ

responsableÊyÊseguro deÊlasÊredes.Ê

ProtecciónÊdeÊdispositivos:Ê

1. ProtegerÊlosÊdispositivosÊyÊlosÊcontenidosÊdigitalesÊpropios.

2. ComprenderÊlosÊriesgosÊyÊamenazasÊen red.

3. ConocerÊmedidasÊdeÊprotecciónÊyÊseguridad.

ProtecciónÊdeÊdatosÊpersonalesÊeÊidentidadÊdigital:Ê

1. EntenderÊlosÊtérminosÊhabitualesÊde usoÊdeÊlosÊprogramasÊyÊserviciosÊdigitales.

2. ProtegerÊ activamente losÊ datosÊ personales, respetarÊ laÊ privacidadÊ deÊ losÊ demás,

protegerseÊaÊsíÊmismoÊdeÊamenazas,ÊfraudesÊy ciber acoso.

3. EvitarÊ riesgosÊ paraÊ laÊ saludÊ relacionadosÊ conÊ elÊ usoÊ deÊ la

tecnologíaÊenÊcuantoÊaÊamenazasÊparaÊlaÊintegridadÊfísicaÊyÊelÊbienestarÊpsicológico.

4. TenerÊ enÊ cuentaÊ elÊ impactoÊ deÊ lasÊ tecnologíasÊ digitalesÊ sobreÊ el

medioÊambiente.

DISCUSIÓN

ParaÊllevarÊaÊcaboÊlaÊvaloraciónÊdelÊprocedimiento propuesto,ÊteniendoÊenÊcuentaÊsuÊfactibilidad,

seÊdesarrollaronÊ talleresÊdeÊ socializaciónÊ conÊ laÊasistenciaÊdeÊ losÊDirectoresÊdeÊ lasÊUnidadesÊ

Territoriales delÊsectorÊruralÊdelÊMunicipioÊ“UrbanoÊNoris”,ÊlosÊmetodólogos delÊNivelÊEducativoÊ

PrimariaÊ yÊ los MetodólogosÊdeÊTecnologíaÊEducativaÊdeÊ laÊDirecciónÊMunicipalÊdeÊEducaciónÊ

(32),ÊseÊrealizaronÊmuestreosÊenÊelÊtranscursoÊdeÊlaÊprácticaÊyÊseÊaplicaronÊencuestasÊaÊ10 JefesÊ

deÊ CicloÊ deÊ lasÊ UnidadesÊ TerritorialesÊ delÊ sector ruralÊ delÊ MunicipioÊ UrbanoÊ Noris yÊ aÊ losÊ

participantesÊdelÊtallerÊdeÊsocialización.

LaÊselecciónÊdeÊestosÊseÊbasóÊen:

AñosÊde experienciaÊenÊdirecciónÊy enÊelÊcargo.

ConocimientoÊqueÊposeeÊenÊdirección yÊusoÊdeÊlaÊTIC.

NivelÊcientíficoÊalcanzado.
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LaÊtotalidadÊde losÊencuestadosÊconstataronÊlaÊpropuestaÊdelÊprocedimiento diseñado,ÊlosÊcualesÊ

emitieronÊsusÊconsideracionesÊalÊrespecto, aÊpartirÊdelÊinstrumentoÊaplicado,ÊdondeÊseÊtuvoÊenÊ

cuentaÊlasÊetapasÊdelÊprocedimiento paraÊlaÊutilizaciónÊdeÊlasÊtecnologíasÊdeÊlaÊinformación yÊlasÊ

comunicacionesÊenÊfunciónÊdelÊprocesoÊdeÊdirecciónÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊrural,

manifestandoÊelÊconsenso, queÊesÊaplicableÊalÊprocesoÊdeÊdirecciónÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊ

delÊmunicipio.

ResultadosÊdeÊlaÊvaloraciónÊ

Factibilidad

ElÊprocedimiento esÊfactibleÊparaÊaplicarloÊdeÊmaneraÊsistemáticaÊenÊlaÊprácticaÊporÊlosÊdirectivosÊ

deÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊrural.

LosÊcriteriosÊseÊcentran en:

ElÊprocedimiento propuestoÊesÊdeÊmuyÊaltaÊcomprensiónÊy utilizaciónÊporÊparteÊdeÊ losÊ

directivosÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊrural.

ElÊcursoÊdeÊofimáticaÊcontenidoÊenÊlaÊetapaÊ1ÊpuedeÊserÊimpartidoÊporÊlosÊespecialistasÊ

deÊcomputaciónÊdeÊlasÊpropiasÊinstitucionesÊeducativas.

SeÊhaÊextendidoÊporÊ parteÊdeÊ losÊdirectivosÊ yÊmaestros,Ê elÊ usoÊdeÊ celulares,Ê tablesÊ yÊ

computadorasÊ conÊ laÊ utilizaciónÊ deÊ lasÊ redesÊ socialesÊ paraÊ laÊ socializaciónÊ deÊ laÊ

información.

ComoÊherramientaÊdeÊcarácterÊmetodológicoÊesÊaplicableÊalÊprocesoÊdeÊdirecciónÊdeÊlasÊ

unidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊrural enÊsuÊtotalidad

AdemásÊ evalúanÊ deÊ muyÊ altaÊ laÊ posibilidadÊ deÊ aplicarloÊ yaÊ queÊ daÊ respuestaÊ aÊ lasÊ

necesidadesÊ oÊ carenciasÊ queÊ hoyÊ presentanÊ losÊ directivosÊ paraÊ laÊ socializaciónÊ yÊ

trasmisiónÊdeÊlaÊinformación.

ConsideranÊademásÊqueÊesÊnecesarioÊllevarloÊaÊlaÊprácticaÊyaÊqueÊproponeÊlasÊdiferentesÊ

etapas paraÊunÊcorrectoÊusoÊdeÊlasÊTICÊenÊfunciónÊdelÊprocesoÊdirectivoÊde unaÊunidadÊ

territorialÊdelÊsectorÊrural.

OtrosÊcriterios.

EsÊ unÊ medioÊ queÊ permiteÊ perfeccionarÊ elÊ trabajoÊ deÊ losÊ directivosÊ delÊ sectorÊ rural yÊ

favoreceÊsuÊdesempeñoÊprofesional.

PuedeÊserÊimplementadoÊaÊlaÊactividadÊdeÊotrosÊfuncionariosÊqueÊdesempeñenÊlaboresÊ

deÊasesoríasÊaÊ lasÊ institucionesÊeducativas, comoÊ losÊmetodólogosÊdeÊ lasÊdireccionesÊ

municipalesÊyÊprovincialesÊdeÊEducación.Ê

AÊloÊlargoÊdeÊlaÊaplicaciónÊdeÊlasÊcuatroÊetapasÊyÊenÊelÊdesarrolloÊdelÊtaller deÊsocializaciónÊlasÊ

actividadesÊpropuestasÊpermitieron aÊlosÊdirectivos:

ParticiparÊenÊespaciosÊvirtualesÊdeÊdialogoÊyÊcompartirÊexperiencias deÊotrasÊescuelas,Ê

docentesÊyÊestudiantesÊdeÊlaÊcomunidad.

Reflexionar sobreÊ elÊ marcoÊ delÊ buenÊ desempeñoÊ directivo y oportunidadesÊ paraÊ elÊ

mejoramientoÊdeÊla formaciónÊprofesional conÊelÊusoÊdeÊlasÊTIC.

CONCLUSIONES

8



LasÊprincipalesÊdificultadesÊqueÊmerecenÊunaÊatenciónÊpriorizada,ÊseÊcentranÊenÊelÊinsuficiente

dominioÊdeÊlasÊaplicaciones,ÊsistemasÊoperativosÊyÊprogramasÊporÊparteÊdeÊlosÊdirectivos,ÊelÊpocoÊ

usoÊporÊparteÊdeÊlosÊdirectivosÊdeÊlasÊinstitucionesÊeducativasÊdeÊlasÊTecnologíaÊdeÊlaÊInformaciónÊ

yÊlasÊComunicacionesÊenÊfunciónÊdelÊprocesoÊdeÊdirecciónÊdadoÊqueÊelÊmanejoÊdelÊsistemaÊde

informaciónÊdeÊlasÊunidadesÊterritorialesÊdelÊsectorÊruralÊ loÊrealizaÊelÊdirector,ÊnoÊdelegandoÊenÊ

otrosÊ miembrosÊ delÊ consejoÊ deÊ direcciónÊ yÊ realizándoseÊ porÊ métodosÊ tradicionalesÊ yÊ existeÊ

desconocimientoÊdeÊaplicacionesÊdesarrolladasÊenÊfunciónÊdelÊprocesoÊdeÊdirecciónÊyÊseÊempleanÊ

métodosÊ tradicionalesÊ comoÊ elÊ impreso aÊ laÊ horaÊ deÊ comunicar,Ê trasmitirÊ informacionesÊ yÊ

acuerdos.Ê

ElÊprocedimiento concebidoÊconstituyeÊunÊinstrumentoÊdeÊvalorÊprácticoÊparaÊlaÊutilizaciónÊdeÊlasÊ

TecnologíasÊdeÊlaÊInformación yÊlasÊComunicaciones enÊÊfunciónÊdelÊprocesoÊÊdeÊÊdirecciónÊdeÊ

las UnidadesÊ TerritorialesÊ delÊ SectorÊ RuralÊ delÊ municipioÊ UrbanoÊ Noris,Ê suÊ concreciónÊ yÊ

puntualizaciónÊsobreÊ laÊexperienciaÊprácticaÊdeÊsuÊautorÊ leÊconfiereÊcaracterísticasÊesencialesÊ

queÊ laÊhacenÊmásÊviableÊparaÊ suÊaplicaciónÊenÊelÊ contextoÊdeÊestasÊ institucionesÊeducativas.Ê

ConstituyeÊ unÊ resultadoÊ prácticoÊ Ê deÊ granÊ valorÊ científicoÊ yÊ pertinenciaÊ queÊ puedeÊ serÊ

generalizadoÊaÊotrasÊinstitucionesÊeducativasÊparaÊelÊmejoramientoÊdeÊsuÊdirección.
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