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RESUMEN:

El uso del patrimonio inmaterial como base de creacién de nuevos productos de turismo cultural, es una
forma de aprovechamiento econdmico y sostenible, que respeta no sélo el medio ambiente de los
lugares de acogida, sino también su herencia, tradiciones y patrimonio histérico. En este entorno,
observamos cémo nacen nichos de mercado turisticos cada vez mas especializados y segmentados, que
requieren de una atencién especifica, ya que se orientan al conocimiento de una determinada faceta
singular de la cultura del lugar que visitan, conformando lo que se ha llamado “turismo friki”. Un ejemplo
claro de lo descrito es el exponencial aumento en visitas que reciben en la actualidad todas aquellas

localidades que han servido como escenarios cinematogréficas de series y peliculas de éxito que
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explotan turisticamente aquello que las hace Unicas. Proponemos entonces la creacion en Mallorca de
una ruta templaria, es decir, que recorra los enclaves templarios de la isla, conocida por su pasado
histérico asociado a esta famosa orden militar, que goza de gran popularidad entre algunos sectores de
la poblacién como atestiguan los multiples éxitos literarios relacionados de forma histérica o novelada
con dicha orden militar.

Palabras clave: Patrimonio, Turismo friki, Turismo cultural, Ruta turistica, Templarios en Mallorca.

FREAK TOURISM, VOLUMEN I: TEMPLARS IN MAJORCA

ABSTRACT:

The use of intangible heritage as a basis for the creation of new cultural tourism products is a form of
economic and sustainable development that respects not only the environment of the host sites, but also
their heritage, traditions and historical heritage. In this environment, we observe how tourist market
niches are born, each time more specialized and segmented, that require specific attention, since they
are oriented to the knowledge of a certain singular facet of the culture of the place they visit, conforming
what has been called "freak tourism". A clear example of what has been described is the exponential
increase in visits that are currently received by all those localities that have served as cinematographic
settings for successful series and films that exploit tourism that makes them unique. We therefore
propose the creation in Mallorca of a Templar route, that is to say, one that runs through the Templar
enclaves of the island, known for its historical past associated with this famous military order, which
enjoys great popularity among some sectors of the population as attested to by the many literary
successes related historically or novel to this military order.

Keywords: Heritage, Freak tourism, Cultural tourism, Tourist route, Templars in Mallorca.

INTRODUCCION

En un mercado tan extenso, competitivo y segmentado como el turistico, resulta de vital importancia
encontrar nuevas férmulas de negocio. Una de las mas originales es la del “turismo friki*” que, apoyado
en productos hechos a medida, resulta de las mas originales y cada dia mas conocida.

Los factores que han determinado la aparicion del turismo friki pasan por una hipersegmentacion de
la demanda y de estrategias de marketing muy focalizadas. Ejemplo de lo primero son el turismo con
tiburones, turismo de guerra, turismo de libros®.

En cuanto a las estrategias de marketing focalizadas en este tipo de productos, como ejemplo, se

puede consultar la agencia de viajes “Frikitrip” que organiza viajes personalizados referenciados a

4 Segun Wikipedia, el término Friki describe a personas cuyas aficiones, comportamiento o vestuario son inusuales (Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Friki)

5 Hosteltur, articulo de 15 de agosto de 2019. https://www.hosteltur.com/117562_turistas frikis-especie-hipersegmentada-cada-dia-
numerosa.html

5 Pagina Web: https://www.frikitrip.com/
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series de television como “Juego de Tronos”, “Sexo en New York”, etc., peliculas como “Star Wars” o
“Harry Potter”, entre otros servicios. Contra lo que se podria pensar, el viajero friki abarca un amplio
abanico de perfiles ya que puede ir desde jovenes, familias o adultos.

Un caso particular en Espafia de este fendmeno es el vinculado a la serie “Juego de Tronos”, serie
gue rodé en castillos, pueblos y otros enclaves de Girona, Sevilla, Céaceres, Cérdoba o Guiplzcoa, lo
gue ha transformado esos escenarios en lugar de culto y visita obligada para los frikis de la serie. Asi,
segun la agencia de viajes online Rumbo, “Tras el estreno de la quinta temporada, las reservas a Girona
aumentaron un 156% y a Sevilla un 28% y para la siguiente temporada el éxito fue similar,
incrementando un 38% y un 19% respectivamente™.

Y a pesar de que “Juego de Tronos” no es un espejo de la Edad Media, si que se puede considerar
que toma referencias notables de esa época. Oscar Perea (Perea Rodriguez, 2018) realiza numerosas
comparaciones de la serie con hechos histdricos de la Edad Media y Renacimiento en Espafa.

Asi, en el capitulo segundo de la primera temporada hay una escena en la que el monarca, Roberth
Baratheon y su vasallo, sefior de Winterfell, se abrazan mientras el primero recrimina al segundo lo
gordo que esta, sefial evidente de estar pasando por un periodo de paz. Su reflejo en la Espafia
Medieval la encuentra el autor en el encuentro, descrito en la época por Andrés Bernéldez, entre el Rey
Fernando el Catdlico y varios nobles con un escenario y discurso muy similares.

En un articulo de Bruno Louviers, publicado en 2016 en el diario digital “El Mundo™® relaciona la serie
“Juego de Tronos” con la Guerra de las Dos Rosas entre las casas de York y Lancaster, conflicto del
Siglo XV en Inglaterra, ademas de vincular a la “Guardia de la Noche” de la serie con los Templarios, al
tratarse los primeros de un grupo de soldados compuesto por algunos nobles y delincuentes
condenados a muerte que conmutan su pena a cambio de jurar lealtad a la orden y proteger a los
“Westeros” de los salvajes habitantes y peligros del Norte; mientras los segundos eran fanaticos
religiosos cuyos pecados eran perdonados por el Papa y cuya misidn inicial era proteger a los
peregrinos en los caminos de Santiago, Roma y Jerusalén.

Este entorno de turismo hipersegmentado, amante de la reconstruccion histérica en general y de la
Historia Medieval en particular, ha comenzado a ser explotado turisticamente a través de una nueva
vision de la gestion del patrimonio histérico, que abarca no so6lo su conservacién, sino también su
desarrollo como opcién turistica al ampliarse su interpretacion y fomentar sus capacidades
comunicativas (Morales Miranda, 1998). Asi, bienes patrimoniales que en muchos casos se encuentran
abandonados, olvidados o ignorados se revalorizan en la actualidad al convertirse en recursos
econdmicos rentables.

Observamos que muchos de ellos se encuentran aislados unos de otros en diversos nucleos de
poblacion, lo que hace dificil su explotacion turistica por si mismos, lo que nos abre una via alternativa

para su reconversiéon econdmica, que es en esencia, sencilla de implementar y econémica en su

” Fuente: El Espariol, Crénica Directo, articulo de 11 de mayo de 2019.
https://cronicaglobal.elespanol.com/cronica-directo/curiosidades/juego-tronos turismo_235473_102.html
8 https://iwww.elmundo.es/album/f5/2016/06/03/57519d3ae5fdea9e718b4597_10.html
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implantacion, pero a la vez muy efectiva para la consecucién del objetivo de dar a conocer el patrimonio
y hacerlo sostenible econdmicamente para instituciones publicas y propietarios. Nos estamos refiriendo
a la creacién de nuevas rutas turisticas, que enlacen a través de un hilo conductor comun diferentes
bienes patrimoniales, dotando de unidad la experiencia del visitante, la cual puede ser ademas
enriguecida con recursos naturales, gastrondmicos o de aventura de las zonas geograficas en las cuales
se implante.

Estas rutas de nueva creacion deben de ser coordinadas institucionalmente para garantizar su
correcta implantacion, tanto desde un punto de vista turistico como desde la correcta gestion y
conservacion del patrimonio que se incluya en la misma. Asimismo, el apoyo por parte de las
instituciones competentes en materia turistica, en el caso de Mallorca, el Consell de Mallorca, que
deberan apoyar su promocion en los canales adecuados, que se sumara a la realizada por la iniciativa

privada.

LAS RUTAS TEMPLARIAS EN MALLORCA: DESCRIPCION Y DESARROLLO

El territorio insular de Mallorca es muy rico en patrimonio debido a su dilatada historia, que si bien es

explotado en cierta medida por un turismo cultural minoritario, tiene mucho potencial adn.
Uno de los periodos histéricos mas interesantes de Mallorca se sitda en tiempos medievales, concreto,
durante la conquista de la isla por el rey Jaime | en 1229, creando asi el Reino de Mallorca. La Orden
del Temple, una de las mas importantes 6rdenes militares, tuvo un papel protagonista en la misma,
como atestigua que recibieran mas del 20% de la isla en recompensa por sus servicios, (Garcia del
Torre: 2007).

Los templarios se asentaron en la ciudad de Palma, en la llamada Almudaina de Gumara, fortaleza
arabe conquistada y en cuyo interior se construyd la iglesia del Temple, uno de los pocos ejemplos de
arte romanico que podemos contemplar en Mallorca, donde permanecieron hasta su disolucion.

Esta fortaleza de la que ain se pueden contemplar dos de sus torres se encuentra situada en la zona
llamada Partita Templi, precisamente la zona de Palma que les tocé en el repartimiento, en la cual
también se encuentran la Iglesia de Santa Eulalia, la Basilica de San Francisco y la Juderia, todas ellas
vinculadas de una forma u otra con la orden templaria, (Ibafiez: 2013).

Fuera de la ciudad de Palma, subiendo la Serra de Tramuntana, llegamos al Santuario de LLuc,
donde se venera a la Virgen del mismo nombre, cuyo culto fue introducido por la Orden. En la costa
norte de la isla encontramos Pollensa, enclave también templario, en el cual construyeron la Iglesia de
Nuestra Sefiora de los Angeles y la Ermita del Calvario con sus 365 escalones, uno por cada dia del
afo. También puede verse la Casa Residencial del Lugarteniente del Temple en esta localidad.

En el municipio de Alcudia podemos encontrar la Ermita de Santa Ana, y la Cova de Sant Marti,
(Ibafiez: 2013).
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Una vez examinados los enclaves seleccionados, podemos observar que realmente podriamos
montar dos rutas turisticas de tipo cultural intimamente relacionadas con el universo templario: una en
Palma y otra recorriendo parte de la Serra de Tramuntana y de la costa norte de la isla, siendo ambas
rutas complementarias, que en conjunto, nos proporcionan un amplio conocimiento de la influencia del
Temple en la isla de Mallorca.

La primera de ella se establece dentro del casco historico de Palma en un recorrido no muy extenso
por las callejuelas de la llamada Partita Templi, comenzando en las Torres de Gumara, para después
subir por la calle Sol, adentrandonos en la juderia. Giraremos por la calle del Padre Nadal llegando a la
plaza de San Francisco, en la cual podremos visitar la Basilica del mismo nombre.

Tras admirar su interior y su claustro, nos desplazamos a la iglesia de Santa Eulalia caminando por la
calle de San Francisco.

Esta iglesia muy vinculada a los templarios y a los masones (lbafiez, 2017) nos ofrece la posibilidad
de buscar los simbolos de los canteros e incluso una lapida funeraria masona dentro del templo, lo que
nos da la pauta para incluir actividades relacionadas con la tematica de la ruta dentro del recorrido,
ademas de la propia visita, para ampliar asi la experiencia del visitante.

Al salir, giraremos a la derecha para internarnos en la calle de Argenters, la antigua plateria judia de
Palma, en la cual aun podemos ver diversas joyerias de gran tradicién en Palma, donde concluiremos
nuestra ruta.

Como podemos observar es una ruta no muy larga, comoda en su recorrido, apta para familias y

personas con movilidad reducida.

Figura 1.
Ruta templaria a través de Palma.
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Fuente: Elaboracién propia.

La segunda ruta que proponemos comienza en las cumbres de la Serra de Tramuntana, cuya visita
es un valor afadido a la misma, puesto que este entorno natural ha sido declarado Patrimonio Mundial
de la Unesco, en la categoria de Paisaje, por su simbiosis entre el hombre y la naturaleza, a la que sin
duda contribuyeron los templarios de forma determinante por sus conocimientos de los medios rurales y
lo extenso de sus propiedades en esta zona (Garcia de la Torre, 2007).

La ruta en si, comienza haciendo un recorrido por el Santuario de Lluc. Tras visitar el monasterio
seguiremos a través de la carretera que une Lluc con la localidad de Pollensa, disfrutando de los
paisajes unicos de la Serra de Tramuntana (ver figura 2). Al llegar visitaremos la iglesia de Nuestra
Sefiora de los Angeles y podremos ver el exterior de la Casa Residencial del Lugarteniente del Temple,
situada en una esquina, ambos edificios levantados por la Orden.

A continuacion, nos desplazaremos hasta la Ermita del Calvario, la cual visitaremos, tras haber
subido sus 365 escalones haciendo penitencia.

Volveremos después al itinerario previsto, y nos desplazaremos entonces al municipio de Alcudia,
muy proximo a Pollensa, donde podremos admirar la Ermita de Santa Ana y la Cova de San Martin,

finalizando asi nuestra ruta cultural por parte de las tierras templarias de Mallorca.

Figura 2.
Localizacién geogréfica de la ruta templaria a través de la Serra de Tramontana.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3.

Detalle de la ruta templaria a través de la Serra de Tramontana.
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Como se puede observar, hemos descrito aqui de una forma muy somera dos rutas culturales
relacionadas con la Orden del Temple en la isla de Mallorca, que pueden formar parte de la oferta de
turismo cultural en general, y de la oferta hipersegmentada del turismo interesado en la Historia
Medieval.

La implementacion de las mismas, aporta una rentabilidad social del patrimonio efectiva, ya que
favorece no sélo un conocimiento historico, sino también una forma real de transformaciéon de este
patrimonio en concreto, en un recurso econémico rentable para los propietarios de los lugares visitados,
ademas de permitirnos disfrutar de otro de los bienes naturales-culturales de Mallorca como es la Serra
de Tramuntana.

Otro generador potencial de riqueza a tener en cuenta, como dinamizador de las rutas descritas, es
la organizacidon de eventos en consonancia con la tematica de la ruta turistico cultural que se propone,
en este caso la implementacion de eventos y festejos de estética medieval, como mercados,
escenificacion de justas y torneos, exhibiciones de cetreria o talleres de gastronomia medieval, entre
otros, organizados en secuencias semanales, mensuales o anuales que dinamicen la vida cultural de las
poblaciones y que sirvan de reclamo a los visitantes.

Ademas, si incorporamos el uso de las nuevas tecnologias, creando apps que ofrezcan en cada
localidad no soélo los datos histéricos de los lugares propuestos, sino informacion turistica, como otros
lugares de interés, comercios singulares o tradiciones gastronémicas, a la vez que informacion (til,
como dias de mercado, restaurantes o facilidades de parking, conseguiremos que la riqgueza que genera
este tipo de turista se reparta mas uniformemente en el tejido social, alcanzando no sélo a los bienes

patrimoniales, sino al conjunto de la poblacién.
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En definitiva, se pretende conseguir disefiar un conjunto que abarque diversos ambitos para que el
turista cultural pueda comprender y disfrutar de la ruta en su totalidad (Querol, 2010).
Asi, logramos varios de los objetivos buscados en la correcta gestion del patrimonio: su conservacion,

su difusién y su utilidad como recurso econdmico para la sociedad. (Cano de Mauvesin, 2005).

METODOLOGIA

Se utiliza el analisis documental y bibliografico, con la intencién de lograr la consecucién de un marco
conceptual que se acerque lo maximo posible al conocimiento y la realidad de la influencia templaria en
Mallorca a fin de elaborar una propuesta de dos rutas historico-culturales en la isla para un turista
hipersegmentado, a través de la utilizacion de las principales herramientas y estrategias de marketing,
ademas de estar apoyadas por la insercion de una app gratuita a fin de facilitar y explicar a los visitantes
los aspectos mas significativos de la misma.

LAS HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE MARKETING AL PATRIMONIO CULTURAL:
PRINCIPALES CONSIDERACIONES

La utilizacion del patrimonio cultural para fines turisticos viene logrando en los Ultimos tiempos un
papel de dinamizador en muchas localidades.

Bote (2015) afirma que esa posicién clave en las actuaciones estratégicas de desarrollo territorial y
apoyo al crecimiento econémico mejora la calidad de vida de una comunidad. Al ofrecerse como un
sélido producto turistico, el patrimonio se consolida como fuente de riqueza y factor de desarrollo local.

En el caso espafiol, mas especificamente en Mallorca, el patrimonio puede suponer una alternativa a
la economia actual que se encuentra marcada por la dependencia de un turismo de sol y playa
altamente sometido a las fluctuaciones del mercado que provocan factores exégenos.

Sin embargo, esa conversion del patrimonio en recurso econémico a través de la actividad turistica
necesita de unas adecuadas estrategias y herramientas de marketing a fin de lograr una mayor
eficiencia en el proceso de planificacion y comercializacion.

Con eso, nuestro estudio se basa en la creacion de dos rutas culturales basadas en la influencia
templaria en la isla para muchos desconocida que sirve de refuerzo de la identidad de esta comunidad,
en la medida que permite la cohesion de sus habitantes sobre la base de una memoria histérica como
propio.

La primera de ellas, en la ciudad de Palma, que segun la clasificacion del patrimonio histdrico
espafiol forma parte del patrimonio cultural/histérico y la segunda de ellas esta clasificada como bienes
mixtos culturales/naturales ya que su recorrido se realiza en parte de la Serra de Tramuntana, nombrada

patrimonio mundial de la Unesco desde el afio 2011, y de la costa norte de la isla. Y su planificacion y
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desarrollo estardn marcados por la utilizacion de estrategias y herramientas de marketing adaptadas a
ese tipo de producto.

Con respecto a eso, Knerr (2000) conceptla el marketing del patrimonio cultural como el proceso de
gestién de los recursos culturales cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de los diferentes publicos
objetivos (residentes, turistas y sociedad) de forma rentable.

Dada tal cuestién, es importante resaltar que estamos discutiendo de la gestion de un recurso en la
cual existen varias organizaciones implicadas, varios publicos objetivos y fines lucrativos frente a fines
no lucrativos. En relacion a eso, lzquierdo y Samaniego (2004) sefialan tres puntos basicos que
caracterizan el marketing del patrimonio cultural que tienen que ser llevados en consideracion a la hora
de desarrollar la planificacién de productos como puede ser unas rutas culturales.

En primer lugar, la existencia de varias organizaciones implicadas en su gestion; como es el caso de
los bienes apuntados como del patrimonio cultural, histérico y artistico que en muchas ocasiones
pertenece al Estado y, por tanto, es el Estado que se ocupa de su explotacién a través de los
organismos oficiales. Por otro lado, se encuentran otras actividades culturales de iniciativa privada o
incluso publica basadas en la riqueza patrimonial de una zona y aqui se incluyen las rutas turisticas
culturales urbanas.

En segundo lugar, como podemos observar en la figura 4 la exigencia de satisfacer las necesidades
de multiples publicos objetivo que se presentan a través de diferentes relaciones de intercambio:

Figura 4.

Relaciones de intercambio en el marketing del patrimonio cultural.
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Fuente: Izquierdo y Samaniego (2004).
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Esas relaciones se corresponden a los visitantes y turistas, con las agencias de turismo, con la
sociedad, con otros destinos turisticos; a fin de realizar ofertas que se complementen, con residentes de
la zona que buscan mejorar su calidad de vida y con gestores de infraestructuras y servicios
complementarios, con el intuito de realizar una oferta de servicios culturales y de ocio global y
coordinada. Ademas, hay que enfatizar el papel de los donadores, mecenas y coleccionistas que aportan
obras de arte que indudablemente ayudan a diversificar la oferta, por lo que es necesario, la
implementacion de politicas de marketing orientadas al desarrollo y mantenimiento de relaciones
estrechas y ventajosas con cada una de estas partes que permitan la satisfaccion de las necesidades y
los objetivos conjuntos e individuales de cada ente.

En tercer lugar, podemos sefialar la necesidad de coordinar fines lucrativos con fines no lucrativos.
Como consecuencia de eso, el patrimonio cultura forma parte de una nueva tendencia turistica que ha
dado lugar al desarrollo del turismo cultural. Este turismo cultural ha estimulado una concienciacién por
parte de entes publicos y privados sobre la necesidad de preservar el patrimonio a través de su
explotacion como recurso turistico de una manera consciente y sostenible dado lugar a su propia
autofinanciacion. Para Gilmore (2012) estas acciones han dado lugar a lo largo de los afios a politicas de
marketing no siempre efectivas. Con eso, podemos afirmar que en ocasiones se ha enfatizado la
explotacion econémica, lo que ha desequilibrado algunas zonas, y en otras se ha pecado de exceso de
proteccionismo o se ha descuidado la atencion al turista, limitando las posibilidades econdmicas y de
desarrollo que el turismo bien planificado y con una adecuada politica de marketing puede ofrecer.

Una de las primeras acciones a fin de generar un producto patrimonial cultural eficiente y competitivo
en el mercado se da primeramente a través de la planificacién estratégica de marketing.

La planificacion estratégica de marketing es el proceso de desarrollo y mantenimiento de un ajuste
entre los objetivos y recursos de la organizacion y las oportunidades del mercado (Kotler, 2002).

Para Izquierdo y Samaniego (2004) el patrimonio cultural, en relacion al proceso de planificacion
estratégica de marketing abarca cinco etapas: analisis del entorno, analisis del mercado, analisis de la
competencia, andlisis DAFO de los recursos turisticos, formulacién de la mision y los objetivos.

En el caso de las dos rutas templarias en la isla podemos desarrollar la planificacién estratégica
segun estas seis etapas:

1. Andlisis del entorno

A) Las condiciones demogréficas del pais y de la comunidad autébnoma estan dispuestas para la
adaptacién de esa oferta cultural.

B) Las condiciones econémicas. A pesar del proceso de desaceleracion que pasa nuestra economia
en ese afio de 2019, el pais ofrece una imagen positiva en el conjunto eurozona, tanto por lo que
respecta a las previsiones macroeconémicas como por la estructura fiscal (El pais, 2019).

C) Las condiciones medioambientales son las que necesitan mayor atencion dado que la actividad
turistica de la isla pasa por un momento de saturacion y existe una mayor preocupacién con el medio y

con el desarrollo cada vez mayor de actividades sostenibles a nivel nacional y balear. Ademas podemos
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afirmar que la estructura de la legislacion ambiental en Espafia se encuentra bien definida y piramidal y
gue se clasifica en tres ambitos: la administracion central, la administracion autondémica y la
administracion local, donde se distribuyen las leyes, reglamentos, reales decretos, 6rdenes ministeriales
y autondmicas y las disposiciones reglamentarias locales.

D) En las condiciones tecnoldgicas Espafia no se encuentra entre las primeras potencias a nivel
internacional, pero si puede decir que avanza positivamente y ya se considera la quinta potencia de
Europa lo que le hace estar entre los paises europeos mas competitivos (Atlantico, 2018)

E) Las condiciones legales en Espafia son propicias para el desarrollo del turismo cultural. Las
principales leyes estatales que regulan el patrimonio son la Ley 16/1985 de Proteccion y Conservacion
del Patrimonio Histérico Espafiol y el Real Decreto 111/1986 de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, a
los que hay que afadir otras leyes y decretos estatales relacionados con ellas. Sumado a eso, en lo que
respecta Mallorca, figura la Ley 12/1998, de 21 de diciembre, del Patrimonio Histérico de las llles
Balears.

F) Las condiciones culturales. Segun la Unesco (2019) Espafia es el tercer pais con mas Patrimonio
de la Humanidad lo que le permite desarrollar una actividad turistica cultural, ademas, posee una
adecuada base legal para sus acciones, como también la presencia de un Instituto del Patrimonio
Cultural, perteneciente al Ministerio de Cultura y Deporte. Como también, segun el registro de Bienes de
Interés Cultural (BIC) cabe resaltar, que las Islas son la segunda comunidad autbnoma con mas bienes
catalogados quedando por detras de Andalucia.

2. Analisis del mercado

Para Gilmore y Rentschler (2012) los bienes culturales se caracterizan por la existencia de multiples
publicos objetivos a los que hay atender: visitantes, residentes, grupos de interés, agencias de turismo,
mecenas, entre otros.

Flamarich y Duro (2011) apunta que dos de las caracteristicas principales del turista cultural son que
su gasto medio en destino es tres veces superior a la media y, posee un
nivel adquisitivo alto, lo que a la postre genera una especial predileccion por ese tipo de turista, pues es
respetuoso no solo con el medio ambiente y geografico, sino con la sociedad de acogida, su cultura y
costumbres.

Dado tales caracteristicas, Mallorca apuesta por estos publicos objetivo a través de la puesta en
valor de las dos rutas, diversificando su oferta de turismo historico-cultural y satisfaciendo las
necesidades y deseos de su demanda.

3. Andlisis de la competencia

Para perfeccionar el analisis del entorno que afecta al destino, mas especificamente a las dos rutas
templarias sefialadas, es necesario también estudiar su competencia.

Para ello, vamos a analizar destinos proximos, principalmente las demas islas que forman el

archipiélago balear y que cuentan con un perfil similar Mallorca, como Menorca e Ibiza.
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Ese reclamo para la realizacion de la actividad turistica cultural en las islas se afirma a través la cantidad
de elementos del patrimonio cultural catalogados como Bienes de Interés Cultural (BIC).

Los Bienes de Interés Cultural (BIC) son aquellos elementos que conforme a la Ley 16/1985, de 25
de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol forman parte de nuestro patrimonio cultural y estan
salvaguardados.

Mallorca tiene una alta representatividad con total de 1.726 bienes catalogados que incentivan todo
tipo de accién volcada al turismo cultural. Menorca posee 1.490 bienes de interés cultural, de los cuales
practicamente el 94% corresponden a yacimientos arqueologicos, lo que da una media de algo mas de 2
BIC por kilometro cuadrado segun datos del propio BIC (2019).

Como también, en el afio 1999, la Unesco inscribid en la categoria biodiversidad y cultura dentro del
conjunto de Patrimonio de la Humanidad las Pitiusas, como son conocidas las islas de Ibiza y
Formentera, que pasaron a formar parte de este exclusivo club mundial del que Espafia es el miembro
con mayor cantidad de bienes.

Ibiza, una isla eminentemente turistica, este reconocimiento representa la herramienta apropiada
para promocionar todos sus atractivos y superar el topico de sol, playa y fiesta, célebre en todo el
mundo. La cultura milenaria y la rica biodiversidad de Ibiza han encontrado en la declaracion de
Patrimonio de la Humanidad un vehiculo de promocion idéneo.

Segun datos del Patrimoni de Elvissa (2019) el aumento del turismo cultural, rural y deportivo es una
de sus apuestas mas solidas y ademas un claro ejemplo de un cambio gradual de imagen vinculada a
un solo determinado tipo de turismo.

4. Analisis DAFO de los recursos turisticos relacionados con las rutas templarias
El conocimiento del DAFO es imprescindible para crear un entorno adecuado a la puesta en marcha
planificada y equilibrada de las dos rutas templarias.
Con eso, podemos asi, presentar el siguiente analisis DAFO:
A) Fortalezas
¢ Recursos turisticos de primer nivel en el centro de la ciudad.
¢ Un entorno natural, paisajistico, arquitecténico y cultural excepcional.
e La Serra de Tramuntana y su entorno.
e Oferta hotelera y complementaria adecuada y suficiente para el desarrollo del turismo
cultural.
¢ Adecuadas infraestructuras equipamientos turisticos.
¢ Presencia de agencias de receptivo y empresas de turismo activo.
e Conectividad con las principales capitales europeas.
¢ Ruta de cruceros.
¢ Sensacion de seguridad en el destino.
B) Debilidades

eTransporte urbano insuficiente.
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eEscasa sefialética para senderistas.

eEscasa adaptacion a personas con movilidad reducida.
eEstacional.

elmagen poco conocida de Palma como destino cultural.

eLa pagina Web promocional de Palma necesita una actualizacion de contenidos.

C) Oportunidades

e Combatir la estacionalidad.

e Mas servicios con valor afiadido.

e Utilizacion de plataformas Big Data para obtener informacion y poder realizar una
promocion con inteligencia predictiva.

¢ Aprovechamiento del turismo de experiencias actualmente en alza.

e La presencia en ferias y salones.

D) Amenazas

Destino maduro.

Descenso del trafico aéreo en los meses de temporada baja.

Masificacion en temporada alta.

Mentalizacion ciudadana.

El proceso de gentrificacion en el casco antiguo de Palma.

Reduccién de la inversién puablica en la cultura.

Irregular calidad técnica de los profesionales del turismo.

Mejorar la movilidad urbana.

La financiacion europea de programas con contenidos patrimoniales.

El mayor interés de las universidades por temas patrimoniales.

Conservacion y restauracion sobre el patrimonio.

Intervenciones descontroladas y malos usos en el patrimonio para su rentabilizacion
inmediata y oportunista.

Acciones poco representativas para la conservacién de la Serra de la Tramuntana y su

entorno.

5. Formulacién de la mision y los objetivos

Con eso, el proyecto tiene como misidn promover la difusion del legado templario en la isla y la

diversificacion de la oferta turistica a través de la creacién de dos rutas que fomentaran una experiencia

Unica a los participantes.

En relacién a los objetivos planteados con este proyecto:

e Ayudar en el proceso de conservacion de los bienes patrimoniales asociados a la ruta

transformandolos en autofinanciables.

e Diversificar la oferta turistica cultural.

e Desestacionalizacion.
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RESULTADOS

Con todo eso, la propuesta de creacion de las dos rutas se llevara a cabo a través de una
planificacién estratégica basada en las herramientas de marketing mix.

Para ello, la definicién del producto (las rutas templarias en Mallorca), su precio (segin el mercado a
gue va ser direccionado), su distribucion (los canales més adecuados de comercializacion) y finalmente
su promocién/publicidad (cobmo se dara a conocer), deberan ser establecidos y respaldados por una
cooperacion entre el sector publico y privado, a fin de planificar, coordinar, fomentar y estimular la
puesta en marcha de ese proyecto.

Detalladamente, podemos puntualizar asi cada uno de los elementos:

1. Plan de producto

Las dos rutas templarias como producto turistico proporcionaran a los visitantes unos beneficios
ademas de ocio y esparcimiento, formacién/educacién por fomentar un intercambio de informacién e
ideas y cultura. “...esta busqueda de cultura atrae a visitantes que acuden impulsados por una curiosidad
histérica que les llevara a tratar de comprenderlo e incluirlo en una red de conocimiento que ya posee de
antemano o que esta dispuesto a adquirir” (Wressnig, 1999, p.40).

El disefio y las resultantes rutas estaran apoyadas por una App gratuita, que ilustrara al visitante no
sélo los diferentes enclaves, sino que le explicar4 su contenido histérico relacionado ademas con el
acceso a una informacion de intereés.

Se disefiara un itinerario en el cual ademas de detallar las localizaciones y las narrativas de los
hechos histéricos de cada una de ellas, se especifiquen los recorridos a través de la isla y la oferta
complementaria necesaria para que los visitantes del circuito propuesto puedan tener una experiencia
cultural global, que englobe también gastronomia, enologia y artesania propia de la zona, apoyandose
en la infraestructura turistica ya existente.

Para el desarrollo de estos productos es de suma importancia los componentes relacionados con los
recursos turisticos, los servicios y los equipamientos que se ofrecen a los visitantes.

En relacién a los recursos turisticos que incluyen recursos de caracter histérico y natural las rutas
posee elementos altamente significativos como el casco histérico de Palma de Mallorca y todos los
elementos histéricos culturales que alberga y que forman parte de la primera ruta como puede ser las
callejuelas de la Partita Templi, Torres del Temple, la juderia, Plaza de San Francisco y su Basilica y la
Iglesia de Santa Eulalia.

Para la segunda ruta los elementos mas representativos empiezan en las cumbres de la Serra de
Tramuntana, Patrimonio Mundial de la Unesco, Santuario de Lluc, en el municipio de Escorca, la Iglesia
de Nuestra Sefiora de los Angeles en la localidad de Pollensa ademas del exterior de la Casa
Residencial del Lugarteniente del Temple, la Ermita del Calvario. Finalmente en el municipio de Alcudia

muy préximo a Pollensa tenemos la Ermita de Santa Ana y la Cova de San Martin.
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A lo que respecta a servicios y equipamientos relacionados y que sirven de apoyo a las rutas como
pueden ser (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, medios de transporte, entre otros) la isla posee
medios suficientes para cubrir las necesidades basicas de los visitantes. Ademas, aspectos basicos
como la accesibilidad y la comunicacién principalmente relacionada con la ruta realizada por parte de la

Serra de Tramuntana no disponen de mayores preocupaciones.

2. Precio

El descenso en las ayudas y subvenciones y los costes crecientes hacen cada vez mas necesario
ampliar los ingresos propios y aquellos provenientes de fuentes privadas, como amigo de un museo,
patrocinadores y mecenas.

En nuestro estudio el principal interés proviene de ampliar los ingresos propios que proceden de
entradas, y tarifas por actos, entre otros, que facilita y resulta en su autogestion y consecuentemente su
conservacion a lo largo de los afios.

Con eso, el proyecto de las dos rutas templarias, los ingresos provendran por una parte por las tasas
gue la mayoria de los elementos histéricos y culturales que les compone cobran a los visitantes y por
otro lado, los servicios y los equipamientos que estan inseridos dentro del ambito de las rutas que
podran pagar publicidad para que aparezcan en los banners de la App por ejemplo.

3. Distribucién

El patrimonio que forma parte de las dos rutas esté bien esparcido entre localidades que por si solas
tienen un poder de atraccion turistica, pero, se hace necesario buscar la forma mas adecuada para
distribuir esos dos productos turisticos a fin de darles una mayor visibilidad y rentabilidad.

De este modo, podemos hablar, para las dos rutas en cuestion de una distribucion directa por parte
del turista, a través de su presencia en los sitios webs especializados y publicaciones, entre otros y de
una distribucion indirecta que se caracteriza por la apariciéon de un intermediario entre el gestor del
producto y el visitante y en ese caso a través de los tour operadores y agencias de viajes.

4. Comunicacion

Para Camacho (2003) la difusion del patrimonio adopta basicamente la forma de las principales
herramientas de la comunicaciéon como puede ser la publicidad, los folletos, Internet y las relaciones
publicas.

Seguidamente, podemos asi, visualizar cada una de las acciones de las principales herramientas de

comunicacion que seran adoptadas para la promocion de las dos rutas propuestas:

A) Publicidad
¢ Anuncios en prensa y radiodifusion.
e Simbolos y logotipos.
¢ Materiales audiovisuales.

B) Folletos
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e Catalogos.
e Pancartas.
e Hojas informativas.
C) Internet
e El ayuntamiento de Palma, el Govern de les llles Balers y el Consell Insular de Mallorca
promocionaran las dos rutas en sus webs institucionales y sus redes sociales.
D) Relaciones Publicas
¢ Relaciones con los medios.
e Patrocinios.
e Comunicados de prensa.

e Seminarios.

CONCLUSIONES

El ayuntamiento de Palma, el Govern de les llles Balers y el Consell Insular de Mallorca
promocionaran las dos rutas en sus webs institucionales y sus redes sociales.

El turismo cultural viene generando méas adeptos y se afirma como un ente capaz de salvaguardar el
patrimonio y promover su autogestion.

Con eso, los datos y las reflexiones realizadas plasman su gran importancia a la hora de planificar
espacios y también como ente desestacionalizador para destinos altamente estigmatizados como puede
ser Mallorca para el turismo de sol y playa.

Sumado a eso, podemos detectar que Mallorca se encuentra en un estado de desarrollo de acciones
para este tipo de turismo, como también, si esta preparando para recibir a este mercado, ya que dispone
de muchos requisitos indispensables como productos turisticos consolidados, infraestructuras,
instalaciones y futuras opciones de rutas histérico-culturales como las propuestas en este trabajo.

Ademas, la utilizacion de las herramientas y estrategias del marketing vienen a brindar la planificacion
y puntualizar las acciones mas significativas a desarrollar para la puesta en marcha de la ruta.

Para eso, no solamente deben ser las entidades publicas las que apoyan el turismo cultural y el
desarrollo de nuevos productos, sino también, los residentes y la empresa mallorquina, dos entes muy

importantes para el equilibrio y el desarrollo del sector turistico local.
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