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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar o grau de satisfagdo de um treinamento préatico/tedrico
enquanto acdo de preparacdo para desastres na ambiéncia da gestdo em defesa civil com vistas a
reducao do risco de desastres. As analises e resultados sdo baseados em dados coletados no Curso
Basico em Gestdo de Defesa Civil e Mudancgas Climaticas desenvolvido em uma Unidade Federativa
do Brasil ao longo do ano de 2017. Este estudo caracteriza-se como quali-quantitativo, descritivo e
exploratério. A andlise quantitativa foi realizada a partir de estatisticas descritivas (médias, medianas
e desvio-padrao) utilizando-se o programa Microsoft Excel 2010. A analise qualitativa foi desenvolvida
com a técnica da analise de contetido com o apoio do software NVivo 11. E possivel concluir que o
curso analisado é, em geral, muito satisfatério, tal que contribui para a reducdo do risco de desastres
no territorio em que é realizado. Os principais diferenciais estratégicos do curso analisado sado: (a) a
interdisciplinaridade e sequéncia l6gica das matérias; (b) o contetdo trabalhado ao longo do curso; (c)
o conhecimento tedrico e experiéncia pratica dos professores; e (d) a metodologia de ensino / didatica

dos professores no processo de ensino / aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino, andlise de satisfacéo, preparagdo, desastres.

ENSENANZA EN LA PREPARACION ANTE DESASTRES: ANALISIS DE SATISFACCION

RESUMEN
Este trabajo tiene como objetivo analizar el grado de satisfaccion de la formacién préactica / tedrica
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Ensino na preparacéo para desastres

como accion de preparacion ante desastres en el entorno de gestion de la defensa civil con miras a
reducir el riesgo de desastres. Los analisis y resultados se basan en datos recopilados en el Curso
Basico en Gestién de Defensa Civil y Cambio Climatico desarrollado en una Unidad Federativa de
Brasil a lo largo del afio 2017. Este estudio se caracteriza por ser cuali-cuantitativo, descriptivo y
exploratorio. El analisis cuantitativo se realiz6 mediante estadistica descriptiva (medias, medianas y
desviacion estandar) utilizando el programa Microsoft Excel 2010. El andlisis cualitativo se desarrolld
con la técnica de analisis de contenido con el soporte del software NVivo 11. Se puede concluir que el
curso analizado es, en general, muy satisfactorio, de tal manera que contribuye a la reduccién del
riesgo de desastres en el territorio en eso se logra. Las principales diferenciales estratégicos del curso
analizado son: (a) la interdisciplinariedad y secuencia légica de las asignaturas; (b) el contenido
trabajado durante el curso; (c) los conocimientos teéricos y la experiencia practica de los profesores; y
(d) la metodologia de ensefianza / didactica de los docentes en el proceso de ensefianza /
aprendizaje.

Palabras clave: Ensefianza, analisis de satisfaccion, preparacion, desastres.

TEACHING IN THE DISASTER PREPARATION: SATISFACTION ANALYSIS

ABSTRACT

This work aims to analyze the degree of satisfaction of practical / theoretical training as a disaster
preparedness action in the civil defense management environment with a view to reducing disaster
risk. The analyzes and results are based on data collected in the Basic Course in Management of Civil
Defense and Climate Change developed in a Federative Unit of Brazil throughout the year 2017. This
study is characterized as quali-quantitative, descriptive and exploratory. Quantitative analysis was
performed using descriptive statistics (means, medians and standard deviation) using the Microsoft
Excel 2010 program. The qualitative analysis was developed using the content analysis technique with
the support of the NVivo 11 software. It is possible to conclude that the analyzed course is, in general,
very satisfactory, such that it contributes to the reduction of the risk of disasters in the territory in which
it is carried out. The main strategic differentials of the analyzed course are: (a) the interdisciplinarity
and logical sequence of the subjects; (b) the content worked on during the course; (c) the theoretical
knowledge and practical experience of teachers; and (d) the teaching / didactic methodology of
teachers in the teaching / learning process.

Keywords: Teaching, satisfaction analysis, preparedness, disaster.

INTRODUCAO

Os desastres naturais e as crises de origem humana sempre estiveram presentes ao longo da
histéria da humanidade, tal que os anos recentes, terriveis impactos, decorrentes de desastres
naturais, foram globalmente evidenciados ao que a média anual de desastres naturais mais que
dobrou desde 1980 (Lucini, 2014; Masterson et al., 2014). Em paralelo, o crescimento da populacéo

aliado a urbanizacdo, especialmente nos paises em desenvolvimento, esta resultando em maior
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exposicdo a todos os tipos de risco de desastres naturais, de tal sorte que as mudancas climéticas
estdo exacerbando os riscos conhecidos e criando complica¢des desconhecidas (Ishiwatari & Surjan,
2019). Em acréscimo, Izumi et al. (2019) indicam que o aumento das perdas em desastres também é
uma consequéncia da transformacéo insatisfatéria do conhecimento existente, de forma tal que nao
ha conversdo de resultados de pesquisas tedricas em acgdes concretas na gestdo pratica de
desastres.

De toda sorte, Nogueira et al. (2014) pontuam que a legislacao por si s6 ndo é definitiva na
consolidacdo da politica publica. Ha necessidade de diversos elementos entre a sua formulagéo e a
sua implementacéo para que de fato uma cultura de reducdo do risco de desastres se consolide em
determinado territrio. Nesta linha de entendimento, o Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
2015 — 2030 (Marco de Sendai 2015 — 2030), enfatiza que o investimento proativo em Reducédo do
Risco de Desastres (RRD) é altamente eficaz em proteger vidas humanas e prevenir danos
econdmicos de forma tal a proporcionar economia de custos com a recuperacdo, em adigdo, traz
como prioridade, dentre outras, o fortalecimento da governanca de desastres para gerenciar o risco
destes, melhorando a preparacdo para desastres com fulcro em uma resposta eficaz (UNISDR,
2015).

Almeida (2015) e Sedec (2017), apontam que as ac¢les de gestdo de desastres, que iniciaram
com foco exclusivo nas atividades de resposta foram, ao longo dos anos, incorporando elementos de
prevencdo, igualmente importantes, pelo que o foco passou a ser a gestdo do risco de desastres.
Nessa empreitada, Rafieses et al. (2018) se referem as acdes de preparagdo para desastres como
medidas tomadas antes de um evento que diminuem ou podem ajudar a mitigar e eliminar a
gravidade dos desastres naturais, preparando a comunidade ou as pessoas, por meio do
desenvolvimento de planos de emergéncia para resposta e recuperacéo rapidas eficazes através de
conscientizacdo publica continua sobre perigos e riscos. Outrossim, Felisberto et al. (2019)
conceituam a preparacgdo para desastres como capacidade de conhecer o risco e saber agir, através
do conhecimento cientifico e tecnolégico e da formacdo de pessoas. Assim, a atualizacdo da
legislagdo, a elaboracdo de planos de contingéncia, a realizacdo de cursos para os envolvidos e
comunidade, entre outros, sdo exemplos de a¢Bes de preparacéo para desastres (UNISDR, 2009).

Destarte, Holloway et al. (2019) observam que o acesso a uma capacidade qualificada que
aproveita, de forma simultdnea, as oportunidades tecnologicamente orientadas e gerencia novas e
inesperadas configura¢gbes de risco, tal que é caracteristica de uma organizacdo engajada e bem
estruturada. De toda sorte, a capacitagdo dos recursos humanos contribui para o comportamento
preparatério por meio de canais diretos e indiretos (Brunello et al., 2015; Gathmann et al., 2014),
incidindo nas acdes de preparacdo direta e indiretamente. A escolaridade formal direta € a principal
forma de os individuos adquirirem conhecimentos, habilidades e competéncias que podem influenciar
seus esfor¢os preparatérios. Por outro lado, indiretamente, o efeito da capacitagdo no comportamento
de preparacgdo pode ser percebido por outros fatores, incluindo renda, acesso a informacao e capital
social (Hoffmann & Muttarak, 2017; Neuenschwander et al., 2012).

Neste cenario, percorridos pouco mais de cinco anos da adoc¢do do Marco de Sendai, aflora a

importancia de examinar os aspectos que permeiam a reducdo do risco de desastres, dentre eles, a
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educacdo (capacitacdo) para o risco de desastres, pois, a partir desta, é possivel consolidar uma
cultura de redugéo do risco de desastres nos mais diversos contexto sociais. Sob essa perspectiva,
este estudo busca analisar o grau de satisfacdo de um treinamento pratico/teérico enquanto acdo de
preparacao para desastres na ambiéncia da gestdo em defesa civil com vistas a reducéo do risco de
desastres.

A partir da andlise qualitativa e quantitativa de questionarios estruturados, aplicados aos
participantes do treinamento tedrico estudado, é possivel abstrair o grau de satisfacdo de um curso
em gestdo de defesa civil e mudancas climaticas enquanto acdo de preparacdo para desastres com
vistas a reducgdo do risco de desastres, desenvolvido em um estado brasileiro. Nesse contexto, este
estudo caracteriza-se como quali-quantitativo, descritivo e exploratério. As analises e resultados sao
baseados em dados coletados no Curso Basico em Gestao de Defesa Civil e Mudancgas Climaticas

desenvolvido em uma Unidade Federativa do Brasil ao longo do ano de 2017.

METODOS

A RRD atravessa fronteiras multidisciplinares, como saulde, planejamento urbano, politicas
publicas, educacdo e gestdo de emergéncias além de organizagBes intergovernamentais e nao
governamentais (Mohammed, 2018). Assim, as capacitacdes em RRD devem almejar o aumento da
conscientizagdo e do conhecimento das atividades desta teméatica (Tatebe & Mutch, 2015).

O Curso Basico de Gestdo em Defesa Civil e Mudancas Climaticas desenvolvido em uma das
Unidades Federativas do Brasil, objeto da andlise deste estudo, trata-se de um treinamento
pratico/tedrico que se constitui como agdo preparatéria para os desastres com vistas a redugdo dos
riscos destes. De toda sorte entrega, com foco na esfera local, uma visdo ampla do Sistema de
Defesa Civil, nacional e internacional, de forma tal a proporcionar capacidade para uma atuacéo
voluntéria frente a um eventual desastre. Outrossim, tem por objetivo principal fomentar a gestédo
articulada e sistémica em Defesa Civil envolvendo 6rgéos publicos, empresas privadas, terceiro setor
e comunidade com foco no engajamento comunitario no tocante a reducao do risco de desastres e
mudancas climaticas em ambito local. Neste prisma, o publico alvo sdo profissionais que atuam no
sistema de Defesa Civil, quais sejam: prefeitos e secretarios municipais, coordenadores e agentes de
defesa civil; policiais e bombeiros militares; militares das demais for¢as; estudantes; voluntarios; etc.

O treinamento em epigrafe, desenvolvido em trés dias consecutivos, conta com 24 (vinte e
quatro) horas/aula e se estrutura de forma a atender ao previsto nas normas internacionais e
nacionais que fundamentam as praticas de gestdo em defesa civil, articulando os saberes que
gravitam na tematica em questdo considerada a interdisciplinaridade que favorece a construcdo
significativa do conhecimento nesta ambiéncia. O contelido trabalhado abarca questfes tais quais:
conceitos introdutdrios em defesa civil (legislacéo nacional e internacional em defesa civil, impactos e
vulnerabilidade); mudancas climaticas (introducdo a ciéncia das mudancas climaticas, adaptacéo as
mudancas climaticas com foco na reducédo do risco de desastres, e incéndios florestais no contexto
das mudancas climéticas); gestdo e planejamento contingencial (mapeamento de &reas de risco,

plano de contingéncia, e gestdo de recursos naturais com foco na reducéo do risco de desastres);
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preparacdo para a resposta (sistemas de monitoramento, de alerta e de alarme, e estruturacdo e
gestao de abrigo temporario); e sistemas normativos (sistema integrado de informag6es de desastres,
e transferéncia de recursos orgamentarios e financeiros).

Para avaliacdo do curso analisado e respectiva qualificacdo e quantificacdo de seu grau de
satisfacdo, o instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado (Ficha de
Avaliacdo de Cursos) validado por SES (2016). Organizado em cinco questdes sequenciais, 0
instrumento de coleta de dados possui assertivas abertas (coleta de dados qualitativos) e fechadas
(coleta de dados quantitativos — utilizada a escala likert de cinco pontos). Buscou coletar as
percepcdes acerca da qualidade / satisfagdo com o curso em si e para si. O questionario foi adaptado
de maneira tal a possuir linguagem mais simples e direta, facilitando a compreenséo das questdes e
otimizando, por conseguinte, sua aplicacédo ao publico-alvo da pesquisa, proporcionando o alcance do
objetivo proposto. Este instrumento ndo exigiu identificagdo do respondente e foi aplicado através da
ferramenta google docs, enviado aos pesquisados em até uma semana apds o término do respectivo
curso. Um prazo de 30 (trinta) dias foi concedido para envio das respostas. Assim, considera-se que
os individuos pesquisados tiveram tempo suficiente para responderem as questdes de forma
verdadeira e coerente, garantindo, por conseguinte, ainda maior confiabilidade aos resultados
alcangcados. Um pré-teste, com dez especialistas na temética em estudo e ndo pertencentes a
populacdo pesquisada foi devidamente realizado. Sob tal perspectiva, o questionario foi aprovado e
validado pelos especialistas, fato que fornece maior confiabilidade e legitimidade ao survey utilizado.

A pesquisa de campo foi desenvolvida sob o critério censitario. A populagdo pesquisada foi de
725 (setecentos e vinte e cinco) individuos. 541 (quinhentos e quarenta e um) (74,6%) dos
guestiondrios foram considerados validos e em condigcbes de serem analisados. Os demais
questionarios néo foram devolvidos ou ndo foram respondidos (devolvidos em branco).

2.1 Aspectos gquantitativos

Sob o prisma quantitativo, a analise e interpretacdo dos dados foi desenvolvida com técnicas e
instrumentos estatisticos. As respostas aos questionarios foram analisadas a partir de estatisticas
descritivas (médias, medianas e desvio-padrao) utilizando-se o programa Microsoft Excel 2010. Para
identificacdo da percep¢do do aluno acerca das dimensfes analisadas, foi utilizada a escala do tipo
likert de 5 (cinco) pontos (Figura 1), a qual, conforme Timossi et al. (2009), tem por proposta verificar
a satisfacdo do discente em relac@o ao critério indicado, levando em conta suas necessidades e
anseios individuais.

Figura 1:

Escala de niveis de satisfacéo.

Fscala 0% éncora 5% 0% 7%  100% ancora

Avaliag do nivel de satisfaio murto msatisfento ~ msatisfeto o satlslfeﬂ.o " it muito st
msafisfetto
Gran frumeético l 2 3 4 j

4 T el DN
FUIII.U. rmrossrcet al. (2UUJ).
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Como referéncia para determinar a satisfacdo ou insatisfacdo de um individuo, Siviero (2003)
adota a escala centesimal iniciada em zero com intervalos de 25 (vinte e cinco) pontos. Assim, para
classificacdo dos indicadores do grau de satisfacdo do curso (niveis de satisfacédo) adota-se a escala
de 0 a 100, em que os valores de 25 e 75 representam os pontos de referéncia e o nivel intermediario
de satisfag8o caracteriza-se, exclusivamente, no ponto central (50). De toda sorte, os valores
inferiores e/ou superiores aos pontos de referéncia significam, respectivamente, niveis de elevada
insatisfacdo e/ou satisfacdo com o curso (Timossi et al.,, 2009). Assim, 0 curso teve seu resultado

traduzido na nota que alcancou, e seu grau de satisfacao foi classificado conforme visto no Quadro 1.

Quadro 1:

Traducdo do grau de satisfacdo do curso.

NOTA GRAU DE SATISFACAO DO CURSO
0-25 Muito Insatisfatorio
25,01 —49,99 Insatisfatério
50 Intermediario
50,01 -75 Satisfatorio
75,01 - 100 Muito Satisfatério

Fonte: Adaptado de Timossi et al. (2009).

Destarte, para cada dimensao analisada foi estabelecido um “indice”, fruto da média do nivel
de satisfacédo atribuido por cada individuo na escala likert utilizada. Assim, o valor do “indice” passou
a ser a unidade da resposta e foi transformado numa escala de 1 a 100 para melhor entendimento do

seu significado, de sorte que a abrangéncia das dimensfes analisadas, sdo descritas no Quadro 2.

Quadro 2:

Dimensdes analisadas — abrangéncia.

DIMENSAO ABRANGENCIA

v' Divulgacéo do evento;
1 Organizacéo do curso
v/ Coordenacgédo administrativa.

v' Adequacao aos objetivos do curso;
2 Contetdo do curso
v' Sequéncia légica dos assuntos ministrados;
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v' Adequacéo da carga horaria.

v" Adequacao dos métodos de ensino;
3 Métodos de ensino v' Adequacéo do material didatico ao conteldo;

v' Adequacdo das atividades praticas.

v' Aplicabilidade dos conhecimento adquiridos;
4 Grau de satisfacéo
v/ Satisfacdo em geral.

v" Nota global do curso — média entre as dimensdes
5 Resultado geral do curso ]
analisadas.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Timossi et al. (2009).

2.2  Aspectos qualitativos

Por ocasido deste estudo, conforme sugerido por Bardin (2011), o tratamento e avaliacdo dos
dados qualitativos foi desenvolvido pela técnica da andlise de conteddo, dividida em etapas, quais
sejam: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Em outras palavras, os seguintes passos foram seguidos: (a) ordenacdo dos dados
(organizacéo dos relatos e dos dados obtidos); (b) classificacdo dos dados (elaboracdo das unidades
de analise — categorias analiticas); (c) analise final (discurso do sujeito coletivo) (Minayo, 2006).

Para consecuc¢édo do discurso do sujeito coletivo, conforme Lefevre & Lefévre (2005), os dados
coletados na questdo discursiva foram tabulados a partir da leitura dos discursos dos individuos
pesquisados com fulcro na identificacdo de uma palavra, um conceito ou expressdo que revelava a
esséncia do sentido de cada resposta. Obteve-se, por conseguinte, o que foi denominado como
“‘unidade de analise”. Encontradas as expressdes ou palavras adequadas que denotam os
depoimentos colhidos (unidades de analise) as categorias foram estabelecidas. Destarte, a
categorizagdo em pauta contou com o0 apoio e sustenta¢do do software NVivo 11.

A partir da varredura das entrevistas transcritas e obtencdo das unidades de analise,
(identificacdo da frequéncia de palavras significativas a pesquisa), os nés semanticos foram editados
conforme as categorias analiticas afloraram. Com o fito de identificar e associar passagens de fala
aos nos estabelecidos em cada transcricdo, novas varreduras foram realizadas. Por derradeiro, o
material sistematizado resultante subsidiou a andlise propriamente dita. Na categorizacdo, o
agrupamento dos discursos, condicdo essencial para a producdo do conhecimento ou entendimento
por meio da eliminagdo da variabilidade individual ndo pertinente ao fenébmeno pesquisado, foi
classificatério. Ato continuo, as categorias passaram a existir em lugar do discurso empirico (Lefévre
& Lefévre, 2006; Pardini et al., 2018).

De toda sorte, a confiabilidade das andlises e validade dos resultados alcancados, além do
suporte do software NVivo 11, é garantida pela leitura meticulosa das respostas e pela técnica da

“triangulacdo” para interpretacéo e coleta de dados (se fundamenta na abrangéncia e relacionamento
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dos processos e produtos centrados no sujeito — as percepcdes através das respostas; nos
elementos produzidos pelo meio ao qual o individuo pertence — dificuldades encontradas, diferencas
entre situacdes faticas, e normas e diretrizes; e nos processos e produtos originados da estrutura
socioecondmica e cultural do macro-organismo social do sujeito) (Mays & Pope, 1997).

Nessa empreitada, as categorias analiticas que emergiram para construcdo do discurso do
sujeito coletivo foram: (1) diferenciais estratégicos do curso; e (2) desafios e melhorias para cursos

futuros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A preparagdo para desastres se constitui na capacidade de desenvolvimento para conhecer o
risco e saber agir, por meio de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e da capacitacdo das pessoas
(UNISDR (2016).

Assim, com o objetivo de fornecer ao discente uma visdo geral do sistema de defesa civil, nos
ambitos nacional, estadual e local, capacitando-o para uma atuacao voluntaria e preparando-o para
um possivel desastre, o Curso de Gestdo em Defesa Civil e Mudancas Climaticas foi realizado, no
ano de 2017, em 11 (onze) oportunidades e em onze diferentes municipios de uma determinada
Unidade Federativa brasileira, contando com representantes de 183 (cento e oitenta e trés)
municipios. 725 (setecentos e vinte e cinco) individuos foram capacitados, dentre eles, secretarios
municipais, policiais e bombeiros militares, agentes de seguranca publica municipal, servidores das
forcas armadas, agentes de defesa civil municipal, servidores de empresas privadas, estudantes,

voluntarios, entre outros.

3.1 Achados quantitativos

A dimenséo organiza¢do do curso, substanciada pelas percep¢des dos pesquisados acerca da
divulgacdo do evento e sua respectiva coordenagdo administrativa, recebeu nota média de 80,68,
conforme se depreende do Grafico 1. Assim, correlacionando esta nota média com o grau de
satisfacdo utilizado neste estudo (Quadro 1), abstrai-se que a dimensdo organizacdo € muito
satisfatéria. Em acréscimo, verifica-se no Grafico 1 que, & excecdo dos cursos 2 e 8, os demais
receberam nota superior a 75 pontos, classificados, por conseguinte como muito satisfatérios no
tocante a organizacdo. Os cursos 2 e 8 sao classificados como satisfatérios.

Abarcada pelas percepcdes acerca da adequacdo aos objetivos do curso, pela sequéncia
I6gica dos assuntos ministrados e pela adequacao da carga horaria, a dimenséo conteddo do curso
recebeu nota média de 84,15, superior a nota recebida pela organizacao do curso. Nesse cenario, 0
conteddo do curso se classifica como muito satisfatério — Grafico 2. Adicionalmente, o Grafico em
epigrafe mostra que todos os cursos realizados, conforme percebido pelos individuos pesquisados,

foram muito satisfatérios, ou seja, receberam notas no intervalo entre 75,01 a 99,99.
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Gréfico 1:
Grau de satisfacdo do curso — organizagéo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 2:

Grau-de aniqfngﬁn do-curso.—conteudo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, o Grafico 3 apresenta as notas acerca da dimensdo métodos de ensino.

Classificada como muito satisfatéria (nota média de 80,96), esta dimensdo é a abrangida pelas
percepcdes acerca da adequacdo dos métodos de ensino, pela adequacdo do material didatico ao
conteldo e pela adequacéo das atividades praticas realizadas durante a capacitacao.

Tal como nas demais dimensdes até aqui analisadas, depreende-se dos métodos de ensino
pouca variagdo nas notas entre 0s cursos, em outras palavras, ha uma uniformidade (um padréo) das

notas recebidas em todos os cursos nas dimensfes em analise, em nenhum dos cursos houve notas
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intermediérias, insatisfatérias, muito insatisfatérias, tampouco totalmente insatisfatérias.
Todavia, diferentemente das percepg¢fes acerca do contelido do curso, onde todos 0s cursos
foram muito satisfatérios, em métodos de ensino, houve dois cursos (cursos 1 e 8) classificados como

satisfatdrios, ndo alcancando nota superior a 75 pontos.

Grafico 3:
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ato continuo, o Grafico 4 traz as notas das percepcdes acerca do grau de satisfagcdo com o
curso (aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos e satisfacdo em geral). E possivel abstrair deste
gréafico que nesta dimensao analitica o curso é classificado como muito satisfatério, com nota média
de 93,26, a maior média dentre as dimensdes analisadas. Apenas o0 segundo curso recebeu nota

inferior a 90. Os demais cursos foram avaliados no intervalo entre 90,13 a 95,50.

Gréfico 4:
Grau-de cafiefnr;iin do_curso.— grau de enficfn{;ﬁn
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Fonte: Dados da pesquisa.

A nota global do curso é fruto da média entre as dimensdes analisadas. Assim, o Grafico 5
apresenta a notas do resultado geral de cada um dos onze cursos analisados. Abstrai-se que todos
0S cursos receberam notas superiores a 75 pontos, classificados, por conseguinte, como muito
satisfatorios. Nenhum dos cursos foi, em geral, satisfatério, intermediario, insatisfatério, tampouco

totalmente insatisfatorio. O resultado geral foi de 84,94 pontos, classificado como muito satisfatorio.

Gréfico 5:

Grau-de satisfacio.do-curso — resultado gnr:\l
-4

Resultado geral

100 ga17 S804 g576 87,18 g535 92,5 88,67
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80 B

86,21

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 apresenta os dados absolutos dos graus de satisfacdo alhures apresentados e

analisados, no tocante aos achados quantitativos oriundos da pesquisa desenvolvida.

Tabela 1:

Grau de satisfacdo do curso — apresentagao sistematica por dimensdes/curso.

ORGANIZAGA , METODOS DE GRAU DE RESULTADO
CONTEUDO -
O ENSINO SATISFACAO GERAL
1 75,57 79,17 69,70 95,45 79,97
2 70,62 79,58 77,50 87,00 78,67
3 82,39 82,20 81,21 90,90 84,17
4 87,20 86,10 85,10 93,77 88,04
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5 82,73 83,33 79,76 95,23 85,26
6 79,69 87,15 84,38 97,50 87,18
7 81,73 85,27 83,65 90,77 85,35
8 74,17 76,67 72,67 90,13 78,41
9 88,71 92,47 91,40 97,42 92,50
10 83,11 86,03 82,43 95,13 88,67
11 81,66 87,77 82,77 92,66 86,21

Fonte: Dados da pesquisa.

E fundamental que as dimensdes estudadas sejam comparadas entre si. Neste olhar, abstrai-
se que em todas as dimensdes estudadas a preparacdo para desastres, a luz do ensino em gestao
de defesa civil, por ocasido do analisado, alcangou o conceito “muito satisfatério”. Destaque para o
grau de satisfagdo geral (abrange a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos durante o curso e

satisfacdo em geral com o curso), dimensao que alcangou nota 93,26 — Gréfico 6.

Grafico 6:

100 93,26
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.2 Achados qualitativos

Por ocasido da técnica da andlise do contetudo objetivou-se conhecer as percepcdes dos
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individuos entrevistados acerca da satisfacdo do curso em analise. Nesse percurso, as respostas
discursivas, a luz do processo de categorizacdo e construcdo do discurso do sujeito coletivo, acima
detalhados, identificou as seguintes categorias analiticas: (a) diferenciais estratégicos do curso; e (b)

desafios e melhorias para cursos futuros.

3.2.1 Diferenciais estratégicos do curso

A preparacdo das comunidades em risco € uma acao imprescindivel para a reducdo dos
impactos dos desastres constituindo-se a percepc¢do do risco num dos principais instrumentos dessa
preparacao, pois mobiliza as pessoas a agirem em prol da sua seguranca. Nesse interim, Holloway et
al. (2019) destaca que a capacidade humana qualificada nos dominios é a chave para o progresso
em direcao aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Depreende-se do discurso do sujeito coletivo (DSC) que o Curso de Gestdo em Defesa Civil e
Mudancas Climaticas possui como diferenciais estratégicos, na ambiéncia da preparagdo para

desastres, sua organizacdo, seu contelido e seus métodos de ensino — Quadro 3.

Quadro 3:

Diferenciais estratégicos do curso — extratos do DSC.

DIFERENCIAL ESTRATEGICO EXTRATO DO DSC

“A interdisciplinaridade enriguece muito o curso e a troca de
experiéncias também. O curso foi bem esclarecedor e trouxe
aumento do conhecimento de nossa equipe.”

Organizagéo do curso
“As orientacbes que recebemos, a sequéncia légica das
matérias, tudo foi muito bem trabalhado no curso, e me ajudou

a compreender melhor tudo o que aprendi.”

“O que é ensinado nesse curso € uma oportunidade Unica de
adquirir conhecimento, para poder ajudar a quem precisa.
Quero participar de outras capacitacfes, s6 tenho agradecer,

pois foi muito valido.”

, “‘Nesse curso tive oportunidade de adquirir muito
Conteudo do curso

conhecimento. Aproveitei o melhor que pude. Sempre falo que
a vida é um verdadeiro aprendizado. Meu muito obrigado.

Valeu Gente.”

“O curso foi de excelente aprendizado, recomendo a todos que

trabalham nas defesas civis municipais, ndo s6 o coordenador
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mas aos outros integrantes. O conhecimento adquirido ao
longo do curso foi 6timo, gostaria de se possivel uma instrugao

desse porte na defesa civil da minha cidade.”

“Gostaria de agradecer a todos os profissionais que nos
proporcionaram um curso de altissimo nivel. Foi muito
importante para a minha formacéo enquanto agente de defesa

civil, cheguei no curso sem conhecimento algum.”

“O curso foi 6timo me impressionou a distancia que o pessoal
percorreu para chegar aqui, representantes de muitas defesas
civis, belissimo curso, excelentes palestrantes, transparentes,
com dominio do assunto, e sempre dando suporte a todas as
defesas civis do estado.”

“O curso foi excelente, com monitores experientes, com boas
didaticas e profundo conhecimento do que explanaram. Me
enrigueceu muito os diversos assuntos ministrados, com

condicdes plenas de poder aplica-los em prol da sociedade.”

“Muito bom o relacionamento entre aluno e professor, foram
bem aproveitadas as aulas trazendo um conhecimento para o

municipio no qual trabalho.”

“Tudo que foi ministrado durante o curso foi e serd de grande
valia no cotidiano de agentes de protecdo e defesa civil.
Parabéns aos professores pela capacidade técnica,

metodoldgica e profundo conhecimento da matéria.”

“Otimos profissionais e muito conhecimento agregado com
esse curso, obrigado. O curso foi muito esclarecedor com
exemplos préticos e reais. Parabéns pela organizacao, fiquei

muito satisfeita com a forma em que o contetido apresentado.”

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.2 Desafios e melhorias para cursos futuros

Holloway et al. (2019) destacam que a confluéncia de um mundo caracterizado pelo aumento

da complexidade dos riscos, com a rapida mudanca das demandas da for¢ca de trabalho, tem

implicacbes diretas nos conjuntos de habilidades necessarias para a promocao da resiliéncia e da
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reducdo de riscos de desastres. Nesse contexto, Wilkinson (2012) aponta que 0S governos nao
devem apenas fornecer bens e servigcos para reduzir o risco de desastres, mas também podem se
envolver em atividades que influenciem o comportamento de outras pessoas, promovendo influéncias
institucionais na politica de gestdo do risco de desastres. Entrementes, argui-se ao Estado, ator social
concreto, o desafio de promover, em adigdo a coergdo, novas praticas na estrutura institucional de
modo que se possa observar a traducéo do discurso a pratica.

Adicionalmente, Masterson et al. (2014) apontam que 0s recursos nos niveis local, estadual e
federal podem ser fundamentais para a realizacédo de atividades de planejamento, desenvolvimento e
implementacdo de estratégias e politicas de mitigacdo, de toda sorte, estes recursos incluem néo
somente os financeiros, mas também aqueles relacionados ao capital social e humano na forma de
treinamentos de profissionais, de cidaddos, gestores e organizacfes ndo governamentais com
interesses e conhecimentos afetos ao campo organizacional da gestéo do risco de desastres.

Nesse escopo, emerge do discurso do sujeito coletivo deste estudo a categoria analitica
“desafios e melhorias para cursos futuros”. Assim, a partir das dimensdes analisadas nesta pesquisa,
0 Quadro 4 apresenta os extratos do discurso em epigrafe que convalidam aos desafios e melhorias
para os cursos futuros, apresentando as percep¢des dos individuos entrevistados concernente a

organizacgéo, ao conteldo, e aos métodos de ensino adotados no curso pesquisado.

Quadro 4:

Desafios e melhorias para cursos futuros — extratos do DSC.

DESAFIOS E MELHORIAS EXTRATO DO DSC

“De forma geral penso que o curso foi muito bom. No entanto,
sugiro que haja entre as partes tedricas um espaco para
debate nédo sO explicativo como também sugestivo. Onde os

participantes exponham as suas ideias.”

Organizacao do curso “Eu s6 tenho que parabenizar toda a equipe que ministrou o
curso, a equipe da organizacdo. A minha sugestao € que fosse
exigido de toda prefeitura que desse condicbes de todo
participante ficar até o final do curso mesmo que para isto
tenha que gastar mais uma didria ou mais uma hospedagem

quando for o caso.”
“Faltou um simulado para observacdo de todas as entidades
envolvidas.”

Contetdo do curso
“Muito bom o curso, acho que deveria ter uma carga horéria

maior, mais tempo de curso.”
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“Que sejam realizados cursos na pratica do dia a dia, tais

como primeiros socorros, brigadista, resgate, dentre outros.”

“Apesar de ndo esta diretamente ligado a area da defesa civil
dentro do meu municipio, consegui absorver bastante
conteudo das aulas ministradas gracas aos 6timos professores
e a boa qualidade das aulas apresentadas. Um curso dessa
qualidade e importancia deveria ter sido mais prestigiado pelo
nosso representante da defesa civil, assim como os demais

municipios da nossa regido que ndo compareceram.”

“Queria que no proximo curso fosse inserido simulado de

resgate e evacuacao de pessoas.”

“Se for possivel, seria bom uma aula pratica in loco avaliando
alguma situacdo especifica de risco no entorno de onde esta

acontecendo o curso.”

“‘Realizacdo de mais dindmicas para eventuais estudos de

casos conforme a necessidade dos alunos.”

“Tendo a oportunidade de conhecer esta equipe de
palestrantes, o cidaddo s6 ndo faz o correto se ndo quiser, por
se tratar de pessoas competentes e que falam de um assunto
que lhe é préprio, do qual eles tem dominio absoluto”. Agora o
desafio é apreender os conceitos, desenvolver os projetos e
executa-los na medida do possivel.”

“O contetdo do curso foi muito bom os palestrantes s&o
profissionais altamente capacitados e gabaritados pois
conseguem aliar o conhecimento tedrico com a pratica do dia a
dia. Entretanto, acho que poderiam ter escolhido um tema
mais apropriado e criado um cenario para uma aula pratica.
Mas a minha avaliacdo do curso é muito positiva estando

todos organizadores e palestrantes de parabéns.”

Fonte: Dados da pesquisa.
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CONCLUSOES

Soriano e Hoffmann (2015) dissertam que os desastres ndo devem ser tratados como
fatalidades inesperadas. Alternativas estratégicas efetivas e eficazes a fim de minimizarem as
pressdes institucionais que impactam neste campo devem ser desenvolvidas (Pardini et al., 2018). A
partir dos resultados deste estudo é possivel concluir que o curso de gestdo em defesa civil e
mudancas climéaticas analisado é, em geral, muito satisfatorio. Tanto no que se refere a sua
organizacdo quanto no tocante ao conteudo trabalhado, bem como no que se refere aos métodos de
ensino utilizados, o curso em epigrafe € muito satisfatério, atendendo, por conseguinte, aos anseios
de seu publico alvo com grau de satisfacdo muito satisfatorio. Assim sob a oOtica da literatura deste
estudo, este curso contribui para a redugao do risco de desastres no territério em que é realizado.

Infere-se também que os principais diferenciais estratégicos do curso analisado sdo: (a) a
interdisciplinaridade e sequéncia l6gica das matérias; (b) o contetdo trabalhado ao longo do curso; (c)
0 conhecimento tedrico e experiéncia pratica dos professores; e (d) a metodologia de ensino / didatica
dos professores no processo de ensino / aprendizagem. Paralelamente, os principais desafios e
melhorias para cursos futuros séo: (I) fomentar a sensibilizacdo das prefeituras municipais para a
importancia de apoiar e incentivar a participacéo servidores do sistema local de defesa civil no curso
em andlise; (Il) aumentar a carga horéaria do curso analisado inserindo exercicios simulados préticos,
com oficinais de primeiros socorros, acionamento de alarmes / evacuacéo de area de risco, andlise /
avaliacdo de area de risco, entre outros; e (lll) inserir nas aulas teoricas, na medida do possivel,
estudos de caso, com dindmicas em grupo.

Gimenez et al. (2017) destacam a importancia da necessidade de se enfatizar uma abordagem
holistica da resiliéncia e de praticas de resposta pelas organiza¢gfes de gestdo de desastres. Sob
esse viés, depreende-se que o objetivo proposto para este estudo foi devidamente alcancado, tal que
foi possivel analisar o grau de satisfacdo de um treinamento pratico/teérico (capacitacdo) enquanto
acdo de preparacao para desastres na ambiéncia da gestdo em defesa civil com vistas a reducéo do
risco de desastres. De todo modo, este estudo contribui com a consolidacdo do processo de gestao
do risco de desastres através do ensino e aprendizagem em gestdo de defesa civil e mudancas
climaticas na ambiéncia da preparacdo para eventos adversos. Ademais, contribui também para o
fomento a uma cultura de resiliéncia e melhoria das atividades de preparacédo para desastres, em
especial aquelas ligadas ao ensino em gestédo de defesa civil. Em acréscimo, este estudo contribui
também para uma melhor compreenséo e reflexdo da temética em pauta, em que pese nao exaurir o
vasto campo que permeia 0s temas pesquisados.

Este trabalho apresenta como limitacdo o fato de ndo analisar a grade curricular do curso em
pauta tampouco os métodos de ensino nele utilizados, ndo incluindo as percepcbes de seus
professores. Outrossim, abrangeu apenas alunos de um determinado curso de uma determinada
Unidade Federativa do Brasil. De quaisquer modos, sugere-se estudo que discuta a grade curricular
do curso ora analisado a luz da literatura que substancia a gestao do risco de desastres. Sugere-se
também estudo que analise a metodologia de organiza¢do e métodos de ensino do curso objeto desta

pesquisa sob o prisma da literatura que sustenta os processos de ensino aprendizagem.
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