https://doi.org/10.51896/rilcods

DESARROLLO SUSTENTABLE,
NEGOCIOS, EMPRENDIMIENTO
latindex ® Dialnet (DIDEAS Y EDUCAGION

RILCO ISSN 2695-6098

DISENO DE UN PROGRAMA DOCTORAL PARA LA ENSENANZA DE LA
CALIDAD TOTAL

Julio Alvarez Botello*
Eva Martha Chaparro Salinas?

Maria del Carmen Hernandez Silva®

RESUMEN

El presente reporte desarrolla los resultados obtenidos acerca del disefio de un doctorado en
administracion con orientacion al estudio de sistemas de gestion con una linea de generacion y
aplicacion del conocimiento dedicada a la especializacién de los estudiantes que cursen este
programa en la calidad total empresarial, tanto para ejercer la asesoria empresarial, como la auditoria
y evaluacion de sistemas de gestién en responsabilidad social. El estudio se realizara impulsando el
disefio basado en el estudio de casos y la generacion de proyectos de investigacion con la légica de
investigacién accion, asi aseguraremos la formacién profesionalizante que es la base de este
programa doctoral.
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DESIGN OF A DOCTORAL PROGRAM FOR THE TEACHING OF TOTAL

QUALITY
ABSTRACT

This report presents the results obtained about the design of a doctorate in administration oriented to

the study of management systems with a line of generation and application of knowledge dedicated to
the specialization of students who take this program in total quality, both for exercise business advice,
such as auditing and evaluation of management systems in total quality. The study will be carried out

promoting the design based on case studies and the generation of research projects with the logic of

action research, thus ensuring the professional training that is the basis of this doctoral program.

Keywords: Total quality, Management system, Organizations, consulting, auditing.
INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada durante el periodo de Agosto del 2021 a Julio del 2022 y

persiguid el poder identificar la pertinencia de estudios doctorales en la ensefianza e investigacion de
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la Calidad Total, asi también se desarroll6 una propuesta que pudiera atender las necesidades
identificadas en cuanto al desarrollo de la calidad total en las organizaciones latinoamericanas que
permitieran conformar sistemas integrados de gestion con las diversas necesidades de las partes

interesadas de cualquier organizacion.

El actual divorcio que en general se da entre los programas de Doctorado en las Universidades
Latinoamericanas y las organizaciones de los sectores privados, publicos y sociales, hacen evidente
una necesidad de transformacién de estos para cubrir las necesidades que se tienen para desarrollar
una region mas enfocada a la generacién y administraciéon del conocimiento y menos a la maquila y
produccion de productos y servicios cuya propiedad pertenecen a organizaciones trasnacionales, y
que por tanto la generacién de recursos financieros en este sentido se transfieren a estas empresas

que no pertenecen a nuestra region.

En el caso mexicano el desarrollo de posgrados con el cumplimiento de nuevos requisitos en el
Sistema Nacional de Posgrados (anteriormente Padrén Nacional de Posgrados de Calidad) permite
que los doctorados que se esta estudiando en esta investigacion pueda darse con requerimientos de
calidad actualizados, y que permitiran al igual que otros factores determinar la viabilidad de este

programa doctoral.

El desarrollo de la presente evidenciara la necesidad de estudios doctorales en el ambito de la
Administracién de la Calidad como un sistema integrado con la Sustentabilidad y la Responsabilidad
Social, hoy en dia no pudiendo ser independientes para obtener resultados 6ptimos en su relacién e

implementacion.

Debido a lo anterior se presenta a continuacion el disefio de la investigacion, asi como el desarrollo,
resultados y conclusiones de este, teniendo siempre el enfoque de los resultados especificos
obtenidos en los estudios de la Calidad Total y las posibilidades de un programa que estudia la
administracion de los sistemas de gestién de calidad, sistemas de gestion ambiental y los sistemas

de gestion en responsabilidad social como un todo integrado.

En cuanto al marco de referencia que fue utilizado en la investigacion se identifican y plantean a

continuacion:

Existe una diversidad de investigadores alrededor del mundo que han estudiado los tres elementos
gue se establecen como centro de esta investigacion, siendo pocos los que estudian de manera

integrada estos conceptos como lo son la calidad total.

Algunos autores relevantes en el medio latinoamericano, donde pretendemos enfocar nuestro

estudio:

Para la calidad total investigaciones como la de Pinoargote (2018) asociando la calidad con
herramientas especificas como lo es six sigma. En cambio, Fa,aizah abdul — kareem (2019)

desarrolla un sistema de evaluacibn de TQM (total Quality Management) por medio de la
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administracion inteligente (dentro del movimiento de la calidad hoy en dia existe esta tendencia a

utilizar el concepto de “Intelligence Quality”, asociado con la Administracion inteligente.

Asi también un estudio de de Jorge Benzaquen (2018) sin embargo desarrolla un estudio interesante
acerca del acoplamiento para ir de la ISO 9001:2015 preparando a una organizacién hacia la Calidad
Total (TQM) comprobando sus hip6tesis en empresas peruanas. Oscar Marcelo Zambrano (2018)
genera mientras tanto una tesis doctoral cuyo titulo es “Técnicas de Calidad Total aplicadas a los
Sistemas de Gestion de Emergencias” siendo un estudio donde se desarrolla un modelo y se valida
este en sistemas de gestién para emergencias. Finalmente, el estudio de Tapia-Hermida, L. X.
(2022), estudiando la innovacién tecnoldgica en la gestion de la calidad para la satisfaccién del

cliente.

En el caso del estudio de Calidad total en diversos sectores organizacionales se tienen en los Ultimos
afios una relevancia importante por el desarrollo de la calidad diferencial por sector, tenemos como
ejemplo el estudio de lker Laskurain-lturbe, German Arana-Landin, Ifiaki Heras-Saizarbitoria & Olivier
Boiral (2021) “¢,Como agrega valor IATF 16949 a ISO 9001? Un estudio empirico” , el estudio sobre
el sector logistico: E. Kusrini, I. Anggarani y TA Praditya, (2921), "Analisis de los sistemas de gestion
de seguridad de la cadena de suministro basados en ISO 28001: 2007: estudio de caso de fabrica de
cuero en Indonesia". Estos solo como ejemplos pudiendo ser exhaustivos en cada sector

manufacturero, de servicio y otros.

METODOLOGIA

La investigacién para el andlisis de la viabilidad de la incorporacion de un programa de Doctorado
que estudie e investigue sobre la Calidad Total con orientacién en América Latina se desarroll6 de

acuerdo con el siguiente disefio de investigacion:

Objetivo General:

Identificar la necesidad de un programa de estudio doctoral en el &mbito del estudio de la Calidad

Total integrada.

Objetivos especificos:

- Obtener informacién para identificar la necesidad de un programa de estudios doctoral

dedicado al estudio e investigacion de la Calidad Total en las organizaciones.

- Desarrollar una curricula asociada a las necesidades de estudios doctorales en la

Administracion de la Calidad total de las organizaciones.

- Generar un modelo que permita formar a Administradores de la Administracion de la

Calidad total de las organizaciones.

Muestra
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La muestra asociada de esta investigacion parte del desconocimiento de la poblaciéon que conforman
los miembros de organizaciones tanto publicas, privadas y educativas con estudios de maestria en el
centro de México, teniendo el conocimiento que se desarrollara una poblaciéon desconocida con un
nivel de confianza del 95% y un error permisible del 0.06 para la obtencion de la muestra. A partir de
los datos anteriores se obtuvo una muestra de 205 personas las cuales se tomaran de manera

aleatoria para realizar el andlisis de datos y obtener los resultados de este estudio.

Para el levantamiento se realizard utilizando el software GoogleForms y se levantara del 10 de marzo
del 2022 al 20 de marzo del 2022.

Técnica de levantamiento

La técnica de levantamiento utilizada fue la encuesta la cual fue disefiada mediante un cuestionario
con preguntas cerradas de opcién mdltiple el cual fue validado obteniendo un alpha de cronbach de

0.65 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.79.
RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes datos de los cuales se mostraran los principales resultados apoyando
con graficas de pie que podran mostrar los datos obtenidos para poder después llegar a las
conclusiones del estudio relacionado a la necesidad de estudiar e investigar sobre calidad total en las

organizaciones.

El nivel de importancia que los encuestados respondieron sobre la propuesta de generar un

Doctorado relacionado al estudio de la Calidad total se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1: ¢Considera importante la creacion de un Doctorado dedicado al estudio de la

Administraciéon de la Calidad Total?
Gréfica 1

Importancia del programa doctoral

Importancia
0.81% 4.03%

17.74%

37.90%

39.52%

= Sin importancia Pocoimportante  =Importante = Muy importante Trascendente
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Nota: (desarrollo propio).

Como puede identificarse méas del 77% de los encuestados respondieron muy favorablemente a la
importancia que podria generar este doctorado (muy importante y trascedente) y solo el 4.8% de los
encuestados no manifiestan relevancia por el proyecto (poco importante y sin importancia, mientras
gue finalmente el casi 18% no tiene una respuesta ni a favor ni en contra del proyecto manifestando

como importante en la respuesta.
Pregunta 2: ¢ Estaria interesado en cursar un Doctorado con esta tematica?

Es importante la pregunta que se esta analizando aqui debido a la factibilidad de poseer estudiantes

gque deseen estudiar este programa doctoral.
Grafica 2

Interés en cursar del programa doctoral

Interés
1.61%

9
18.55% 20.16%

21.77%

37.90%

= Nunca Poco probable =Probable = Muy probable 1la Opcién

Nota: (desarrollo propio).

En este sentido se tiene una respuesta muy favorable en realizar los estudios doctorales al alcanzar
un casi 57% de las menciones positivas, un 22% no tiene preferencia diferencial por este programa

doctoral y un 18% no estudiaria o seria poco probable.

De acuerdo con los resultados resulta factible proponer un doctorado que promueva la Calidad Total

como eje principal de estudio.

A continuacién, se identificardn las principales razones por las que los encuestados estarian

dispuestos a estudiar un programa doctoral como el que se esta proponiendo.

Pregunta 3: ¢ Cudl sera la razoén para estudiar este Doctorado con temas en Calidad, Sustentabilidad

y Responsabilidad social empresarial?

Esta pregunta nimero 3 se desarrolla con la finalidad conocer el perfil de los interesados por estudiar

un doctorado en administracion desde la perspectiva de la escuela de la calidad, para decidir si se
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realizara un disefio orientado a la investigacién o si se desarrollara un disefio profesionalizante para

el programa doctoral.

Gréfica 3

Razones para estudiar el programa doctoral

Razén

22.58%

28.23%
4.03%

17.74%
27.42%

= Desemperio laboral =Medio laboral exigiendo estudios = Actualizacién = Interés personal - Formarse como investigador

Nota: (desarrollo propio).

Las principales razones por las que los encuestados realizarian estudios doctorales relacionados a la
Calidad Total tienen como primer lugar con un 28% formarse como investigador, el 18% lo realizaria
para actualizacion, el 23% por desempefio laboral, el 27% por interés personal y apenas el 4% por
exigencia del medio laboral, lo cual nos indica que un 72% lo realizaria por razones
profesionalizantes mientras que solo el 28% lo realizaria por investigacion, por lo que se observa

como la mayoria estaria dispuesto a estudiar un doctorado con orientacion profesionalizante.

A continuacion, se identificaran los enfoques disciplinarios para el estudio de la calidad total al
reconocer que hoy en dia al referirse a la gestion de la calidad se tienen sistemas complejos de
integracion con sistemas de gestion diversos dentro de las organizaciones de acuerdo al sector al

cual pertenecen y a las necesidades especificas que vive la organizacion.
Pregunta 4: ¢ Cual seria el enfoque principal que usted estudiaria en este Doctorado?

La generacion de tematicas de interés para los estudiantes de un programa doctoral que integra
desde la administracion los temas de la calidad, la sustentabilidad y la responsabilidad social, tienen
una relevancia muy superior porque es a partir de estos resultados que se generaran las tematicas de
investigacion para los trabajos terminales de grado, asi como el disefio de las unidades de

aprendizaje optativas que deba elegir el doctorante.
Gréfica 4

Enfoque principal del programa doctoral.
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Enfoque

22.26%

40.28%

8.83%

12.37%

16.25%

= Calidad Calidad sustentable = Calidad con responsabilidad social

= Calidad Sociosustentable Otros enfoques de integracion

Nota: (desarrollo propio).

En cuanto al enfoque de los Trabajos Terminales de Grado (trabajo exigido en estudios
profesionalizantes), las tematicas mas buscadas relacionadas a los estudios de Calidad Total son
aquellos que tienen integraciones con otros sistemas de gestion como lo son: la Responsabilidad
social con un 13%, la Calidad sin integraciones a otros sistemas con un 22%, la sustentabilidad muy
por debajo con un 9%, la integracion de los tres temas anteriores alcanzan 16% para el estudio de
esta integracién, en cuanto a otros sistemas de gestion para integracion se alcanza un 40% de
menciones en una diversidad importante sobresaliendo los sistemas de gestion especializados a
sectores especificos (automotriz, alimentos, educacion, logistica, entre otros) y aquellos que tienen

que ver con temas contemporaneos (anticorrupcion, continuidad del negocio, entre otros).

Pregunta 5: ¢Cuales serian sus temas de interés para la especializacién dentro del programa

Doctoral?

Ahora, es un asunto mucho mas detallado el identificar las areas especificas de interés y si estas
tienen que ver con la administracion de la calidad total, o la busqueda de la comprensién e

implementacién de sistemas integrados, y en cada caso sus respectivas normas de certificacion.
Grafica b

Temas de interés para la especializacién dentro del programa doctoral
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Temas

SG Sustentabilidad Servicios Turisticos
SG Energia

SG Inocuidad

SG Continuidad

SG Anticorrupcion

SG Respnsabilidad social

SG Seguridad y Salud Ocupacional
SG Dispositivos Médicos

SG Calidad Educativa

SG Logistica

SG Ambiental

SG Calidad

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

= Temas

Nota: (desarrollo propio).

En términos de los diversos sistemas de gestion que son producto de la aplicacion de la
administracion de la calidad y su integracién con otros sistemas de gestién, tenemos que los sistemas
de Gestion de Calidad (SGC) en general tienen una preferencia de estudio de los encuestados del
28% y adicionalmente un 26% mas para sistemas de gestiébn de calidad enfocados a sectores
especificos (automotriz, logistica, educacion, TIC, entre otros), mientras que los relacionados con la
intregracion de los SGC con sistemas de gestion de la sustentabilidad alcanzan un 28%, finalmente
los relacionados con sistemas integrados de gestion de la responsabilidad social tienen una

preferencia de 16%,

Como se puede identificar con claridad al momento de hablar de la administracién de los temas
centrales de estos estudios la preferencia de estudio de la Calidad Total y especializados por sector
alcanzan mas del 54% de las menciones, mientras que la integracién de un SGC con sistemas de
gestiébn sustentables con un 28% y sistemas integrados con tremas de responsabilidad social

alcanzan porcentajes del 16%.

CONCLUSIONES

El presente estudio muestra la viabilidad para el disefio y puesta en marcha de un programa doctoral
para el estudio de la calidad total incluyendo como lineas de generacion y aplicacion del conocimiento

las siguientes:

- Administracion de la Calidad Total
- Gestion de calidad por sectores especializados
- Gestion integrada de sistemas de Calidad y de Responsabilidad Social

- Gestion integrada de sistemas de Calidad y de Sustentabilidad Organizacional
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Con lo anterior se debe generar un proceso de investigacion que dé soporte a un programa doctoral
profesionalizante, de acuerdo con lo respondido por los encuestados donde manifiestan un deseo de
superacioén profesional y personal con cerca de dos terceras partes de las respuestas sobre la razén
gue los impulsaria a estudiar un doctorado en la disciplina estudiada, ademas que el resto indica su

interés por la investigacion aplicada.

Es importante indicar que las tematicas son muy diferenciadas, como lo son los sistemas de gestion
que hoy en dia se estan implementando en el mundo y por tanto se debera generar un programa de
estudios que pueda ser lo suficientemente flexible para abordar estas diferencias por medio de
optativas que fortalezcan cada una de las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
teniendo menciones muy elevadas el estudio de sistemas de gestion de calidad, responsabilidad

social, medio ambiente, calidad educativa, como las mas mencionadas.

Las siguientes conclusiones son producto de respuestas a preguntas que tienen que ver con la

administracion del programay del cual solo se menciona los resultados generales.

El programa debera buscar ser lo suficientemente flexible para poder combinar la presencialidad con
el asesoramiento de trabajos terminales por vias remotas para atender practicamente la mitad de las

respuestas que solicitan una versién mixta del programa.

Se tiene que cuidar dos aspectos que reiterativamente mencionan los encuestados, estos son la
calidad docente la cual debe ser atendida desde la seleccién y el seguimiento de la imparticidn, asi
como de los asesoramientos que se den a los estudiantes del programa, asi también la actualizacion
de contenidos esto debido a la constante actualizacion de normas internacionales y nacionales que

serén la base de muchas de las unidades de aprendizaje que se propondran.

Es comprensible que dado que el programa tendra un enfoque profesionalizante los encuestados
hayan indicado que los horarios de preferencia para la imparticién de catedras sean por las noches y
los sabados por la mafiana, lo cual se tendra que desarrollar con una administracién que optimice el
uso de aulas y otros espacios necesarios para la imparticion de materias para este programa

doctoral.

El programa se muestra factible en términos académicos con oportunidad de incorporar profesionales
de la calidad de este sector como estudiantes interesados en su superacién, actualizaciéon y deseo de
incursionar en la investigacion aplicada, el riesgo que se aprecia, sin embargo, es que se desarrolle
un programa orientado a la investigacion o a la investigacion bésica, recordando que la exigencia
profesional por tener un grado doctoral en esta disciplina es minimo, la mayoria estudiaria este

programa por razones personales y profesionales, pero no por exigencia de su empleo actual.
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