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RESUMO

Investigou-se neste artigo sobre a gestdo do capital intelectual por meio das universidades
corporativas. Na era da informacéo, a gestdo do conhecimento é fator preponderante para o alcance
da vantagem competitiva na economia global através do desenvolvimento de ferramentas como
inteligéncia artificial, gerenciamento da informacdo, entre outros. O objetivo geral deste artigo é:
Investigar sobre a gestdo do capital intelectual através das universidades corporativas. Os objetivos
especificos determinados foram os seguintes: explicar sobre a gestdo do capital intelectual através
das universidades corporativas e analisar varias citagfes estudadas de varias obras de autores
diferentes. A metodologia empregada caracteriza-se por uma abordagem qualitativa constituida por
uma pesquisa bibliografica quando foram pesquisados referenciais tedricos publicados tais como
livros, artigos cientificos e documentos para um melhor esclarecimento do tema abordado. Verifica-
se que nao existe ameacga das universidades corporativas as universidades tradicionais, tendo em

vista a parceria existente entre as duas instituicbes para o desenvolvimento de competéncias
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necessarias para o mercado de trabalho, enquanto existir atualizagdo continua, existira
desenvolvimento e atuagdo para ambas.

Palavras-chave: Universidades Corporativas. Gestao do Conhecimento. Capital Intelectual.

GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL A TRAVES DE UNIVERSIDADES CORPORATIVAS

RESUMEN

Este articulo investiga la gestién del capital intelectual a través de universidades corporativas. En la
era de la informacion, la gestion del conocimiento es un factor clave para lograr una ventaja
competitiva en la economia global mediante el desarrollo de herramientas como la inteligencia
artificial, la gestion de la informacion, entre otras. El objetivo general de este articulo es: Investigar la
gestion del capital intelectual a través de universidades corporativas. Los objetivos especificos
determinados fueron los siguientes: explicar sobre la gestion del capital intelectual a través de
universidades corporativas y analizar varias citas estudiadas de varios trabajos de diferentes autores.
La metodologia utilizada se caracteriza por un abordaje cualitativo consistente en una investigacion
bibliografica cuando se buscaron referencias tedéricas publicadas como libros, articulos cientificos y
documentos para una mejor aclaracion del tema abordado. Parece que no existe una amenaza de
las universidades corporativas a las universidades tradicionales, en vista de la asociacion existente
entre las dos instituciones para el desarrollo de las habilidades necesarias para el mercado laboral,
mientras haya una actualizacion continua, habra desarrollo y accién para ambos.

Palabras clave: Universidades corporativas. Conocimiento administrativo. Capital intelectual.

MANAGEMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL THROUGH CORPORATE UNIVERSITIES

ABSTRACT

This article investigates the management of intellectual capital through corporate universities. In the
information age, knowledge management is a major factor in achieving competitive advantage in the
global economy through the development of tools such as artificial intelligence, information
management, among others. The general objective of this article is: To investigate the management
of intellectual capital through corporate universities. The specific objectives determined were: to
explain about the management of intellectual capital through corporate universities and to analyze
several studied citations of several works by different authors. The methodology used is characterized
by a qualitative approach consisting of a bibliographic research when published theoretical references
such as books, scientific articles and documents were searched for a better clarification of the topic
addressed. It appears that there is no threat from corporate universities to traditional universities, in
view of the existing partnership between the two institutions for the development of skills necessary
for the labor market, as long as there is continuous updating, there will be development and action for
both.

Keywords: Corporate University. Knowledge management. Intellectual capital.
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1 INTRODUCAO

O ativo principal das organizacdes contemporaneas é o capital humano. Eles precisam
gerenciar a si mesmo e ter autonomia. Dessa forma, é natural que sejam estimulados a enfrentar os
desafios, para a criacéo do potencial corporativo. Na era da informacéo, a gestdo do conhecimento é
fator preponderante para o alcance da vantagem competitiva na economia global através do
desenvolvimento de ferramentas como inteligéncia artificial, gerenciamento da informagédo, entre
outros. Na visdo da nova gestdo de conhecimento entendem que 0 conhecimento € um processo,

baseado em competéncias, habilidades e atitudes (Araujo, 2018).

Para Eboli (2012), a universidade corporativa atua no desenvolvimento da gestéo
organizacional por meio de métodos de aprendizagem, enquanto os centros tradicionais de T&D
(Treinamento e Desenvolvimento) desenvolvem pessoas para situacdes especificas. O presente
artigo investigou sobre temas relativos a gestdo do capital intelectual por meio das universidades
corporativas. Procurou investigar se esse modelo educacional vem contribuindo para o
aperfeicoamento dos funcionarios e da organizacdo de forma ampla e assertiva. A educacao
corporativa atua com objetivo de desenvolver os colaboradores e parceiros de negécios nas
competéncias relacionadas as estratégias da organizacao, sao veiculos de disseminacao da cultura

por proporcionar a vivéncia real das empresas.

O objetivo geral deste artigo é: Investigar sobre a gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas. Os objetivos especificos determinados foram os seguintes: explicar sobre
a gestao do capital intelectual através das universidades corporativas e analisar varias citaces
estudadas de varias obras de autores diferentes.

A metodologia empregada caracteriza-se por uma abordagem qualitativa constituida por uma
pesquisa bibliografica quando foram pesquisados referenciais teéricos publicados tais como livros,

artigos cientificos e documentos para um melhor esclarecimento do tema abordado.

Este artigo foi estruturado da seguinte forma: No primeiro tépico apresentou-se a introdugéo
destacando os objetivos desta pesquisa. No segundo tépico foram destacados os procedimentos
metodologicos empregados nesta investigacdo. No terceiro topico promoveu-se uma discussdo

tedrica e no quarto e ultimo tépico foram elaboradas as consideracgfes finais.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho seguiu uma abordagem qualitativa com carater exploratorio e descritivo
e a metodologia empregada foi a da pesquisa bibliografica. (HUHNE, 1999) Para tanto foram
analisadas varias contribuicdes culturais e cientificas relacionadas com o assunto em questéo.

Brizolla et al (2020, p. 111) explicam que

A pesquisa qualitativa € uma atividade situada que localiza o
observador no mundo. Trata-se
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de um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo
visivel. Essas praticas transformam o mundo. A  pesquisa
gualitativa transforma o] mundo em uma  série de
representacdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas,
fotografias, gravacdes e memorandos etc. A este nivel, a pesquisa
gualitativa envolve uma abordagem interpretativa, naturalista ao
assunto em questao. Isso significa que os pesquisadores qualitativos
estudam as coisas em seus ambientes naturais, tentando dar sentido
ou interpretar fenbmenos em termos dos significados que as pessoas
trazem para eles.

Desta maneira procurou-se retirar e analisar multiplas cita¢cdes estudadas de varias obras de
autores diferentes, dos quais destacam-se: Leal et al. (2018); Silva (2018), Brito e Castro (2019);
Pessoa, Felix e Gomes (2019); Vidal e Miguel (2020); Aguilera (2020); Silva, Freitas e D’ambrosio
(2021). Assim, os posicionamentos tomados no decorrer do artigo, foram fundamentados pelas
opinibes dos autores consultados, aqui compartilhadas, e que serviram de referencial para a

formacao do corpus do presente texto. (Huhne, 1999)

3 DISCUSSAO

Esta fundamentacédo foi ordenada em trés subtépicos. No primeiro falou-se sobre gestdo do
conhecimento e processo de aprendizagem nas UCs, tendo como objetivo apesentar um suporte
tedrico relacionado ao tema Universidade Corporativa (UC), trazendo a compreensdo do tema. No
segundo subtépico, discorreu-se sobre as mudancas no paradigma de T&D para a UC e no terceiro
subtopico foi abordada a atuacdo das universidades corporativas em relagdo as universidades
tradicionais dentro do contexto de oportunidade ou ameacgas, 0 quanto as novas tecnologias e

mecanismos de aprendizagem juntos, contribuem para o desenvolvimento.

3.1 Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem nas Universidades Corporativas

Dentro do cenério atual de competitividade, a gestdo do conhecimento atua como um recurso
estratégico inserido no cotidiano das pessoas. Abrange o capital intelectual, capital humano, a nossa

capacidade de pesquisar e inovar nas organiza¢gfes. Na opinido de Silva (2018, p. 25)

A preocupacdo com a gestdo do conhecimento dos colaboradores
das organizacdes esta, cada vez mais, presente no cotidiano e se
materializa com a implantacdo de universidades corporativas. Os
grandes desafios das empresas hoje exigem foco na performance e
na criacdo de ambientes de aprendizagem continuo. O que antes
ndo era tdo importante passou a ter um peso imensuravel, a
educacdo. Atualmente o mundo vive na gestdo do conhecimento,
guanto mais bem preparado e mais informac8es, mais rico é o seu
intelecto empresarial.

O ativo principal das organizacdes contemporaneas é o capital humano. Eles precisam

gerenciar a si mesmo e ter autonomia. Dessa forma, é natural que sejam estimulados a enfrentar os
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desafios, para a criagdo do potencial corporativo. Falando sobre gestdo de conhecimento Pessoa,

Félix e Gomes (2019, p. 08) afirmam:

[...] a gestdo de conhecimentos que é produzido pelas empresas,
esta relacionada aos processos que devem estar mapeados, para
garantir o conhecimento adquirido com a execucdo das atividades,
buscando diminuir o tempo com treinamentos e capacitacdo com
novos colaboradores.

Essa gestdo do conhecimento se faz necessaria dentro das organizacdes, principalmente,
por conta dos departamentos e processos que sao realizados diariamente, favorecendo a empresa
como vantagem competitiva na reducdo de custos com planejamentos efetivos, novos modelos de
negocios e o desenvolvimento do seu capital intelectual. Silva, Nascimento, Silva e Gomes (2018, p.
05) consideram importante esclarecer sobre a educacdo corporativa antes de aprofundar sobre a

teméatica das universidades corporativas propriamente dita:

A educacao corporativa € um plano de desenvolvimento de carreira
dos colaboradores a curto e longo prazo, que deve ser implantado
conforme as diretrizes estratégicas da organizacdo, com o objetivo
de aumentar seu capital intelectual e promover o crescimento de
seus colaboradores. Ao implantarmos um plano de educacgéo
corporativa, € necesséario primeiramente realizar um planejamento
junto as liderancas para que possam ser tracadas as necessidades
de qualificacdo das equipes, deve-se levar em consideracéo a cultura
da empresa, sua historia, realizar a andlise do perfil organizacional e
do colaborador.

Falsarella e Jannuzzi (2017) ressaltam que € necessario planejar o futuro sempre
considerando bases confidveis e concretas, longe de intuicdes sem fundamentacéo, de modo que a
organizacgdo consiga sobreviver a competitividade infligida pelo mercado, que faz, constantemente, a
organizacdo precisar de novas e aceleradas respostas. O foco da aprendizagem deve ocorrer em
todos os niveis da organizagdo. E assim que o conhecimento se transforma em competéncias
através da mobilizacéo, aprendizagem, participagdo e comprometimento. O conhecimento € inerente
ao individuo. E responsabilidade da organizacdo apoiar os colaboradores criativos para a criacdo do

conhecimento (Aradjo, 2018)

Dentro desse contexto, identifica-se que a aprendizagem na universidade corporativa é
alinhada e planejada de acordo com os objetivos estratégicos da organizagdo, sendo necessario ser
continuo e sistemético para ser eficiente. Aprender a aprender faz com que o individuo possa lidar
com o novo, mudangcas e sempre buscar o autodesenvolvimento, melhorar constantemente
buscando novas técnicas e competéncias nas organizagbes. O individuo mesmo com suas
qualificacBes, tem que estar sempre buscando o aprendizado continuo, para o desenvolvimento de
suas atribuicdes e responsabilidades (Araudjo, 2018; Fleury; Fleury, 2002 apud Leal et al., 2018).

3.1.1 Universidades Corporativas
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Segundo Gould (2005), a universidade corporativa € um modelo educacional contemporaneo
onde a responsabilidade pela educacéo é transferida da academia para o setor empresarial e € onde,
também, se discute e desenvolve solu¢Bes para desenvolvimento de competéncias com foco nos

objetivos organizacionais.

Esse modelo difere do modelo educacional tradicional, pois é projetado para alunos adultos e
€ de duracdo longa e ndo de duracao limitada, pois tem como finalidade o desenvolvimento ao longo
de uma carreira dentro da organizacdo. O curriculo é dirigido pelo mercado e é projetado para
manter uma forca de trabalho especializada. Portanto, a educagdo, nesse caso, é para

desenvolvimento profissional e ndo pessoal (Gould, 2005 citado por Araujo, 2018)

Meister (1999) citado por Esteves; Meirifio (2016, p.14) afirma que “a Universidade
Corporativa (UC) alinha os objetivos empresariais de todos os envolvidos nas organiza¢des, e com
base na estratégia organizacional, oferece solu¢cbes de aprendizagem voltada para cada conjunto
funcional”. Ja Barley (2002), afirma que a UC serve para apoiar a missdo das empresas, manter a
competitividade, selecionar talentos, desenvolver a¢cBes estratégicas, satisfazer os clientes, orientar

mudancas organizacionais e desenvolver competéncias.

Eboli (2012) afirma que as UC’s, também, tém o dever de desenvolver a vontade de aprender
dos colaboradores e ensina-los a gerenciar seus conhecimentos. O ambiente interno das

organizagfes é impactado pelo ambiente externo, diante desse cenério, para acompanhar as

exigéncias da competitividade, € necessario desenvolver os colaboradores aprimorando os seus

conhecimentos, habilidades e competéncias.

A Educacéo corporativa atua com objetivo de desenvolver os colaboradores e parceiros de
negécios nas competéncias relacionadas as estratégias da organizacdo, sao veiculos de
disseminacdo da cultura por proporcionar a vivéncia real das empresas. O grande objetivo das
universidades corporativas é oferecer cursos especificos aos funcionarios, sendo assim, hoje, é
possivel criar dentro do universo corporativo cursos e treinamentos especificos, esses profissionais
séo design instrucionais que contribuem, fortemente, personalizando conteddos de acordo com as

necessidades estratégicas do negdcio.

3.2 Mudancas no Paradigma de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) para a Universidade

Corporativa

Treinamento e desenvolvimento de pessoas sdo processos de capacitacdo de muita
importancia dentro da gestdo de pessoas, tratando iniciativas pontuais, de curto prazo e praticas de
longo prazo, visando sempre o crescimento profissional. Para Eboli (2012), a universidade
corporativa atua no desenvolvimento da gestdo organizacional por meio de métodos de
aprendizagem, enquanto os centros tradicionais de T&D (Treinamento e Desenvolvimento)

desenvolvem pessoas para situacdes especificas.
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Segundo Pereira (2010), aponta que o sistema T&D esta focado no melhoramento 23 das
habilidades do colaborador para realizacdo de suas tarefas, ou seja, concentra-se mais no
aprendizado individual, gerando, assim, aumento das habilidades. Meister (1999) acrescenta que a
diferenca da UC esta na dimenséo, no publico-alvo, pois incluem funcionarios, clientes, fornecedores.
Allen (2002), afirma que, para se ter uma universidade corporativa, as atividades educacionais
devem ter um vinculo claro com as estratégias organizacionais. A seguir no quadro 1 é possivel
evidenciar a diferenca que existe entre o0 método de aprendizagem de T&D (Desenvolvimento e

treinamento), para Universidades Corporativas.

Quadro 1:
Mudanca de Paradigma do Centro de Treinamento para a Unidade Corporativa

MUDANCA DE PARADIGMA

CENTRO DE UNIDADE DE EDUCACAQO
TREINAMENTO CORPORATIVA
Reativo ACAO Proativo
Desenvolver Habilidades OBJETIVO Desenvolver Competéncias
Aprendizagem Individual FOCO Aprendizagem organizacional
Tatico ESCOPO Estratégico
Necessidades Individuais EHFASE Necessidades Organizacionais
Interno PUBLICO Interno e Externo
Espaco Real LOCAL Espaco real e virtual
Melhorias nas .
habilidades RESULTADOS Melhoria nos resultados
Ativa (responsabilizagédo pelo
: POSTURA . )
Passiva INDIVIDUAL autodesenvolvimento; aprender a
aprender) e continua.
Pontuais ou ACOES NO .
Fragmentadas TEMPO Continuas

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2001) confirmado por Aguilera (2020)

Percebe-se que a area de treinamento e desenvolvimento pode realizar uma capacitacao
especifica dentro de uma area ou dentro de uma competéncia, desenvolvendo um novo curso de
acordo com cada necessidade apontada. A diferen¢a da universidade corporativa estd na amplitude
e na complexidade, geralmente na segunda opcéo é sempre mais abrangente do que, simplesmente,
um treinamento. Pode-se dizer até que um programa de treinamento e desenvolvimento esta
atrelado as universidades corporativas, atendem aos objetivos estratégicos das organizacdes, mas

nas UC’s sdo abordados de forma mais completas.

3.3 Universidades Corporativas: Oportunidades ou Ameagas as Universidades Tradicionais?

Dentro do universo de mudancas, € possivel identificar muitas oportunidades de

desenvolvimento dentro das organizacdes, a aprendizagem continua obriga, cada vez mais, a busca
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constante pelo desenvolvimento de competéncias, ajustes tecnolégicos e facilidade no processo de
aprendizagem. Dessa maneira, tudo que se refere as novas tecnologias e a educacéo continuada a
distancia tem alcancado destaque importante por se constituirem em uma modalidade de
atualizacdo, capacitacdo e formacdo profissional, que pode abranger diferentes niveis e areas do

conhecimento.

E preciso reconhecer que tais recursos tecnoldgicos tonaram-se instrumentos
indispenséaveis, no que se refere a autodidaxia, ocupando, desta maneira, varios projetos que se
referem a educacdo da atual geragcdo e, também, das futuras geracbes. O que se reconhece
atualmente, como educacao continuada, tonou-se uma inevitavel pratica que surgiu a partir da rapida

evolucdo cientifica e tecnoldgica (Veloso, 2004). Vidal e Miguel (2020, p. 03) relatam que:

O século XXI é sinbnimo de mudancas significativas para a
sociedade, com inumeras transformagdes em todas as dimensdes da
vida humana, podendo ser citado dentro deste contexto evolutivo a
expansdo das midias digitais onde esse progresso tecnoldgico é
notavel, reconfigurando a forma de organizacéo social e profissional,
maneiras de comunicacao e a relacao entre os individuos.

No caso das universidades tradicionais, estas trabalham dentro do processo singular no
processo de aprendizagem. Realizam a formagdo do pensamento critico do individuo e possibilitam o

aperfeicoamento da sua formacgéo através do estagio pratico nas organizacoes.

Eboli (1999) defende que o conceito de universidade corporativa promove uma significativa
alteracdo na relacdo entre empresa e escola. Ressalta que com o aprimoramento constante deste
conceito, mais e mais parcerias serdo estabelecidas entre ambas. Sobre o conceito de educacéo

corporativa Silva, Freitas e D’Ambrosio (2021, p. 03) falam o seguinte:

O conceito de Educacao Corporativa (EC) passou a ser popularizado
no final do século XX em referéncia as praticas educacionais
assumidas pelas organiza¢des. Abrange uma imensa diversidade de
modalidades, desde programas de treinamentos a educacéo formal,
de todos os niveis, do ensino béasico a formagéo especifica, como
cursos de graduagédo e pos-graduacao, com métodos presenciais e a
distancia, e em parcerias com instituicdes de ensino superior (IES).

Ressalte-se que é possivel identificar, como uma forte parceria utilizada pelas empresas
nesse cenario de educacao corporativa, ja que os objetivos das universidades tradicionais sdo mais

abrangentes conforme pode ser visualizado no quadro 2.
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Quadro 2 — As Funcdes da Universidade Tradicional e da Universidade Corporativa

Universidade Tradicional Universidade Corporativa

Desenvolver competéncias essenciais Desenvolver competéncias
Para o mundo do trabalho Essenciais para o sucesso do negécio
Aprendizagem baseada em solida Aprendizagem baseada na pratica dos
Formacéo conceitual e universal negocios

ont

e: Sistema educacional formal Sistema de desenvolvimento de pessoas

pautado pela gestdo por competéncias

Ebo

li i _ _ i
Ensinar crencas e valores universais Ensinar crencas e valores da empresa e do

(19 ambiente de negacios

99)

cita Desenvolver cultura académica Desenvolver cultura empresarial

da

por Formar cidad&os competentes para gerar o Formar cidad&os competentes para gerar o
sucesso das instituicdes e da comunidade sucesso da empresa e dos clientes

Brit

o e

Castro (2019).

Percebe-se, naturalmente, que na medida que estdo em um processo de atualizagcéo
constante, as universidades corporativas e as universidades tradicionais estdo promovendo
inovacbes, possibilitando, desta maneira, a aprendizagem e o desenvolvimento de todos,
contribuindo e interagindo nesse processo. Portanto, ndo se pode determinar como sendo uma

ameaga enquanto esse processo de atualizagao continuar acontecendo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que as universidades corporativas, através de ferramentas aliadas a tecnologias
de educacgéo a distancia, possibilitam um progresso importante sob véarios aspectos. No cenério
passado, ao se perceber a necessidade de instrucao de funcionarios para a melhoria da performance
de habilidades operacionais especificas para as tarefas a serem realizadas, surgiu os centros de
treinamentos, no entanto, com as mudancas no cenario das organizacdes e a competitividade
juntamente com o crescimento tecnolégico, dentro de uma gestao flexivel, surgiu os primeiros sinais

de educacéo corporativa.

A partir da década de 70, surgiu a necessidade de ir além dos treinamentos convencionais
para o desenvolvimento de habilidades, capacidades e atitudes dentro do cenario estratégico e tatico
das empresas, surgindo as universidades corporativas desenvolvendo as pessoas pautado pela
gestdo do conhecimento. Importante papel pautado na gestdo de pessoas, que tem responsabilidade

de promover e acompanhar todo o processo de aprendizagem dentro das organizacdes.
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Percebe-se sobre a mudanca de paradigma no treinamento e desenvolvimento para as
universidades corporativas, ndo descartando a importancia da area de T&D e sim, ressaltando a
importéncia de focar na visdo estratégica da empresa, investindo no aprendizado continuo dos
colaboradores através do desenvolvimento de competéncias dentro da visdo organizacional. Nota-se
a importancia da utilizacdo das tecnologias como ferramenta para dinamizar, ainda mais, suas
formas de ensino e acesso a um numero maior de pessoas, gerando mais aprendizado e
desenvolvimento aos funcionarios através de midias alternativas. Evolucdo importante que

representa o diferencial das universidades corporativas atualmente.

Por fim, o que é possivel perceber sobre a questdo das universidades corporativas
representarem ameacas as universidades tradicionais, é que esta compreensédo vem perdendo for¢a
pois, cada vez mais, identifica-se uma crescente associacdo de parceria através de programas
educacionais em prol do desenvolvimento humano. Sé seria de fato uma ameaca se as
universidades tradicionais fossem, totalmente, fechadas ao estabelecimento de parcerias com as
empresas em busca desse desenvolvimento. Sendo assim, dentro do formato atual que as
universidades corporativas vém crescendo, pode-se estreitar, ainda mais, o relacionamento com as

universidades tradicionais nesse continuo processo de atualizagdo que acontece todos os dias.
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