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RESUMEN

En el nuevo modelo educativo del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) se establece un eje
referente a la calidad del proceso de enseflanza y aprendizaje, que busca no solo mejorar las
habilidades técnicas y cognitivas de los estudiantes, sino darles una formacién integral en el que
también desarrollen aptitudes de comunicacion, adaptabilidad, pensamiento critico e inteligencia
emocional, es decir, incorpora un enfoque humanista, que se incorpora al desarrollo personal y social
de los estudiantes con énfasis en el progreso de las habilidades socioemocionales y estimula el desarrollo
cognitivo.

Con el propdsito de que los estudiantes, docentes y prestadores de servicios educativos adopten la
propuesta del modelo educativo del TecNM a la préctica y desarrollo de las potencialidades humanas,
el trabajo que a continuacion se describe parte de la identificacion de las necesidades del desarrollo de
las habilidades socioemocionales para generar las estrategias del desarrollo de bienestar, consigo
mismos y hacia los demds, mediante experiencias, practicas y rutinas asociadas a las actividades
académicas, facilitando la comprension de los estados emocionales y fuentes de motivacion para el logro
de las metas en la vida.

PALABRAS CLAVE: Educacion humanista, habilidades socioemocionales, bienestar propio y para la
vida.

ABSTRACT

In the new educational model of the National Technology of Mexico (TecNM) an axis is established
regarding the quality of the teaching and learning process, which seeks not only to improve the
technical and cognitive skills of the students, but also to give them a comprehensive training in which
They also develop communication skills, adaptability, critical thinking and emotional intelligence, that
is, it incorporates a humanistic approach, which is incorporated into the personal and social
development of students with an emphasis on the progress of social-emotional skills and stimulates
cognitive development.

With the purpose that students, teachers and educational service providers adopt the proposal of the
educational model of the TecNM to the practice and development of human potentialities, the work
that is described below is part of the identification of the needs of the development of the socio-
emotional skills to generate strategies for the development of well-being, with themselves and with
others, through experiences, practices and routines associated with academic activities, facilitating the
understanding of emotional states and sources of motivation for the achievement of goals in life.
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INTRODUCCION

Los docentes tienen la responsabilidad de ser competentes en el desarrollo de las
habilidades socioemocionales de los estudiantes.

A las habilidades socioemocionales (HSE), la psicologia le Ilama rasgos de la personalidad
y en economia se definen como habilidades no cognitivas, comprenden lo que cominmente
se conoce como carécter.

Goleman (1996) destacd la necesidad de poner en practica a la inteligencia emocional y
social, tal relevancia y consideracién impulsé a las instituciones de educacion superior
(IES) a ocuparse de las competencias socioemocionales.

Desde esta propuesta las IES, reflexionaban que dichas competencias propiciarian 6ptimos
desempefios en los aspectos personales, educativos, profesionales para enfrentar los retos
en general para su vida. (PérezFilellaSoldevilla, 2013)

Es importante enfatizar que otra gran influencia fue la década de los noventas, pues las
demandas politicas del neoliberalismo y de la globalizacién econdémica, no solo exigian
carreras especificas para el mercado de trabajo, sino que ademas eran ya las visperas del
siglo XXI, destacando a la sociedad del conocimiento de la cual se anuncia a la robdtica, a
la inteligencia artificial y admitiendo algunos autores (Schwab, 2017). Que se trata de la
cuarta revolucidn industrial. Por lo tanto, esas fuerzas del entorno las IES confirmaban el
desarrollo de dichas competencias (Repetto Talavera & Pérez Gonzélez, 2007) y con ello se
contribuye al aumento de la empleabilidad y a la adaptacion del vertiginosos cambios
sociales —tecnologicos.

Imposible no hablar de la UNESCO, la educacion encierra un tesoro conferencia de
(Delors, 1996). Que en la descripcion de "Los cuatro pilares del saber estan implicitas las
habilidades socioemocionales. Especifico la trascendencia de la educacion superior ante la
complejidad del mundo y su perpetua agitacién, advirtiendo que de no transformarse la
educacion en una brujula el poder navegar por €l, seria de alto riesgo para los egresados.

Ello justificd que estas competencias fueran incluidas en los planes y programas de estudio.
Vale mencionar que actualmente viene a enfatizar su importancia la neuroeducaciéon (NE)
que también indica: La ansiedad, el estrés, la depresién y otros problemas como las
relaciones de apego y afectivas, estan relacionados con la salud mental afectando cada vez
mas a jovenes en edades tempranas por lo que... “Si la educacion no empieza a aplicar ya
las estrategias de la NE para educar y mantener sano el cerebro, se van a perder
generaciones enteras” se requiere que sean las habilidades socioemocionales las estrategias
pedagbgicas se puede “proteger la salud mental de nuestros estudiantes”. (Leone, 2019),
“El reto de educar un cerebro sano” en la Fundacién Bancaja de Valencia el 18 de febrero
de 20109.
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Percibiendo al proceso lento y a la necesidad apremiante del desarrollo de estas (HSE), el
presente trabajo es una propuesta para las buenas practicas cuyo objetivo es el desarrollo de
proyectos contribuyendo a la solucion de problemas en el campus para brindar un servicio
de calidad a los estudiantes.

Pero que se entiende por habilidades socioemocionales: Segun (Duckworth & Yeager,
2015), las habilidades socioemocionales son aquellas habilidades no-cognitivas que
influyen en los esfuerzos dirigidos al logro de metas, las relaciones sociales saludables y la
toma de decisiones.

Estas habilidades predicen el desempefio académico, econdmico, social, psicoldgico y del
bienestar fisico de los individuos. Si bien algunos autores las consideran caracteristicas
asociadas a rasgos de personalidad, son cada vez mas los que las entienden como
habilidades que se pueden desarrollar a lo largo de la vida a través de la crianza, la
educacion formal y los patrones culturales, por todo ello su alcance se extiende no solo a
los estudiantes, sino al personal docente, administrativo y a las demandas del sector
productivo y de servicios, mismo que se propone desarrollarse una vez que se haya
registrado y hecho la adecuada difusion a partir del semestre Enero-Junio 2021, con
Recurso humano, con perfil acorde a los temas del diplomado y para lo cual se dispondra
de la plataforma Moodle institucional.

METODOLOGIA

¢Que indujo a establecer la hip6tesis de que los estudiantes no eran competentes en las
habilidades transversales, blandas, interpersonales o genéricas como se les denomina?

La inseguridad para relacionarse con los docentes, la carencia para ser critico y autocritico
versus a quejas y lamentaciones (baja tolerancia a la frustracion), carencia en las relaciones
intrapersonales, carencias en la comunicacion asertividad (Pasiva-agresiva), sin la
capacidad de establecer una vision consciente hacia la autorrealizacion (inercia y
continuidad en ciclos vegetativos de vida), falta de compromiso (atencion dispersa) ,
desconocimiento del desarrollo del aprendizaje autdbnomo, inconsciente el Saber SER-Saber
Hacer, baja estima, problemas para preguntar, exponer, confusiéon en cuanto a la habilidad
de la motivacidn, trabajo en equipo automatico.

Los rasgos o variables provocaron se encontraran oportunidades de evaluarse a traves de
instrumentos que en el 1IC centro de innovacidn pionero en el andlisis de datos y formar
parte de un equipo joven y multidisciplinar interesado por seguir formandose y creciendo,
compartiendo su cultura y valores de responsabilidad y confianza. (Instituto de Ingenieria
del Conocimiento, 2018)

Asi mismo se aplicaron los cuestionarios de: (Modelo de Gestion de Competencias, 2015) ,
paginas que en sus estudiantes (Palmer Pol, Montafio Moreno, & Palou Oliver, 2009).se
definen no estar ajenas a las demandas de las organizaciones, colaborando también para las
IES como fuentes de datos y promotoras del desarrollo de competencias socioemocionales

En el marco de las Tuning Education Structures in Europe (Gonzalez & Wagenaar, 2003),
Por lo que desde Tuning se establecen las formas que descriptivamente los universitarios
identifiquen el comportamiento para las habilidades de: critica y autocritica, asertividad,
habilidad para comunicarse, trabajo en equipo, apreciacion de la diversidad y
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multiculturalidad, las habilidades interpersonales, las de saber trabajar en un contexto
internacional, habilidad de trabajar en un equipo interdisciplinar y la de compromiso ético.

Herramientas facilitadas por pertenecer al colegio de psicologos cuyo registro y vinculo con
la facultad de Psicologia se tuvo acceso a la plataforma y obtener los resultados que
influyeron a la propuesta que se plantea. Dados estudios realizados con grupos de tutorias
los resultados arrojaron las oportunidades de optimizar las acciones del programa
institucional, ademas del disefio de un diplomado virtual para la comunidad educativa.

RESULTADOS

En relacion con los datos de los estudiantes del primer semestre agosto a diciembre del
2019, de la Ingenieria en Gestiébn Empresarial, del Tecnoldgico Nacional de Meéxico,
campus Ciudad Valles, el Universo poblacional lo representan 120 estudiantes, cuyas
edades flucttan entre los 17 a los 20 afios, asi como el 57% del género femenino y el 43%
del masculino.

Entre los resultados que se interpretan el 40% de ellos proviene de socio economia media y
escaso rasgo marginal en lo que se refiere a integracién familiar el 40% pertenece a
familias con dinamicas disfuncional y en algunos casos sin identificar la figura paterna, lo
que los orilla a estudiar y trabajar. Como se muestra en las Gréaficas 1 a 4.

Gréfica 1- 4. Datos generales de los estudiantes

EDAD GENERO

7,50% 7,50%

V%

35%

= 17Afos ®18afios = 19Afos = 20 Afios = Masculino = femenino
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SOCIO ECONOMIA INTEGRACION FAMILIAR

= Media = Optima = Estable = Disfuncional

En cuanto a las competencias genéricas, (Psicoactiva, 2018) refieren que el trabajar en
equipo solo el 57% de ellos la tiene desarrollada en un nivel de notable, mientras que las de
tipo instrumentales y sistémicas las califican en un 59% en el rango de bastante, siendo este
un nivel ambiguo en el que no se percibe ni poco ni mucho, una apreciacion de que poseen
el dominio de este tipo de competencias, en tanto que para el de relaciones interpersonales
estas las refieren en un 23% su nivel de dominio. Gréficas 5 — 6.

Gréficas 5 - 6. Competencias genéricas, transversales o blandas

DOMINIO DE
TRABAJO EN EQUIPO COMPETENCIAS GENERICAS
11% 8%

P 8 .

579 = Intrumentales y Sistémicas

= Interpersonales

Ninguna

® |nsuficiente ® Suficiente = Notable = Excelente

La integracion mente cuerpo, no es muy facil para los jovenes que presentan problemas de
desadaptacion. (Mc.Closkey, 2009). Por lo tanto, refiriéndose a las veintitrés funciones
refiere que debe haber dominio de funcionamientos para los contextos de participacion.

Describiendo la funcién de percepcién, toma de decisiones, pensamiento y emociones y
saber actuar en los contextos de participacion, el joven requiere de la comunicacion interna
o intrapersonal que le facilite un lenguaje simbdlico. Justamente es inducir al desarrollo de
la inteligencia emocional.

Por todo lo anterior el factor emocional juega un papel determinante y tiene que ver el
apego y el estrés.
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Que si no se ha desarrollado normal las relaciones afectivas se ven afectadas como lo
registra la corteza pre frontal. Que como decia (Barkley, 2017) “la capacidad de actuar
sobre si mismo y para mejorar el futuro”.

Por ello, derivado de dicha Investigacion es que se presenta como propuesta el desarrollo
del diplomado Habilidades Socioemocionales en Educacion Superior, para desarrollar el
aprendizaje socioemocional de los estudiantes a traves de estrategias que le apoyen a
construir un concepto positivo de si mismos a generar relaciones interpersonales sanas, asi
como a lograr la capacidad de identificar y conducir sus emociones para la toma decisiones
responsables.

Ademas de fortalecer los planes y programas de estudio de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) (Repetto & Pérez-Gonzalez, 2007), y lograr generar el aumento de la
empleabilidad y la adaptacion ante los vertiginosos cambios sociales —tecnoldgicos y la
resolucion de problemas como competencias adquiridas de los estudiantes del TecNM,
campus Ciudad Valles y contribuir en su formacion integral y de calidad.

Por ello se vuelve imperativo el desarrollo de las habilidades socioemocionales, nos queda
por confirmar a través de Investigadores como (Leone, 2019) que entre otros se citaran por
coincidir en lo determinate que son estas habilidades.

Este cientifico de Harvard experto en el campo de la estimulacion magnética cerebral e
interesado en los ultimos estudios del comportamiento del cerebro humano y sus relaciones
con los métodos de aprendizaje, apuntd en el tercer foro en Caxton College, que la
ansiedad, el estrés, la depresion y otros problema como las relaciones de apego y afectivas,
estan relacionados con la salud mental afectan cada vez mas a los jovenes en edades
tempranas sefialando que, “Si la educacion no empieza a aplicar ya las técnicas para
educar y mantener sano el cerebro, se van a perder generaciones enteras” por lo que a
través de las estrategias pedagogicas se puede “proteger la salud mental de los
estudiantes”.

Confirmando asi a la neuroeducacion como la nueva disciplina en la que confluyen las
investigaciones realizadas por la neurociencia, la psicologia y la pedagogia.

En correspondencia con la labor que el docente, debe generar con su grupo de estudiantes,
el contribuir en el mejoramiento de su desempefio académico y coadyuvar en el logro de su
formacion integral con la participacion de otras instancias que puedan conducirlo a superar
los obstaculos que se presenten durante su desarrollo como son: bajos niveles de
desempefio, repeticion, rezago, fracaso estudiantil, desercion, abandono y baja eficiencia
terminal, e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa,
favoreciendo con ello la eficiencia terminal de los programas educativos.

Y de esta manera se dé respuesta a las demandas del mercado laboral, ya que se observa
que las caracteristicas de la formacion académica no son adecuadas a los perfiles
profesionales buscados por los empleadores, como se muestra en la figura 7. Por lo que
algunas estrategias mediante las cuales se atienden dichas demandas, desde los espacios
universitarios, es a través de las actividades extraescolares de arte, cultura, deporte, ademas
de innovacion, emprendedurismo, coaching educativo, tutorias, mindfulness, yoga,
meditacion, inteligencia emocional, con lo cual se busca apoyar a los jovenes a desarrollar
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el proyecto de su vida. Y potencializar el dominio de las habilidades socioemocionales, tan
requeridas hoy en dia.

Gréfica 7. Competencias genéricas, transversales o blandas
Fuente: Departamento de Desarrollo académico del TecNM campus Ciudad Valles
= Capacidad de Aprendizaje
= Trabajo en Equipo y cooperacion
Responsabilidad en el trabajo
u Actitud positiva y optimismo
u Flexibilidad/capacidad de adaptacion

a nuevos entornos

Orientacion al cliente

m Resolucién de problemas

Por principio, la evaluacion de los aprendizajes desde el enfoque cientifico indica que el
organo responsable del aprendizaje, el cerebro, ha de posibilitar al pensamiento analitico,
critico y creativo siendo imprescindible para la vida, induciendo que no se restrinja solo a
lo estrictamente académico por lo que se cita a (Sapolsky, 2018) que dice...”Si un profesor
en un momento critico de nuestra educacion, 0 una persona amada en un momento
decisivo del desarrollo emocional, nos somete con frecuencia a los agentes estresantes
incontrolables que le son propios, es probable que se crezca con la distorsionada creencia
de que se es incapaz de aprender o de que no se tengan las posibilidades de ser amado.

A su vez la doctora neurocientifica (Lupien, 2012), ratifica que para manejar el estrés se
requiere empezar entender lo que realmente que significa, creyéndose que esto solo es una
presion temporal, que el estrés es porque no se dispone del tiempo necesario para hacer
todas las cosas que se desean en el periodo reservado para ello. Y, como consecuencia de
ello consideran que los adultos son los mas estresados y que las personas de la tercera edad
o0 los nifios no la padecen. Sin embargo, dice que los estudios revelan que “...tanto los
cerebros envejecidos como los cerebros en desarrollo son mucho mas vulnerables al
estrés” (Lupien, 2012), algo especialmente relevante en la infancia y en la adolescencia y
que tiene, por supuesto, grandes implicaciones educativas. Reconocer que la funcion del
estrés es liberar a las hormonas a afrontar las amenazas de dos formas diferentes: luchando
0 huyendo preparando al organismo a actuar con la correspondiente movilizacién de
energia, provocando el incremento del ritmo cardiaco, lo que aumenta la presion arterial, e
inhibiendo a la digestion. Todo para la supervivencia.

El inconveniente suscita cuando aumenta el tiempo de estas respuestas fisiologicas del
estrés perjudicando el funcionamiento cardiovascular, inmunitario o endocrino del
organismo Yy, por supuesto, del cerebro, especialmente en las regiones en las que
intervienen el aprendizaje, la empatia o el funcionamiento ejecutivo, como el hipocampo
(cuenta con muchos receptores de la hormona cortisol), la amigdala o la corteza prefrontal.
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Y esto es muy importante en la infancia temprana, en la que la gran plasticidad cerebral
conlleva una mayor vulnerabilidad.

Afectando a la corteza pre frontal, que impacta a las relaciones afectivas no logrando como
decia (Barkley, 2017) “La capacidad de actuar sobre si mismo y para mejorar el futuro”

CONCLUSIONES

Las competencias genéricas son las responsables del éxito en la vida; son aquellas
competencias que apuntan a la movilizacién de los recursos personales como lo son: el
conocimiento, las habilidades y las actitudes. Las competencias genericas implican la
convivenciay el respeto a los recursos del medio ambiente.

Los neurocientificos coinciden en la importancia que tiene la inteligencia emocional, dado
que la mayoria de las decisiones que toman los seres humanos estan mas vinculadas a las
emociones que a la razén. Por ello es importante promover las habilidades de comunicacién
intra e interpersonal, ademas de considerar a las terapias orientales como el mindfulness,
gimnasia cerebral, el yoga, el trabajo en equipo, saber aprender a aprender, etc.
Identificadas como eficaces para desarrollar las habilidades socioemocionales.

Las estrategias pedagogicas son significativas, juegan un papel determinante en el quehacer
docente, que requiere de la capacitacion y la innovacién para la wunién entre las
neurociencias cognitivas y la inteligencia emocional, fundamento neurobioldgico de la
percepcién, emocion y conducta; y la formacion de los valores preventivos con la
importancia del estudio de la estructura y las localizaciones cerebrales, para asi crear un
modelo tedrico del estudio neurocognitivo de la personalidad.

Definitivamente esto demanda a profesores de calidad con propuestas curriculares,
innovadoras y eficientes practicas pedagdgicas, generadoras de ambientes educativos
emocionales a favor del desarrollo humano, dotado de habilidades cognitivas, de razén y
de habilidades emocionales, sociales, morales, fisicas y espirituales debido a que es
un ser biopsicosocial, todas ellas provenientes del mas noble érgano de su cuerpo: el
cerebro. En el cerebro se encuentra la respuesta para la transformacion.
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