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RESUMEN

El presente ensayo pretende exponer las problematicas comunes de la
educacion en linea en México, sus limitaciones y sus oportunidades, para el
desarrollo del estudio se retoman indicadores realizados por organismos de
sociedad civil y se presentan cifras de encuestas realizadas por organismos
nacionales oficiales, se hace énfasis en las zonas rurales e indigenas donde se

tiene escasa cobertura tecnoldgica y donde el uso de plataformas digitales todavia

es un desafio en materia educativa, finalmente se expone

tematica en relacion a la crisis sanitaria de Covj
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ABSTRACT

This trial aims to expose the common problems of online education in
Mexico, its limitations and its opportunities, for the development of the study,
indicators carried out by civil society agencies are taken and survey figures
conducted by oficial national agencies are presented, emphasis is placed on rural
and indigenous areas where there is little technological coverage and where the
use of digital platforms is still a challenge in educational matters is still a challenge
in education matters, conclusions are finally set out on the subject of the Covid-19
health crisis.

Keywords: education, technology, ICT, digital divide, educational lag.
I. La brecha digital: un indicador de la desigualdad educativa

En México educar en linea requiere insumos que por el momento no tienen
la mayoria de centros escolares de educacion bésica, media superior e incluso
educacidén superior, también el acceso, uso y disposicion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (TIC) en los hogares mexicanos representa una
afrenta para madres y padres de familia en muchas regiones del pais. La
educacion en linea requiere escuelas equipadas con centro de computo,
computadoras para cada infante, servicio de banda ancha, telefonia celular,
telefonia inteligente, internet gratis y habilitacion para la vida digital, eso en
muchos centros educativos y hogares del pais es inviable o en muchos casos una

aspiracion.

De acuerdo con el reporte de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2015) denominado: Estudiantes, computadoras y
aprendizaje: Haciendo la conexion, en el afio 2012 en México solo el 58 % de los
estudiantes tenia una computadora en casa, el porcentaje mas bajo entre los
paises miembros de OCDE, entre los estudiantes mexicanos favorecidos (aquellos
entre el 25 % superior del estatus socioecondmico), el 86 % tenia conexion a

59
TLATEMOANI, No. 36, abril 2021.
https://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.html




Internet en casa, en contraste con el 6 % de los estudiantes del 25 % més
desfavorecido. De ahi la problematica que hoy se enfrenta cuando se decide
impartir la educacién en linea, mediante aplicaciones o a través de plataformas

digitales.

De ahi la desigualdad en el acceso a la tecnologia y el Internet en un pais
con las caracteristicas mexicanas, no significa lo mismo el acceso a las TIC en
escuelas de educacion basica ubicadas en entidades del norte del pais, en
regiones industriales del centro que en regiones del sureste y sur del pais donde la
accesibilidad a recursos tecnoldgicos es limitada en los centros escolares y en los
hogares. La disposicién de internet, el uso de dispositivos moviles, la telefonia
inteligente, la banda ancha y demas implementos tecnolégicos es un asunto de
pocos sobre todo en amplias regiones urbanas, rurales, ejidales e indigenas de la

Republica Mexicana, de ahi la desigualdad en la denominada brecha digital.

(Toudert, 2015) y (Gbémez, 2018) retoman diversos autores que han
revisado el concepto de brecha digital entre los cuales destacan (Norris, 2001,
Castells, 2002, Gunkel, 2003, Van Dijk, 2006, Galperin, 2010, Hilbert, 2011). Para
la (OCDE, 2001) la brecha digital es la distancia existente entre areas individuales,
residenciales, de negocios y geogréficas en los diferentes niveles socio-
econdémicos en relacion con sus oportunidades para acceder a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como al uso de la Internet. La
brecha digital segun (Alva de la Selva, 2015) es considerada como la nueva
desigualdad del siglo XXI, porque implica la marginacién de amplios sectores de la
poblacion del acceso, uso y apropiacion de las TIC.

(Lloyd, 2020) afirma que el término brecha digital fue acufiado por el
Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios noventa para referirse
a la desigualdad en el acceso a las TIC. Afos después se ampliaria para incluir
multiples aspectos de la apropiacion de las tecnologias, incluyendo las
capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso Yy los
factores politicos y econdémicos que inciden en su distribucién. EIl concepto aplica

tanto entre naciones como dentro de un mismo pais y en ambos casos, México
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esta bastante mal parado. Entidades como Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Hidalgo,
Michoacan o Guerrero tienen severos problemas en materia de infraestructura
basica en diversas regiones donde habitan comunidades y pueblos originarios.
Desde hace décadas, ahi se concentra el desabasto de energia eléctrica,
numerosas familias sobreviven en linea de pobreza y pobreza extrema, carencia
de drenaje, redes carreteras de dificil transito, acceso a la salud publica en
condiciones deplorables, bajo nivel salarial y bajo rendimiento educativo. La
habilitacion para la vida digital en dichas entidades es un desafio cuando se quiere
incorporar TIC en el trayecto formativo de los estudiantes.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares 2018 (ENDUTIH 2018) publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) revelé que el uso del internet es un
fendmeno urbano, puesto que el 73.1% del total de la poblacién urbana son
usuarios del servicio. Lo que contrasta con el 40.6 % de la poblacién conectada en
zonas rurales. De acuerdo con la ENDUTIH 2018 entidades como Chiapas con 57.
6% y Oaxaca con 62.9 % registraron las proporciones mas bajas de usuarios de
internet en zonas urbanas; los estados que reflejaron los valores mas bajos en la
proporcion de usuarios de internet en zonas rurales fueron Chiapas con 26. 6% y

Guerrero con 30.4%.

De acuerdo con las estadisticas del INEGI el uso de TIC en los hogares
mexicanos ha crecido desde el 2015 que iniciaron las mediciones (Tabla 1). Las
cifras derivadas de la (ENDUTIH 2019) demuestran que en México solo el 65.8 por
ciento de la poblacidn total estd conectada a Internet, una cifra baja comparada
con la poblacion de Corea del Sur (95.1%), Alemania (92.4%) Espafa (86.1 %) o
Estados Unidos (81.9%). La ENDUTIH 2019 muestra que el 43.0 por ciento de los
hogares mexicanos tienen una computadora, existen 80. 6 millones de usuarios de
internet, pero a pesar de ese crecimiento acelerado el problema de uso de TIC
sigue concentrado en las zonas rurales, en dichas regiones existe un 48 por ciento

de usuarios que no tiene acceso a la red de internet; uno de cada dos hogares no
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tiene internet y la mitad de quienes si tienen cuentan con una conexion deficiente,

lo cual habla de la enorme desigualdad digital que vive actualmente el pais.

Eso quiere decir que en México existen espacios escolares o familiares
donde existe equipo informatico, pero no hay conexion o ésta es muy lenta, se
tiene telefonia celular o inteligente pero no llega la sefal, existe la television digital
pero no hay recepcion de canales abiertos, ademas de los costos que implica
pagar un plan, comprar un equipo a un proveedor o acceder a saldos econémicos.
Existen 86.4 millones de usuarios de telefonia celular, con una proporcién de 8 a 2
entre poblacion urbana y rural. De ese universo, solo el 22 por ciento tienen
acceso a un plan tarifario, mientras que mas de 68 millones de usuarios realizan
recargas en centros de servicio o tiendas de conveniencia segun el uso que le den

a su equipo movil.

La ENDUTIH 2019 por primera vez presenta datos por condicion
socioeconOmica e indica un crecimiento de la penetracion de internet en zonas
rurales en los Ultimos dos afios que alcanza los diez puntos porcentuales, pero a
pesar de ello en los hogares mexicanos con ingresos mas altos el uso de la red de
internet es cinco veces mayor que en los hogares con ingresos bajos. Solo el 16
por ciento de los hogares mas pobres cuentan con una computadora, el 48 por
ciento de ese estrato no cuenta con un teléfono celular por motivos econémicos,
ademas en sus pueblos y comunidades no existe la infraestructura para el

funcionamiento de un dispositivo digital.

Tabla 1. Crecimiento de internet en México 2015-2019

Ao Millones de usuarios
2015 62, 448,892
2016 65, 520, 817
2017 71, 340, 853
2018 74, 325, 379
2019 80, 626, 159

Fuente: Elaboracién propia basado en INEGI-ENDUTIH

[I. Educar mediante uso de TIC: del afio 2000 al 2012
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El uso incesante de TIC en la vida publica de México se viene
implementando bajo un esquema de politica publica a partir de que se originé la
alternancia en la presidencia de la Republica en el afio 2000; desde el gobierno de
Vicente Fox Quesada hasta la presidencia de Enriqgue Pefia Nieto el gobierno
federal ha disefiado diversos programas apoyados en uso de TIC (Tabla 2). A
partir del afio 2004 se instrumentd el programa Enciclomedia, el cual consistia en
la habilitaciébn de aulas con contenido multimedia para quinto y sexto afio de
primaria para lograr competencias tecnoldgicas asociadas al logro de los alumnos,
las evidencias muestran que ocho de cada diez estudiantes de 2,200 escuelas
desarrollaron competencias digitales y que las fallas del programa fueron en la
instalacion y mantenimiento de los equipos (Mejia, 2010). Después se fueron
incorporando estrategias digitales con la finalidad de habilitar las aulas con centros
de cdmputo, el gobierno federal desarrollo una agenda para la digitalizacién
nacional que se denomind Habilidades digitales para todos, pero la disparidad
regional entre entidades jugo un papel importante para el acceso a la tecnologia

en los centros escolares.

Para el periodo sexenal 2006-2012 que encabezd el presidente Felipe
Calderon Hinojosa se disef6 el programa Habilidades Digitales para Todos con el
objetivo de impulsar y desarrollar el uso de TIC en escuelas de educacién basica
para apoyar el aprendizaje de los alumnos, ampliar sus competencias para la vida
e insertarlos en la sociedad del conocimiento, ello incluia a maestros y directores
de escuelas de educacién basica que recibirian acompafiamiento, apoyos

permanentes y muy cercanos a su realidad.

En el sexenio 2012-2018 del presidente Enrique Pefia Nieto se presento el
plan de accién denominado Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcion
y el desarrollo de las TIC e insertar a México en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. La estrategia planteaba los desafios de México en el mundo digital
y configuraba cinco objetivos: 1) Transformacién gubernamental, 2) Economia
digital, 3) Transformacién del modelo educativo, 4) Salud universal y efectiva, 5)

Innovacion civica y participacion ciudadana.
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Tabla 2.- Programas sexenales basados en TIC (2000-2018)

Presidente Programas
Vicente Fox Quesada e-México Centros Comunitarios Digitales (CCD)
2000-2006 Enciclomedia
RH-net Sistema del Servicio Profesional de Carrera
Felipe Calderén Hinojosa CCD
2006-2012 Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red
NIBA)

Habilidades Digitales para Todos (PHDT)
Programa CompuApoyo

Enrique Pefia Nieto Reforma a Telecomunicaciones
2012-2018 México Conectado
Ventanilla Unica Nacional
Programa de Inclusion Digital (PID)
Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software (Prosoft) y la Innovacién

Red Compartida

Fuente: Elaboracién propia con base en Asociacion de Internet MX.

Como se puede observar en la tabla anterior, los ultimos veinte afios han
sido de cambios constantes para que las TIC se incorporen al sector educativo,
diversos programas se han implementado, se han entregado aulas digitales y
tabletas en escuelas de educacion basica, se han capacitado docentes y se ha
puesto énfasis en los sectores de bajo indicador educativo con el objetivo de
incorporar a alumnos y docentes en la competitividad tecnolégica. En el sexenio
pasado el programa México Conectado se plante6 como objetivo contribuir a
garantizar el derecho constitucional de acceso a servicio de internet de banda

ancha (articulo 6° constitucional) para lograrlo se dotdé de conectividad en
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escuelas, universidades, parques, centros de salud, centros comunitarios o0

parques Yy bibliotecas en los tres 6érdenes de gobierno: federal, estatal y local.

En el diagndstico del programa denominado: “Diagndstico. Programa
México Conectado” identifica cuatro causas principales del problema digital
nacional: 1) Baja calidad en los servicios publicos de telecomunicaciones, 2)
Cobertura reducida de redes publicas de telecomunicaciones, 3) Escasas
habilidades en el uso de las tecnologias y 4) Rezago significativo en la posesion
de equipo tecnoldgico por parte de la poblacion. A pesar de la implementacion del

programa y de la precision del diagndstico, el problema persiste.

En el afio 2015, de acuerdo con un informe de la Auditoria Superior de la
Federacion presentado luego de auditar el programa “Inclusién y Alfabetizacion
Digital”, el gobierno federal gasté 2 mil 346 millones de pesos para entregar
tabletas electronicas a alumnos de quinto grado de primaria, un total de 988, 489
dispositivos digitales otorgadas a alumnos y figuras educativas (supervisores,
profesores, directivos) en 15 entidades federativas. De las 30, 632 escuelas
primarias donde se entregaron tabletas, el 43.8% (13,428) conto con el servicio de
internet, el 2.1% (642) no se dispuso de informacion sobre la disponibilidad del
servicio y en el 54.1% (16,562) no se conto servicio de internet para garantizar la
conectividad de las tabletas. Como se puede deducir, ocurrieron fallas en la
implementacion, en las entidades las autoridades educativas entregaron aparatos
digitales y recursos tecnoldgicos, pero la red para la conectividad fue una

limitacion debido a la escasez del servicio.

lll. Las zonas rurales e indigenas: el desafio para usar y disponer de
TIC

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) en México existe desigualdad educativa y en
consecuencia concluye que aun no puede haber un aprendizaje integral basado
en uso y disposicion de TIC. El acceso de estudiantes a escuelas de educacién
basica con instalaciones complementarias tales como: laboratorios, comedores,

bibliotecas, recintos deportivos y culturales y acceso a computadoras con internet
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es limitada ya que alcanza 2% de alumnos en preescolar, 11 % en primaria'y 23%
en secundaria. En 49 % de los planteles hay carencia de laboratorios de ciencias
experimentales, en 29% no hay aulas de computo, en 41% no existe espacio para

biblioteca escolar y en 30 % no hay conectividad a internet (Coneval, 2018).

En las zonas rurales e indigenas mexicanas es donde existe una marcada
carencia de acceso a internet debido a la baja infraestructura tecnoldgica
instalada. Estudios recientes de (INEE, 2019) indican que en preescolar, los
cursos comunitarios, las escuelas indigenas unidocentes y no unidocentes, asi
como las generales unidocentes cuentan con menos de 6% de internet; en
primaria, las comunitarias y las indigenas multigrado no alcanzan 10%; y en
Educacion Media Superior, mientras los servicios que operan principalmente en
las zonas urbanas reportaron porcentajes cercanos a 90%, en Educacién Media
Superior a Distancia solo lo hizo 62.9%; en Telebachillerato 31.0% y en
Telebachillerato Comunitario Unicamente 16.8%. ElI estudio del organismo
autbnomo precisa que se requiere garantizar a todos los estudiantes el acceso a
los medios informaticos, asi como el aprendizaje del uso de las TIC porque estan
establecidos en la Constitucion como un derecho y son fundamentales en términos

de equidad en el contexto actual de informacién global.

El problema radica en la carencia de servicios de voz y datos, a redes Wi-Fi
terrestres y satelitales, a programas de alfabetizacion digital y servicios digitales
aplicados a la educacion, igual limitaciébn ocurre en materia de salud publica y
desarrollo de proyectos comunitarios apoyados en uso de TIC. Dadas las
condiciones de inequidad en el acceso a TIC, familias en amplias regiones del
pais donde abunda la marginacion y la desigualdad educativa no saben que es un
podcast, un correo electronico, un mensaje de Whatsapp, lejos les queda
comunicarse mediante espacios de interaccion virtual como: Twitter, Spotify o
plataformas como Skype, Zoom, Meet 0 Webex para observar videoconferencias o

entrar al mundo educativo denominado virtual.

Lo que esos hogares mexicanos requieren es acceso a servicio basico:

salud, alimentacion, drenaje, transporte publico, empleo, semillas para la siembra,
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empleo y por supuesto escuelas dignas habilitadas con maestros bien
remunerados, que eduquen para la vida democratica y la sociedad del
aprendizaje. Como apunta (Diaz-Barriga, 2020) los programas de educacion
digital son un amplio ejemplo de promocién de la desigualdad social, existe una
nueva generacion de alumnos vinculados con la tecnologia digital que ha
modificado sus formas de aprender, sus intereses y sus habilidades, pero so6lo en
el caso excepcional de que la familia cuente con conectividad a internet y que
ademds existan suficientes equipos de cOmputo para cada hijo, el empleo de

cursos en linea podria funcionar.

No es lo mismo tener acceso a teléfono fijo o celular, que tener acceso a
red de telefonia de internet, existe lo primero, pero no lo segundo. El alumno, el
docente o la familia que quiera tener acceso a lo segundo tendra que salir de su
entorno, caminar kildmetros en muchos casos y entrar en un area urbana con
tiempo limitado si tiene el recurso econdémico a un sitio habilitado para acceder a
una plataforma virtual. De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2017) la conectividad puede cambiar las reglas del juego para
los nifios marginados del mundo, ayudandoles a desarrollar su potencial y a
romper ciclos intergeneracionales de pobreza. Pero el acceso digital se esta
convirtiendo en la nueva linea divisoria ya que millones de nifios que podrian
obtener ventajas de la tecnologia digital, no estan beneficiandose de ella. El
organismo internacional indica que, para acelerar el aprendizaje, las TIC tienen
que estar respaldadas en los sistemas educativos por un apoyo a la capacitacion

para docentes y una pedagogia firme.
IV. CONCLUSIONES

En miles de familias en zonas urbanas existe la telefonia celular, pero aun
es precaria la educacion digital. Una sociedad de consumo como la mexicana esta
comprando telefonia inteligente pero no para educarse, se adquieren como un
mecanismo de entretenimiento, como un ocio, como una alternativa para el nifio,
nifia o adolescente, para que se tomen fotos o quieran emular a sus idolos

visualizados en la red de Youtube. La adquisicion de telefonia celular aun no
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cristaliza en educacion dentro y fuera del aula, todavia no se armoniza con los
contenidos educativos y planes de estudio. Los profesores en amplias regiones del
pais aun no incorporan herramientas digitales porque el contexto donde ensefian

tiene otras prioridades.

La pandemia de Covid-19 desatada en el mundo en el inicio de este afio y
particularmente en México, donde se anunciaron diversas fases de confinamiento
social y se presentd el programa institucional “Aprende en Casa” evidencio
carencias en los hogares mexicanos, dadas las condiciones de pobreza en zonas
rurales e indigenas, hacinamiento en colonias marginales de zonas urbanas y la
infraestructura en zonas habitacionales donde no todos los docentes y alumnos
poseen las mismas condiciones de acceso, disposicion, digitalizacion y
alfabetizacién tecnoldgica.

A pesar de esas limitaciones la crisis sanitaria que vive México es una gran
oportunidad para todos, para el gobierno en las tres 6rdenes de gobierno y las
empresas de telecomunicaciones para invertir en zonas marginadas
histéricamente, para las instituciones educativas y para los padres de familia para
repensar el contenido y programacion de los cursos. La crisis actual derivada de la
pandemia del Covid-19 y la etapa posterior a ella, servir4 para explorar nuestras
precariedades en el mundo virtual, pero también sera util para aprender de las
limitaciones educativas, para despejar la incertidumbre oficial y para explotar el
talento y la creatividad que esta contenida en millones de alumnos y docentes en

la lamada sociedad del conocimiento o sociedad del aprendizaje.

Como asevera (Didriksson, 2020) no hay un escenario seguro frente a la
actual pandemia provocada por la COVID-19. Se le vea por el lado social o por el
econdmico, por la respuesta de la ciencia o de la educacion, del personal de salud
o tan soélo por las acciones de gobierno, todo lo que se conocia tendra que

revisarse a fondo y ver lo que se viene.
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