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RESUMEN

El crecimiento de una empresa deriva de su capacidad para generar rentabilidad, nuevos empleos,
adquisicién y uso de tecnologia, asi como la creacion de un clima econdmico que favorezca la
competitividad, y con ello tratar de reducir el indice de mortalidad empresarial que prevalece en México.
Las microempresas presentan una gran brecha frente a las grandes empresas, principalmente porque
enfrentan altos costos para renovar su infraestructura, aunado a esto la pandemia (Covid-19) que
actualmente se vive les ha afectado severamente por los efectos econédmicos que esto representa, la
mayoria de ellas simplemente no han podido implementar soluciones tecnolégicas y de capital humano
que les permita competir en el mercado y hacer frente de a la problematica que prevalece a nivel
mundial. En este contexto, surge la presente investigacion de corte cuantitativo que busca analizar
estadisticamente el impacto que tienen las variables finanzas, tecnologia y recurso humano como
factores que explican el crecimiento de las microempresas del Sur de Sonora. La poblacién de estudio
de la presente investigacion son las microempresas de Ciudad Obregén, la base de datos se obtuvo de
la Camara Nacional de Comercio (CANACO), de la localidad y se contrastd con infodatos México, la
recopilacion de informacién se realiz6 mediante entrevistas telefénicas, cuestionarios en linea vy
entrevistas guiadas para asi lograr los objetivos planteados.
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Microempresas de ciudad Obregén Sonora

STUDY OF BUSINESS GROWTH FACTORS IN MICROENTERPRISES IN CIUDAD OBREGON
SONORA

ABSTRACT

The growth of a company derives from its ability to generate profitability, new jobs, acquisition and use of
technology, as well as the creation of an economic climate that favors competitiveness, and thereby trying
to reduce the business mortality rate that prevails in Mexico. Micro companies have a large gap
compared to large companies, mainly because they face high costs to renew their infrastructure, coupled
with this the pandemic (Covid-19) that is currently being experienced has severely affected them due to
the economic effects that this represents, the Most of them have simply not been able to implement
technological and human capital solutions that allow them to compete in the market and deal with the
problems that prevail worldwide. In this context, the present quantitative research arises that seeks to
statistically analyze the impact of the variables finance, technology and human resources as factors that
explain the growth of the single companies in the South of Sonora. The study population of this research
is the microenterprises of Obregon City, the database was obtained from the National Chamber of
Commerce (CANACO), of the locality and it was contrasted with Mexico infodata, the collection of
information was carried out through telephone interviews, online questionnaires and guided interviews in
order to achieve the objectives set.

Keywords: Business growth, finance, technology, human resource.

INTRODUCCION

Las mipymes son consideradas como impulsoras en la generacion de empleo, crecimiento econémico y
aliadas en el combate a la pobreza de los paises en desarrollo (Okpara & Wynn, 2007), Sin embargo
pesar de la gran importancia que tienen las microempresas en la economia de cualquier region, resulta
complicado monitorear el crecimiento de estas debido a la falta de seguimiento por parte de los
gobiernos y/o organismos reguladores a consecuencia de las caracteristicas que las distinguen
(Guaipatin, 2003). Aunado al sin fin de obstaculos que enfrentan las microempresas para sobrevivir,
estas se vieron gravemente afectadas el Gltimo afio debido a la pandemia a nivel mundial ocasionada por
el Coronavirus (Covid-19). Aunque la crisis afecta a todas las empresas, el impacto serd mucho mayor
en el caso de las microempresas y las pymes, por su peso en la estructura empresarial de la region
(CEPAL, 2020), sin considerar ademas las reducciones de empleo. De acuerdo con datos de la tercera
edicién de la Encuesta sobre el Impacto Generado por Covid-19, publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2021), cerca del 85.5 % de las empresas en México (1.873 millones)

indicaron haber sufrido alguna afectacion a causa de la pandemia del coronavirus (covid-19),

El principal impacto que tuvieron las empresas fue la disminucion de ingresos (73.8%), seguido de una

baja en la demanda (50.2%) y la escasez de insumos (29.2%). Ademas, el 16.6% de las empresas



Microempresas de ciudad Obregén Sonora

realizd cierres temporales o paros técnicos debido a la pandemia (INEGI, 2021). La contingencia
sanitaria por el Covid-19 demostro el retraso tecnoldgico con el que cuentan estas empresas en nuestro
pais, y empresas que siguen apostando por mantener su negocio de manera fisica han visto una
considerable reduccién en sus ingresos (Jurado, 2021). En nuestro pais, en 2018, habia un total de 4
millones 057 mil 719 Microempresas, con una participacion en el mercado equivalente al 97.3 por ciento
(INEGI, 2018). Segun Forbes, en 2020 existian cerca de 4.2 millones de microempresas y se estima que
actualmente sobrevivieron 3.9 millones (79.19%), poco mas de un millbn cerraron sus puertas
definitivamente y nacieron 619 mil 443 establecimientos que representan 12.75% de la poblacién de
negocios del pais (INEGI, 2021).

Las microempresas de ciudad obregdn no fueron ajenas a los efectos econémicos y sociales que
presentaron las empresas del resto del pais tras la pandemia por Covid-19, es por ello importante
identificar los factores que tienen mayor influencia en el crecimiento de estas basadas principalmente en
tres factores, sus finanzas, el recurso humano y la tecnologia. De acuerdo con lo anterior, se observa la
importancia de documentar las estrategias que permiten a los empresarios tomar decisiones focalizadas
al crecimiento y consolidacién del negocio como consecuencia de una recuperacién econdémica
inmediata. En el entorno econdmico se considera que cuando un empresario de la micro o pequefia
empresa prospera, genera nuevos empleos al demandar mano de obra, por lo tanto, sus ventas tienden
a incrementar, y con ello incrementan los ingresos, lo cual contribuye a la generacion del producto
interno bruto (Okpara & Wynn, 2007). Amat y Lloret (2014), afirman que el crecimiento empresarial se
explica con factores tales como el liderazgo, la cultura de la empresa, la estrategia de modelo de negocio

como el de ingresos, costos, inversiones y financiacion.

Existen diversos estudios que han comprobado el crecimiento empresarial basado en diversos factores.
Saurensen & Stuart (2000) consideran que la innovacion y el conocimiento son fundamentales en la
competitividad econdmica porque influyen directamente en las empresas, y porque tienen ademas un
fuerte impacto en la futura direccibn de los cambios sociales y econdémicos. El crecimiento es
fundamental para la supervivencia de largo plazo de una empresa. Este crecimiento permite la
adquisicién de nuevos clientes, talento y financiaciones importantes. Ademas, impulsa el rendimiento

empresarial y las ganancias que se obtienen (Rodriguez, 2020).

Blazquez, Dorta y Verona (2006), probaron que las variables que miden el crecimiento empresarial son
los activos de la empresa, el nimero de empleados, volumen de ventas, inversion neta, valor afiadido y
fondos propios. Rupasingha & Wang (2017), demuestran que los créditos y la inyeccidon de recursos
financieros tienen un efecto positivo estadisticamente significativo en el crecimiento de las pequefias
empresas en el estudio. También existen diversos estudios que demuestran como las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) se utilizan como agente facilitador de consolidaciéon socioeconémica
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en las mirco y pequefias empresas, incluyéndose en las agendas de desarrollo de los paises (Caldeira &
Ward, 2002). Por su parte, Porter (2001), resalta que las ventajas competitivas de las TIC pueden

generar beneficio en el negocio.

Existen diferentes teorias o enfoques que intentan explicar los motivos por los cuales las empresas
aumentan de tamafio. La teoria de la firma sefiala que el aumento de tamafio y, por tanto, el crecimiento
de la empresa se explica con base en la obtencién de economias de escala y de un tamafio minimo
optimo. Por lo tanto, el crecimiento es un indice de la actividad econdmica dinamica de la empresa el
cual se puede medir mediante la determinacién de indicadores como las ventas, la generacion de
empleo, aumento de activos y el crecimiento comparado con los competidores (Garcia, Toro & Sanchez,
2013).

Shin (2007) menciona que las TIC son un recurso estratégico que ayuda a las empresas a encontrar
nuevas oportunidades en el mercado, con bajos costos y alta probabilidad de éxito. No obstante, es
importante sefialar que si bien es cierto que existen estudios que ilustran casos donde la adopcién de las
TIC en las organizaciones ha sido exitosa, existen otros que evidencian barreras y obstaculos que
dificultan su implementacion (Modimogale & Kroeze, 2009, MacGregor, Vrazalic, Carlsson, Bunker &
Magnusson, 2002), lo cual se cumple también en el caso de las microempresas. Por todo lo anterior, el
objetivo de esta investigacion es analizar estadisticamente el impacto que tienen las variables finanzas,
recurso humano y tecnologia en el crecimiento de las micoempresas de Ciudad Obregén, como

consecuencia de un intento de recuperacion econdmica tras los efectos de la pandemia por Covid-19.

METODOLOGIA

Para realizar la comprobacion de la hip6tesis planteada en esta investigacién se define la siguiente
metodologia. Esta investigaciéon es de tipo exploratoria, €l instrumento que servirdn para conocer la
relacion entre las variables finanzas, recurso humano y tecnologia tienen un impacto positivo en el
crecimiento empresarial contiene siete items por cada variable, con la intenciéon de medir en cada uno de

ellos lo siguiente:

a) Finanzas: recabara evidencia sobre el acceso y utilizacibn de créditos bancarios, crédito de

proveedores, control de inventario, control en costos, apoyos del gobierno e inyeccion de capital.

b) Tecnologia: obtendra informacion sobre los softwares especializados, uso de terminal bancaria,
presencia empresarial en paginas web y redes sociales para atraer a clientes y correos electronicos de
identidad.
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¢) Recurso humano: capacitacion, reconocimiento del empleado clave, identidad laboral, trabajo

enfocado a metas, incapacidades y ausentismo.

d) Crecimiento empresarial: nimero de empleados nuevos (ultimo afio), inversion en equipo/, maquinaria

de trabajo, ampliacién del negocio/ nuevo punto de venta, aumento en nimero de clientes.

La hipotesis para comprobar sera la siguiente:

Hi: las finanzas, tecnologia y el recurso humano tienen un impacto directo en el crecimiento de las

microempresas de Ciudad Obregon.

El instrumento para analizar la relacion de las variables que impactan en el crecimiento empresarial esta
disefiado por una escala de 7 items cada variable (finanzas, recurso humano y tecnologia). Todos se
midieron a través de una escala tipo Likert de 5 puntos. La variable crecimiento se midié con cinco items

también con una escala tipo Likert de 5 puntos.

La unidad de analisis fue la microempresa de Ciudad Obregén, en el Estado de Sonora, todas
pertenecen al sector comercial, debido a que este sector se conforma con un poco més del 55.5% de la
poblacion empresarial en esta ciudad. El método de muestreo fue no probabilistico, mediante encuestas
en linea y entrevistas telefénicas a los gerentes, duefios 0 encargados de las empresas, las empresas
encuestadas en su gran mayoria (56 por ciento) cuenta con una antigiedad de mas de 20 afos
operando continuamente. El 57% de los entrevistados son del sexo femenino y el 72% de estas no
pertenecen a ninguna camara o agrupacién. En esta investigacién participaron 81 empresas, el
levantamiento de datos se llevo a cabo en dos etapas, la primera etapa fue de octubre a noviembre de
2020, en donde se obtuvieron 39 cuestionarios, posteriormente de enero a marzo 2021 se obtuvieron
completos 45 cuestionarios, se eliminaron tres por datos omisos. Debido a las condiciones de
aislamiento a consecuencia de la pandemia resultd complicado elevar el muestreo para obtener un

mayor nimero de participacion.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar las variables que juegan un papel de
mayor relevancia en el crecimiento de las microempresas en este caso particular, en las microempresas
de ciudad obregon, en el Estado de Sonora. Para comprobar las hipotesis operativas de esta
investigacion, se propone un modelo estructural, probando la relacion de los datos obtenidos a través del
modelo de ecuaciones estructurales (SEM) a través del Smart-PLS con datos de panel estimados.
Donde Y representa al crecimiento empresarial, y se incorporan como variables explicativas. X1finanzas,

X2 tecnologia y X3 recurso humano.
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La consistencia interna del modelo se midi6 a través del alfa de Cronbach, confirman la validez y
fiabilidad de las variables. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que se encuentran correlacionados lo que
se puede corroborar en la tabla 1. Todas las variables registran valores aceptables por la literatura

superiores a 0.750, por lo tanto, todas las variables entran en el andlisis del modelo.

Tabla 1.
Alfa de Cronbach

Alfa de Fiabilidad
Variables Cronbach compuesta
Finanzas X1 0.774 0.840
Tecnologia X2 0.793 0.844
RecHumano X3 0.854 0.886
Crecimiento 0.865 0.901

Fuente: elaboracion propia (2021).
Modelo de ecuaciones estructurales SEM2

A pesar de que fiabilidad y validez del constructo presenta resultados estadisticamente aceptables fue
necesario eliminar dos items de la variable finanzas (F4yF5), tres de la variable tecnologia (T8,T11yT12)
y tres més de la variable recurso humano (RH15,RH16yRH21) debido a que sus cargas se encontraban
por debajo del 0.750 y de acuerdo con la teoria no cumplian con los criterios de validez convergente; es

decir no aportaban peso significativa a la explicacion de la variable (Falk & Miller, 1992).

Tabla 2.

Cargas externas de cada item

Finanzas F1. Financiamiento a través créditos bancarios en el dltimo afio. 0.895
F2. aprovechamiento de crédito de proveedores. 0.789
F3. Implementacién de procedimientos para control de inventario. 0.851
F4. Implementacién procedimientos para control de costos. 0.290
F5. Apoyo gubernamental en el Gltimo afio. 0.240
F6. Solicitud de prorroga para el pago de impuestos. 0.882
F7. Inyeccion de capital para sufragar gastos en el Gltimo afio. 0.740

Tecnologia  T8. Software especializado para ventas, administracion o inventarios. 0.663
T9. Terminal bancaria para ventas en efectivo. 0.711
T10. Pagina web para promocionar sus productos/servicios. 0.744
T11. Inversion en tecnologia en el dltimo afio. 0.660
T12. Equipos de cémputo para realizar sus operaciones. 0.498
T13. Emisién de comprobantes fiscales a los clientes de manera inmediata.  0.777
T14. Uso correo electrénico oficial o redes sociales para contactar clientes.  0.750
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Recurso RH15. Personal especializado en el puesto. 0.651
Humano RH16. Capacitacion al personal. 0.578
RH17. Identificacién del empleado clave. 0.879
RH18. Rotacién de personal 0.817
RH19. Empleados comprendidos con las metas. 0.822
RH20. Puntualidad y asistencia de empleados 0.727
RH21. Incremento de incapacidades en el dltimo afio. 0.584

Fuente: elaboracion propia (2021), con datos del modelo de ecuaciones estructurales SEM2

Una vez eliminados los items que no aportaron cargas iguales o suoeriores al 0.750 se procedi6é a
realizar nuevamente el andlisis de los datos y el analisis de la multicolinealidad que pudiera existir entre
las variables. Para algunos investigadores es recomendable que el diagnéstico de colinealidad entre los
constructos o dimensiones formativas sea inferior a 3.5, lo que indicaria la ausencia de multicolinealidad
(Petter, Straub & Rai, 2007), otros trabajos consideran valores aceptables de VIF inferiores a 5, para esta
investigacion los resultados son inferiores al 3.5 lo que lleva a confirmar la ausencia de multicolinealidad.

Los valores VIF del modelo estructural quedaron de la siguiente manera.

Tabla 3.

Estadisticos de colinealidad (VIF)

Variable latente Variable latente Crecimeinto empresarial
Finanzas 1.301
Tecnologia 2.472
Recurso humano 2.251

Fuente: elaboracion propia (2021), con datos del modelo de ecuaciones estructurales SEM2

A través del modelo de ecuaciones estructurales SEM, las variables independientes explican un 36.20%
la variabilidad del crecimiento empresarial. La variable de mayor impacto en el crecimiento de las
microempresas en ciudad obregén es la variable tecnologia, seguido se encuentran las finanzas y por
ultimo se encuentra el recurso humano que es la variable que explica en menor medida el crecimiento
empresarial. El tamafio de las cargas factoriales estandarizadas de las variables son significativas
(p<0.001), (p<0.005) y superiores a 0.650 (Bagozzi y Yi, 1988), lo cual aporta una evidencia de fiabilidad

del modelo y justifica la fiabilidad interna de las escalas (Nunally y Bernstein, 1994; Hair et al., 1995).
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Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia (2021), con datos del modelo de ecuaciones estructurales SEM2

Deacuerdo con los resultados obtenidos es posible confrmar que la tecnologia el es principal factor que
explica crecimiento de las microempresas de Ciudad Obregén en un 32.5%, los resultados se obtuvieron
del levantamiento de datos en epoca de pandemia, las finanzas explican el 30.5% del crecimiento
empresarial. Con estos datos se comprueba la hipétesis de esta investigacion, todas las variables tienen
un impacto directo en el crecmineto de las microempresas de Ciudad Obregdn, los resultados son
estadisticamente significativos al p<.001, por lo tanto es posible afirmar que las variables finanzas y

tecnologia son factores de crecimiento empresarial en las microempresas de Ciudad Obreg6n Sonora.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue analizar estadisticamente el impacto que tienen las variables
finanzas, tecnologia y recurso humano en el crecimiento de las micoempresas de Ciudad Obregén, como
consecuencia de un intento de recuperacién econémica tras los efectos de la pandemia por Covid-19.
Los resultados estadisticos demostarron que la tecnologia tiene un impacto directo y significativo en el
crecimeinto de las microempresas de Ciudad Obregén, debido a la implementaciéon y uso de tecnologia
les permiti6 estar en comunicacion con sus clientes y lograron sobrevivir a los cierres masivos de

empresas que no lograron permanecer vigentes a causa de la pandemia.

La hipdtesis sujeta a comprobacion para esta investigacion se comprueba estadisticamente para las
variables finanzas y tecnologia, los resultados demuestran significancias asintéticas. El nivel significancia

de 0.05 comprueba el rechazo de la hip6tesis nula aceptando la hipétesis de que los las finanzas,
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tecnologia y el recurso humano tienen un impacto directo en el crecimiento de las microempresas de
Ciudad Obregoén.

Un estudio realizado por el Banco Mundial, Facebook y la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), arroj6 que el 56 por ciento de los consumidores encontraron nuevos
negocios o empresas gracias al internet y a las redes sociales, lo que les permitié seguir consumiendo
productos y servicios desde la comodidad de su casa. Por lo anterior se puede comprobar que las
empresas que se han adaptado al cambio y lograron implementar tecnologia a través de redes sociales,
cobros electrénicos, publicidad en linea, entre otros han visto ingresos constantes a lo largo de la

pandemia.

Spence (2021) afirma que muchas de las empresas que sobrevivieron a los cierres por la pandemia fue
gracias al apoyo de programas fiscales y experimentaron una rapida expansién, generada por una
demanda contenida. Entre los amplios sectores con el mayor potencial de crecimiento, se encuentran las
tecnologias digitales en toda la economia, la ciencia y las tecnologias que se ocupan de los diferentes
desafios para la sustentabilidad, especialmente aquellos asociados con el cambio climéatico, ademas el
acceso extendido a Internet a través de los dispositivos mdviles, asi como los nuevos métodos de pago

permiten una dinamica interesante al crecimiento de las microempresas (OCDE, 2019).
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