OCSI/ ISSN 2660-5554

OBSERVATORIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES

EN IBEROAMERICA 12

¢EDUACION EN LINEA O EDUCACION REMOTA Y DE EMERGENCIA?

Gloria Rodriguez Mortat
Instituto Politécnico Nacional
gloriam7@yahoo.com.mx

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Gloria Rodriguez Morta: “¢Educacién en linea o educacion remota y de emergencia?”’, Revista
Observatorio de las Ciencias Sociales en Iberoamérica, ISSN: 2660-5554 (Vol 2, Namero 12, julio 2021,
pp. 155-159). En linea:

https://www.eumed.net/es/revistas/observatorio-de-las-ciencias-sociales-en-
iberoamerica/julio21/educacion-linea-remota

RESUMEN

En este trabajo la autora presenta una reflexion en torno a la educacién remota y de emergencia como
resultado del trabajo realizado como docente en el Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico
Nacional, durante la pandemia del Covid-19. Se hacen planteamientos en torno a las diferencias entre la
educacion a distancia y la educacién remota de emergencia.

Palabras clave: reflexion, educacion remota y de emergencia, educacién a distancia en el IPN,
diferencias.

ONLINE EDUCATION OR REMOTE AND EMERGENCY EDUCATION?
ABSTRACT

In this work, the author presents a reflection on remote and emergency education as a result of the work
carried out as a teacher at the Upper Middle Level of the National Polytechnic Institute, during the Covid-
19 pandemic. Approaches are made about the differences between distance education and emergency
remote education.

Keywords: reflection, remote and emergency education, distance education in the IPN, differences.

Este articulo tiene la intencién de invitar a reflexionar sobre las diferencias entre la educacion a distancia
y la educacion remota y de emergencia. Esta idea surge a partir de mi contribucidon en el Foro de
Profesionalizacion Docente “La docencia en la transformacion digital miradas, alcances y retos” en el
Instituto Politécnico Nacional”, en donde participé como ponente, y expuse algunas experiencias en torno
a la manera de trabajar con los alumnos en este tiempo de pandemia del Covid-19, en el IPN.

Al final de mi participacién en el foro se me pregunto si la visién que tenia en torno a la educacién en
linea habia cambiado, si lograba visualizar areas de oportunidad en esta forma de trabajo que se

1 Maestria en Psicologia Clinica. Docente investigadora de tiempo completo en el Instituto Plitécnico Nacional. Especialista en
competencias docente en linea por la Universidad Pedagdgica Nacional de México.
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realizaba actualmente con los alumnos, ademas, si la experiencia que habia tenido al trabajar de esta
manera durante la pandemia habia modificado mis creencias, si mi opinion de la educacién a distancia
se habian modificado, y si la incertidumbre con la que habiamos iniciado el trabajo a lo largo de este
tiempo se habia disipado, ¢,cémo me veia?, ¢qué aprendizaje habia logrado?

Mi respuesta a esas preguntas fue que yo no visualizaba el trabajo realizado por los docentes del IPN
como una educacion a distancia, porque yo tenia un concepto muy preciso de esta manera de trabajar
en el bachillerato a distancia y en la Universidad Pedagogica. Por ello, la intencion de hacer este escrito
es exponer cuales son las respuestas a esos cuestionamientos, ademas de reflexionar en torno al
trabajo docente que se realiza actualmente en esta manera de trabajar con los alumnos.

La pregunta principal en este trabajo es: ¢ La educacién que estamos impartiendo en este momento los
docentes es una educacion en linea o una educacion remota de emergencia? Esta es una pregunta que
ha estado presente en mi pensamiento, por lo cual quise plasmarla en este documento.

Durante este tiempo de pandemia los profesores utilizamos desde un inicio los recursos de la red e
instauramos aulas virtuales de manera improvisada, en diversas plataformas educativas, ya sea Google
Classroom, Edmodo y Moodle, por correo, videollamadas por Skype o el recurso que fuera, mas
adecuado. Esto lo habiamos hecho por la situacién que se presentaba, esto era un trabajo de
emergencia, una educacién remota de emergencia, o0 como se le quisiera llamar, pero no era una
educacion en linea. A continuacion, sustentaré por qué.

¢, Qué es la educacion a distancia? A diferencia de este trabajo de emergencia que realizaron los
docentes, la educacién a distancia tiene caracteristicas propias que la distinguen de la educaciéon que se
esta impartiendo.

Desde hace 12 afios soy docente en el bachillerato virtual y a distancia en el Instituto Politécnico
Nacional, impartiendo las unidades de aprendizaje de Filosofia y Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento. También he contribuido en el disefio de los materiales que se utilizaron cuando se inicié
este proyecto en el afio 2008.

La educacion en linea que se imparte en el IPN, especificamente en el bachillerato en linea, lo que se
conoce también como bachillerato virtual, implica una planeacion, disefio de materiales especificos
(tarea en la que estd involucrado todo un equipo de pedagogos, disefiadores, comunicdlogos, etc.), por
lo que hay una comunicacion permanente y constante con los alumnos de manera sincronica y
asincronica. Esta se realiza a través de chats, foros y, blogs que se han disefiado para tal fin (Torres,
2012)

Para impartir la educacion en linea en el IPN, llamado bachillerato virtual, se tiene todo un equipo de
trabajo que tiene metas y tiempos precisos establecidos. Se cuenta con una plataforma Moodle
especifica para tal fin en donde existen reglas y normas muy precisas. Se tiene una evaluacion planeada
y tiempos determinados para la entrega de trabajos, tal como lo marca la agenda que se proporciona a
los alumnos. Los materiales que se usan son disefiados por un equipo de profesores expertos en la
materia.

Los alumnos tienen asignada una agenda de actividades y ellos eligen las materias que cursaran, saben
los tiempos de entrega, tienen un tutor y un asesor. El tutor se encarga de resolver todas las dudas que
surjan al alumno que pudieran interferir en la conclusion de su curso; es la figura que le brinda apoyo y
solucion. El asesor se encarga de preparar todos los contenidos, de evaluar sus trabajos y de responder
dudas, especificamente respecto de los contenidos.

En la imparticion de educacién remota de emergencia realizada en esta pandemia, el docente hizo todo
lo anterior: disefiar el material, elegir cual estrategia implementar segun el considerara conveniente y
sobre la marcha, pues no se podia perder tiempo, la cual implementaba y cambiaba si era necesario;
hizo labor informética, ya que subié materiales disefiados por él y aprendié a subirlos a diversas
plataformas; hizo labor de comunicélogo, ya que seleccioné la manera de establecer un vinculo
adecuado con los alumnos.

La pandemia del Covid-19 ha enfrentado a los docentes a situaciones de trabajo inimaginables, ni en los
momentos mas pesimistas se creyd que experimentariamos una situacion laboral como la que se
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vivimos. El contexto educativo dio un giro de 180 grados. De pronto las aulas desaparecieron y nos
encontramos en un entorno virtual.

Por lo tanto, las preguntas que surgieron fueron: ¢,Qué hacer? ¢Coémo trabajar? ;Como acercarse a los
muchachos? ¢Se podia salvar el semestre? ¢Era prudente seguir el ciclo académico? ¢Era importante
salvar el ciclo, o era mas importante resguardar la salud emocional? ¢ Era importante continuar o dejar
gue se perdiera el semestre? No habia respuestas, sino meras intuiciones de parte de todos los
docentes y alumnos. Creiamos (queriamos) que duraria poco, que regresariamos a las aulas en poco
tiempo y que esto terminaria y estariamos salvados. Esa idea fue de alguna manera para mantenernos
resguardados, seguros.

Al inicio de la pandemia la institucion educativa no dio respuesta ni hubo acercamiento, los docentes
fueron los que tuvieron la iniciativa. Han sido creativos porque han planeado de manera imaginaria, y
han trabajado en medio de la incertidumbre.

El primer trabajo que se realiz6 fue intervenir en los casos de crisis por la emergencia, pues los
profesores establecieron el primer contacto con los alumnos, los primeros que tuvieron un acercamiento
con ellos antes que las autoridades. Eran los que los conocian y estaban cercanos. Se involucraron con
lo que estaban viviendo, dieron apoyo emocional. Creo que antes de pensar cdmo se sentian y cudl era
la situacion propia se preocuparon por brindar acompafiamiento a los alumnos, por saber como estaban,
como estaban enfrentando la nueva situacion y de qué manera se les podia apoyar.

Hubo un gran desborde de creatividad por parte de los profesores para atender a los alumnos, pues las
estrategias que se utilizaron para mantener contacto con ellos, fueron diversas, a través de WhatsApp,
correo electronico, teléfono, Skype, Google Classroom, Moodle, Meet, Nos pudimos dar cuenta de ello
gracias a las conversaciones grupales que teniamos. Las reuniones de academia se improvisaron en
WhatsApp, por lo cual pudimos percatarnos de que no habia una sola estrategia ni recursos unificados,
pues al inicio no hubo ninguna directriz por parte de la Institucién educativa en la que laboro, lo cual era
de esperarse ya que nunca habiamos enfrentado una situacion como ésta a nivel institucional mucho
menos a hivel mundial.

La respuesta de los profesores para atender a los alumnos ha sido la mejor. Pusieron a prueba todos sus
recursos en beneficio de los estudiantes. Lejos de resistirse a continuar impartiendo las clases
asumieron la situacién como una prueba para demostrar el compromiso que tienen con el alumnado y
con la educacion. Hace poco lei en una publicacion que el comportamiento de los maestros en esta
pandemia es similar e igual de admirable al que tuvieron los médicos, y estoy de acuerdo, pues los
docentes hicieron frente a esta situacién con sus propios medios.

Los maestros pusieron sus propios recursos personales, como su servicio de internet y su computadora
para enfrentar esta pandemia y continuar trabajando. Nadie los obligd ni presioné para hacer frente a
esta situacién de emergencia en la educacién. Fue por iniciativa propia y ellos han dado la pauta para
continuar trabajando en circunstancias extremas. El Nivel Medio Superior del IPN no se detuvo en ninguin
momento, y esto fue gracias al compromiso mostrado por los docentes y alumnos.

Hubo chats de maestros en donde se preguntaba “¢;qué plataforma estas utilizando?, ¢ya lograste
contactar a todos?, ¢como vas?”. Realmente fue un trabajo colaborativo, pues a pesar de que no se
tenian los recursos se trabajo con lo que se tenia a la mano y con lo que se podia, pero se trabajo y se
acompafio a los alumnos

Algunos docentes aprovecharon esta situacion para hacer una investigacién con el propdsito de conocer
cudl era la percepcién de los jévenes frente a esta pandemia y explorar su estado de animo. ¢Esto es
educacion a distancia?, definitivamente no. Significa impartir educacion remota de emergencia.

A pesar de que de algunos maestros desconocian la manera de trabajar con alguna plataforma se
encargaron de investigar, de estudiarla e implementarla. No faltaron los chats en donde los docentes
comentabamos lo que haciamos con los alumnos, detalles como: “No sé qué hacer con tal alumno cuyo
padre muri¢”, o “Toda la familia de un alumno est& en el hospital”. No hay que olvidar que fue impactante
todo lo vivido, emocionalmente no estdbamos bien, nos enfrentdbamos a un dilema respecto a si
debiamos trabajar con los alumnos o no hacerlo. Si era ético o no. Habia maestros que decian que se
estaba minimizando la situacion, que lo importante era que ellos estuvieran a salvo, no la escuela. Pero,
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por otro lado, habia voces que decian que se vulneraba el derecho a la educacion si no se trabajaba. La
mayoria decidio trabajar.

Teniamos la certeza de que debiamos estar con ellos para apoyarlos y acompafarlos. El objetivo era
tener una especie de “oasis” donde los alumnos pudieran convivir y comunicarse, compartir y platicar.
También para los docentes era una manera de crear una burbuja donde nos protegiéramos juntos.

Los maestros fueron trabajadores sociales, psicologos, socidlogos, informaticos, cibernautas,
investigadores. Un asesor en el trabajo a distancia en el IPN o en cualquier Institucion no hace todo esto
cuando es docente en linea. Los materiales ya estan disefiados, se les incluye en una agenda y la
manera de evaluar. Inclusive en la Universidad Pedagdgica, donde también fui asesora, se toma el curso
gue llevan los alumnos y se nos pone en una situacién de alumnos para que nos familiaricemos con los
materiales y reconozcamos las posibles situaciones de emergencia que se presentardn y como
solucionarlas.

Por ejemplo, en mi experiencia, de primera instancia yo no manejaba el Google Classroom, el Zoom, o
Skype, y jamas habia hecho un video para explicar una clase, aunque habia tomado cursos para ello.
Los conocia, pero no los habia aplicado porque por lo general los cursos los tomamos en el tiempo
intersemestral y al terminar ya entramos de lleno a las clases, y como la mayoria de los maestros
tenemos una carga académica que a veces nos rebasa, siempre pensamos en intentar implementar lo
gue aprendimos, sobre todo, lo referente a las TIC, aunque en ocasiones esto se debe a la falta de
tiempo mas que a la falta de motivaciones.

Cuando surgié la pandemia resulté urgente aplicar todo lo aprendido y lo no aprendido también, lo que
guedod en duda, lo que sabiamos que se podia hacer, porque que algun otro maestro lo implementé. En
la mente de los docentes habia la necesidad de saber y conocer la manera de interactuar con los
jovenes, en ocasiones llegué a interpretar esta ansiedad como una manera de negar lo que estaba
ocurriendo, al menos asi me pasaba a mi.

Mis alumnos fueron mis maestros en ese contexto, pues lo que no sabia se los preguntaba y les pedia
que también investigaran para poder aplicarlo mejor. Les preguntaba cual herramienta les parecia mas
adecuada para mantener comunicacion. Pedi retroalimentacién para mejorar el trabajo en la préactica.
Recuerdo que en una ocasion les di a elegir entre Zoom o Skype. Hice una encuesta y ellos de manera
precisa eligieron Zoom, y me dijeron por qué: Zoom ofrece mas recursos, su plataforma incluye una
pizarra, se escucha mejor y es posible controlar el acceso de los participantes.

Esta labor que realizamos me recuerda a John Dewey cuando afirmé “se aprende lo que se practica” y,
en efecto, durante la emergencia sanitaria aprendi a manejar la tecnologia con un fin: apoyar a los
alumnos, ahi fue donde me di cuenta de lo que necesitaba aprender y ahi adquiri ese conocimiento. Y
me mantengo activa en ese proceso.

Finalmente se concluye que la educacion de emergencia es aquella que construyeron los alumnos y los
docentes en este tiempo de pandemia con sus propios recursos. Creo esa es la principal diferencia, los
objetivos en la educacioén a distancia en el IPN estan muy claros, definidos, van dirigidos hacia un publico
determinado. Surge con el fin de abatir la desercion escolar y el rezago educativo. Y la educaciéon remota
y de emergencia, como su nombre lo indica surgié como una alternativa a lo que se vivio y se vive, en la
pandemia del COVID-19, como respuesta a una emergencia en donde la responsabilidad principal
recay0 en los docentes. La intencién de este tipo de educacion era salvar y resguardar a los alumnos.

Esta labor que realizamos me recuerda a John Dewey (1989) cuando afirmé “se aprende lo que se
practica” y, en efecto, durante la emergencia sanitaria aprendi a manejar la tecnologia con un fin: apoyar
a los alumnos, ahi fue donde me di cuenta de lo que necesitaba aprender y ahi adquiri ese conocimiento.
Y me mantengo activa en ese proceso.

¢, Cual fue mi principal aprendizaje a lo largo de este tiempo? Seleccionar informacién y descubrir qué es
lo més importante para el alumnado, qué es lo esencial para ellos y crear un espacio de aprendizaje en
donde también ellos puedan elegir lo que les interese. Crear un espacio para que compartan y convivan.
Hacerlos platicar, conversar sentirse acompafiados, construir el aprendizaje juntos. Esto fue lo que
aprendi. Aprendi que la educacion de emergencia es diferente a una educacion a distancia. El trabajo
gue se ha realizado con los alumnos durante este tiempo me recuerdo al filésofo Protagoras cuando
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dice: el hombre es la medida de todas las cosas, y precisamente nuestra medida de trabajo fueron los
alumnos, porque los docentes adaptamos las necesidades a ellos. A la situacion que enfrentdbamos.
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