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RESUMO:

Ao considerar a centralidade do trabalho e sua influéncia em diversos d&mbitos da vida dos sujeitos, o
entendimento dos sentidos e significados atrelados favorece a compreenséao a respeito da percepgéo
das pessoas quanto ao trabalho que executam, o que requer delimitacdes tedricas e epistemolbgicas
acuradas para uma compreensdo apropriada sobre o construto. Em vista disso, 0 objetivo deste
trabalho é identificar as diferencas e aproximacoes tedricas e epistemolégicas a respeito do sentido e
significado do trabalho. Para isso, foi executada uma revisdo de literatura narrativa a respeito da
literatura sobre o tema, focando nas distingBes tedricas e epistemoldgicas. Identificou-se
classificacbes referentes as abordagens Cognitivista, Existencialista, Construcionista, de Estudos
Culturais, Sécio-histérica e Psicodinamica do Trabalho. No entanto, ainda h& necessidade de maior
clareza conceitual a respeito das possiveis abordagens relacionadas aos sentidos e significados do
trabalho, com maior delimitacdo quanto ao uso dos diferentes termos adotados.

Palavras-chave: Sentido do trabalho; Significado do trabalho; Perspectivas epistemologicas;
Trabalho.

SENSES AND MEANINGS OF WORK: EPISTEMOLOGICAL PERSPECTIVES AND THEORETICS

ABSTRACT:
When considering the centrality of labor and its influence in different areas of the subjects' lives, the

understanding of the senses and linked meanings favors the understanding regarding people's
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perception of the work they perform, which requires accurate theoretical and epistemological
boundaries for an appropriate understanding of the construct. In view of this, the objective of this work
is to identify the theoretical and epistemological differences and approaches regarding the senses
and meanings of labor. For this, a narrative literature review on the topic was carried out, focusing on
theoretical and epistemological distinctions. Classifications were identified referring to the Cognitivist,
Existentialist, Constructionist, Cultural Studies, Socio-historical and Labor Psychodynamic
approaches. However, there is still a need for greater conceptual clarity regarding the possible
approaches related to the senses and meanings of the labor, with greater delimitation as to the use of
the different terms adopted.

Keywords: Sense of labor; Meaning of labor; Epistemological perspectives; Labor.

SENTIDOS Y SIGNIFICADOS DEL TRABAJO: PERSPECTIVAS EPISTEMOLOGICAS Y
TEORICAS

RESUMEN

Al considerar la centralidad del trabajo y su influencia en los diferentes ambitos de la vida de los
sujetos, la comprension de los sentidos y significados vinculados favorece la comprensién sobre la
percepcion de las personas sobre el trabajo que realizan, lo que requiere delimitaciones tedricas y
epistemoldgicas precisas para una comprension adecuada el constructo. Ante esto, el objetivo de
este trabajo es identificar las diferencias y enfoques tedéricos y epistemoldgicos sobre el sentido y
significado del trabajo. Para eso, se realizd una revisién de la literatura narrativa sobre el tema,
enfocando en las distinciones tedricas y epistemoldgicas. Se identificaron clasificaciones referentes a
los enfoques Cognitivista, Existencialista, Construccionista, Estudios Culturales, Sociohistorico y
Psicodinamica del Trabajo. Sin embargo, sigue siendo necesaria una mayor claridad conceptual
sobre los posibles enfoques relacionados con los sentidos y significados del trabajo, con una mayor
delimitacién en cuanto al uso de los diferentes términos adoptados.

Palabras clave: Significado del trabajo; Significado del trabajo; Perspectivas epistemolégicas;

Trabajo.

INTRODUCAO

Configurado como um elemento central e que faz parte do cotidiano, o trabalho é
considerado elemento substancial na vida das pessoas, que passam parte importante de seu tempo
exercendo sua atividade laboral em diferentes tipos de organizacdes (Bertoncelo, & Junqueira,
2018). Na maioria dos estudos, o trabalho € visto como parte da condicdo humana, porque as
pessoas e a sociedade se constituem a partir dele, ou seja, grande parte da vida de muitas pessoas
€ ocupada mais pelo trabalho do que por outra atividade, o que justifica a sua centralidade na vida
dos individuos em sociedade (Viana, 2008; Silva, & Mafra, 2014).

Assim como sua evolucdo como atividade, o significado do trabalho ao longo da histéria da
civilizacdo assumiu diversas atribuicdes, mudando de acordo com os modos de producdo, as

organizacbes e as configuracbes das relagcdes trabalhistas. Mesmo considerando essas
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transformagfes na percepgdo sobre o trabalho na sociedade ao longo do tempo, se mantém a
centralidade e a relevancia na vida das pessoas. Na ética tradicional o trabalho era visto como uma
obrigacdo moral e social e, a partir dele, o sujeito poderia buscar autorrealizacdo e status social. No
entanto, esse conceito entrou em crise, posto que passou a ser percebido como impraticavel para um
certo nimero jovens. Em vista disso, a importancia do trabalho ndo é alterada, mas a relacdo do
sujeito com o trabalho que executa sim, uma vez que passa a estar subordinado a realizagédo
pessoal, o oposto do modelo tradicional (Bajoit, & Franssen, 1997).

A disposi¢cdo em justificar o esforco, carga e/ou desgaste do trabalho por meio da relacdo
com aspectos sociais e da funcao do préprio sustento e da familia remete a ideia de comportamentos
de resignacéo e abnegacédo. Entretanto, mesmo com esses comportamentos, a dureza e a carga do
trabalho geram divergéncias na busca de questdes sociais, tanto na organizacdo como na sociedade
e de aspectos relacionados a subsisténcia da familia. A partir disso, a disponibilidade da organizacao
na resolutividade de dificuldades pessoais e familiares possibilita tornar a percepcao sobre a carga
de trabalho menos dura (Borges, & Tamayo, 2001).

A influéncia das diferentes &reas na conceitualizacdo tedrica sobre o trabalho é mencionada
por Tolfo et al. (2011), que assinalam que na perspectiva sociolégica (classica) apropria-se um
conceito de centralidade do trabalho, compreendido como fundamental para a sociedade. Além
desta, os autores relatam a perspectiva psicolégica, que também considera o trabalho como central e
dotado de significado para as pessoas. Desse modo, o trabalho passa a ser percebido como uma
extensdo dos sujeitos, visto que contribui para a construcéo da sua identidade e no modo com que é
percebido pelo meio social em que esté inserido (Drumond, ltuassu, & Vasconcelos, 2016).

Ao considerar essa centralidade do trabalho, observa-se a importancia da compreenséo dos
sentidos e significados atribuidos a ele, tendo em vista que perpassa e impacta diferentes ambitos da
vida dos individuos. Tendo isso em vista, a literatura sobre o sentido do trabalho se dedica a analisar
0s mecanismos de significacdo em si e os diferentes sentidos atribuidos pelos individuos ao trabalho,
gue se apresentam de modo relativamente estaveis para cada pessoa. No entanto, observa-se que
mudancas na vida profissional - variagGes de status, de papel ao longo da carreira, por exemplo -
podem alterar o sentido do trabalho percebido pelo sujeito (Ashforth, 2001).

Grande parte das pesquisas sobre esses construtos tém sido realizadas por psicélogos, mas
também existem investigacdes de sociélogos, administradores e comunicadores sociais (Tolfo, &
Piccinini, 2007). Em outras areas do conhecimento os termos sentido e significado do trabalho tém
sido usados sem diferencia¢cdes um do outro ou sdo apresentadas razdes para justificar a escolha de
apenas um dos dois termos (Borges, & Barros, 2015). A necessidade de diferenciacdo entre os
conceitos de sentido e significado do trabalho se destaca especialmente pela incoeréncia entre as
perspectivas tedricas nas pesquisas sobre sentido do trabalho, uma vez que em alguns casos
estudos com percepcdo pragmatica possuem uma abordagem enfocada no sofrimento e trabalho
precério (Silva, & Simdes, 2015).

Esse aspecto também é observado por Bendassolli et al. (2015) que mencionam que muitos
autores citam a diferenciagdo dos termos sentido e significado do trabalho de acordo com Vygotsky,

especialmente na revisédo de literatura, mas que ao esclarecer o método de suas pesquisas néo

175



Sentidos e significados do trabalho

citam de que maneira fazem a articulacdo e mensuracéo dos dois construtos. Isso faz com que os
autores concluam que, nesses casos, 0 uso dos conceitos de Vygotsky acontece de forma genérica e
nao especificada.

Essa discordancia em relacdo aos conceitos de significado e sentido do trabalho ocorre, de
acordo com Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), em funcéo da indefinicdo conceitual que envolve os
dois construtos, dado que sédo fendmenos multifacetados, formados por diversas questdes pessoais
e sociais, estudados por autores que compreendem o assunto a partir de diferentes entendimentos
tedricos. As autoras também salientam que nas pesquisas sobre a tematica os investigadores dao
énfase para as distintas categorias profissionais e ndo enfocam o aspecto da racionalidade, que se
configura como um fator relevante nas organizacoes laborais.

A partir dessas questdes, o objetivo desta pesquisa € identificar as diferencas e
aproximacdes conceituais e epistemoldgicas a respeito dos sentidos e significado do trabalho. Para

isso, utilizou-se o método de revisdo de literatura narrativa.

METODO

Para alcancar o objetivo proposto, 0 método utilizado foi uma revisdo narrativa de literatura,
gue tem a finalidade de descrever o estado da arte de um determinado fenémeno, sendo
considerada uma revisdo exploratoria, com definicdo de critérios explicitos, fornecendo uma
perspectiva abrangente e atualizada sobre determinado tema (Cordeiro et al., 2007). A partir disso,
trata-se de um estudo tedrico de carater descritivo e exploratdrio, de natureza aplicada.

Os artigos foram pesquisados em bases de dados nacionais e internacionais - Scielo, Web of
Science, Scopus -, além da busca nas referéncias de outros artigos sobre a temética, priorizando-se
documentos que focaram na andlise dos aspectos teoricos e epistemolégicos sobre sentidos e
significados. Também foram incluidos artigos de autores considerados seminais referente a cada
perspectiva tedrica identificada, totalizando uma incluséo de 49 artigos.

A andlise dos dados deu-se por meio do aprofundamento quanto aos aspectos tedricos
referentes a cada perspectiva epistemolégica identificada, configurando-se como categorias de

analise descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para alguns pesquisadores, os termos sentido e significado do trabalho podem ser
entendidos como sinbnimos, uma vez que a origem dos dois termos esta nos processos psicoldgicos
basicos e, mesmo com essa diferenca na terminologia, ha autores que utilizam esses conceitos
como sendo as mesmas variaveis em seus estudos (Tolfo, & Piccinini, 2007). Enquanto alguns
defendem que sdo termos sindnimos, outros elucidam que sdo elementos de um sé construto
(Pereira, & Tolfo, 2016).

Entre as diferentes terminologias, Tolfo e Piccinini (2007) revelam que autores como a equipe
MOW (1987) utilizam o termo significado do trabalho, diferentemente de Antunes (2000) e Morin
(2001), que tratam do sentido do trabalho, e de Borges (1997), que aborda os dois termos como

partes de um mesmo construto, ainda que adote o termo “significado”.
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Asbahr (2014) percebe que devido a banalizacdo desses conceitos em decorréncia do
modismo e do pouco aprofundamento na obra vigotskiana, os conceitos de sentido e significado do
trabalho tém sido entendidos de maneira muito subijetivista, como se o sentido fosse constituido
apenas da percepc¢ao do sujeito, sem considerar sua atividade social. O autor também comenta que
em algumas ocasifes ha caréncia de consisténcia tedrica, sem explicacdes de qual conceito se esta
fazendo uso e qual o referencial teérico utilizado para embasar os estudos de sentido e significado
do trabalho.

Ainda que a caréncia de precisdo conceitual possa estar relacionada aos termos utilizados
em funcdo de dificuldades com a traducgdo, Bendassolli et al. (2015) explicam que esse impasse
também pode sugerir problemas em questfes substanciais sobre os conceitos relacionados ao
fendmeno e, por isso, é fundamental que sejam esclarecidos. Alguns autores utilizam os termos
sentidos e significados do trabalho como sinénimos ou como elementos complementares de um
mesmo construto (Borges, 1998).

A fim de auxiliar no esclarecimento sobre os diferentes autores e seus entendimentos sobre
0s conceitos de sentido e significado do trabalho, Tolfo et al. (2011) identificaram as principais
abordagens contempordneas da Psicologia sobre o tema, classificando-as como: Cognitivista,
Existencialista, Construcionista, de Estudos Culturais e Sdcio-histérica. Além dessas cinco
abordagens, Schweitzer et al. (2016) sugerem uma sexta, que se refere & Psicodindmica do
Trabalho, mas ndo mencionam a abordagem de estudos culturais. Considerando essas
classificacdes, no Quadro 1 propde-se apresentar um mapeamento das seis abordagens descritas

acima, com os respectivos tedricos principais sobre sentido e significado do trabalho.

Quadro 1 -
Principais tedricos sobre sentido e significado do trabalho e suas abordagens

< TERMO
ABORDAGEM TEORICOS UTILIZADO
L Meaning of Work International Research Team - -
Cognitivista MOW (1987); Borges (1997). Significado
Existencialista Frankl (1990); Morin (2001)
Construcionista Berger (1991); Luckman, (1991); Spink, (2010)
Estudos culturais Guareschi, (2003); Medeiros, (2003); Bruschi, Sentido
(2003)
Psicodindmica do ;
trabalho Dejours, (1987)
Sdcio-histérica Leontiev, (1978); Vygotsky, (2000) Sentido e
' $ VY9 Y, Significado

Fonte: Baseado em Schweitzer et al. (2016), Tolfo e Piccinini (2007) e Tolfo et al. (2011).

Ao analisar o Quadro 1 constata-se os diferentes posicionamentos conceituais nas

pesquisas, que sdo fundamentais para os avancos na area. O conhecimento da teoria e
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epistemologia pertencentes a cada abordagem auxiliam no desenvolvimento das pesquisas (Pereira,
& Tolfo, 2016) e previnem possiveis incoeréncias sobre esses aspectos (Schweitzer et al., 2016).
Dentre os autores mais influentes sobre a tematica, Neves et al. (2018) destacam Karl Marx, Vincent
de Gaulejac, Christophe Dejours, Ricardo Antunes, Estelle Morin e Pedro Bendassolli.

Em relacdo a abordagem cognitivista mencionada no Quadro 2, que contempla os estudos
sobre o termo significado do trabalho, esta o principal modelo tedrico utilizado nas pesquisas no
contexto brasileiro, decorrente das pesquisas realizadas pela equipe Meaning of Work - MOW
(Spinelli-De-S4&, & Lemos, 2017; Tolfo, & Piccinini, 2007). A investigacao realizada pela equipe MOW
(1987) é a mais expressiva sobre a temética e ocorreu durante os anos de 1981 a 1983 em oito
paises e é caracterizada por sua abordagem cognitivista e funcionalista.

Cabe explicar que, para a equipe MOW (1987), o significado do trabalho se trata de um
construto multidimensional decorrente do meio sociocultural, marcado por sua dinamicidade e
possibilidade de mudancas de acordo com o individuo e com a sociedade. O modelo é composto por
trés dimensbes: centralidade do trabalho, normas sociais sobre o trabalho e resultados valorizados
do trabalho. Inicialmente, a dimenséo “identificacao das regras do trabalho” também compunha o
modelo, mas por ser pouco consistente estatisticamente foi retirada pelos autores.

Seguindo o conceito elaborado pela equipe MOW, para Bastos, Pinho e Costa (1995, p. 22),
o significado do trabalho & como “uma estrutura cognitiva, um schema, que tem forte impacto sobre
as percepcgoes, avaliagdes, atribuigoes, e sobre o préprio comportamento do individuo no trabalho”.
Os autores enfatizam o esforco das pesquisas do grupo MOW para estruturar o conceito de
"significado do trabalho". Ao considerar uma perspectiva psicologica e cognitivista, esses autores
entendem que as vivéncias do cotidiano sdo elementares para a formacdo de percepcbes e
conhecimentos dos sujeitos sobre a sua realidade. Ainda que sejam originados individualmente,
trata-se de uma construcdo social, pois acontece em meio a crencas, valores e significados de uma
sociedade, que determinam o contexto cultural em que as interagfes acontecem.

Tendo isso em vista, para Bastos, Pinho e Costa (1995), o significado subjetivo do trabalho
pode ser entendido como uma estrutura cognitiva, que exerce influéncia sobre as percepgoes, juizos
e sobre o comportamento dos sujeitos em seu trabalho. Os autores ainda indicam que culturas
diferentes tém relevante influéncia no significado do trabalho para os sujeitos. Santos e Fontenelle
(2019) apontam que os pesquisadores do Meaning of Working International Research Team - MOW
(1987) entendem que o trabalho, além de ser uma atividade remunerada, influéncia na criagdo e
definicdo da existéncia humana, pois atribui sentidos particulares aos individuos e significados
econdmicos e sociais a sociedade.

Outra referéncia na abordagem Cognitivista € a pesquisadora brasileira Borges (1997, 1998),
gue considera a cogni¢éo social a principal abordagem acerca do estudo do significado do trabalho e
afirma que o significado do trabalho é atribuido pelas pessoas a partir de suas experiéncias pessoais,
e ainda por suas percepcdes particulares e sociais (Silva, Lima, & Sales, 2018). Borges (1999)
intensificou as pesquisas e desenvolveu um modelo de estrutura cognitiva do significado do trabalho,
o Inventario do Significado do Trabalho (IST). A autora aprofundou a analise sobre a estrutura fatorial

das crencgas sobre o trabalho a partir da diferenciagdo entre atributos valorativos e descritivos. O IST
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apresenta afirmacdes sobre o cotidiano do trabalho, onde o participante deve apontar o quanto essas
afirmacbes descrevem o trabalho, e o quanto considera que poderia descrevé-lo (Pinheiro,
Bendasolli, & Borges, 2017)

Quanto a classificacdo das abordagens sobre o sentido e significado do trabalho (ver Quadro
1), embora seja muito utilizada e esclarecedora em relacdo aos diferentes teéricos e seus
entendimentos a respeito do assunto, Bendassolli et al. (2015) questionam essa classificacdo. Esses
autores explicam que o modelo MOW é um marco para a abordagem cognitiva e, por isso, autores
brasileiros que utilizam as pesquisas de MOW como base também passaram a ser considerados
com essa mesma abordagem, ainda que existam hibridismos. No entanto, os mesmos autores
alegam que, seguindo essa linha de raciocinio, Morin (2001, 2002) também deveria estar classificada
na abordagem cognitiva e ndo somente como humanista porque também se embasou nos trabalhos
da equipe MOW. Com isso, 0s autores visam dar énfase as sobreposicdes de abordagens nas
classificacBes existentes e destacam que o uso terminolégico nao é suficiente para delimitar a que
teoria e escolhas metodoldgicas um autor estd associado. A percepcao de que os trabalhos de Morin
(2001) também sofrem influéncia da abordagem cognitivista por utilizarem as varidveis elaboradas
pela equipe MOW é corroborada por Pereira e Tolfo (2016).

Na perspectiva existencialista, os préprios atos precisam ter sentido, portanto, sdo uma
necessidade vital para o ser humano (Schweitzer et al., 2016). De acordo com Frankl (2005), as
pessoas precisam encontrar sentido na vida e nas atividades que exercem, e ressalta o engajamento
necessario a vivéncia do sentido e o valor concreto da atitude para que a realidade se concretize,
caso contrério, ha frustragfes. Frankl (1990) discute a nocao de sentido a partir do conceito teorico-
motivacional “vontade de sentido”. Portanto, afirma que as pessoas s&o responsaveis pela realizagdo
do sentido potencial da vida, e que tal sentido deve ser descoberto em um sistema aberto, no mundo,
ndo somente na psique.

De acordo com Morin (2001), o sentido do trabalho € um produto da atividade humana,
baseado em diversos aspectos como nas representacdes das atividades, o valor atribuido, os
objetivos e o equilibrio entre 0 que o sujeito espera e aquilo que ele obtém com seu trabalho.
Portanto, o sentido do trabalho representa um produto da sociedade humana, por meio das relacdes
e atividades que as pessoas exercem, uma coeréncia entre 0 sujeito e o trabalho, resultando em
harmonia e equilibrio (Morin, Tonelli, & Pliopas, 2007).

Ainda conforme Morin (2001), o trabalho com sentido possui objetivos claros e seu resultado
€ valorizado por aqueles que o realizam. As atividades sdo desempenhadas com autonomia,
favorecendo quem as executa. Alias, para a autora, o trabalho com sentido proporciona ao individuo
um melhor conhecimento sobre as suas atividades, possibilitando que a organizagdo alcance a
eficacia sem a preocupacdo com constantes reforcos ao trabalhador por meio de programas
motivacionais que estimulem um melhor desempenho.

Com as influéncias do grupo MOW e de Viktor Frankl (1963), Morin tem buscado
compreender o sentido do trabalho nas organizacbes dentro de uma perspectiva de experiéncias

concretas vivenciadas pelos sujeitos (Satuf, 2018). Além da abordagem existencialista e
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interpretativista, Morin também pode ser considerada como cognitivista, seguindo o paradigma
funcionalista (Pereira, & Tolfo, 2016).

A respeito da abordagem Construcionista Social mencionada no Quadro 1, a expressao
Construcdo Social e suas variagdes (construcdo social da realidade, construcionismo social,
construcionista social, entre outros) se difundiram em inimeras disciplinas e campos das ciéncias
sociais (Zhao, 2020). Consonante com esse paradigma, o conhecimento e o significado s&o historica
e culturalmente construidos por meio de processos e acdes sociais (Berger, & Luckmann, 1991;
Gergen, 1985). A visdo construcionista abrange narrativas e metaforas como formas de discursos,
considerando as histérias como desempenhos sociais (Schweitzer et al., 2016).

O processo de socializac@o constréi sentidos para a dindmica da vida cotidiana, em um
continuo processo de interdependéncia entre individuo e sociedade, reforcando que o sentido se
constitui na consciéncia humana por meio dos processos sociais (Berger, & Luckmann, 2019). Dessa
forma, o sentido é projetado na forma coletiva de padrbes de ac¢des no agir social, que se
transformam em categorias globais na conduta de vida (Pereira, & Tolfo, 2016).

As alteracdes na estrutura social, em especial, as mudancas de papéis das instituicdes como
a escola, a igreja e a familia criaram uma crise de sentidos na sociedade contemporanea e, desse
modo, ocasionaram a crise de sentidos vivenciada pela sociedade contemporanea (Berger &
Luckmann, 2004, 2019).

Na perspectiva construcionista, Gergen (2010) aponta que ndo deve haver julgamentos
guanto a tradicao, valores, religido, ideologias politicas. Essa forma de pensar reforca uma postura
de respeito ao diferente ou desconhecido, permitindo o didlogo e o surgimento de novos valores e
acOes colaborativas, com posicionamentos, novas interpretacdes condizentes com as demandas de
cada época historica (Ferreira, & Cadona, 2017).

Na concepcéo de Spink (2010) o sentido é construido socialmente decorrente das interacdes
e da dindmica que permeia as relagdes sociais em um contexto, marcado por aspectos culturais e
historicos. A partir desse sentido construido, as pessoas interpretam e lidam com os acontecimentos
e diferentes situagcfes. A autora explica que a destradicionalizagcdo relacionada ao trabalho diz
respeito as novas maneiras de vincular-se ao mesmo e cita o subemprego, o alto nimero de
desempregados, os trabalhos terceirizados e os trabalhos ndo mais fixados em instituicées.

Os Estudos Culturais evidenciam as continuidades e mudancas envolvidas no processo
historico de construcéo da realidade, a partir das interagcdes que os individuos desenvolvem em seu
mundo social, em diferentes contextos histéricos e contextos culturais (Brasil, & Cabecinhas, 2019).
A abordagem dos Estudos Culturais enfoca suas discussfes na cultura, necessdria nos processos de
significacdo. A cultura deve ser estudada e compreendida observando-se a expansdo do papel
constitutivo que assume em todos os aspectos da vida social (Costa, Silveira, & Sommer, 2003).

A cultura e a linguagem estdo intimamente ligadas nos Estudos Culturais, porque a
linguagem é o mecanismo essencial pela qual a cultura produz significados sociais, surgindo como
um novo dimensionamento do conceito de linguagem passando a ter um lugar especial na
construgéo dos significados (Moraes, Assis Junior, & Lisbda Filho, 2019). Dessa forma, a linguagem,

“além de produzir aquilo que reconhecemos como realidade, também vai produzir os sujeitos dessa
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realidade, suas identidades” (Guareschi, Medeiros & Bruschi, 2003, p. 40). Esses teodricos
guestionam a nocao de identidade como um processo construido individualmente, pressupondo um
sujeito autdbnomo e unitario (Coutinho et al., 2007). As identidades pessoais sofrem mudancas
causadas pelas transformacdes sociais, quando desestabilizam a ideia de si préprio como sujeito
integrado, com a perda da estabilidade do sentido de si mesmo (Hall, 2001).

Ainda de acordo com o contido no Quadro 1, a Psicodindmica do Trabalho representada
principalmente por Dejours (1987) indica que a organiza¢@o do trabalho atua sobre as pessoas de
maneira especifica, impactando no aparelho psiquico. O autor justifica que em determinadas
condicbes aflora um sofrimento, ja que a histéria da pessoa, compreendendo seus desejos, projetos
e esperancas entra em choque com a organizacéo do trabalho, que desconsidera essas questdes. A
concepcdo de Mendes (2007) a respeito do sentido do trabalho também esta associada a
Psicodinamica do Trabalho, que entende este como decorrente da subjetividade do trabalhador, do
saber fazer e do aspecto grupal do trabalho. Além disso, acrescenta que o trabalho sempre se
relaciona com prazer e sofrimento concomitantemente.

A respeito da necessidade de estudar a relagdo do trabalho com os processos psiquicos,
Mendes (1995) relata que a origem da énfase dada a esses estudos se deu no inicio do século XX,
com o uso dos ideais tayloristas que tinham o objetivo de enfatizar a racionalidade do trabalho. A
divisdo do trabalho e o desenvolvimento industrial originaram danos a saude fisica e mental dos
trabalhadores em funcdo das longas jornadas de trabalho, intenso ritmo de producdo, cansaco e
divisdo das tarefas. A autora também menciona essa dualidade nas relacbes de trabalho como
origem de conflitos, em que de um lado esta o sujeito, com suas necessidades de prazer e, do outro
lado est4 a organizacéo, com a tendéncia ao automatismo, somada a necessidade de o trabalhador
adaptar-se a um modelo organizacional.

A abordagem Sécio-histérica tem como base os conceitos de sentido e significado de
Vygotski (2000), que os conceitua de maneira geral e ndo especificamente sobre a questdo do
trabalho. A partir da visdo do autor, o sentido € um termo mais complexo e dindmico, que exerce
predominio sobre o significado e tem carater fluido e dindmico, marcado por sua instabilidade. O
significado, por sua vez, é descrito como um dos aspectos do sentido adquirido em um discurso, que
se apresenta de maneira estavel e exata. O mesmo autor exemplifica essa diferenca ao mencionar
que “como se sabe, em contextos diferentes, a palavra muda facilmente de sentido. O significado, ao
contrario, € um ponto imével e imutavel que permanece estavel em todas as mudancas de sentido da
palavra em diferentes contextos” (p. 465).

Para essa abordagem, o sentido é construido nos processos de mediacdo semidtica entre
homem e natureza (atividade), em um contexto sécio-cultural particular. O trabalho torna-se uma
atividade orientada, aos sujeitos, aos outros e ao objeto da atividade, resultando em uma
transformacgédo de si, dos outros e do mundo (Bendasolli & Gondin, 2014). Assim, esta abordagem
busca entender o funcionamento psiquico humano por meio de situacdes reais de vida, onde as
atividades sociais e a divisdo de trabalho influenciam o comportamento, bem como as motivacdes

biolégicas (Tamayo, & Paschoal, 2003). No caso especifico do trabalho, a discussédo sobre sentido
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ganha um destaque especial nas obras de Vigotski (2000) e Leontiev (1978) (Bendasolli, & Gondin,
2014).

Buscando compreender essas questfes tedricas, cita-se os estudos de Leontiev (1978).
Havia confusdo entre sentido e significado das atividades, nas sociedades primitivas, segundo o
autor, porque ndo havia uma divisdo social entre o trabalho e as relacbes de exploracdo. Somente
apos o capitalismo, ha a ruptura da integracédo entre significado e sentido da acéo (Pereira, & Tolfo,
2016).

O individuo somente se constitui como homem, por meio de suas mediag6es sociais, ou seja,
€ nas relagbes com os outros que o individuo se apropria da historia vivenciada pela humanidade
(Leontiev, 1978). Para entender o processo de apropriacdo, a linguagem torna-se fundamental, pois
por meio dela, os homens apreendem os significados sociais. Os significados séo transmitidos pela
linguagem e revelam as acBes desenvolvidas em sociedade, pelos quais 0s seres humanos
modificam e conhecem a realidade objetiva (Garcia, & Rossler, 2020).

Sado esses significados que permitem ao homem conhecer o mundo objetivo, vinculos e
relagBes, relacionados com a pratica social sob a forma de conceitos, de saberes e fazeres
(Leontiev, 1978) e dessa forma, em condigbes sociais concretas, por meio das atividades e das
relacbes que estabelece com a realidade, o sujeito desenvolve a personalidade (Facci & Urt, 2017).
De acordo com Leontiev (1977 p. 14), “significados sdo a forma ideal materializada e linguisticamente
transmutada de existéncia do mundo objetivo, suas propriedades, conexdes e relacdes reveladas
pela pratica social agregada”.

Portanto, os significados podem ser considerados como constru¢des sociais, influenciados
por aspectos econémicos e histéricos, enquanto os sentidos pertencem ao ambito individual,
decorrente do entendimento pessoal acerca dos significados coletivos (Tolfo, & Piccinini, 2007; Tolfo
et al., 2011).

CONCLUSAO

Ao identificar as diferencas e aproximacdes tedricas e epistemoldgicas dentre as diferentes
perspectivas para entendimento dos sentidos e significados do trabalho, se destacam as abordagens
Cognitivista, Existencialista, Construcionista, de Estudos Culturais, Soécio-histérica e Psicodinamica
do Trabalho identificadas por Schweitzer et al. (2016), Tolfo e Piccinini (2007) e Tolfo et al. (2011).

A partir da conceitualizagéo teorica acerca de cada uma, observa-se que, de fato, se trata de
perspectivas com distingdes entre si, que ndo devem ser utilizadas como sindnimos. Nos casos das
perspectivas que utilizam o mesmo termo, ressalta-se a importancia de mencionar a partir de que
perspectiva tedricas e epistemolégicas o estudo esta pautado, tendo em vista a implicacédo disso na
compreenséao do conceito a ser abordado.

Essa indefinicdo conceitual impacta na compreensao sobre o fendmeno com implicacdes nas
pesquisas futuras sobre sentidos e significados do trabalho, j& que essa fragilidade na delimitacao
pode levar a qualidade tedrica prejudicada ou ndo bem estabelecida dos trabalhos cientificos. Nesse

sentido, os dados obtidos buscam indicar caminhos para o aprimoramento dos estudos e para
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futuras producgdes cientificas sobre o assunto, avancando na discussdo sobre a delimitacdo do
fendbmeno em suas diferentes perspectivas epistemolégicas.

Como limitagbes da pesquisa é importante mencionar que o método utilizado —revisao
narrativa de literatura - pode ndo abranger a totalidade de perspectivas distintas, tendo em vista que
o rasteio acaba ndo sendo executado de modo sistematico. Dentre as recomendacdes para estudos
futuros enfatiza-se a necessidade de maior clareza conceitual sobre o construto e de novos estudos

gue abordem as diferentes perspectivas tedricas e epistemoldgicas.
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