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Resumen

El presente trabajo tuvo como obijetivo disefiar un conjunto de mapas en los que se muestran los
atractivos turisticos de la parroquia Mindo, Ecuador, los cuales se constituyen en recursos de apoyo
para generar un impacto positivo en el incremento de las actividades turisticas del destino.
Metodolégicamente se abordd como una investigacion descriptiva de campo, pues los datos fueron
recolectados directamente en el area de estudio. Se hicieron varios recorridos que permitieron
identificar las rutas turisticas presentes en la mencionada parroquia, asi como los recursos y

atractivos turisticos presentes; a partir de esa informacion se aplicaron herramientas de sistemas de
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informacion geogréfica que facilitaron la elaboracién de cuatro mapas con las rutas turisticas de le

mencionada parroquia.

Palabras clave: Cartografia turistica de Ecuador, turismo en Mindo, atractivos turisticos, ruta
turistica.

MAPPING THE TOURIST ATTRACTIONS OF MINDO PARISH, ECUADOR

Abstract

This work aimed to design a set of maps showing the tourist attractions of the Mindo parish,
Ecuador, which are constituted in support resources to generate a positive impact on the increase of
tourist activities of the destination. Methodologically it was addressed as field descriptive research,
as the data were collected directly in the study area. Several tours were made that allowed to
identify the tourist routes present in the aforementioned parish, as well as the resources and tourist
attractions present; from this information were applied tools of geographical information systems that

facilitated the elaboration of four maps with the tourist routes of the aforementioned parish.

Keywords: Tourist cartography of Ecuador, tourism in Mindo, tourist attractions, tourist route.

INTRODUCCION

Cuando se piensa en fuentes principales de ingreso econémico y plazas de trabajo es
necesario hacer referencia al turismo, ya sea en economias de paises desarrollados o
subdesarrollados, por cuanto este se ha convertido en el soporte econémico de distintos centros
poblados alrededor de todo el mundo (Altamira, 2007; Avila Robalino, 2017; Poveda, Rendon y
castro, 2018). De alli que muchos paises y comunidades estan apostando a las actividades turisticas,
especialmente cuando se cuenta con un recurso turistico del cual se puede obtener importantes
beneficios.

Segun Gajardo (2017), la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) indica que hoy en dia el
volumen de este negocio en el sector turismo iguala o incluso hasta supera al de las exportaciones
de petréleo, productos alimentarios o automaviles; el turismo se ha convertido en uno de los actores
del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos
de numerosos paises en desarrollo (Brida, Rodriguez-Brindis, Mejia-Alzate, y Zapata-Aguirre
, 2017; Chéavez, Fernandez, y Gomez, 2017).

Asi mismo, en Ecuador se ha visto incrementado el flujo de turistas en los ultimos afios

(Vazquez-Rozas, Martinez-Roget y Montesdeoca, 2016; Ponce, Pérez y Hernandez, 2018), en ese

sentido se entiende que el turismo es un motor importante de la economia en este pais (Bravo,
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Aleman & Pérez, 2018); en el contexto mundial, el sector turistico aporta con el 9,8% del PIB,
empleando a uno de cada 11 trabajadores, lo cual representa en promedio, 277 millones de

individuos.

Hay que resaltar que en Ecuador se han visto mejoras en el sector turistico (Freire, Ordo6fez y
Martinez, 2017), muestra de ellos es su avance y crecimiento en la infraestructura y servicios; sin
embargo aun existe una gran cantidad de comunidades que estan al margen de aquel progreso,
muchas de ellas con enormes potencialidades para esta actividad econémica, ya que cuentan con
los recursos para incursionar en el mundo del turismo, pero no se conocen del todo ni tienen una
informacion sistematizada a la que puedan acceder los turistas y sentirse atraidos por ellas. La
poca informacién actualizada, donde se muestre centros de servicios, lugares turisticos, vialidad y
otros, es también una situacion que limita su participacién efectiva en el ambito del turismo (Tujaka,
2008).

El turismo a través del tiempo, al igual que el resto de las actividades econémicas ha
demandado cambios, en ese sentido, la incorporaciéon de mapas, y en particular en formato digital,
es parte de los cambios que este ha vivido desde tiempos recientes. No obstante, los mapas en
formato impreso siguen teniendo gran aceptacién, y es que uno de los primeros recursos de apoyo
que recibe el turista cuando llega a un destino consolidado, particularmente a un moédulo de
informacion turistica en terminales terrestres, puertos y aeropuertos de diferentes partes del mundo,
es un mapa o plano de los sitios de interés turistico. Sin embargo, existen todavia ciertos lugares,
tal cual es el caso de Mindo, en donde la disposicién de este recurso no es disponible o al menos
es realmente limitado, aun cuando algunos autores, como por ejemplo Mujica (2007), sefala que

este tiene amplias bondades. Al respecto, el mismo autor plantea que:

En las primeras etapas de desarrollo turistico, antes de que se produjera la
eclosion de los medios audiovisuales y de las tecnologias de la informacion,
el texto, el dibujo, la fotografia y la cartografia constituian los pilares del
mensaje propagandistico que difundian las guias y folletos turisticos,

ademas de los carteles (p.280).

Por todo lo antes mencionado se propone cartografiar las rutas de interés turistico en donde se
detalle informacion adecuada o pertinente para el turista que arriba a la parroquia Mindo, puesto
gue esta cuenta con una gran variedad de atractivos, a los cuales no se les esta dando el manejo
apropiado, al menos desde el punto de vista cartografico, lo cual resultaria interesante para apoyar
el flujo de turistas y facilitar su desplazamiento. Por ende, se verian beneficiadas las personas
asentadas sobre las diferentes rutas dentro de la parroquia, especialmente quienes prestan

servicios dentro de esta actividad econémica.
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DISENO METODOLOGICO
Caracterizacion geografica del area de estudio

La parroquia Mindo esta localizada al occidente de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
Ecuador (figura 1); se emplaza en un ambiente montafiosos que forma parte de la cordillera de Los
Andes, especificamente sobre un valle de origen fluvial proximo al crater del volcdn Guagua
Pichincha (figura 2). Todas estas condiciones hacen de la localidad un espacio con condiciones

ideales para el desarrollo del turismo, especialmente para el turismo natural y de aventura.

Figura 1. Ubicacién geogréfica del area de estudio.
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Fuente: Elaboracién propia.

En atencién a los datos censales de poblacién y vivienda, Mindo acusa un incrementado de
2.429 habitantes en 2001 a 3.842 habitantes en 2010 y a 5.000 habitantes para el afio 2015. Segun
estas cifras el porcentaje de incremento poblacional fue de 36,78% en 2010 y de 24,59% en 2015.

Sobre el particular, el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Mindo (2015), sefiala que:

La composicion de la poblacion ha estado representada en su mayoria por
hombres con 51,2% en el 2001 y 51,8% en el 2010. Asi mismo, la tasa de
crecimiento masculino fue de 5,23% de acuerdo al censo 2010, en contraste
con el crecimiento femenino de 4,95% ligeramente menor a la de los
hombres. Las cifras evidencian que la poblacion ha incrementado a gran
ritmo, con una tasa de crecimiento tendiente al alza, lo cual asegura la

provision de recurso humano garantizando el sostenimiento de las
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actividades productivas, sin embargo, el crecimiento poblacional exige una
planificacion de oferta de servicios Optima, eficiente y de calidad frente al

crecimiento de usuarios (p.78).

Figura 2. Se observa en el mapa el contexto fisico geografico sobre el que se asienta la

parroquia Mindo.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Mindo (2015).
Tipo de investigacion
En este trabajo se utilizd un enfoque de investigacion cualitativa que generalmente implica la
recoleccion de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de estudio. Con este enfoque se busca explorar la complejidad de

factores que rodean los hechos y las situaciones actuales de las actividades turisticas (Universidad
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de Colima, 2014). A criterio de Schettini y Cortazzo (2016), y de Pifiero-Martin, Rivera-Machado, y
Esteban- Rivera, (2019), la investigacion cualitativa considera que la realidad se modifica
constantemente, y que el investigador, al interpretarla obtendrd resultados que pueden se

subjetivos.

De manera general, el proyecto se basé en un disefio de campo, debido que la mayor parte de
los datos fueron obtenidos in situ. Arias (2016) menciona que la investigacion de campo es aquella
en la que los datos son recolectados directamente de la poblacion investigada o de la realidad en la

que se generan los hechos.

Agrega el ultimo de los autores citados que en este método investigativo no se modifican ni
manipulan las variables, el investigador obtiene la informacion requerida pero no altera las
condiciones que existen. Fue asi como para conseguir la informacién, se acudié a instituciones
publicas, entre ellas el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Mindo e

instituciones privadas, entre ellas las operadoras turisticas Mindo Lago y Mindo Adventure.

Herramientas utilizadas

Con la finalidad de disefiar y elaborar la cartografia de atractivos turisticos se utiliz6 un
software de Sistemas de Informacion Geografica (ArcGIS), de igual manera fueron empleadas
imagenes satelitales de Google Earth y Bing Maps. Mediante aplicaciones de ArcGis 10.5, y en
base a observaciones de campo se pudo corroborar la correspondencia entre lo que se observaba
en las imagenes y lo que se localizaba sobre el terreno. Finalmente se procedié a crear capas
vectoriales en formato Shape-file y diseflar mapas de las siguientes rutas y atractivos turisticos de

Mindo: ruta Cunuco, ruta Cinto Asaloya, ruta San Lorenzo y ruta Mariposario.

RESULTADOS Y DISCUSION
Recursos y atractivos turisticos

Como resultado de la investigacion se encontré en Mindo un importante nimero de recursos y
atractivos de interés turistico que se describen en los siguientes numerales; muchos de los cuales
se estan aprovechando actualmente para satisfacer la demanda de los turistas, entre ellos destacan
los que se observan en la tabla 1. No obstante, se hace necesario aumentar su promocion a través
de mapas turisticos, facilitando el acceso y el desplazamiento de quienes visitan este destino.
Ademas, seria importante seguir investigando para conocer con mayor detalle las potencialidades

gue tiene este espacio geografico para el turismo.

Mindo que se sitta aproximadamente a 1.250 metros sobre el nivel del mar, es conocido como
un paraiso del turismo ecuatoriano, pues alli es posible encontrar una diversidad de alternativas de
diversion en familia o grupos de viajeros. Especialmente a quienes sienten pasion por los deportes

extremos y la observacion de la naturaleza. Es asi como el cantén San Miguel de los Bancos, tiene
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en la parroquia Mindo uno de los referentes turisticos de mayor relevancia dentro de la provincia de

Pichincha.
Tabla 1.

Listado de atractivos turistico de Mindo.

Algunos servicios/atractivos turisticos de Mindo

1 Santuario de Cascadas y Tarabita de Montafia
2 Balneario Cascada del Mambillo

3 Minjoy Park

4 Mariposario Mindo

5 Jardin el Descanso

6 Acuario Turistico

7 Mindo Canopy Adventure y Mindo Canopy
8 Tour del café

9 Tarzan Swing

10 Tubing o regatas en el rio Mindo

11 Cayoning

12 Cabalgatas

13 Cuadrones

14 Concierto de ranas en la hosteria Mindo Lago
15 Hiking Walks

16 Mindo Bonito

17 Hosteria Garceta Sol

18 Reserva Rio Bravo

Fuente: Elaboracién propia.

Santuario de cascadas y tarabita de montafia

A 6 kilometros del centro de la localidad de Mindo (capital de la parroquial del mismo nombre)
se encuentra el Santuario de Cascadas y Tarabita de Montafa, este tiene una longitud de 530
metros, su principal atractivo es el circuito de senderos con 7 cascadas diferentes para visitar. La
primera cascada se encuentra a 15 minutos después de la Tarabita, este recorrido dura

aproximadamente 3,5 horas y es un buen lugar para realizar hiking (excursion).

Balneario cascada del Nambillo

Estd a 7 kilbmetros de la localidad de Mindo, via a las cascadas: Este tour inicia en un sendero
que se realiza aproximadamente en 20 minutos de caminata; al llegar a la cascada, el atractivo
turistico cuenta con un tobogén con caida al rio, en el cual hay multiples diversiones para personas

de diferentes edades.
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Minjoy park

Se encuentra ubicado en direccidn al Mariposario, el disfrute de este entorno se puede realizar
de distintas formas, su principal atractivo son los deportes extremos, como las telesillas, dispositivos
en los cuales se hace un recorrido de 30 minutos y se puede apreciar la naturaleza y un mirador
con amplia vista a la parte baja de la parroquia, ademas, se puede practicar deportes como zorbing
también conocido como burbujas para flotar sobre lagunas. De la misma manera Minjoy Park
cuenta con servicios de Hospedaje y area de camping. La entrada al lugar es totalmente gratuita, al

momento de elegir el deporte a realizar o adquirir los servicios, los precios varian segun el mismo.

Mariposario Mindo

Este Mariposario se ubica a 3 kildmetros de la localidad de Mindo, se constituye en el de mayor
tamafio en la parroquia, en este lugar también se realiza la observacién de aves, entre ellos
colibries. Especialmente el Aglaiocercus coelestis, que de acuerdo a Vasquez y Yanez (2017), tiene
una importante presencia en las estribaciones de la vertiente occidental de la cordillera andina
ecuatoriana. Este atractivo cuenta adicionalmente con una torre mirador, ademas con varios

senderos por donde se realizan caminatas para hacer observacion de la naturaleza.

Acuario turistico
Es un establecimiento de exhibicion de peces tropicales y exdéticos a través del cual se ofrecen
tours guiados. Este atractivo esta abierto al publico todos los dias de la semana y es ideal para los

turistas que se sienten atraidos por la ictiofauna.

Mindo canopy adventure y Mindo canopy

Estos emblematicos atractivos de Mindo se localizan a 3 kilometros del centro de la capital
parroquial la mencionada localidad, via a las cascadas se encuentra las 2 operadoras turisticas
para la realizacion de canopy. Ambas cuentan con un circuito de 10 cables y longitudes con
senderos cada una, en un tiempo estimado de 1:00 hora, contando con guias profesionales y

equipo de alta calidad.

Tarzan swing
Es un columpio extremo operado por Mindo Canopy Adventure, alli los turistas viven una
experiencia Unica, de mucha adrenalina, pues manifiestan que, al estar sobre el columpio sienten la

sensacion de estar volando.

Tour del café

Este tour consiste en un recorrido completo donde el tema principal es el café. Este tour cuenta
con la explicaciéon de un guia especializado el tema. Mindo, por estar ubicado en las estribaciones
de la sierra andina posee condiciones ecolégicas ideales para este cultivo. A partir de alli, el tour del
café ha sido incorporado como estrategia para la atracciébn de un mayor namero de turistas,

siguiendo lineamientos de experiencias en otras provincias del eje cafetalero de Ecuador, entre
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ellas la propuesta desarrollada por Pérez Buenafio (2019).

Tubing o regatas en el rio Mindo

Es un tour de aventura que se realiza en el rio Mindo sobre una barcaza formada por tubos de
llantas que estan atados juntos, el recorrido es de 2 kilometros y el tiempo de duracion en el agua
es de 20 minutos durante el cual se cuenta con el apoyo de guias especializados. Esta actividad es
recomendable de manera especial para el segmento de personas jovenes, aun cuando muchos

turistas, si sus condiciones fisicas son 6ptimas, también tienen la posibilidad de practicarla.

Cayoning

Cayoning es una actividad turistica que se realiza descendiendo por cascadas, la misma que
tiene un tiempo estimado de 2 horas. Existen a lo largo de las rutas turisticas de Mindo algunos
lugares para efectuar este deporte, para la realizacion de esta actividad, se utilizan varios equipos
de seguridad tales como cascos, cuerdas, mosquetones, arneses, entre otros, siempre bajo la guia

y acompafiamiento de expertos.

Hosteria Garceta Sol

Es un complejo turistico con amplias instalaciones, este agradable lugar brinda servicios de
alojamiento, restaurante, areas deportivas y actividades turisticas diversas: paint ball, canyoning,
juegos infantiles en cuerdas, mini tarabita, cabalgatas, senderos, pesca deportiva, acceso al rio,

area de camping.

Mindo Bonito

Mindo Bonito es un complejo turistico, donde se puede disfrutar de varias actividades turisticas
como la pesca deportiva; cuenta también con una piscina amplia, sendero al rio, piscina natural en
el rio, canchas deportivas, area de recreacion multiple, columpio de montafia, paseo en botes, area

de camping, servicio de alojamiento y restaurante.
Concierto de ranas en la hosteria Mindo Lago

Es un icono muy importante en la parroquia Mindo, visitado constantemente por turistas
nacionales y extranjeros, este concierto de ranas consiste en realizar una corta caminata nocturna
con una guia para observacion de anfibios e insectos en un tiempo estimado de aproximadamente
una hora.

Hiking walks

Hiking Walks o caminatas nocturnas es una actividad realizada con la compafiia de un guia,
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basicamente consiste en la observacion de insectos y animales de habitos nocturnos: serpientes,
armadillos, luciérnagas, ranas entre otros. Esta actividad es preferida por turistas que sienten

pasion por temas de entomologia y ecologia en general.

Reserva Rio Bravo

Esta reserva también conocida en Mindo como el Bosque Nadillo, es un atractivo importante,
visitada por muchos extranjeros para la realizacion de diferentes actividades, entre ellas
expediciones y estudios de especies, dentro de la reserva se encuentra una cascada y varias
especies faunisticas representativas de la regién, como el ciervo (Cervus elaphus), mono ardilla

(Saimiri sciureus), venado (Odocoileus virginianus), oso de anteojos (Tremarctos ornatus), y otros.

Las rutas turisticas

Después de todo el estudio, recopilacion de datos y manipulacion de los mismos se pudieron
cartografiar 4 rutas turisticas que dan a conocer de manera detallada la ubicacién y las bondades

que posee la parroquia en estudio para el desarrollo del turismo. Las rutas son las siguientes:

Ruta turistica Cunuco
Ruta turistica Cinto Asaloya

Ruta turistica San Lorenzo

AN NN

Ruta turistica Mariposario

Estas rutas incluyen tramos terrestres y fluviales, donde basicamente se muestra las actividades
que ofrece, tales como: pesca deportiva, deportes extremos, caminatas, turismo de naturaleza,
observaciones de aves y tour del café, entre otras opciones que abarca el turismo natural y cultural
de Mindo.

La figura 3 es el mapa de la primera de las rutas ya mencionadas. Esta, a través de un recorrido
de 7 kilometros se constituye en un atractivo importante, con variedad de alternativas de diversion
entre la localidad de Mindo y la hosteria Mindo Bonito. En el mapa se puede observar las
actividades turisticas que se realizan a lo largo del recorrido, asi como dentro de la hosteria, estas
son: Pesca deportiva, camping, piscinas. De igual manera se brinda el servicio de hospedaje y

alimentacion.
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Figura 3. Rura Cunuco.
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Cabe recalcar que en el trayecto hacia la hosteria Mindo Bonito se encuentran unidades de
produccién agricola y pecuaria de propiedad privada, en ellas es posible adentrarse y observar
diversas especies de animales y plantas.

La siguiente figura es el mapa que presenta la ruta turistica Cinto Asaloya, la misma esta a una
distancia de 5 kilometros del centro de Mindo. En ella se localizan diversos atractivos que pueden

ser visitados por los turistas, siendo la hosteria Calceta Sol y el Mariposario, sélo algunos de ellos.

En la hosteria mencionada es factible que los visitantes realicen diferentes actividades como
paseo en bote, pesca deportiva, cabalgata y cayoning entre otras. En sus instalaciones, este
establecimiento turistico ofrece servicios de hospedaje en versién camping, asi como alimentacion.

En esta ruta el turismo de naturaleza goza de una aceptacion privilegiada entre los visitantes.
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Figura 4. Ruta Cinto Asaloya.
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En la figura 5, se ilustra la ruta turistica San Lorenzo, esta tiene una distancia de
aproximadamente 9.5 kilometros. Sobre ella se emplazan mdltiples atractivos turisticos con varias
opciones de recreacion, siendo una de las principales y mas fuertes de la ruta el conjunto de
deportes extremos, especialmente el canopy en todos sus niveles.

Esta ruta incorpora el tour de café en una modalidad similar a las que ya han sido
implementadas en otros paises, como por ejemplo, la que describe Chamorro Flores (2016) en
Esteli, Nicaragua; Colin Rodea (2018), en Oaxaca, México; y Torres Abad (2019) en el distrito de
Canchaque, Huancabamba, Pera.

Como ultimo atractivo dentro de la ruta turistica en analisis se observa la reserva Rio Bravo que

forma parte del bosque Mindo Mambillo, donde se realizan actividades de observacion de aves,
insectos y mamiferos.
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Figura 5. Ruta turistica San Lorenzo.
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La figura 6 ilustra la cuarta ruta, que lleva el nombre de Mariposario, esta tiene una distancia de
7 kilbmetros desde el centro de la localidad de Mindo. Sobre ella se ubica la hosteria Roulotte, la
cual, dentro de la gama de servicios ofrece la posibilidad muy particular de hacer observacién e
identificacion de plantas medicinales. Alli se aprovechan las bondades que tiene el Ecuador, pues
por ser un pais de muy alta biodiversidad, tanto faunistica como floristica (Aguirre Mendoza, Aguirre
Mendoza, y Mufioz, 2017), da la oportunidad de identificar, aun en areas pequefias, una multitud de
especies de planta.

En la misma ruta turistica se visualiza Minjoy Park, es un establecimiento que dispone de una
amplia variedad de actividades extremas, entre ellos, la telesilla, anteriormente descrita; el mirador;
la tarabita y burbujas en el agua. La tarabita es como especie de una cabina abierta que se
desplaza sobre una guaya de acero; desde la cabina se puede observar la profundidad del valle
(figura 7). De igual manera en la ruta se encuentra otro de los mariposarios que lleva el nombre
de la parroquia, en aquel lugar también se brinda servicio de hospedaje y alimentacién en platos de

gastronomia nacional e internacional.
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Figura 6. Ruta turistica Mariposario.
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Figura 7. Vista de la tarabita sobre el bosque humedo de la ruta turistica San Lorenzo.

Fuente: Cortesia de Google. Disponible en: https://bit.ly/2UUcptB
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mindo cuenta con una importante cantidad de recursos y atractivos para el turismo.
Especialmente, dadas sus condiciones geograficas, posee un paisaje natural con condiciones
excepcionales para el desarrollo del turismo en diferentes modalidades: turismo cientifico,

turismo de aventura, aviturismo y otros.

La elaboracion de mapas sobre las rutas turisticas de Mindo es de suma importancia para
la promocién del turismo, sobre todo porque hasta ahora, se ha puesto en evidencia, que no
cuenta con cartografia actualizada que sirva de ayuda a los turistas. De alli que estos recursos
facilitarian la planificacion de actividades seguln las exigencias y gustos de cada quien; ademas

servirian para optimizar el tiempo durante la estadia en el destino.

Las rutas turisticas localizadas en Mindo ofrecen la ubicacion de recursos naturales y
culturales, asi como de lugares de interés para el visitante, por lo cual se convierten en un

punto de apoyo para quienes trabajan en el sector turismo.

Finalmente, la idea de la elaboracién de esta cartografia va mucho mas alla de una
aportacion, sino mas bien genera una oportunidad hacia la parroquia para ofrecer a los turistas
de forma organizada y detallada todos sus recursos y atractivos, dandole el valor y la
importancia que requieren. Basicamente esta es una formula que da sentido al turismo de

forma integral y accesible.

A modo de recomendacion se considera que una buena promocion y publicidad sera
decisiva en el éxito que tengan las cuatro rutas trazadas dentro de la parroquia en estudio. Asi
mismo, es importante no dejar de lado las capacitaciones a todos quienes estan inmersos en el
ambito turistico de Mindo, pues ello permite mejorar sus conocimientos, potenciar sus recursos
y en definitiva, hacer del turismo una actividad sostenible y sustentable, no solamente en

términos econémicos, también en términos ambientales.

La generacion de mapas turisticos y su publicacion en importante volumen debe asumirse
como estrategia para una mejor promocion de los atractivos turisticos, en particular en la
localidad objeto de este estudio, por cuanto en esta investigaciébn se encontré que la

disponibilidad de este recurso es muy limitada.
Finalmente, resulta necesaria la actualizacion permanente de la cartografia de atractivos

turisticos y nuevas rutas en Mindo, especialmente si se toma en cuenta que hay una altisima

disponibilidad de plataformas y aplicaciones tecnoldgicas recientes que facilitan este trabajo.
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