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RESUMEN

En el Ecuador la contratacién publica se encuentra regida por la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP) y su Reglamento. El objeto de la presente investigacion consiste
en examinar cémo se han venido dando las contrataciones publicas del sector salud en el Ecuador y
los aspectos relacionado a la problemética que se presentan en Las Direcciones Distritales de Salud
por la presencia de una gestién por proceso inadecuada, por tanto, se definieron objetivos que
permitieron el direccionamiento de la investigacion. Se establecié los aspectos tedricos que se
utilizaron para fundamentar el andlisis de la eficiencia y eficacia de los procesos, la identificacion de
amenazas y oportunidades que se presenta durante la gestién de una organizacién, permitiendo
identificar las mejores practicas que permitieron establecer inferencias sélidas y una solucién para
mejorar las falencias dentro del proceso de contratacién publica ejecutado por los ministerios de
salud publica. La presente investigacion se desenvolverd mediante un enfoque cualitativo. La técnica
para usar es la triangulacion de datos, a través de observacién a los procesos, encuestas a los
involucrados directos y revisién de la documentacion proporcionada por las Direcciones Distritales de

Salud de Manabi. El articulo concluye con las respectivas conclusiones y recomendaciones para los
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procesos desempefiados durante el proceso de contratacion publica de los Ministerios de Salud
Publica.

Palabras claves: Gestion por Procesos, Indicadores de productividad, calidad, administracion

publica.

MANAGEMENT BY PROCESSES AND INDICATORS OF COMPLIANCE IN PUBLIC
PROCUREMENT

ABSTRACT

In Ecuador, public procurement is governed by the Organic Law of the National Public Procurement
System (LOSNCP) and its Regulations. The purpose of this research is to examine how the public
procurement of the health sector has been taking place in Ecuador and the aspects related to the
problem that arise in the District Health Directorates in the presence of an inadequate management of
the process, therefore, Objectives were defined that allowed the direction of the investigation. The
theoretical aspects that were used to base the analysis of the efficiency and effectiveness of the
processes, the identification of threats and opportunities that arise during the management of an
organization, were established, allowing to identify the best practices that allowed to establish solid
inferences and a solution for improve deficiencies within the public procurement process carried out
by the ministries of public health. This research will be developed through a qualitative approach. The
technique to be used is the triangulation of data, through the observation of the processes, surveys of
those directly involved and review of the documentation provided by the District Health Directorates of
Manabi. The article concludes with the respective conclusions and recommendations for the

processes carried out during the public procurement process of the Ministries of Public Health.

Keywords: Process management, Indicators of productivity, quality, public administration.

1.- INTRODUCCION

La gestion por procesos como herramienta que permite mantener la mejora continua en todo tipo de
organizacion, aumentando la eficiencia y eficacia de los diferentes procesos que las integran.
Ademas, permite controlar el cumplimiento de objetivos, metas, politicas, entre otras. Asimismo,
estas se apoyan con indicadores de gestién, cumplimiento, financieras y demas, para basar su

andlisis y establecer sus soluciones basadas en resultados.

2.- Planteamiento del Problema

A nivel mundial, para las entidades del sector publico el contar con un proceso efectivo de
compras publicas garantiza el manejo apropiado de los recursos designados, la transparencia en la

gestion de adquisicidon de bienes o servicios, la libre competencia y el acceso a nuevas tecnologias
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que promueven la gestion de licitaciébn con apego a las leyes y reglamentos de contrataciones

publicas.

El entorno de compras publicas para América Latina y el Caribe presenté un rezago en
comparacion con otras experiencias de integracion regional, especialmente la europea; sin embargo,
la existencia de instrumentos e iniciativas internacionales, aportan un punto de partida para
emprender mejoras, a nivel normativo y administrativo, en los sistemas nacionales de compras
publicas de la region. Para asegurar el éxito de las contrataciones publicas, estas deben ser
transparentes y eficientes dando como resultado un impacto positivo en las condiciones de gobierno
y en la percepcién que los ciudadanos tienen sobre su régimen de gobierno (Organizacion Mundial
del Comercio, 2016).

La contratacion publica en el Ecuador ha evolucionado vertiginosamente, desde la
promulgacion de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica. En la parte técnica,
la Ley ha creado una institucion exclusiva para dirigir, elaborar politicas, ejecutarlas y controlar todo

el sistema de la contratacion puablica (Altamirano, 2014).

No obstante, se han presentados distintos casos de sobornos y de corrupcion productos de
las falencias presentadas durante el proceso de compras publicas al incumplir con los criterios y
requisitos establecidos en las leyes, reglamentos, normas, entre otras métricas que facultan una

apropiada gestién por proceso en las entidades publicas del Ecuador.

De modo que, la presente investigacion buscé mejorar la gestion por procesos de los
Ministerios de Salud Publica y velar por el cumplimiento de los aspectos legales y normativos que
regulan la gestiébn de contrataciéon publica en éstos tipo de entidades. Dentro del campo de la
medicina, algunos establecimientos publicos de salud a nivel pais, han presentado diferentes
problemas en la adquisicién de bienes y servicios; con esto se corrobora la calidad de la atencion
médica que se presta en hospitales publicos y centros de salud con alta demanda de pacientes, que
esta sufriendo, desde hace tiempo, los efectos de los atrasos de compras publicas de insumos
médicos, en especial cuando se trata de reparar en tiempo y forma aparatos que requieren de piezas

0 repuestos que so6lo se consiguen a través de este proceso (Cdérdova, 2014).

A esto se suma la falta de médicos, el sistema publico ecuatoriano de salud tiene un déficit
de 6000 galenos a escala nacional. Las especialidades con mas vacios son: anestesiologia,

cardiologia, endocrinologia, pediatria y neurologia, entre otras. (Soledispa, 2016).

De manera que, considerando la problematica existente en la gestién de compras publica la

presente investigacion se desarrolld en las Direcciones Distritales de Salud en Manabi.

3.- Sistematizacion del problema

¢, Qué referentes tedricos respaldan la presente investigacion?
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¢,Como se debe diagnosticar las diferentes etapas de los procedimientos de contratacion
publica?

¢ Cuales son los factores criticos en los procesos de contratacién publica de las Direcciones
Distritales de Salud?

¢ Como debe estar disefiado el modelo de gestién por procesos en la contratacién publica

gue aporte al cumplimiento de los indicadores de las Direcciones Distritales de Salud?
4.- Objetivos de la Investigacion
4.1.- Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién por procesos que aporte al cumplimiento de los indicadores
de Contratacion Publica de las Direcciones Distritales de Salud.

4.2.- Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico que respalden la presente investigacion.

o Diagnosticar la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion publica.

¢ |dentificar los factores criticos en los procesos de contratacion publica de las Direcciones
Distritales de Salud.

e Integrar métodos y buenas practicas para la buena gestion por proceso de contratacion

publica en las Direcciones Distritales de Salud.
5.- Justificacion de la investigacion
5.1.- Justificacion Préctica

El presente proyecto busca disefiar un modelo de gestion por procesos que aporte al
cumplimiento de los indicadores de los procesos de Contratacion Publica de bienes, obras y servicios
de las Direcciones Distritales de Salud el cual se considera aplicable y justificable debido a los
retrasos que se han presentado en las diferentes Casas de Salud y que al ponerlo en practica
garantizara una correcta gestion de compra, asegurando que la empresa tenga los mejores
proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, reducir los costos y optimizar el gasto

publico.
5.2.- Justificacion Metodolégica

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, en el cual se observara el proceso actual que
realizan las Direcciones Distritales de salud en Manabi en los procesos de compra publica de bienes
y servicios se analizaran las causas de la insatisfacciéon actual de los pacientes de esta area

determinando las falencias en cada etapa del proceso de compra publica.

5.3.- Justificacion Social
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El disefio de estrategias para fortalecer la adquisicion de bienes y servicios en las
Direcciones Distritales de Salud en Manabi permitird Incrementar la satisfacciéon de los ciudadanos

con respecto a los servicios de salud en este sector de la poblacién.
5.4.- Justificacion Econdmica

Los procesos de disefio estrategias para fortalecer la adquisicion de bienes y servicios en las
Direcciones Distritales de Salud en Manabi ayudaran en la operatividad y al correcto funcionamiento
de estas Entidades Estales a través de un O6ptimo control y direccionamiento en las &reas
comprometidas. El personal percibird un mejor ambiente laboral, desarrollando sus actividades con

mayor productividad y buscaran la satisfaccion del cliente.

Con la presente investigacion se busca optimizar el gasto publico y que sean ejecutados de
acuerdo a las necesidades Institucionales enfocadas en el Plan Operativo Anual y Plan Anual de

Contratacién, garantizando la provision de los servicios de salud con calidad y calidez.
6.- Intencionalidad de la investigacién
6.1 Delimitacién del problema de investigacion

Delimitacion Espacial: Pais Ecuador- Provincia de Manabi

Delimitacion Temporal: 2019

Delimitacion del Universo: Direcciones Distritales de Salud de Manabi.

Delimitacion del contenido en el campo amplio del conocimiento: Administracion

Delimitacion del contenido en el campo especifico del conocimiento: Gestidon por Procesos,

Indicadores de Cumplimiento, Calidad, Administraciéon Publica.
7.- ldea a defender

Con el disefio de un modelo de gestion por procesos se contribuye significativamente al

cumplimiento de los indicadores de las Direcciones Distritales de Salud
8.- Fundamentacion Tedrica
8.1.- Teoria de la Administracion

Segun Dessler (2009) sefialo que: en el proceso de administracion varios expertos coinciden
en que hay cinco funciones basicas que todos los gerentes desempefian: la planeacién, la
organizacion, la integracion, la direccién y el control. Algunas de las actividades especificas de cada

funcién son:

. Planeacién. Establecer metas y normas; elaborar reglas y procedimientos; desarrollar planes

y pronésticos.
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. Organizacion. Asignar una tarea especifica a cada subordinado; establecer departamentos;
delegar funciones en los subordinados; determinar canales de autoridad y comunicacion;
coordinar el trabajo de los subordinados.

. Integracién. Determinar qué tipo de personal se debe contratar, reclutar a posibles

empleados, seleccionarlos, establecer normas de desempefio para

. ellos, remunerarlos, evaluar su desempefo, asesorarlos, capacitarlos y hacer que se
desarrollen.
. Direccién. Encargarse de que otros cumplan su trabajo, mantener un buen estado de animo

y motivar a los subordinados.
. Control. Establecer normas como cuotas de ventas y estandares de calidad con niveles de
produccion; comparar el desempefio real con esos estandares, y tomar las medidas

correctivas necesarias.
8.2.- Gestidn por Procesos

Segun (Perez, 2004) El concepto de gestidn lleva asociada la idea de accién para que los
objetivos fijados se cumplan. Un modelo para visualizar el proceso de gestion es el conocido, pero no
por ello suficientemente aplicado, ciclo Deming o PDCA; es fundamental que la légica que en el
subyace sea comprendida y practicada por todos los mandos y directivos de la empresa. Un buen
plan de accion garantiza en gran medida que los costes de los recursos (personas, materiales, etc.)
se traduciran en valor (para la empresa y el cliente).

Figura 1l
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8.3.- Indicadores de Gestidn

Segun los indicadores de Gestién en cuanto a su naturaleza se clasifican segun los factores
clave de éxito. Los indicadores de gestién deben reflejar el comportamiento de algunos factores y
actores, de esta forma se determina los indicadores de efectividad, de eficiencia y eficacia de la

productividad.

Se detalla la interrelacion de los diferentes factores.
Figura 2

Mapa de factores clave de éxito en la gestion
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Fuente: (Beltran, 2005)

La eficiencia se debe entender e identificar con la productividad de los recursos ya que
equivale a la relacion entre cantidad producida y recursos consumidos, y la eficacia comprenderia el
nivel de contribucién al cumplimiento de los objetivos de la empresa por tanto la competitividad para
ser eficaz hay que ser previamente eficiente, es por ello que la dificultad de su deteccion, esta en
hacer bien aquello que no se deberia de estar haciendo mientras que la flexibilidad se asocia con la
capacidad de adaptacién a una situacién especifica, como procedimientos, descripcion de los
puestos de trabajo, estilos de direccion y estructura organizativa. Lo que enmarcan a la calidad en
incorporar herramientas que potencien las capacidades individuales y de los grupos para mejorar la

eficacia de su desemperio.
9.- Tipo de Investigacién

El presente proyecto tiene un enfoque cualitativo. La investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno,
detalles y experiencias unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los

fenémenos, asi como flexibilidad. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Esta perspectiva faculta a los investigadores a recopilar y trabajar con datos no numéricos y
busca interpretar el significado de estos datos que permitirdn comprender la vida laboral y social a

través del estudio de poblaciones o lugares seleccionados.
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Se va utilizar como alcance de investigacion descriptiva. Estudios descriptivos se analizan
cualquier fenbmeno y busca especificar propiedades y caracteristicas importantes. Describe
tendencias de un grupo o poblacién, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion descriptiva permite analizar de forma detallada y precisa cada informacion
gue se obtenga sobre las deficiencias de los procesos de Contratacion Publica de las Direcciones

Distritales de Salud. Se desarrollara bajo un disefio: No experimental, Transversal.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) La investigacion no experimental son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Disefios transeccionales (transversales) Forma parte de la clasificacion del disefio no
experimental y se centra en recopilar datos en un momento (nico. Su propdsito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La investigacion se considera como no experimental, ya que se van a analizar datos reales,
tal y como ha ocurrido en su contexto natural, como lo es el incumplimiento de los indicadores en los
procesos de contratacion publica de la Direcciones Distritales de Salud.; asi como también tiene un
disefio de investigacion transversal ya que se recopilan datos una Unica vez en un momento
determinado.

10.- Poblacién

Segun Lerma (2014) sefial6 que: “La poblaciéon estd conformada por un conjunto de

elementos (personas, animales, compafiias, entre otras) que poseen y comparten caracteristicas
similares referente a la problemética existente, en la que se establece su dimensién y limites

geogréficos al interior de la misma”. (p. 105)

Por tanto, la poblacion seccionada son los funcionarios publicos relacionados directamente
en el proceso de contratacion publica de las Direcciones Distritales de Salud.

11.- Muestra

> No Probabilistica
» A Conveniencia
» Casos de Estudio: 3

Muestra no probabilistica o dirigida a Subgrupo de la poblacién en la que la elecciéon de los

elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, se basa en
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la documentacion de ciertas experiencias. Muestra por Conveniencia estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para la presente investigacion se considerara al personal que interviene en las diferentes
etapas de los procesos de Contratacién Publica de las Direcciones Distritales de Salud de la
Provincia de Manabi, como son:

» Analista Distrital de Planificacion

» Analista de Adquisiciones

» Analista Distrital de Presupuesto y Administracion de Caja
>

Analista Distrital Administrativo Financiero
12.- Instrumento de investigacion.
La técnica a ser usada en la investigacion es la triangulacién cualitativa:

> Entrevista
» Observacion

> Revisiéon Documental

Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014). Observacién cualitativa implica profundizar
en situaciones sociales y mantener un papel activo, estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones, asi como una reflexién permanente. Un buen observador necesita saber escuchar y
utilizar todos los sentidos, poner atencién a los detalles, poseer habilidades para descifrar y

comprender conductas, ser reflexivo y flexible para cambiar el centro de atencidn, si es necesario.

Entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Ultimo caso podria ser
tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién

conjunta de significados respecto a un tema.

Revision Documental es una fuente muy valiosa de datos cualitativos nos pueden ayudar a
entender el fendbmeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las personas, grupos,
organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus
actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las

vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal.

En la presente investigacion se usara la técnica de triangulacion cualitativa de datos, debido
a que con lo citado anteriormente, nos permitira profundizar mas en este tema de estudio en la
obtencién de datos en las Direcciones Distritales de Salud, con la observacién, entrevista a expertos
en el tema y documentacion se analizara la informacion obtenida la que servira para determinar los

factores criticos en los procesos de contratacion publica de las Direcciones Distritales de Salud, que
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serd esencial para diseflar un modelo de gestion que permita mejorar los indicadores de

cumplimiento.
13.- Presentacién de Resultados

Luego del trabajo de recoleccién de informacién relacionada a los procesos de contratacién

publica de los Distritos de Salud de Bolivar, Pajan y Rocafuerte los resultados finales fueron:
Resultados de la Observacion

e Para los procesos de contratacién publica, los Distritos aplican la normativa actual vigente
establecida por el SERCOP y procedimientos internos del MSP.

¢ De manera obligatoria utilizan las herramientas informaticas tanto para los Procedimientos
Dindmicos como para el Régimen Comun.

e Para iniciar los procesos de contratacion es necesario que el area requirente inicie el proceso
con la documentacion preparatoria que sustente la necesidad, de aqui parte que se dé el
cumplimiento de los indicadores de gestion.

e Los responsables de realizar el monitoreo, seguimiento y control a las compras no ejecutadas
del PAC en el periodo programado son los analistas del Departamento Administrativo
Financiero, el &rea de Planificaciéon y los Administradores de los procesos de las areas
requirentes.

e Los factores que inciden en el logro de los objetivos de gestién procesos de contratacion
publica son el trabajo en equipo, la responsabilidad y la ética de los servidores publicos que
laboran en las areas requirentes, los administradores de contratos y 6rdenes, y demas
analistas. Ademas, es importante la seleccién del proveedor, ya que este debe cumplir con
los compromisos adquiridos y la oportuna entrega - recepcion de bienes, servicios u obras
requeridos.

o La efectividad de los procesos de compras se mide con la ejecucion presupuestaria y los
resultados que arrojen los indicadores de gestion, evaluacién que se realiza a través del
monitoreo cuatrimestral del PAC.

e Para cumplir los procesos de contratacion el area requirente debe identificar la necesidad de
compra, y preparar las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, y el calculo del
presupuesto referencial, certificacion presupuestaria y certificacién del PAC, y quienes hagan
las veces de administrador de contrato y comision de recepcién deben velar por el
cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa.

e El cumplimiento de los indicadores de gestion se comprueba con la ejecucion del PAC
cuatrimestral y el presupuesto devengado; ademéas de la revision que se realiza a los
documentos de los procesos de contratacion.

e Los controles que se realizan en los procesos de adquisicion inician con la revision del PAC,
ya que el proceso debe constar en la planificacion del Distrito, el responsable del area

Administrativa debe realizar una verificacién de la documentacion del proceso precontractual,
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la misma que debe estar completa desde el inicio que debe incluir los estudios y disefios
completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, Términos de Referencia y
Especificaciones Técnicas (TDR/ET), realizar verificaciones en el catalogo electrénico, entre
otros. Otro control que se realiza es el seguimiento cuatrimestral al PAC.

Los indicadores que se aplican permiten medir la eficiencia y eficacia de los procesos de
contratacion.

Los resultados de los indicadores ayudan a plantear medidas correctivas y decisiones futuras
en la gestidn de cada Distrito. Permiten mejorar la ejecucién de los procesos de contratacion
y agilidad en el flujo de informacién.

Para evaluar la efectividad de la gestion por procesos en la contratacion publica en los
Distritos se requiere tener manuales de procedimientos ya sea de manera general 0 por tipo
de contratacion, que especifique las actividades para cada area responsable.

Es necesario capacitar al personal en materia de contratacion publica.

Se debe socializar la normativa de Contratacién Publica, Cédigo Organico de Finanzas
Publicas y demas normativa, y formatos que se utilizan en el proceso de contratacién para
trabajar de manera coordinada interdepartamentalmente.

Asesorar siempre que se necesite o se solicite, sobre todo a las areas requirentes.

Motivar a las areas el cumplimiento de la Planificacion Anual de Contrataciones de cada
Entidad.

Los indicadores que se aplican en las fases del proceso de contrataciébn publica de los
distritos son:

Bolivar:

“Revisién TDR/ET, Ordenes de compra generadas, Contratos registrados
oportunamente.”

Pajan:

“Los indicadores mensuales que se aplican en las fases de los procesos de
Contratacion Publica son:

e NuUmero de contratos registrados en el portal / Nimero de contratos recibidos

e Numero de términos de referencia y/o especificaciones técnicas revisados
oportunamente / Niumero de términos de referencia y/o especificaciones técnicas
recibidos.”

Rocafuerte:

“Indice de 6rdenes de compras emitidas, contratos registrados en el Sistema Oficial
de Contratacién Publica del Ecuador (SOCE) y Especificacién Técnicas o Términos
de referencia revisados”

Resultados de las encuestas

El 67% de los encuestados mencionaron que tienen mas de 6 afios laborando en los Distritos
de Salud seleccionados.

Todos los encuestados respondieron que estan “De acuerdo” que las funciones y
procedimientos de contratacion publica establecida como parte de la gestion de procesos se

alinea a su realidad. Y que cumplen con la normativa vigente. Indicaron que es necesario
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realizar evaluaciones a las funciones y procedimientos que permitan mejorar la eficiencia y
eficacia en lo relacionado a la contratacién publica.

e EI 67% de los encuestados indicaron que siempre se ejecutan las compras programadas en
el PAC en el periodo establecido, mientras que el 33% indicé que a veces.

e Mas del 50% de los encuestados menciondé que nunca ha recibido capacitacion para el
optimo desempefio de sus funciones, y quienes contestaron que si habian recibido
capacitacion fue el 33%, e indicaron que la capacitacién recibida fue anual.

o El 67% de los encuestados mencionaron que si se ha establecido un tiempo para la
ejecucion de actividades y entrega de documentacion entre los diferentes responsables del
proceso de compra.

o ElI 67% de los encuestados respondieron entre las opciones que estan “Muy de acuerdo” y
“De acuerdo” que la aplicacion de indicadores permite medir la eficiencia y eficacia en los
procesos de compras publicas. Mientras que el 33% de los encuestados son indiferentes
sobre la efectividad del uso de indicadores para medir la operacion de los procesos de
compras publicas.

e Los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que es necesario realizar una evaluacién
a la estructura de los indicadores aplicados en el proceso de contratacion publica.

e Los encuestados indicaron que es necesario disefiar, y por ende ejecutar, un modelo de
gestibn por proceso, ya que permitira mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de

contratacion publica y al cumplimiento de los indicadores.

Resultados de la revisiéon documental

e El nivel de ejecucion cuatrimestral en los Distritos es superior al 80%

e Las actividades planificadas son ejecutadas en su mayoria o en su totalidad en el
cuatrimestre que corresponde.

e La ejecucion del PAC en el Distrito de Salud de Bolivar es alta, 100% de ejecucién, tanto en
el segundo y tercer cuatrimestre se ejecutaron todas las actividades programadas en el PAC
y se realizaron las respectivas adjudicaciones que se encontraban planificadas. Mientras que
en el primer cuatrimestre no se cumplié sé6lo una actividad que correspondia a la contratacion
del servicio de envios de correspondencia a un Hospital y el presupuesto fue retirado por
parte de la Coordinacion Zonal 4, el resultado del indicador fue del 96,67%

e La ejecucion del PAC en el Distrito de Salud de Pajan fue en 84,12% en el | cuatrimestre,
97,86% en el Il cuatrimestre y 98,35% en el lll cuatrimestre. La justificacién que dio el Distrito
de Salud de Pajan en cuanto a la ejecucién del 84,12% del PAC en el primer cuatrimestre,
fue que 2 Procesos se declararon desiertos: 1 reprogramado y 1 pendiente. Y que el material
de ferreteria no se ejecutdé por cambio de personal Auxiliar de Mantenimiento. Y que ambas
actividades se ejecutarian en el segundo cuatrimestre.

e EIl PAC del Distrito de Pajan concentra la mayor parte de planificacion de actividades los
primeros cuatro meses del afio y luego estas disminuyen en los cuatrimestres Il y Il a menos

de la mitad de lo programado en el Cuatrimestre |.
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e Se realizé la revision a los procedimientos de “Gestion Preparatoria y Precontractual” y

“Gestion Contractual” que fueron aprobados en octubre de 2017 y requieren ser actualizados.
14.- Propuesta

14.1.- Disefio de indicadores de cumplimiento (gestién y eficacia)

Los indicadores aplicables a las variables identificadas en el proceso deben ser sencillos,
contar con objetivos y de manejo facil para su cometido. De estos se proponen indicadores de
eficacia, el cual permite medir el nivel en el que se ejecutan las actividades planificadas y se logran
los resultados deseados e indicadores, e indicadores de gestion, son aquellos que se emplean para

contralar las operaciones, prevenir desviaciones que impidan el cumplimiento de objetivos o de

metas.

14.1.1.- Determinacion de Indicadores de cumplimiento

Figura 3

Indicadores de Gestidn propuesto para el proceso de planificacion.

Indicadores de Eficacia - Proceso Planificacion

Ahorro por Subasta
Inversa Electronica (SIE)

Eficacia en la contratacion

Compras Imprevistas

Clasificador Central de
Productos (CPCs)
Cumplidos Plan Anual de
Contraccién PAC ($)

Cumplimiento
Planificacion Plan Anual
de Contraccion (PAC) ($)

Montos ahorrados por las
entidades contratantes en los
procesos realizados por SIE

Procesos no concretados en
su contratacion, en funcion
del monto

Uso de compras imprevistas
no consideras en el PAC

CPCs cumplidos PAC

Cumplimiento  del Plan

Anual de Compras

1 - ($ total adjudicado SIE /
$ total presupuesto SIE).

1 - ($ procesos desiertos +
cancelados / $  total
presupuesto publicados)

1 - ($ infimas cuantias / $
total PAC (acumulado))

$ CPCs cumplidos PAC / $
total PAC Final

$ Total Adjudicado / $ PAC
(anual)
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Indicadores de Gestién — Proceso Planificacion

Efectividad de Procesos

Cumplimiento del Plan
Anual de Compras (PAC)
por Clasificador Central
de Productos (CPC)

Tiempos Fases
Precontractuales (Menor
cuantia Bienes y Servicios)

Tiempos Fases
Precontractuales Subasta
Inversa Electrénica (SIE)

Figura 1

Indicadores de eficacia propuesto para el proceso de planificacion.

Procesos
realizados

publicados y

Cumplimiento del plan anual
de compras por CPC

Fecha efectiva de
adjudicacion versus Fecha
estimada de adjudicacion

Fecha efectiva de
adjudicacion versus Fecha
estimada de adjudicacion

1 - (Numeros de procesos
desiertos / Numeros total
publicados)

Numeros CPCs cumplidos
PAC / Nimeros CPCs
total PAC

NuUumeros dias planificados
para proceso
/ NUmeros dias ejecutados

NuUmeros dias planificados
para proceso
/ NUmeros dias ejecutados

Indicadores de Gestion - Practicas de Contratacion

Competitividad en
procedimientos de
contratacion por Subasta
Inversa Electrénica (SIE)

Contrataciones
concursables
(NUmeros procesos)

Tiempos Fases
Precontractuales (Menor
Cuantia Bienes y Servicios)

Calificacion de
Proveedores en Subasta
Inversa Electrénica (SIE)

Procesos Competitivos en
Subasta Inversa
Electrénica (SIE)

Uso de puja en el
procedimiento de SIE en
funcibn de numero de
procesos

Uso de herramienta de
publicacién con relacién al
resto de procedimientos

Tiempos en fases
contractuales a discrecion de
la entidad en el
procedimiento de Menor
Cuantia

Calificaciones en procesos
por puja

Procesos con participacion
multiple de proveedores

NuUmeros procesos por puja /
Total procesos SIE

1 - (NUmeros procesos por
herramienta

de publicacion /
procesos
adjudicados)

total

Tiempos promedios /
Tiempo promedio general

Proveedores calificados /
Proveedores oferentes

NUmeros procesos con tres o
mas proveedores
calificados / Total procesos
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Indicadores de gestion propuesto para las practicas de contratacion.

Indicadores de Eficacia - Préacticas de Contratacion

Competitividad en
procedimientos de
contratacion por Subasta
Inversa Electronica (SIE)
(monto adjudicado)

Contrataciones
concursables (monto
adjudicado)

Contrataciones por
Infimas

Uso de puja en el
procedimiento SIE en
funcion del monto

Uso de herramienta de
publicaciéon con relacion al
resto de procedimientos en
funcion del monto

Contrataciones imprevistas
en relacion a lo adjudicado
por los regimenes de
contratacion

$ por puja / $ total SIE

1 - ($ publicacion / Total
monto adjudicado)

$ infimas / $
adjudicado + infimas

total

Figura 6 Indicadores de eficacia propuesto para las practicas de contratacion.

15.- CONCLUSIONES

El levantamiento de la informacion ha permitido generar un enfoque sobre gestidon por

procesos que aplican los Direcciones Distritales de Salud, para el proceso de contratacién publica,

datos necesarios para realizar un diagnéstico de su situacién actual:

. Se determiné que la cadena de valor permite establecer actividades que se desarrollan y son

las bases para establecer mejoras en los procesos, como en el caso de contratacion publica.

. Se establecié una matriz de causas y efectos, permitiendo visualizar los problemas principales

que han incidido en el proceso de contratacién publica.

. Se establecieron acciones correctivas que permitiran mitigar los problemas existentes y
garantizar
. Se establecieron nuevos indicadores de cumplimiento que garantice la aplicacion de las leyes,

normas, entre otras que direccional en buen funcionamiento del proceso de contratacion

publica.

16.- RECOMENDACIONES

. Las Direcciones Distritales de Salud al aplicar las acciones correctivas permitiran alcanzar los

objetivos establecidos para el proceso de contratacion publica.
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. La incorporacion de los indicadores de cumplimiento propuestos permitira mantener una
apropiada gestion por procesos, permitiendo que dichas métricas sefialen el cumplimiento o
incumplimiento de los procesos relacionados a la gestion de compras publicas.

. Las Direcciones Distritales de Salud deberdn supervisar constantemente las mejoras
planteadas al fin de mantener una apropiada gestion por procesos.

. Se recomienda la evaluacién y mejora de los indicadores por lo menos una vez al afio para

mantener indicadores de cumplimiento 6ptimos para el proceso de contratacion publica.
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