CAPITULO V — PERSPECTIVAS PRO-CONCORRENCIAIS PARA O SECTOR DAS

COMUNICACOES EM PORTUGAL

Resumo:Neste capitulo, analisa-se a importancia e o pestributivo do Sector das
Comunicacdes na formacao da riqueza nacional, destéecada de 90 até a actualidade,
tomando em linha de conta a conjuntura econdémteanacional e nacional.

Efectua-se ainda uma analise evolutiva do Sects @omunicacbes, e do
Subsector da Televisao por Cabo, tendo por basesal®ecdo de indicadores econémicos
e financeiros. Posteriormente, apresentam-se mtig®e pro-concorrenciais, para o
desenvolvimento do sector que, apontam no sentditensificacdo da concorréncia,
através da coexisténcia de plataformas alternatigadistribuicdo de servicos: cobre, cabo

e terrestre.
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CHAPTER V — COMPETITIVE PERSPECTIVES FOR THE COMMUNICATIONS SECTOR IN

PORTUGAL

Abstract: In this chapter, the importance and the contridsutdf the Communications
Sector on the formation of the national wealthnalgsed, since the decade of 90 till the
present, taking into consideration the internati@ma national conjunctures.

An analysis of the evolution of the CommunicatioB8ector, and of Cable
Television Industry is made, using a selected $etconomic and financial indicators.
Afterwards, competitive perspectives for developihg sector are presented, in order to
intensify the competition, through the coexisterdealternative platforms for services’

distribution: copper, cable and terrestrial.
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CAPITULO V — PERSPECTIVAS COMPETITIVAS PARA EL SECTOR DE LAS

COMUNICACIONES EN PORTUGAL

ResumenEn este Capitulo, se analiza la contribucion aet@ de las Comunicaciones,
en la formacién de la riqgueza nacional, tomando censideracion los ambientes
econdmicos a nivel internacional y nacional, ddaadkcada de los 90 hasta el presente.
Se hace un analisis de la evolucion del SectoradeClomunicaciones y de la
Industria de la Television por Cable, haciendo dsoun conjunto seleccionado de
indicadores econdmicos y financieros. Después, septan algunas perspectivas
competitivas para el futuro desarrollo del sectmediante la intensificacion de la
competicion entre las diferentes operadoras y é&istencia de plataformas alternativas:

cobre, cable y terrestre; para efectos de la ligtidbn de servicios.

Palabras clave: Comunicaciones, Television por&abbmpeticion.

JEL: L43, L52, L96.



5.1.INTRODUCAO

O Sector das Comunicagdes (SC) tem vindo a evdentro de uma légica de
complementaridade, encetando movimentos de coagditique tém permitido potenciar a
dimensdao internacional e nacional dos principaeragbores.

Os movimentos de concentracdo sdo asseguradoésattaexercicio da opcéo de
integracdo vertical no sentido de assegurar adeuwas competéncias necessarias para as
praticas de producdo em larga escala e de inovas@ionatica, assim como de obter um
acréscimo das economias de escala e do poder dadoempor via da concentracdo de
actividades tecnologicamente inter-relacionadasdoe aproveitamento do efeito de
fidelizac&o originado pelo aproveitamento das exétades de rede geradas pela procura
dos diferentes servigos de telecomunicagdes.

Terminados os processos de liberalizagcao iniciadadécada de 80, na maior parte
dos paises europeus, incluindo Portugal, viveu-s@a certa euforia associada a
privatizacdo (total ou parcial) dos operadoresnmzentes, a entrada de novos operadores
de telecomunicacdes e a vaga da “Nova Economiédriawque, por um lado, deu origem
a fraudes e, por outro lado, provocou forte espeéo nos mercados bolsistas e
sobrevalorizagdo de activos financeiros ligadompresas do Sector Tecnologia Media e
Telecomunicagdes (TMT).

Presentemente, a conjuntura internacional e ndcioiea desaceleracdo da
actividade econdmica, condiciona as estratégiasnsipnistas das empresas do SC.
Contudo, o peso contributivo das empresas do SCdinamizacdo da Economia
Portuguesa € uma realidade incontestavel. Dai ajaefinicdo atempada de politicas de
incentivos a concorréncia, para os diversos subrecidas Comunicacdes em Portugal,
seja uma necessidade que deve ser colmatada pgtiedes governamentais e entidades
reguladoras.

Neste contexto, é imperioso fomentar a pressao etitinp, através de uma accao
regulatéria, que fomente as condi¢cdes concorrengaira que as diversas plataformas de
distribuicdo de servicos, com especial destaquea parredes de televisdo por cabo,
funcionem como fornecedores alternativos de sesviigizgrados de telecomunicacgdes, de
maior qualidade, e a precos mais baixos.

Os objectivos desta analise sdo, avaliar a impoigado SC, na formacédo de
riqgueza nacional, caracterizar a evolucdo do Sttwsda Televisdo por Cabo (STVC), e

sugerir politicas conducentes ao reforco da co@noia, entre plataformas alternativas.



Neste sentido, interessa analisar o conjunto d®riss que tem protelado a
concorréncia plena no SC, em especial no STVCigavaa possibilidade da plataforma
de cabo vir a constituir uma alternativa concorigdng plataforma de cobre, através da
oferta integrada de servicos.

Na primeira sec¢éo, é efectuado um enquadrameetmacional e nacional do SC
e séo descritos, em termos sumarios, o proceskinedalizacdo e o exercicio subsequente
de posicdo dominante, por parte do operador incatabe

BN

Na segunda seccao, é efectuada uma anadlise, destfcada de 90 até a
actualidade, recorrendo a utilizacdo de um conjuséteccionado de indicadores
economicos e financeiros, respeitantes ao SC,euedaro peso contributivo deste sector,
na dinamizacdo da Economia Portuguesa, apesarirda de desaceleracdo econémica
observado, nos anos de 2000 e 2001, em termosanienais e nacionais. E realizada
ainda uma andlise evolutiva do STVC, em Portugalerelo por referéncia os casos
europeus mais avancados, em termos de teledifus&xapo, é efectuada uma comparacao
entre as taxas de cobertura do servico, para esedies paises. Além disso, é efectuada
uma avaliacao da performance dos operadores, emvgezcondmicos e financeiros, e da
evolucéo do grau de concentracdo de mercado no STVC

Na terceira seccéo, apresentam-se as perspefittuaas para o SC em Portugal,
identificam-se as infra-estruturas fundamentaiges@s quais devem incidir as politicas
operacionais, emrol do desenvolvimento do sector e sugerem-se linbactiacdo para
os operadores, entidades governamentais e entidsgldadoras.

Por dltimo, sdo apresentadas as conclusbes, eessgea intensificacdo da
concorréncia, por via da coexisténcia de plataferai@rnativas de servicos que fornecem

servigos de telecomunicagodes.



5.2.ENQUADRAMENTO
5.2.1.INTERNACIONAL

Nas duas Ultimas décadas, a liberalizagcdo dasoteleucacbes operada nos
diferentes mercados internacionais, permitiu garaa dindmica concorrencial que, por
sua vez, promoveu o surgimento de uma diversidadm@los de comunicacao aliada a
aplicacdo de novas tecnologias nas telecomunicagdesilsionada por uma massa de
consumidores cada vez mais exigente e informada.

Em simultdneo, com a liberalizacdo, nos ultimossartém ocorrido diversas
privatizacbes nas empresas de telecomunicacdedadigaradicionalmente, ao sector
publico, que ndo os EUA, pais onde foi sempre daguima politica direccionada para a
actividade privada (OCDE, 2003).

De entre os paises da OCDE, é de realcar que apemaois, Luxemburgo e
Turquia, o Estado mantém a totalidade da propriedidoperador incumbente. Por seu
turno, nos casos da Austria, Alemanha, Grécia,alapZoreia, a quota do Estado ja desceu
abaixo dos 50%. Existem ainda situacdes onde aldgg§o nacional permite ao Estado
deter a maioria do Capital, tal como ocorre na gaahNoruega e Suica. Adicionalmente, e
a semelhanca do que sucede em Portugal, existera cade o Estado detém ugalden
sharena empresa incumbehteom o objectivo de evitar que o controlo empiiesaenha
a ser detido por um unico investidor (OCDE, 2003).

A presente conjuntura internacional de desaceleracédndémica, que se repercute
também sobre o SC, coloca uma tdnica ainda malmes® necessidade dos operadores
procederem a um esfor¢co continuo de Investigadaesenvolvimento (1&D), conducente
a obtencao de uma capacidade de inovacao permanem’tduncione, simultaneamente,
como um mecanismo gerador de ganhos de produtwidatd revitalizacdo da procura.

De acordo com os relatérios anuais do Observattai€omunicacdo (Obercom),
em termos mundiais, entre os anos de 2000 e 2002C dem vindo a enfrentar a
conjuntura de crise, através da consecucado de reatas defensivos que indiciam uma
certa reconversao e congelamento das actividadessapautam por redu¢cdes no niamero

de trabalhadores, e por anutncios de prejuizowite offs’ de parte significativa dos

! De acordo com os dados disponiveis no Relatéri€atgas da PT (2003), o Estado Portugués manteve
uma participagdo de 500 accBes que lhe confergodile veto sobre a equipa de gestdo. Além disso,
gualquer accionista que desempenhe uma actividammirencial a d®T e que pretenda ter mais de 10%
do capital da empresa, tem que contar com a agovpgvia do representante do Estado, de modo a
garantir a estabilidade accionista e impedirtake overhostil por parte de um concorrente estrangeiro.

% Entenda-se como o pagamento do valor de mercadotivo, considerado “justo”.
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investimentos efectuados, recentemente. Além diadsservou-se uma queda generalizada
das cotacOes das empresas internacionais do sectorendividamento muito elevado por
parte de diversos operadores, com destaque pajaeosdo tiveram a possibilidade de
efectuar aquisicdes, através da troca de accleacdd que ocorreu, essencialmente, nos
casos onde o Estado ainda detinha uma participagaiicativa.

E de realcar ainda a existéncia de faléncias sivassge empresas resultantes da
vaga da “Nova Economia”, em especial daquelas gliiarim em termos do momento
adequado, para a implementacdo da’l®Dda venda, a outros operadores. As fraudes de
natureza contabilistica, ocorridas no SC, incongonaum receio adicional, num mercado
gue ja se encontrava bastante fragilizado (Ober206R).

Dentro de uma l6gica de reconversao do sectostest@gias expansionistas foram
também penalizadas pelos accionistas, que tém \andptar pela modificacdo dbop
Managemeritde algumas das maiores empresas internacion&€do

Na visdo de Careto (2002), as causas principas @aolapso observado no SC,

em termos internacionais, prendem-se, fundamentédmeom o seguinte:

i) Diversificacdes geograficas e de negdcios

No continente europeu, a liberalizacdo das comgdesa teve como principal
consequéncia negativa, o aparecimento de movimed&isnsivos, por parte dos
operadores que, numa jogada de antecipacdo, eefeive a esperada reducdo da
dimensao do mercado, optaram por proceder a dicagio de actividades. Contudo, a
diversificacdo foi efectuada quer por intermédiadaisicdes muito dispendiosas (dada a
sobrevalorizacdo de alguns negdcios), quer atral&sdiversificacdes geograficas,
operadas em mercados que comportavam um risco reletado (designadamente, na

América Latina).

i) Expectativas
As expectativas geradas em torno da colocacéo desvbre IR, em termos da

reducdo dos custos das comunicagdes, foram goradasedida em que esta inovacao

® Do Inglés:Initial Public Offer.
* Entenda-se como a equipa de administracdo quespamde ao topo da hierarquia organizacional, cujas
fungbes abrangem a definicdo dos negécios (ou dteaactividade), da localizagdo das unidades de
producéo/distribuicdo e das directrizes principai®stratégia global, de uma dada empresa.
°> Do Inglés:Internet Protocal Entenda-se como o protocolo de comutacdo degmdetdados utilizado para
encaminhar e transportar informag&o na Internet.
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ainda nao conseguiu dar bons resultados. Além ,disssolucdes de acesso local via radio
(FWA)® ainda n&o resolveram a quest&o do bloqueio abddvacesso ao assinante final.

Relativamente as necessidades estimadas de tréfézmet, observou-se, em
alguns paises, uma oferta exagerada (em termagpdeidade), ndo so pela quantidade de
fibra instalada, mas também pela utilizacdo queose efectuar de cada fibra.

iii)  Administracdo em funcdo do Mercado de Capitais

Os movimentos de privatizacdo dos grandes opersddee telecomunicacdes
europeus e a subsequente colocacdo em bolsa qeectiess accbes, levou a que a
administracdo destas empresas fosse extremaméuengiada pelo mercado de capitais e
pelas opinibes dos analistas técnicos dos mercados.

Deste modo, tendo presente as alteracdes sigiifisatobservadas ao nivel da
tecnologia e do mercado, a administragdo das eagresvelou uma permanente
preocupagdo com os resultados de curto prazo goquepa vez, influenciou a tomada de
decisbes em espiral, primeiramente no sentido dersificacdo e posteriormente, em
direccdo ao desinvestimento, quando as cotacOesicalam niveis desanimadores,

especialmente para quem administra carteiras, ¢gesto/os de curto prazo.

iv)  Questdo UMTS
Na Europa (exceptuando, o caso de Portugal), epsocde atribuicdo de licencas
UMTS?, traduziu-se pela transferéncia de recursos desadpres para os Estados-

Membro, através do pagamento de valores astrondnioo contrapartida das licencas
adquiridas em leildes.

® Do Inglés:Fixed Wireless Acces&ntenda-se como a tecnologia de acesso fixoadi ique permite aos
operadores fornecerem aos clientes ligagdo digectaa rede de telecomunicacBes através de umadigag
radio fixa das instalagGes deste a central locadmiyador, em vez de uma ligagdo com cabos de caobre
fibra éptica, por exemplo.

" Do Inglés:Universal Mobile Telecommunications Syst&ste é um dos sistemas de comunicagdes moveis
e sem fios (UMTS) de terceira geragéo (IMT-2000).

& Na sequéncia da publicagéo, em 22 de Janeirof il Deciséo n.° 128/99/CE, do Parlamento Eurepeu
do Conselho, de 14 de Dezembro de 1998, relatimr@ducao coordenada do sistema UMTS, que visou
facilitar a introdugdo de redes e servicos UMTS pativeis entre si, nos paises da UE.
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Dentro do cenario de crise internacional do SCpesentido de compreender a
realidade sectorial das Comunicacdes em Portugekeguida efectua-se um breve ponto
de situacdo sobre a Economia Portuguesa, que paroompreender melhor o clima de
desaceleracdo, existente nas Telecomunicacbes etugdtp assim como aferir da
importancia estratégica das redes de telecomur@sactio desenho de politicas
alternativas, conducentes ao desenvolvimento dg Basignadamente, através da aposta

na concorréncia entre as plataformas actuais (@babo) e as plataformas futuras.

5.2.2.NACIONAL

No caso de Portugal, um pequeno pais periféricoodtinente europeu, este tende
a reflectir os movimentos ciclicos, observados arguntura internacional, assim como a
ajustar as reformas estruturais, as exigéncias stapgpela plena integracdo na Unido
Econdmica e Monetéaria (UEM), operada no espacgeuro

Neste sentido, no decurso das duas Ultimas dégadagdeu-se a consecucao de
uma reforma fiscal, que teve como maximos expogatesacado do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), em 1986, e o langamento do Btpasobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (IRS), do Imposto sobre o Remtndas Pessoas Colectivas (IRC) e
da Contribuicdo Autarquica (CA), em 1989.

Nos anos 90, operou-se um saneamento das FinafigisaB culminado, em 1998,
com a inclusdo de Portugal no conjunto dos onzepdiindadores do Euro.

A evolucdo da Economia Portuguesa, entre 1990 2,2fiile apreciar-se através
da analise de varios Indicadores-Chave que se apaes na Tabela (V.1) e cuja

representacao € apresentada no Gréfico (V.1).

Tabela V.1. — Evolugdo da Economia Portuguesa pondicadores-Chave (1990 — 2002)

Indicadores-Chave 1990 1991 1992 1993 1994 1995 6190 1997 1998 1999 2000 2001 2002
PIB (*) 4,2 2,5 1,7 -1,2 0,7 2,3 3,6 3,7 4,7 3,4 3,7 17 40
FBCF (*) 7,0 2,8 5,6 -7,6 2,8 1,8 7,7 11,9 9,1 52 4.9 03 54-
Inflagéo (**) 13,4 11,4 8,9 6,5 5,2 4,1 31 2,2 2,8 2,3 2,0 44 6 3
SSPA (***) -6,5 -6,8 -35 -6,8 -5,7 -5,2 -3,2 -2,9 -2,3 2,1 28 -4,2 -2,7

Divida Pablica (***) 68,2 68,3 61,4 67,1 69,8 65,9 65,0 59,4 54,6 54,2 53,3 55,2 57,8

Desemprego (**) 4,7 4,1 4,1 55 6,8 7,2 7,3 6,7 5,0 4,4 3,9 4,1 51

Fonte: Relatérios Anuais do Banco de Portugal (de 192008).

Notas: (*) O PIB e a FBCF séo apresentados em termdexds de crescimento anuais.
(**) A Taxa de Inflagao (IPC — Total com Habitac&@) Desemprego estéo expressos em percentagens.
(***) O Saldo do Sector Publico Administrativo éddvida Publica estdo expressos em % do PIB.



Gréfico V.1. — Evolucéo dos Indicadores-Chave da Baomia Portuguesa (1990 — 2002)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No periodo compreendido entre 1990 e 2002, o Pwothierno Bruto (PIB)
cresceu a média anual de 2,4%. A Formacao Brut@agétal Fixo (FBCF) revelou um
comportamento semelhante, o que de certa formaiteeronstatar o dinamismo do tecido
empresarial portugués, assim como a renovacdo enstrgcdo de infra-estruturas,
imprescindiveis a consecucao de uma estratégiaesiendolvimento sustentado para o
Pais, baseada no funcionamento, em rede, da pegmiemia.

O esforco reformista e disciplinador das Financasli®as levado a cabo pelas
entidades governamentais revelou-se pela reduca@@éfie respeitante ao Sector Publico
Administrativo que, passou de 6,5% do PIB, em 1980a um reduzido 2,7% do PIB, em
2002. Relativamente a Divida Publica, observoursa evolucao semelhante, passando
em 12 anos, de 68,2%, para 58,7% do valor da péoduogcional.

No que concerne a Inflagdo, que atingira cifraslaie digitos nas décadas de 70 e
80, deve destacar-se que ela foi alvo de um cangfalctivo (por forca, do cumprimento
dos critérios de convergéncia), cifrando-se em 3&#2002.

Em termos da taxa de desemprego, deve referiresesia evoluiu de forma muito
favoravel, tendo sido uma das mais baixas da UBigopeia (UE), cifrando-se em 5,1%
da populacdo activa, em 2002 e a partir de entdo ii@do a disparar para niveis
superiores.

Todavia, a competitividade da Economia Portuguesatimma numa situacao
bastante precéria e distante dos restantes pacemoopeus, sendo agravada pelo
desaparecimento do instrumento de desvalorizagabiahque permitiu, durante décadas,

manter de forma artificial, a competitividade naeih nos mercados internacionais.



Actualmente, a obtencdo da necessaria competitigidanternacional, esta
dependente dos ganhos de produtividade que, povestjeestdo inter-relacionados com
uma panéplia de factores criticos, designadameantenovacéo do tecido empresarial, a
capacidade estratégica de médio e longo prazo destes (pUblicos e privados), a
modernizacdo da Administracdo Publica, a eficiénoaSistema Educativo, a formacéo
técnica dos trabalhadores, a definicdo de politisasadoras de marketing e design, a
modernizagdo tecnoldgica das empresas e, sobrauddacdao de redes alternativas de
comunicagcao que propiciem uma maior celeridaddroaas entre agentes, assim como o
acesso generalizado a Internet, no sentido detganama transicdo ainda mais rapida dos

agentes econdémicos, para a Sociedade da Informacao.

5.2.3.PROCESSO DH_IBERALIZACAO
5.2.3.1. Historial

Em Portugal, as Telecomunica¢cdes foram alvo de protesso gradual de
liberalizacao, iniciado em 1989, por intermédiolidaralizacdo dos entdo denominados
servicos de valor acrescentado (agora, servicosudiéotexto), 0 que proporcionou o
surgimento de expectativas acrescidas para osesgenbndmicos, relativamente, a um
eventual funcionamento competitivo do mercado (CGdra; 2002).

Os objectivos principais, inerentes a liberalizacplena do mercado de
telecomunicacdes nacionais, visaram, fundamentémem seguinte: terminar com as
situacdes de monopdlio, dividir o mercado e prom@veoncorréncia, por parte da nova
iniciativa privada, face ao operador incumbenté&2003).

A liberalizacdo do servigo fixo de telefone foi ygmocesso moroso, tendo atingido
0 seu término, em 1 de Janeiro de 2000. A abedimraercado, a novos operadores, fez
com que estes ficassem dotados de acesso direcia@ates, através de infra-estruturas
proprias (ou alugadas) e de acesso indirecto geccg®, no trafego de longa distancia
nacional e internacional. Posteriormente, em 1 aeeido de 2001, procedeu-se ao
alargamento do acesso indirecto as comunicacfess lecegionais.

Na sequéncia deste processo de liberalizacédo affarado operador incumbente a
Portugal Telecon{PT), passaram a competir no mercado de rede d&x@&mpresa®NI,
Novis Jazztel Telece] Teleweb Maxitel, Interoute Global One Madem Eastécnica 1Y
TMN, Optimus HLC MM e PT Prime(Obercom, 2002).
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Como resposta a este novo figurino concorrencigkoprio operador incumbente,
adaptou a sua estrutura organizacional, atravésntegracdo vertical de diversas
actividades de telecomunicacfes e multimédia mtlacionadas, assim como da criacédo
da PT Comunicagcbescom o objectivo de gerir e operar as infra-estag de
telecomunicacdes de rede fixa, e fornecer serdeagtalho, a clientes residenciais e PME
(tais como, servico fixo de telefone, circuitostds e vendas de equipamentos) e servigos
diversificados a outros operadores (trafego deligégdo, circuitos e teledifusao).

A PT operou ainda uma reestruturacao da sua estratéparativa, baseada na
diversificacdo em novas areas de negd6cio e noaategto da sua accdo para novas areas
geograficas (por exemplo, no Brasil, através d@aiegde telefones moveis).

No final de Junho de 2001, o ciclo de liberalizatéee continuidade através da
oferta do lacete local (OLE, por parte d&T, aos novos operadores. Para este efeito, a
PT disponibilizou, posteriormente, trés centraisféalEas, preparadas para o acesso local
e 0 ICP — ANACOM definiu os precos, por grosso,ratipar pelaPT no esquema de
aluguer da linha de cobre aos operadores (Obe2@02).

A implementacédo deste esquema teve como consegagacobservancia de uma
maior concorréncia, no mercado da rede fixa, e pliagdio da gama de servicos aos
utilizadores finais, em acesso directo e sem maccede qualquer cédigo de seleccao.

A plena liberalizagéo das telecomunicagdes foiaetthgida em finais de Junho de
2001, aquando da disponibilizacéo da portabilicmlatimero para a rede fixa

Apoés ter sido concretizada a liberalizacdo plenangocado de telecomunicacgdes,
que teve por consequéncia o término da concesséiceg@me exclusivo, da prestacao do
servico fixo de telefone, por parte &3, assistiu-se ao encerramento das actividades de
diversos operadores entrantes (por exemplaxitel e Telewel), ao passo que outros

optaram por reformular as suas estratégias, prodedaclusive a reducao de quadros.

® Para mais informagbes sobre os factores que determa opcdo estratégica de Integracdo Vertical,
consultar o item 1.2.1. Determinantes, do Capitula presente Tese.

9o Inglés:Local Loop Unbundling

1 E de notar que o novo plano de numeragcao telefditiba sido introduzido em 1999.
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Todavia, no decurso do processo de liberalizacéb das telecomunicacdes, nem
tudo foi positivo para a generalidade dos operajora medida em que 0S novos
operadores nao investiram fortemente em infra-ests alternativas as do operador
incumbente, focalizaram as suas estratégias noesggrempresarial e desenvolveram um
modelo de negdcio, assente na revenda, sempre digpenda rede do operador
incumbente: &T; este facto, por sua vez, teve como consequéeictal a obtencéo de
margens comerciais muito pequenas, sujeitas assm®sexercidas pelo operador
incumbente, por via da pratica de tarifas de iigacbo elevadas.

Presentemente, RT continua a deter 90% do mercado respeitante acGdixo
de telefone, sendo de notar que, apenas um opegatar além do operador dominante,
tem hoje uma oferta de acesso directo para cligraegulares, e o nimero de clientes
empresariais no segmento de telefone fixo, seratsavés d&T, € muito diminuto. Para
este cenario, contribuiram fortemente, a forma cthoperada a abertura do lacete local,
isto é, o ultimo troco da infra-estrutura, que peFrfazer chegar o servico fixo de telefone
a casa do cliente final e as restritivas condighesacesso a rede basica, que é agora
propriedade do operador incumbente (Salvo, 2003).

A morosidade na resposta aos pedidos efectuades melvos operadores as
Céamaras Municipais contribuiu também para o atresplaneamento das actividades dos
entrantes e inicio da recuperacgéo dos investimeftatuados (Obercom, 2002).

O insucesso traduzido pelo encerramento das aatiggl de alguns dos novos
operadores pode também ser explicado pela ndcagidticda capacidade total de infra-
-estruturas, em fibras Opticas, na totalidade @a @eografica de Portugal. No final de
1999, a utilizacdo dos 128.080n de fibra dptica instalados, cifrava-se apenas 244,

e a propriedade de grande parte das infra-estaupgdencia a empresas fora do SC, que
propuseram condi¢des inviaveis e precos elevadgsdindo a celebracdo de parcerias,
entre aBrisa e aPT (em 1999) e &risa e aTelecel(em 2000) (Obercom, 2001).

Além das causas atras mencionadas, para 0 insudessmovos operadores,
contribuiram a ja referenciada conjuntura desfaxgrdos mercados financeifdsa falta
de poder financeiro dos investidores, a subestimdea dificuldades inerentes a captacéo
de clientes do operador incumbente e os prejuiomalados, por via do acesso gratuito a
Internet (Obercom, 2002, 2003).

12 Recorde-se que as perdas verificadas nas Bolsasniaresas do Sector TMT afectaram negativamente a
confianca dos investidores.
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5.2.3.2. Posi¢do Dominante do Operador Incumbente

Actualmente, ap6s a conclusédo do processo dealibegao formal, iniciado em
1989, e apesar de ter sido alcancado sucesso sectoibdo Servico Mével de Telefone,
existem, ainda, grandes falhas que condicionamseryelvimento do SC em Portugal,
falhas que derivam, fundamentalmente, da forma rmdplementacdo dos Quadros
Regulatérios: Europeu e Portugués; e da contineidsal atribuicdo de privilégios, que
permitem prolongar a posi¢cdo dominante do operadambente.

N&o obstante a accdo do regulador, no sentidaelemr situacdes de abuso de
posicdo dominante que @rupo PT apresenta no mercado nacional, na maior parte das
areas onde actua (rede de telefonia fixa, Inteenetdes de distribuicdo de televisédo por
cabo) observa-se que as empresas do Grupo (poplexentoncessionaria da rede publica
comutada, aPT — Comunicac¢dg¢stém vindo a introduzir distorcbes ao normal
desenvolvimento concorrencial do mercado, que ténpactos significativos no
desenvolvimento de outros grupos econémicos.

Sao quatro os casos identificados por Freitas2R@djo protagonista € o operador
incumbente:Grupo PT que revelam o exercicio de posicdo dominante mocawlo
portugués de comunicacbes. Em primeiro, deve meségaa situacdo respeitante aos
elevados precos das chamadas originadas na rede Rl — Comunicacdese destinadas
a subscritores de outros operadores. Esta préscaminatéria foi alvo de intervencao
regulatdria apds queixa apresentada pelos novoadgres.

Em segundo, no que concerne a Internet, no ard®@e, teve inicio um processo
de enquadramento no sentido de garantiehilizacdo das actividades dos prestadores
de servigcos de Internet (ISP’s)A definicdo de um sistema de interligacdo potepdo
ICP — ANACOM possibilitou uma melhoria da eficiémaia utilizagdo dos recursos das
redes de operadores abrangidos, na medida em gfexincas bases necessarias para um
crescimento sustentado no tempo e permitiu a agdo dos investimentos
desenvolvidos pelos operadores, assim como o cendbatfo-exclusdo. Contudo,RPT —

— Comunicacgdepropds custos de facturacdo, 500% mais elevade®sundicados pelo
regulador. Apesar do esforco dos ISP’'s e do ICPNA@OM, este procedimento
redundou numa recusa & — Comunicacdeem implementar as determinagbes do
regulador, o que, em Ultima instancia, constitum abstaculo intransponivel para o

desenvolvimento dos ISP’s.
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Em terceiro, as empresas Goupo PTtém praticadgorecos abaixo dos custos
efectivos fazendo uso da base financeira deste grupo, @eunite proceder a absorcao
temporaria de perdas (durante a fase de lancameoio)o objectivo de obter margens
mais elevadas, a médio e longo prazo, apés teegide a expulsdo do mercado, dos
novos operadores.

Em quarto, aPT — Comunica¢bepara garantir 0 acesso as suas centrais de
comunicacdes, de modo a assegurar a ubiquidadeemy&os aos clientes, exige o
pagamento da instalacdo de equipamentos nos pontds interligacdo das redesao
passo que 0s novos operadores garantem o acessguakEuer custo.

A prética restritiva exercida peRT — ComunicacBeserceia a concorréncia dos
novos operadores. Além disso, pelo facto de a mandketer a exploracéo da rede publica,
esta goza de isencdo de pagamento de taxas misjieige direitos de passagéno que
ndo sucede com 0s novos operadores.

A acrescer aos casos descritos, atente-se na&twdoservada no Subsector da
Televisdo por Cabo, em Portugal, ondeoperador incumbente (TV Cabo) esta
integrado verticalmente no Grupo PT, o que lhe permite potenciar o seu poder de
mercado, e combater a oferta integrada de seripgtuindo Televisdo, Internet, e
Telefone) do entrante (&Labovisdg, através da posicdo dominante, exercida por
intermédio da propriedade da maior rede de calm(mita rede nacional de telefonia fixa
(o que permite o controlo do ritmo de abertura dwaado de telecomunicagfes), assim
como através de participacdes cruzadassdgpo PTem produtoras de conteddos e em
canais tematicos oferecidos simultaneamente pelarge, por via das preferéncias
reveladas pelos subscritores.

No que concerne ao mercado de acesso residendigteret, os operadores
alternativos tém sido confrontados com a accaGupo PT que prossegueayregacao
abusiva de redes com funcionalidades ADSIle a pratica de precos grossistas e
retalhistas geradores de prejuizogara os restantes operadores.

Em Dezembro de 2002, os operadores alternativastadm a aplicacdo de um
preco-tecto, sob a forma detail minus50%*, de modo a evitar o esmagamento das suas
margens comerciais. Contudo, apenas, em Julho @8, 20 ICP —ANACOM decidiu

intervir, aplicando uma nornratail minus40%.

3 Esta situacdo esta a ser alvo de uma revisdogite gas entidades reguladoras, que podera olwigar
operador incumbente ao pagamento das referidas tavaicipais e de direitos de passagem.

“Em termos praticos, traduz-se por impor a dimimido preco da oferta grossistaRig para um nivel
igual ao seu prego de retalho menos 50%.
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Em Outubro de 2003, observou-se a saida volunf@mimo forma de protesto) da
comercializagdo deste tipo de servico, por parte dperadore<Clix, Oni e IOL.
Adicionalmente, os referidos operadores formalirarama queixa junto do ICP —
ANACOM, alegando abuso de posi¢cdo dominante pdephr operador incumbente.

Em Janeiro de 2004, o ICP — ANACOM voltou a intend mercado, através da
aplicacdo de uma deliberacdo que obrig®laa baixar os precos de revenda e a taxa de
activacdo do servico de acesso. Desta forma, atapi@es alternativos de servigos de
acesso de banda larga a Internet, passaram a gotapieaacesso mensaDSL ao preco
unitario de € 16 (antes cifrava-se em € 17,25)pagar &PT, a soma de € 38 pela taxa de
activacao (o valor anterior era de € 70).

Ndo obstante a intervencdo regulatoria adiciondgures dos operadores
alternativos mantiveram a suspensdo da ofal@&L, alegando a falta de tomada de
medidas estruturais, por parte da agéncia regudadonducentes ao controlo efectivo do
esmagamento de margens praticado P&laque também domina o mercado retalhista, em
Portugal.

5.3.SECTOR DAS COMUNICAGOES (SC)

5.3.1.AMBITO

O SC compreende os meios classicos de difusammernicacdes, tais como, a
Imprensa, a Radio e a Televisdo e os novos medigin@dos pelos movimentos de
convergéncia) que incluem as Tecnologias de Infodmae Comunicacédo (TIC),
respeitantes as Telecomunicacdes, Multimedia enleitee ainda, o Cinema e o Video
(Obercom, 2001).

No presente item, toma-se em linha de conta aogeInacional da Classificacdo
das Actividades Econdmicas (CAE) e considera-smocobjecto de analise, o Sector das
Comunicacdes (SC), CAE 64 — Correios e Telecomgdes e as respectivas divisdes:
641 — Actividades dos Correios e 642 — Telecomgdies.

Os indicadores econémicos e financeiros apresentaekie item dizem respeito ao
periodo compreendido entre 1995 e 2001 e baseiaensetrés fontes de dados
secundérios: o Banco de Portugal (BP), o ICP — ARAMZ® e o Obercorf.

* Na anélise do SC em Portugal, utilizam-se asisstals anuais do sector fornecidas por esta eida
reguladora, tendo por base os inquéritos e os@Riesate Contas respeitantes aos operadores licErscia

16 Os dados utilizados constam da publicagdo ansaé d@bservatorio intitulad#&nuario da Comunicaggo
que resulta da realizagdo de inquéritos dirigidssdiversos sectores e subsectores das Comunicacfes
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5.3.2.IMPORTANCIA DOSCNA ECONOMIA PORTUGUESA

De uma forma geral pode dizer-se que nas duamadtidécadas, as redes de
comunicagdes portuguesas tém evoluido, tal coneveélado a seguir, tanto do ponto de
vista quantitativo, como do qualitativo. Assim, firmal de 1995, o indice de digitalizacao
da rede basica de telecomunicacdes cifrava-se era de 70%. Os custos do servico
telefénico ja decresciam de forma sustentada. & teikica efectuava a ligacdo de 3,5
milhdes de lares, embora a densidade telefonicse foslativamente baixa (pois atingia
apenas 36 postos principais por 100 habitantes)cqroparacédo com a média comunitaria
observada no mesmo ano (48 postos principais fibhabitantes).

Em termos qualitativos, os servicos de ligacdede re de telefonia fixa tiveram
uma melhoria substancial, traduzida pela reducadedgpo de espera de instalacdo do
telefone, de cerca de 20 dias, em 1994, paradas3em 1998 (Obercom, 2003).

Relativamente ao servico mével de telefone, énatar que, em 1993, surgiu o
primeiro operador privado de telefone celular noraado: aTelecel Neste subsector,
observou-se um crescimento absolutamente inespesgolonto de, apds a recomposicao
do grupo accionista, através de GP\encetada no final de 1996, a procura de ac¢des da
Telecelter excedido, dezassete vezes, a oferta (Obe208).

Em Setembro de 1996, os dois operadoiiddN e Telece] coexistiram com
248.000 e 276.000 clientes e perfizeram fatias temgntares de 48% e 52% do mercado,
respectivamente. No final de 1996, existiam 67 nméleis por cada mil habitantes
(correspondente a uma taxa de penetracdo de 6,2%peradorTMN estimou atingir
1.000.000 de clientes, no ano de 2000, mas antecipmnsecucdo do seu objectivo para
Junho de 1998. Ainda, nesse ano, surgiu o teropieoador no mercado portugués, numa
época em que a penetracdo, em Portugal, era dm alde 19 telemdveis por cada 100
habitantes (Obercom, 2003).

Na segunda metade da década de 90, a contribdg®idComunicacdes para o
crescimento do Valor Acrescentado Bruto (VAB), akiado no Sector dos Servicos,
registou um crescimento elevado devido, fundammetate, a generalizacdo da utilizacao
de novos produtos e servigos na area das telecoagdeis (BP, 1997).

Entre 1998 e 2001, o VAB dos Servigcos de Comuniegagégistou um crescimento
muito elevado e a actividade geral do sector vodoapresentar um crescimento real

significativo, muito superior ao do PIB (BP, 2002).

¥ De acordo com os dados disponibilizados pelo IG®ACOM, no estudo: “Europa e Portugal: as novas
andanc¢asFactos de Comunicagdeano IV, Setembro-Outubro, 1996.
'8 Entenda-se como Oferta Publica de Venda.
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Em termos do consumo privado, em 2002, mantevexséendéncia de
abrandamento observada nos dois anos precedeeggstando-se um crescimento, em
termos reais, de 0,4%, apds um crescimento de 2802000, e de 1,0%, em 2001. Deste
modo, nos servicos de comunicacdes observou-se desaceleracdo significativa em
2002, crescendo 4,4%, em termos reais, ap0s @&sforéscimentos observados em anos
anteriores, superiores a 20%, em 2000 e 2001 (&F3)2

Em 2002, o VAB dos Servigcos de Comunicacdes vadt@presentar uma taxa de
crescimento elevada, mas em forte desaceleracétivaehente ao ano anterior. Esta
evolucao reflectiu o menor crescimento dos indiceslaisponiveis, para o segmento de
Servicos de Telecomunicacdes de Rede Movel. Negtaento, os indicadores de trafego
apontam para uma taxa de crescimento do numero idéto® de conversacdo e de
chamadas realizadas, de 18,6% e de 9,5%, respeetit®, 0 que compara com 0S
aumentos de 34,6% e de 27,9%, observados em 2@fldtivBmente ao numero de
assinantes, registou-se um crescimento de ceréé&ogdeontra 20% no ano anterior, o que
por sua vez colocou a taxa de penetracdo do semdg@l em 82,5 assinantes, por cada
100 habitantes (BP, 2003).

No tocante aos servicos de telecomunicacbes da fed, os indicadores
disponiveis, evidenciam, igualmente, taxas infesoas observadas no ano anterior,
embora o abrandamento tenha sido bastante meneadoaE de realcar que, a variagio
do numero de acessos totais a rede fixa cifrourse(-8,5%), 0 que compara com 0
aumento de 1,6%, observado em 2001 (BP, 2003).

Tabela V.2. — Taxas de Variacédo da Actividade dose®/icos de Comunicagdes (1997 — 2002)

Comunicagdes 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Trafego do Servigo Movel
— Minutos de Conversacgéo 97,0 78,0 74,2 69,1 34,6 18,6

Acessos Analégicos e
Digitais a Rede Fixa 4,7 2,9 2,7 2,0 1,6 -0,5

Fonte: Relatérios Anuais do Banco de Portugal (de 20200s).
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Gréfico V.2. — Indicadores de Actividade dos Servigs de Comunicagdes (1997 — 2002)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Deste modo, retém-se que o SC apresenta um pbstastial na formacédo do
VAB, e na formacéo da riqueza nacional, e tem daritto para a revitalizacdo do Sector
dos Servigos, observada em Portugal, desde a seguetdde da década de 90.

A evolucdo das diferentes areas do SC, no perfodagpreendido entre 2000 e
2002, foi marcada tanto pela recessdo econémi@national (com consequéncias
negativas para os mercados de investimento pubimitem Portugal), como pelos
acontecimentos da era pds-11 de Setembro de 2@@&td@n, 2002).

Os tradicionais sectores “anal6gicos” e os novodian&digitais”, acabaram por
fazer coincidir as suas crises internas e, destdomprovocar uma onda recessiva, no
campo das comunicacfes e dos novos media, queldoomiara os operadores, acarretou
um efeito disciplinador de redimensionamento desestimentos em infra-estruturas, e das
participacdes cruzadas de capital e o desenvoltomee solucdes inovadoras que
permitem obter ganhos de produtividade e operarciess de custos.

A evolucdo das telecomunicacbes nacionais foi adac recentemente, pela
reducdo substancial de custos, na realizacdo deactss de longa distancia e nas ligacdes
a Internet. Espera-se que, no curto prazo, veshaeder uma queda do custo resultante da
interligacdo entre os operadores da plataformaatie,ano sentido de ser viabilizada uma
oferta de servigos integrados e complementares,rego® mais atraentes para 0s

consumidores.

18



5.3.3.INDICADORESECONOMICOS EFINANCEIROS DOSC

No sentido de revelar a importancia do SC no cdmmlobal da Economia
Portuguesa, com especial incidéncia na divisdoeiespe as Telecomunicacd®&sem
seguida, apresenta-se uma analise evolutiva qungbro periodo compreendido entre
1995 e 200%, tendo por base uma seleccéo de indicadores eqmrsm financeiros e de
recursos humanos afectos ao sector, designadamdeveitos Operacionais;
Receitas/PIB; Proveitos Operacionais/PIB; Formagfiota de Capital Fixo (FBCF);
Activos; Capital Proprio; Investimento Total; Intiesento nas Redes de
Acesso/Distribuicdo; Investimento nas Redes de spame/Transmissdo; Custos
Operacionais; Custos Totais; Receitas do SC, pasi¢gBe Actividade dos Servigos: Fixo
de Telefone, e MOvel Terrestre; e Emprego.

No periodo em andlise, o crescimento @wsveitos Operacionaisdo Sector
Nacional de Telecomunicacdes, foi claramente sopead crescimento da Economia
Portuguesa, expresso pela taxa de crescimentoBjooB$ervada no mesmo periodo (ver
Tabela V.3, e Gréfico V.3), o que atesta a dinareicapeso contributivo do sector, para a

criacdo de rigueza nacional, observado desde adagnetade da década de 90.

Tabela V.3. — Taxas de Crescimento dos Proveitos @cionais e Receitas do SC e do PIB
(1996 — 2001)

Indicadores 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Proveitos Operacionais $) (*) 24% 16% 10% 14% 22% 21%
Receitas (*) 28% 17% 9% 17% 24% 22%
PIB (**) 3,6% 3,7% 4,7% 3,4% 3,7% 1,7%

Fonte: Anuarios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 199®82(*),
e Relatérios do Banco de Portugal de 1995 a 2003 (*

Nota: (e) Inclui a venda de mercadorias, a prestacdo decesné 0s proveitos suplementares. O célculo do-CP

ANACOM inclui ainda Outros Proveitos Operacionais.

1% Esta opgéo deve-se, por um lado, & opgdo metddaléeferenciada aquando da definicio do ambito do
SC, atendendo a Classificagdo Nacional: CAE; eoptno lado, ao facto de o objecto de andlise dsepte
Tese: 0 STVC,; estar incluido na diviséo das Telericacdes.
% Neste item, doravante, sempre que existam dadpsmiiveis far-se-a referéncia ao periodo 1995 4,200
como sendo o periodo em analise. Caso contranmcer-se-a, explicitamente, o periodo a que dipaio
a analise apresentada.
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Gréfico V.3. — Evolucéo dos Proveitos Operacionais Receitas do S@ersusCrescimento do PIB
(1995 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No que concerne a contribuicdo do SC, na formagéoPtB nacional, por

intermédio do Subsector das Telecomunica¢des, tpmando em consideracao

(@]

indicador Receitas/PIB (ver Tabela V.4 e Grafico V.4), quer o indicad@roveitos

Operacionais/PIB (ver Tabela V.4 e Gréfico V.5) observa-se que dosatetém um peso

cada vez maior na formacao da riqueza do Pais.

Tabela V.4. — Peso das Receitas e dos Proveitos g®nais das Telecomunicag¢bes no PIB
(1995 — 2001)

Indicadores 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Receitas/PIB 2,98% 3,60% 3,70% 3,75% 4,11% 4,76% 5,42%
Proveitos

Operacionais/PIB 3,38% 3,96% 4,04% 4,11% 4,39% 5,02% 5,68%

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2
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Gréfico V.4. — Peso Contributivo das Receitas daselecomunicagdes na formacéo do PIB (1995 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Gréfico V.5. — Peso Contributivo dos Proveitos Opercionais das Telecomunicagdes na formacéo do
PIB (1995 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No periodo em analise, é de referir a importaatéribuicdo do SC neBCF, que
se cifrou num peso médio de 4,78% (ver Tabela M&daico V.6), sendo de destacar a
divisdo das Telecomunicacdes (com peso sempreisupedivisdo de Correios), onde se
tem assistido a uma aposta em investimentos, enteghologia, conducente a promoc¢éao

de um fluxo de inovacédo “puxado” pela procura aese, deste tipo de servigcos de rede.
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Tabela V.5. — Peso das Divises dos Correios e datecomunica¢des na FBCF (1995 — 2001)

Peso
Indicadores 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Médio
Peso dos Correios
na FBCF 0,14% 0,16% 0,18% 0,19% 0,17% 0,16% 0,20% 0,17%
Peso das
TelecomunicagBes|  4,00% 3,86% 3,98% 5,00% 5,44% 6,66% 4,54% 4,78%
na FBCF

Fonte: Anuarios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

Gréfico V.6. — Contribuigdo do SC por Divisdo na FEF (1995 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No mesmo periodo, as empresas do SC apresentareusiogdo semelhante, em

termos das taxas de crescimento dos diferentes dipactivos e doCapital Proprio (tal

como é observavel na Tabela V.6 e no Grafico \@n especial destaque para a quebra

observada no ano de 2000, explicada pelo endividiamde algumas empresas de

telecomunicacdes, que enveredaram pela edificacégpansdo de redes préprias (por

exemplo, &Cabovisaqg e pela propria necessidade de alienacédo de agiav@ fazer face a

aquisicado da rede fixa, por parteRiR
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Tabela V.6. — Taxas de Variagdo dos Activos e do fital Proprio das Empresas do SC (1996 — 2001)

Indicadores 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Activo 9% 16% 7% -0,40% -20% 24%
Activo Fixo 4% 12% 73% 9% -32% 10%
Activo Circulante 32% 31% 89% -25% 25% 55%
Capital Proprio 14% 4% 19% 27% -35% 49%

Fonte: Anuarios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

Gréfico V.7. — Evolucéo dos Activos e Capital Propo das Empresas do SC (1996 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

E de realcar que, em termos médiognwestimento representou cerca de 29 %
(ver Tabela V.7 e Grafico V.8), dd&oveitos Operacionaisobtidos pelas empresas do

SC, no periodo em analise.

23



Tabela V.7. — Taxas de Variagé@o dos Proveitos Opaianais e do Investimento
e Peso do Investimento nos Proveitos OperacionaiasdEmpresas do SC (1996 — 2001)

Valor
Indicadores 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Médio
Proveitos
Operacionais 24% 16% 10% 14% 22% 21% 18%
Investimento 6% 21% 44% 16% 37% -30% 16%
Investimento/Proveitos
Operacionais 23,8% 24,9% 32,6% 33,2% 37,2% 21,6% 29%

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

Gréfico V.8. — Evolucéo dos Proveitos Operacionais do Investimento no SC (1996 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No periodo compreendido entre 1999 e 2001|n@sstimentos nas Redes de
Acesso/Distribuicdoe nasRedes de Transporte/Transmissaefectuados pelas empresas
do SC, apresentaram um peso médio que se cifrod,78me 30%, respectivamente, do
investimento total, realizado pelas empresas dmiséeer Tabela V.8 e Grafico V.9), o
qgue traduz a aposta de algumas empresas, na apbagoupgradetecnoldgico, das

redes de acesso e transporte.
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Tabela V.8. — Distribuicdo do Investimento nas RededeTransporte/Transmissao

e nas Redes de Acesso/Distribuicdo no SC (1999 620

Indicadores

1999

2000

2001

Valor Médio

(1) Investimento na Rede de

Transporte/Transmisséo
(Unidade: 1G° EUR)

323323

225474

294576

281124

(2) Investimento na Rede de

Acesso/Distribuicdo
(Unidade: 1G° EUR)

519069

539280

477452

511934

(3) Investimento Total

(Unidade: 1G° EUR)

1575413

2157215

1515950

1749526

L/(3) (em %)

21%

10%

19%

17%

(2)/(3) (em %)

33%

25%

31%

30%

Fonte: Anuarios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

Gréfico V.9. — Peso dos Investimentos nas RedesAlgesso/Distribuicéo e de Transporte/Transmissao
no Investimento Total do SC (1999 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

A situacdo atras descrita reflectiu-se sobre duegfio da estrutura d€ustos
Operacionaise deCustos Totaisdas empresas do SC, onde se observou um cresgiment
consideravel (ver Tabela V.9 e Grafico V.10), atwdg-se uma taxa de crescimento
maxima de 31%, em 2000, seguida de um decréscirpticado pelas politicas de
contencdo de custos praticadas pelas empresasiz{ttad inclusive pela reducéo de
pessoal ao servigo), devido ao abrandamento nangrdeste tipo de servigos, derivado do

clima de crise, instaurado na economia internat®macional, em 2000 e 2001.
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Tabela V.9. — Taxas de Varia¢do dos Custos Totaigles Custos Operacionais do SC (1996 — 2001)

Indicadores 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Custos Totais 23% 14% 11% 23% 23% 18%
Custos Operacionais 26% 18% 13% 17% 31% 22%

Grafico V.10. — Evolugéo dos Custos Operacionaisd®s Custos Totais do SC (1995 — 2001)

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Relativamente aReceitasdo SC, por Servicg no periodo entre 1998 e 2001, o

Servico Mével Terrestre, os Servicos de TransmiggibDados e 0s Servigos das Redes de

Distribuicdo apresentaram uma evolugéo favoraveltermos das taxas de crescimento,

embora com maior moderacéo, a partir de 2000 (sbeld V.10 e Grafico V.11).

A recuperacdo observada no Servico Fixo de Telefsnmge associada a

intensificacdo da concorréncia, designadamente, vipordo servigco fixo de telefone

oferecido via cabo e dos servicgos telefénicos pdest ao segmento empresarial.

26



Tabela V.10. — Taxas de Variagao das Receitas dar8cos: Fixo de Telefone, Mével Terrestre,
Transmissdo de Dados e Redes de Distribui¢cdo por a(1998 — 2001)

Indicadores 1998 1999 2000 2001

Receitas do Servigo Fixo de
Telefone -5% -6% -10% 18%

Receitas do Servico Mével
Terrestre 23% 42% 49% 30%

Receitas dos Servigos de
Transmissédo de Dados 15% 27% 34% 36%

Receitas dos Servigos das Redes
de Distribuigéo por Cabo 81% 57% 39% 34%

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

Grafico V.11. — Evolugdo das Receitas do SC por $&go (1998 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No periodo compreendido entre 1997 e 2002, tendoomsideracéo os indicadores
de Actividade dos Servicos: Fixo de Telefonee Mével Terrestre, (ver Tabela V.11 e
Gréfico V.12), constata-se que a evolugédo do tcafdg Servico Mével (expresso por
minutos de conversacao), embora sendo crescentydode uma forte retracgéo, a partir
de 1999, facto que é explicavel pela elevada texeotiertura atingida pelos operadores.

No que concerne ao numero de acessos analogiigiags a rede fixa, constata-se
uma evolucédo quase constante, com taxas de cregoinpeOximas de zero, justificadas
pelo reduzido crescimento do nimero de utilizaddeServico Fixo de Telefone, dado o
efeito de substituicdo provocado pela proliferagddServico Mével de Telefone, a partir

da segunda metade da Década de 90.
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Tabela V.11. — Taxas de Variagdo dos Acessos Analf@gs e Digitais a Rede Fixa
e do Trafego do Servigo Moével (1997 — 2002)

Indicadores 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Trafego do Servigo

Mével - Minutos de 97,0% 78,0% 74,2% 69,1% 34,6% 18,6%
Conversacéo

Acessos Analdgicos e
Digitais a Rede Fixa 4, 7% 2,9% 2, 7% 2,0% 1,6% -0,5%

Fonte: Relatérios Anuais do BP (2000 a 2003)

Grafico V.12. — Evolugdo dos Indicadores de Activiaide por Servigo (1997 — 2002)

120,0%
100,0%

0 \
80.0% —e— Trafego do Servigo
60.0% Moével-Minutos de

,0%

Conversacao

% -
—m— Acessos Analogicos e

40,0% RN 8
\0\ Digitais & Rede Fixa
20,0%

A 4

0,0% \ : : \
1997 1998 1999 2000 2001 2002

-20,0%

Anos

Fonte: Elaboracéo do autor.

No periodo em analise, em termos da evolucaérdprego no SC na Divisdo das
Telecomunicagdes, constatou-se, primeiramente,agia&a de crescimento denotou uma
recuperacao progressiva, até 1998, explicavel petrada de novos operadores de
telecomunicacdes (ver Tabela V.12 e Gréfico V.I3)ntudo, em seguida, observou-se
uma queda acentuada explicada pela contencéo orgdmimposta pela generalidade das
empresas de telecomunicacdes, no sentido de sugeedeitos negativos, originados pela
crise internacional, facto que teve efeitos diregtas cotacdes bolsistas das empresas de
telecomunicacdes e de novas tecnologias, e quéltena instancia, acabou por traduzir-

-se pela reducéo do volume de Emprego no sector.
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Tabela V.12. — Taxas de Variagdo do Emprego nas 8@es dos Correios e das Telecomunicacdes

(1996 — 2001)

Indicadores 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Emprego nos 1,78% 3,65% 1,99% 3,21% 9,66% 1,57%
Correios

Emprego nas -1,61% -0,44% 3,22% -8,52% -5,93% 0,66%
Telecomunicagfes

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

Grafico V.13. — Evolugdo do Emprego no SC por Divio (1996 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

A titulo exemplificativo, é de realcar que, em 8996 aPT, tinha ao seu servico

cerca de 80% dos funcionarios da divisdo de Telaoaracbes, ao passo que, em 1999,

este percentual sofreu uma quebra, passando garéQldercom, 2001).

Nas restantes empresas de telecomunicacdes quetaeto, iniciaram a sua

actividade dada a abertura operada por intermétiddralizacdo do mercado, observou-

-se uma evolugcao contraria, assente no alargantergauadros respeitantes aos novos

operadores, tal como foi observavel em 1999 e 200@rcom, 2001).
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5.4.SUBSECTOR DA TELEVISAO POR CABO (STVC)

5.4.1.AMBITO

O Subsector da Televisdo por Cabo (STVC) compreandiiferentes actividades
dos operadores de cabo, detentores de licencaedagdp, em territério nacional, atribuida
pela entidade reguladora, designadamente, a teédifde servicos de televisao (basico ou
premiun), a Internet de Banda Larga, o servigo fixo deftele, a transmissdo de dados, e
mais recentemente, a Televiséo Interactiva.

Os indicadores econdmicos e financeiros, dizemerspo periodo compreendido
entre 1992 e 2002, e foram recolhidos tendo poe blass fontes de dados secundarios
respeitantes ao STVC, designadamente, o ICP — ANA@® Obercom.

E de notar que, apesar do servico de televisdocpbo ter sido introduzido,
originalmente, peldV Cabo, nas Regides Autbnomas dos Acores e Madeira, €8, 19
esse tipo de servico apenas foi comercializadop peésmo operador, no territorio
continental, em Outubro de 1994, apés a realizalghoma experiéncia-piloto para um
conjunto de 80 lares, em Lisboa e Porto.

5.4.2 INDICADORES ECONOMICOS EFINANCEIROS DOSTVC

Com o objectivo de revelar a importancia do deskiwmento do Subsector da
Televisédo por Cabo (STVC) em Portugal, na dinandiaaga concorréncia ao nivel da
oferta de servigos de telecomunicac¢fes e na ifitaggEio da mesma por via da interacgéo
entre plataformas alternativas, em seguida, apeesenuma analise evolutiva que abrange
o periodo compreendido entre 1992 e 280&ndo em linha de conta uma selecgéo de
indicadores econdmicos e financeiros, respeitaateste subsector, nomeadamente, o
Numero de Subscritores, o Niumero de Alojamentodadab (que expressa a dimensao
horizontal da rede), o Total de Alojamentos, a Raj@io e as Receitas.

% Neste item, doravante, sempre que existam dadpsmiieis far-se-a referéncia ao periodo 1992 2,200
como sendo o periodo em andlise. Caso contranmcer-se-a explicitamente o periodo a que dizeigsp
andlise apresentada.
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No periodo em andlise, o STVC caracteriza-se porfane crescimento e um

aumento progressivo da penetracdo dos servicom@osspelos operadores de cabo. Esta

evolugdo positiva é constatavel

z

através da obs@ovage diversos

indicad

ores,

designadamente, NUmero de Subscritores o Nimero de Alojamentos Cabladosa

Taxa de PenetracdpasReceitas e do célculo dos raciddubscritores/Populacéo Total

e Alojamentos Cablados/Alojamentos Totaigver Tabela V.13).

Tabela V.13. — Indicadores sobre a Evolugdo do STVé@n Portugal (1992 — 2002)

Variaveis 1992 1993 1994 1995 1996 1997 199 1999 0002 2001 2002
Subscritores (*) 1985 9285 17657 57786 171481 382891 595870 76050024900 1119300 126200
Alojamentos Cablados (**) 11526 32351 51546 377395 977364 1466151 1826540 86BR5| 2600600, 302380 3361000
Tx. de Penetracéo (*)/(**) 17% 29% 34% 15% 18% 26% 33% 34%) 369 37% 38%
Tx. de Var. da Penetracao Nd Nd Nd 15% 49% 25% 3% 6% 4% 1,4%
Receitas

(Unidade: 1¢° EUR) Nd Nd Nd 8265 24501 51222 93106 133580 179917 220657 Nd

Tx. de Var. das Receitas Nd Nd Nd 196% 109% 82% 43% 35% 23% Nd
Alojamentos Totais (de

acordo com os Censos de | 4155000 | 4155000 4155000 | 4155000 | 4155000 | 4155000 | 4155000 | 4155000 | 4155000 | 4821000 | 4821000
1991 e 2001)

Alojamentos Cablados/

Alojamentos Totais 0,3% 0,8% 1,2% 9,1% 23,5% 35,3% 44,0% 54,4% 62,6% 62,7% 69,7%
Populagao Total 9866000 | 9866000 9 86600 9866000 9866000  9WEBED 9866000 | 9866000 9866000 10356117 10356117
Subscritores/Populagdo 0,02% 0,09% 0,17% 0,58% 1,73% 3,88% 6,03% 7.7% 9,37 10,8% 12,2%

Fonte: Anuarios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 19988a2e Estatisticas Trimestrais linedo ICP - ANACOM

(http://www.anacom.pt

Gréfico V.14. — Evolugdo do Numero de Subscritores dos Alojamentos Cablados em Portugal

(1992/2002)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

31



No periodo em analise, o0 nimero de subscritoresaptou um crescimento médio
de 126%, ao passo que o crescimento do nimerm@enahtos cablados, apds a fase de
expansado das redes de distribuicdo até 1997, cemheua ligeira desaceleracao, embora
se cifrasse num crescimento médio de 129%.

Tendo por referéncia os casos europeus mais al@sgew ambito da teledifuséo
por cabo (nomeadamente, Alemanha, Holanda, Irlaadauxemburgo), em termos
comparativos, para o caso portugués, de acordo @®rdados para 2000 e 2001, o
percentual referente a densidade da cobertura,midaacio entre Alojamentos Cablados
e Alojamentos Totais, cifrou-se em cerca de 63% Tabela V.14 e Gréfico V.15).

Este resultado confirma a indugdo de que os operadde cabo portugueses
(monopolistas locais) optaram por efectuar, atépaesente momento, uma cobertura
parcial do territério naciondf, e reforca a necessidade de implementar praticas
regulatdrias, que promovam uma maior disseminag&osdrvicos de televisdo por cabo,
com especial incidéncia, no servico de acesso migebarga a Interngt

Tabela V.14. — Alojamentos Cablados/Alojamentos Tats na Europa (2000/2001)

Paises 2000 2001
Alemanha 67% 70%
Espanha 59% 71%
Holanda 87% 94%
Inanda 7% 92%
Luxemburgo 95% 95%
Portugal 63% 63%
Reino Unido 55% 60%
Uni&o Europeia (EU) 57% 64%

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 2001062

% No Capitulo 1ll, da presente Tese, onde é apradantima proposicdo geral sobre a determinagdo da
dimensao 6ptima das redes de postos de venda diogosele televisdo por cabo, justifica-se a paditile
cobertura parcial, como sendo um mecanismo queitgeconter a pressao para a descida de pregos.

% Recorde-se a proposta de regulacdo apresentad@apitulo IV, da presente Tese, conducente &
Interligacé@o dos Servicos de acesso de bandaddrdarnet prestados pelos operadores de cabo.
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Gréfico V.15. — Panorama Europeu da Densidade de Gertura
(Alojamentos Cablados/ Alojamentos Totais) do Sergo de Televisao por Cabo
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No que diz respeito ao racio entre Subscritorespilacédo Total, por comparacao
com alguns casos europeus de referéncia, em 20@iyugRl apresentou uma das
percentagens mais baixas, que se cifrou em cerchl®%e percentual que apenas foi
superior ao observado no Reino Unido (ver Tabeld é. Grafico V.16).

Tabela V.15. — Subscritores/Populagao Total na Eupa (2000/2001)

Paises

2000

2001

Alemanha

28%

31%

Espanha

11%

12%

Holanda

31%

33%

Inanda

17%

18%

Luxemburgo

27%

29%

Portugal

9%

11%

Reino Unido

8%

9%

Uni&o Europeia (UE)

18%

20%

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 2001062



Gréfico V.16. — Panorama Europeu da Cobertura (Subigitores/Populagao Total)

do Servigo de Televisdo por Cabo
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Esta reduzida cobertura (tomando em considerag@ap@acao total), implica uma
especial atencdo por parte das entidades regutadurasentido de aumentar a penetracao
deste servico, em termos nacionais, com o0 objed#/dinamizar e tornar a rede de cabo
numa plataforma alternativa de prestacéo de sexryiGelevisdo, Internet, Telefone Fixo e
Transmissdo de Dados) face & propriedade e dordaicede de cobfé por parte do
operador global de telecomunicac®8s

Em Portugal, no periodo em anélise, a taxa detiae@® do servico de televisdo
por cabo, tendo em consideracédo o céalculo do & Subscritores e Populacéo Total,
atingiu um maximo de 38%, em 2002 (ver Tabela \&1Grafico V.17), o que ilustra,
claramente, o facto de, o subsector, em quest@olaando ter atingido a fase de
maturidade, o que por sua vez, permite compreemidhor as condutas estratégicas
diferenciadas dos operadores (incumbente e enffante

2 Entenda-se como rede basica de telecomunicagiesja a rede composta pelo sistema fixo de adesso
assinante, pela rede de transmissdo através deldi@mbre e pelos nés de concentracdo, comutagdo ou
processamento, quando afectos a prestacdo docsérdgle telefone.

“ A dicotomia existente entre as estratégias dediale precos dos operadores (incumbente e eftéante
analisada no estudo empirico do Capitulo VI, dagte Tese.
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Gréfico V.17. — Taxa de Penetracdo do Servico de [Egiséo por Cabo em Portugal (1992 — 2002)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Pela analise do Grafico V.18, constata-se que rogmecompreendido entre 1996
e 2001, a evolucao das receitas dos servicoseatlfteddo por cabo, em termos de taxas de
crescimento, acompanha a evolucdo da taxa de peéetdo servico de televisdo por

cabo, apesar da desaceleracdo mais pronunciadayats nesta Ultima variavel.

Gréfico V.18. — Evolucdo da Taxa de Penetracédo defico de Televisdo por Cabo e
das Receitas Totais do STVC em Portugal (1996 — 200

250%
200% —\
150%
—— Tx.Var.
Penetragao
100%

50% . \-\ —8— Tx.Var.
/\‘\t\.\. Receitas

0% : : , ————2»
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fonte: Elaboracéo do autor.
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Em Portugal, no ambito do STVC deve ainda reagara aposta no
desenvolvimento de um fluxo de inovacdo, por pade operadores, no sentido de
“empurrar’ a ofertd’, incorporando o relacionamento interactivo comsabscritores
(presentes e esperados), que sugerem a introdagéowacdes o que, em Ultima instancia,
numa légica de funcionamento em rede, se traduppear” a procurd’.

Neste contexto, assume especial importancia o ecderpento pioneiro e inovador
do operador incumbente que introduziu, faseadamenservicoPremium(em Junho de
1998), o servico de acesso de banda larga a IhgmeNovembro de 1999) e o servi¢co de
Televisédo Interactiva (em Junho de 2001), com ceatvjo de revitalizar a oferta de
pacotes integrados de vendas ligadas, incorponaa@oo efeito, as preferéncias reveladas
pelos subscritores, seguindo uma logica de coniliddithe e complementaridade
tecnolégica de processos e servigos.

A aposta no fluxo de inovacdo traduz a ampliacéo cdnceito classico de
integracdo vertical que abrange a totalidade dasnbcmcdes de processos
tecnologicamente distintos de producéo, distrituigdvendas, dentro dos limites de uma
unidade empresarial, para a acoplagem da integragéical de servicos.

Esta integracdo complementar permite operar, & prtuma plataforma comum
(neste caso, a de cabo), a oferta integrada ecalzéida de servigos, produzidos por
diferentes fases do processo de producéo, queosdod de um maior valor acrescentado,
nomeadamente: o servico basico, o serFigemium o servico de acesso de banda larga a
Internet e o servigco de Televiséo Interactiva (osel@rocede a integracao vertical dos trés
primeiros).

Em Portugal, a introducdo comercial da Televiségit&) Interactiva (TVDIJ® no
cabo, foi operada apenas em Junho de 2001, dewdorgéncia de diversos problemas, de
cariz técnico, relacionados com a largura de baralaaixa definicdo das pagindeh

Para efeitos do desenvolvimento deste novo seraddl, através dar'VvV Cabo
celebrou um acordo com as empreddisrosoft Octal (Grupo Novabasee Pace Micro

Technology

% De acordo com a importancia dopply pushna revitalizagdo da procura de servigos de ijédeferida

no item 1.4. Redes de Televisao por Cabo, do GQapjtda presente Tese.

2" Correspondente ademand pull mencionado, igualmente, no item 1.4., da presdise, e cuja
importancia na determinacdo do ritmo de introduddicervigos integrados verticalmente é constatada,
termos empiricos, no Capitulo VI, da presente Tespecialmente, no caso do operador incumbente de
televisdo por cabo, em Portugal.

% Este servico também é designado YWabTV Em termos técnicos, sob o ponto de vista dozatibr, a
WebTVconsiste num descodificador digitake{-top box dotado de um pequeno disco rigido e modem

que funciona ligado ao computador. Por exemplolrlaada, com o objectivo de aumentar a penetracéo
deste tipo de servico, o consumo desse equiparf@rsobsidiado pelo Estado.
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A TVDI inclui ainda outras facilidades, tais como, guia de programacao
electrénica (EP&), os servicos de gravacdo digital,T¥ Banking(em parceria com o
Banco Espirito Santo - BES) e 0 acesso de banga daimternet.

A oferta integrada de servigcos interactivos in@uinterligacdo dos contetidos de
Televisdo com os da Internet, a personalizacadaagrgamacao televisiva, a navegacéo na
Internet a alta velocidade, a gravacéo digitalee@@ a 3th com a qualidade do DVD, o
Pay Per View o Video on Demanda publicidade experimentavel, mme-shopingos
jogoson linee o sistema de videoconferéncia.

O impacto esperado da TVDI baseia-se, justam@atgyossibilidade de, por um
lado, ampliar e explorar, de forma mais intensac@sso a Internet, através da integracéo
com um meio massificado como a Televisdo e, poroolaido, aumentar as receitas
directas (por via do pagamento das subscricbagjiectas (por intermédio do comércio
electronico e da publicidade).

5.4.3.GRAU DE CONCENTRACAO DEMERCADO NOSTVC

Para efeitos de célculo do grau de concentrac@medeado no STVC, tomou-se em
linha de conta a metodologia utilizada no tratamemtos dados secundarios
disponibilizados nos “Anuérios Estatisticos do IERANACOM”. Deste modo, os dois
racios de concentracdo utilizados foram os seaiinte

n
) H" =) q*, ondexq é a quota de mercado;
i=1

i) H™ =1/n, onde:n corresponde ao niimero de empresas.

Neste calculo, consideram-se as quotas de medmsloperadores, tendo por base
o namero de subscritores, por NUTS II.

% Do Inglés:Electronic Programming Guide
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Tabela V.16. — Concentrac¢do de Mercado no STVC enoRugal, por NUTS |l
e por Controlo Accionista (1992 — 2001)

Concentracédo
de Mercado
(por controlo
accionista)

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

Norte

(H)

0,772

0,846

0,889

0,9

0,902

0,865

(H*)
Minimo

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Numero de
empresas
Centro

(H)

0,926

0,883

0,685

0,508

0,502

0,51

(H*)
Minimo

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Numero de
empresas

Lisboa e Vale
do Tejo

(H9)

0,974

0,919

0,921

0,897

0,846

0,775

(H*)
Minimo

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

NUmero de
empresas

Alentejo e
Algarve

(H*)

0,851

0,68

0,605

0,561

(H*)
Minimo

0,5

0,5

0,5

0,5

NUmero de
empresas

Acores e
Madeira

(H*)

(H*)
Minimo

NUmero de
empresas

Fonte: Anuérios Estatisticos do ICP — ANACOM, de 1998a2

No periodo em analise, relativamenteccentracdo de mercadmbservada nas

Regides Autonomas dos Acores e Madeira (onde $piogiibilizado, de forma pioneira, o

servico de teledifusdo por cabo), constatou-se unelo por base o critério de controlo

accionista, o racio de concentracé®)(assumiu um valor constante e igual a um (ver

Tabela V.16 e Gréfico V.19), dada a posicéo de moligia local detida pel@Vv Cabo.
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Gréfico V.19. — Concentracéo de Mercado nos AgoresMadeira por Controlo Accionista (1992 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Nas Regibes Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alenéeplgarve, observou-se que a
posicdo de monopolista detida inicialmente pEla Cabo, em 1994 e 1995, que era
expressa por uma concentracdo maxima, ebn¥ 1, modificou-se apds a entrada no
mercado nacional d&abovisdg em Dezembro de 1996, o que proporcionou um
decréscimo progressivo do grau de concentragddop §m decréscimo progressivo do grau
de concentracadH(), conferindo expressdo & abertura e partilha dezade de televisdo
por cabo, embora respeitando o esquema de atribuded licencas promovendo a
constituicdo de monopdlios locais (ver Tabela \eX6raficos: V.20, V.21 e V.22).

Grafico V.20. — Concentragdo de Mercado na Regidoe@tro por Controlo Accionista (1992 — 2001)

2,5

15 ||
B He

O H Minimo (**)

O Ntimero de Empresas

f 11T 0 0

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Anos

Fonte: Elaboracéo do autor.
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Gréfico V.21. — Concentragdo de Mercado na Regid@d.isboa e Vale do Tejo por Controlo Accionista
(1992 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Gréfico V.22. — Concentracéo de Mercado nas Regifds Alentejo e do Algarve por Controlo Accionista
(1992 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

No caso da Regi&io Norte, em 1995, a concentracéineteado ) era inferior a
um (ver Tabela V.16 e Gréfico V.23), dada a coérisita daBragatel,que inclui no seu
grupo, outras empresas de pequena dimenséo, cdthoieanal Leiria — Televisdo por

Caboe aPluricanal Santarém Felevisao por Caho
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Gréfico V.23. — Concentragdo de Mercado na Regidodte por Controlo Accionista (1992 — 2001)
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Pela observacdo dos Gréficos: V.20, V.21, V.2228\hode aferir-se também que
a estratégia do operador entra@abovisaqg visou, primeiramente, disseminar a cobertura
dos seus servigos, em regides com maior densidgudgeional, designadamente, Norte,
Centro, e Lisboa e Vale do Tejo e, posteriormealsrgou também a sua cobertura para
areas com menor densidade populacional, tais corgntejo e o Algarve.
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5.5.PERSPECTIVAS PRO-CONCORRENCIAIS

Em Portugal, o SC evolui tendencialmente pataravergénciaentre meios e para
a concentracaq tendo em vista o reforco da dimensdo nacionail, @enviabilizacdo de
parcerias internacionais.

Os principais grupos de Telecomunicacdes e Meshidem a redefinir as suas
opcbes em funcdo doore businese de eventuais aquisicbes que contribuam para o
dimensionamento adequado de projectos estraté@id@Escom, 2003).

Nesta linha de actuacao estratégic®Tdem encetado movimentos de integracdo
vertical e tem redesenhado a estrutura organizaicim Grupd®, no sentido de garantir
uma maior adequacao do nivel de investimentos dedenho da rede. Esta estratégia
concertada, de integracdo vertical, tem visadoddmrentalmente, travar a perda de
clientes e revitalizar o consumo, no servico fix® ¥bz. Para este efeito, Rl tem
trabalhado de forma diferenciada a parte comerdasignadamente, através do
desenvolvimento do conceito de rede de postos nigave da aposta em novas formas de
segmentacdo dos clientes, tendo em consideracaastiac&@io entre 0os segmentos
empresarial e residencial (Salvo, 2003).

As aliancas e fusbesesperadas no SC apresentam como principais vastage
controlo estratégico dos custos de producdo, acéeddos custos de transaccdo, as
externalidades originadas pela integracdo verésagconomias de escala, as economias de
gama e o desenvolvimento de actividades planeddhalgente, mas direccionadas para
um determinaddarget

Com a consecucao do movimento de convergéncian@mo no SC, espera-se que
a mobilidade venha ser a grande aposta para oofytwdximo do mercado de
telecomunicacdes. Apés a luta pelas licencabldl@S — a chamada 3.2 Geracao Movel
(3G) — as empresas do SC compreenderam que a damesiassociada ao arranque
comercial dos novos servicos (dada a falta de amepto terminal e os elevados
montantes de investimento), teria por implicacd@ umfiiexdo de estratégias que passaria
pelo redimensionamento dos investimentos, ou indugela venda de participacbes em
consarcios (Figueiredo, 2003).

¥ Recorde-se os casos de juncadidaconi com aPTC, e daPT Corporatee daPT Primecom aPTM.com
(Salvo, 2003).
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E de realcar que, o mercado mével atingiu umadasmaturidade (com uma taxa
de penetracéo de 85%), muitos utilizadores preferem n&o possuir telefoa residéncia,
fazendo uso apenas do telemovel, dado que o pescchdimadas é menor (Peralta, 2003).

Para combater a previsivel saturacao deste meraapande aposta dos operadores
centra-se, agora, no crescimento do mercado desdatisignadamente, através do
aumento do nimero &MS? e MMS*® nas diferentes redes (Matos e Salvo, 2003).

No que concerne a Internet, espera-se um aumentaich@ro de utilizadores,
atestado pelo lancamento recente de diversos ®dudra banda larga (MdSL), assim
como pelo crescimento prévio de cerca de 45,7%dloscritores dos servicos de Internet,
ou seja, de 3,5 milhdes, em 2001, para 5,1 millgres2002 (Peralta, 2003).

Adicionalmente, espera-sedesenvolvimento dalnternet Mével, por influéncia
da UMTS o que por sua vez possibilitara a existéncia glégpamentos inscritos num
ambito que compreende a Televisdo M®3, os Jornais Electrénicos, e o controlo
electronico dos edificios e das instalacdes falfispera-se ainda que, o mercado
emergente dasolucdes M2M (comunicagdo maquina — maquina) confira um novo
impulso ao mercado das comunicacbes moveis, desigrente, através do
desenvolvimento de servicos de Teleméftjacontrolo de maquinas e de logistica
(Obercom, 2002).

Para além da previsivel fusdo ou celebracdo deepascentre operadores de
telecomunicacfes, espera-se quéanplantacdo de novas tecnologiagpor exemplo,
ADSL e UMTS), venha a possibilitar a disponibilizacdo de nonezsirsos e de pacotes de
servicos integrados.

A possibilidade deoexisténcia de varias redes digitaism diferentes plataformas
e formatos: CaboJDT (Televisdao Digital Terrestre)P, UMTS e Wireless reforcara o

actual movimento de convergéncia entre telecomgdese media.

Neste contexto, assume especial importancia o festv® e generalizado dade

de cabo como plataforma alternativa de distribuicdo de servicos integrados de

% Neste caso, a taxa de penetragéo deve ser ersamuiitb 0 quociente entre o nimero de subscritoges e
populacgéo total.

* Do Inglés:Short Messaging ServicEntenda-se como o servigo de troca de mensage@s,ccomum nas
redes de comunicacBes moéveis. Este servico pdssibilenvio/recepcdo de mensagens de texto ou de
pequenos grafismos.

* Do Inglés: Multimedia Messaging ServiceEste servico permite igualmente o envio/recepg@o
mensagens de texto, assim como de imagens, anisnagien.

* Entenda-se como a técnica que permite medir andist entre o observador e um ponto que lhe é
inacessivel.
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telecomunicacgdes, no sentido de promover a conua entre 0s operadores, assim como
servir de motor de recuperagcdo dos fluxos de imuesto em publicidade, dadas as
potencialidades associadas a segmentacao por ghdgposnsumidores, designadamente,
0s subscritores de canais tematicos &\dal (com Internet).

Em termos prospectivos, espera-se agréscimo da concorréncia, entre duas
plataformas diferentes aplataforma de caboe aplataforma terrestre (com aTDT).

Na plataforma de cabo, em termos concorrenciaggupo dominante € BT, por
intermédio da sua subsidiariBv Cabo, e a principal rival é &abovisdo (que é
controlada pelaCable Satisfaction International, Inc¢.rival que foi autorizada pela
agéncia reguladora a oferecer o servico fixo dddaré, através da rede de cabo o que, por
sua vez, contribui para a intensificacdo da coBooia relativamente ao operador
incumbente, no respeitante ao servico fixo de dakf oferecido pelo operador
incumbente, através da rede de cSbrslém disso, &Cabovisdooferece acesso a Internet
em todas as regifes onde opera, e assume-se camspadrtaddf, dado que aluga a sua
rede a outras operadoras, tal contdoais

Na plataforma terrestre, a parceria formada [$BC/SIC/RTPdeu origem ao
consorcioPlataforma de Televisao Digital Portugue@TDP) que venceu o concurso de
atribuicdo de licenca paraT®T, fundamentando a sua proposta na utilizacéo futara
tecnologia de telefonia fixa via radieWA) e na disponibilizacdo de uma grande largura
de banda. Para além da transmissao dos actuais gameralistas, a oferta d&DT
incorpora a possibilidade de oferecer ligacdeddeieas locais, assim como um conjunto
de servicos que contempléPay-TV, a Internet, os jogosn linee o comércio electrénico
(Obercom, 2002).

A plataforma terrestre tem vantagem no que tocabé&rtura do territério, dado
que, ao contrario da plataforma de cabo, a prinairege praticamente a totalidade do
territério continental e das regides autbnomas/Atmres e Madeird. Todavia, estad em
desvantagem face a plataforma do cabo, no queedjeito a bidireccionalidade dos
servigos oferecidos.

Porém, apds a atribuicdo da licenca e a concesséimdadiamento de seis meses,

por parte do Governo Portugués, os prazos parareaafesta tecnologia foram esgotados,

% Além destes dois operadores principais, existemaabutros trés operadores regionais, nomeadangente,
Pluricanal, S.A(com cobertura nos Distritos de Coimbra, Leiriantarém, e Lisboa), Bragatel, S.A(com
cobertura nos Distritos de Braga, Leiria, e Santam aTv-tel, S.A(com cobertura no Grande Porto: Porto,
Gaia, Matosinhos, Maia e Valongo).

% Do Inglés:Carrier.

%" Esta cobertura é possivel, dado que a TDT é udwm digital de distribuicio da televisdo hertziaaa,
semelhanca do que sucede presentemente com ded@masivo recepcionado por intermédio das antenas
convencionais.
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e a licenca esta agora livre, devido ao facto B&@P ter alegado a ndo disponibilizacédo
de umstandardtecnoldgico para as caixas descodificadoras quesye vez, permitiria
aos clientes ter acesso aos contetudos da platafSathe, 2003).

A realidade atrds descrita devera fazer repensaoliticas de desenvolvimento
para Portugal, na medida em que as telecomunicalg&séo ser encaradas como uma
alavanca fundamental para a modernizagdo do teeihpresarial e da propria
Administracdo Publica, assim como um mecanismodgerde ganhos de produtividade.

Neste sentido, € fundamental procedatifarenciacdo da Politica Portuguesa
para o SC (dado que esta tem estado dependente da polticaunitaria) e definir
directrizes estratégicas que promovam o desenvehtn autbnomo deste sector
fundamental da Economia Portuguesa. Deste modamliic® comunitaria para o SC
deveré ser colocada em questao, na medida em fgupoekera ser insuficiente para travar
movimentos de consolidacdo a escala mundial, gganviem u(ltima instancia, a
substituicdo de monopodlios locais, por oligopdlglsbais. Além disso, é necessario
estabelecemcentivos a cooperacdono sentido de as empresas do SC desencadearem
movimentos estratégicos de cooperacdo para a @otede beneficios econdémicos,

resultantes da partilha de infra-estruturas (C&1@02).
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5.6.CONCLUSAO

O moroso processo de liberalizacdo executado emdah no decurso das duas
Ultimas décadas, resultou na dinamizacdo do SGerdodo-lhe um peso significativo na
contribuicdo dada pelo Sector dos Servicos (dadecarizacdo progressiva da Economia
Portuguesa) para a formacéo da riqueza nacioraleegoprossecucao de investimentos em
redes de distribuicdo de servicos de telecomungsadste fluxo de investimento, por um
lado, contribuiu para a criagdo de redes infrakstis que promoveram o
desenvolvimento do pais e, por outro lado, propaai umup-gradetecnoldgico e uma
maior capacidade de acesso a informacao, porgastagentes econémicos.

A atribuicdo de privilégios pelo Estado Portugwésmducente ao aumento da
dimensado dos principais grupos empresariais tenltael® no exercicio de uma posi¢ao
dominante pelo operador incumbente, que tem retardaconcorréncia plena em diversos
subsectores do SC, designadamente, no da Telgos&tabo.

Em Portugal, no &mbito do STVC, observa-se umadgr@inamica, em termos da
evolucdo crescente do nimero de subscritores €@ de alojamentos cablados, nao
obstante a cobertura nacional dada pelo racio sabscritores e populacao total, ser uma
das mais baixas da Europa.

E imprescindivel encarar a plataforma de cabo,ocama verdadeira alternativa,
em termos concorrenciais, a plataforma predomindeteeobre, na medida em que, a
primeira dadas as suas caracteristicas de bidiredade permite operar a oferta de
servigos integrados o0 que, por sua vez, aumentasago competitiva sobre os operadores
da outra plataforma, em termos de precos e qualidad servigos oferecidos, o que, em
Gltima instancia, aumentard o excedente dos codsuas.

No ambito do STVC, para proceder a validacdo derrdtiva concorrencial
referenciada anteriormente, é necessaria uma aegéatoria mais intensa, definida num
sentido pré-concorrencial, que proceda a avaliaddicsituacdo de integracdo vertical,
observada n&rupo PT e dos efeitos econémicos dai resultantes, taa® @s restantes
operadores, como para 0s consumidores. Posterilmmedervem ser implementados
esquemas de interligacéo entre os operadores,rqo®pam a livre comutabilidade entre

servicos, por parte dos subscritores.
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Em termos prospectivos, e apos o efeito de apagein, provocado pelo presente
clima de desaceleracdo econdmica, observado naora@rnnternacional e nacional,
espera-se que as empresas do SC venham a encetarenios de fusdo, ou a celebrar
parcerias entre operadores de telecomunicacdes.

A convergéncia entre telecomunicagfes e medigradda no decurso da Ultima
década, sera reforcada pela possibilidade de ¢éesia de varias redes digitais,
integradas em diferentes plataformas e formataseadamente, Cab®DT, IP, UMTSe
Wireless Além disso, a difusdo de tecnologias, tais caar®DSLe oUMTS potenciardo
a disponibilizacédo de novos recursos e de pacetssmicos integrados.

A importancia estratégica do desenvolvimento dalese integradas de
telecomunicacbes vem acrescida pelo facto de estadituirem uma condicagine qua
non para a ampliacdo da convergéncia atras descoitagmtido de capacitar as empresas
portuguesas para assumirem uma posi¢cao pioneireovim estadio de convergéncia que
contemplard a interseccdo de trés areas tecnofogite distintas, isto €&, a
biotecnologi&®, a nanotecnologfae as tecnologias de informacao.

Tendo em linha de conta a necessidade actuakdéfidar e promover actividades
diferenciadoras no ambito da estratégia de deseémamto da Economia Portuguesa, as
entidades governamentais e as entidades empreshrigrdo encarar este novo estadio da
convergéncia, como uma oportunidade para a criaigiovantagens competitivas em
sectores emergentes, onde a capacidade de inovgesenvolvida pelos operadores de
telecomunicacdes permitira criar novas especidizagsectoriais no entorno desta nova
vaga tecnolégica.

Esta realidade devera reorientar as accdes régai@t num sentido pro-
-concorrencial, de modo a intensificarem a concwiggnas telecomunicacdes, em geral, e
no cabo, em patrticular, e assegurarem uma alavandamental para a modernizagdo dos

Sectores de Actividade Econémica.

% Area onde se aplicam conhecimentos integradosodeiimica, microbiologia e engenharia genéticaapar
efectuar a transformacdo de substancias organias, fabricagdo de novos produtos, tais como,
medicamentos, produtos utilizados na agricultysaceiaria, etc.
39 Fe ~ . . y a ’ . .

Area onde sdo aplicados conhecimentos de fisiolgia molecular, quimica e engenharia, para eéact
a manipulacao da matéria (viva ou n&o), a nivehiaithe molecular.
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