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ANEXOS



ANEXO 1

Caracteristicas de la empresa

Origen

« ;Dequienes la propiedad de la empresa?

Expansion nacional

o ¢Donde se ha producido la expansion a nivel nacional y en respuesta a qué

factores?

Formacién mano de obra

»  ¢Ofrece algin tipo de reciclaje profesional para sus empleados?

Estructura del mercado al que se dirige

Competencia 'y

rivalidad

Competencia
perfecta u oligopolio

Estrategia de

diferenciacion

¢Han iniciado los hoteles con los que compite a nivel nacional su expansion
empresarial?

¢Ha incrementado mucho la competitividad nacional la entrada de cadenas
hoteleras extranjeras?

¢Existen empresas en el sector que dominan algunos mercados de clientes

extranjeros? ¢Causas?

¢Existen grandes hoteles que dominan el mercado o esta repartido entre muchos de

tamafio similar?

¢Se sustituyen facilmente unos hoteles por otros o se potencia la diferenciacion del
producto?

¢Utiliza distintas marcas para posicionar el producto ante diferentes mercados?

Caracteristicas de la
demanda

¢Se dirige especificamente a un tipo de cliente concreto?

¢Presenta su demanda un comportamiento estacional?

¢Es la disminucién de la estacionalidad un factor importante para su expansion
internacional ?

¢Cudl es el porcentaje de clientes nacionales y extranjeros que recibe?

¢De qué paises extranjeros recibe clientes? ;En qué proporcion?

¢Es alli donde se orienta la expansion empresarial?

Proveedores y

empresas auxiliares

¢Como capta la demanda nacional? ;Y la extranjera?
¢Qué proporcidn de ventas totales se atribuye a sistemas de reservas? ;Y a través
de operadores turisticos?
¢Qué tipos de acuerdo (accionarial, compras, reservas) tiene su cadena con...
con compaias aéreas:
con tour operadores:

con otras empresas:
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Estrategia de internacionalizacion

Causas que la

motivan

¢Cuando se plante6 la empresa la posibilidad de salir al exterior?

¢Se habia producido previamente una expansién importante a nivel nacional?
¢Es posible crecer mas a nivel nacional? ¢Ha influido en su politica de expansion
la moratoria al crecimiento en la isla?

¢Qué tipo de estudios de viabilidad se llevan a cabo?

¢Presentan los paises de destino una demanda potencial importante de clientes
nacionales o extranjeros?

¢Se ha debido a que la demanda en Espafia se ha debilitado o a que presenta mas
posibilidades de crecimiento en el pais extranjero?

¢La amortizacion de un hotel en el extranjero es menor que en Espafia?

¢Presenta el pais extranjero ventajas en costes salariales?

¢JY otro tipo de incentivos para llevar a cabo la expansion?

Forma de expansion

¢Qué forma de expansion se elige?
¢Por qué se elige....y no otra?

¢Evolucion experimentada en la forma de expansion elegida?

Estrategia de

posicionamiento

¢Los hoteles en el exterior presentan las mismas caracteristicas que el nacional o
existen diferencias?

¢Se dirige al mismo tipo de clientes extranjeros que en Espafia?

¢Intenta captar la demanda nacional que elige salir al extranjero? ¢ha sido la
mayor salida al exterior de los espafioles un motivo clave para su expansion?
¢Utiliza los mismos canales de comercializacion que para sus hoteles en Espafia?
¢Varia su estrategia de marketing?

¢Qué porcentaje de reservas de los hoteles en el exterior se capta a través de

operadores turisticos?

Estructura de
mercado de los paises
de destino de las

inversiones

¢Presenta el pais extranjero mas posibilidades de crecimiento de la demanda que
el pais nacional?

¢mejores infraestructuras?

¢Presenta el pais extranjero menor rivalidad empresarial que Espafia?

¢Se han producido en el pais extranjero otras inversiones directas de otros paises?
¢de cuales? ¢ Varia por tanto el origen geografico de sus rivales?

¢Esta mas o menos desarrollada la industria hoteleraen ......... que es Espafia?
¢Esta dominada por capital nacional o extranjero?

¢Se ha planteado su empresa expandirse por Europa?

Transferencia de
mano de obra

¢Se han presentado problemas con el personal contratado alli para ofrecer un buen
servicio?

¢La productividad es alli la misma que en Espafia?
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¢Se han trasladado personas de la empresa en Espafia hacia los hoteles en el
extranjero? ¢Con qué nivel de especializaciény de categoria profesional?

¢Qué porcentaje de la plantilla es de aquel pais?

Recursos financieros

¢Utiliza financiacidn externa para hacer frente a sus instalaciones nacionales?

JY enla expansion internacional de su empresa? ¢De qué forma?

Expectativas de

futuro

¢Existen perspectivas de continuar la expansion en ...0 en otros paises?
¢Cuales son los principales riesgos que observa en el proceso de

internacionalizacion?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

1.- Nombre de la cadena hotelera

Afio de creacion

Afio de su expansion internacional

2.- Total de establecimientos hoteleros en los que el hotel tiene intereses accionariales, de
gestion o de franquicia (a fecha de diciembre de 1998)

NUmero de hoteles

NUmero de habitaciones

a) Domésticos o nacionales

b) Internacionales

3.- Sobre una escala de 5, clasifique las ventajas que perciba en los paises en los que opera

hoteles en relacion con otros paises donde podia haber abierto un hotel. (5= muy

importante; 4= importante; 3 = de alguna importancia; 2 =poca importancia ; 1 = no

importante)

VENTAJAS DE LOCALIZACION

Tamafio y ratio de crecimiento de la economia

Tamafio y naturaleza de la ciudad en la que el
hotel se localiza

Oportunidades para el turismo

Infraestructura en general del pais

Proximidad geogréfica del pais

Proximidad cultural (ej. idioma)

Politica gubernamental hacia la inversion
extranjera en términos de regulacion e incentivos

Estabilidad politica, social y econémica

Disponibilidad de inputs a bajo coste (gj: trabajo,
materias primas)

Tratamiento fiscal favorable

Otros (nombrar, por favor)............

Paises desarrollados Paises en desarrollo
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 345 1 2 345
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 3 45
1 2 3 45 1 2 345
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4.- Sobre una escala de 5, clasifique las ventajas competitivas que piensa que posee su

empresa sobre los hoteles domésticos de los paises en desarrollo y desarrollados en los que

tiene actividades (5= muy importante; 4= importante; 3 = de alguna importancia; 2 =poca

importancia ; 1 = no importante)

VENTAIJA COMPETITIVA

Tamafio de su empresa

Experiencia internacional

Experiencia nacional

Imagen de marca

Inversién en formacion

Sistema de reservas

Conocimiento de los gustos de los turistas

Estructura de comercializacion propia (mayoristas)

Tamafio y estructura de la industria hotelera espafiola

Ventajas por cooperacion y asociacionismo (ej: compras,
finanzas y marketing)

Economias de escala debido a un proceso de aprendizaje
mas amplio y mayores habilidades de produccion

Otras (nombrar, por favor)

Paises
desarrollados
1 2 3 4
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WWWwwowowowaww
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Paises en
desarrollo
1 2 3
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N
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5.-¢Qué porcentaje de sus ventas totales en 1998 proviene de las operaciones hoteleras

fuera de Espafia?

l. Mas del 75%

Il. Mas del 50%

1. Mas del 25%

V. Menos del 25%

6.- En 1998, ;qué porcentaje de las ventas totales de sus establecimientos hoteleros es

orientado en formacion de personal?

a) en todos los hoteles:

b) en los hoteles asociados en el extranjero

% de las ventas (aproximadamente)

% de las ventas (aproximadamente)
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7.- Indique por favor, en qué sentido piensa usted que los distintos modos de entrar en un

pais extranjero (accionista-propietario, accionista-co-propietario, franquicia o contrato de

gestion) ayudan a la empresa matriz a ejercer el control que desea. En una escala maxima

de 5, ordene los factores que abajo se enumeran para ambos, paises desarrollados y no

desarrollados en relacion a los distintos modos de entrada. (5= muy importante; 4=

importante; 3 = de alguna importancia; 2 =poca importancia ; 1 = no importante).

PD= paises desarrollados /

PND= paises no desarrollados

Propietario | Copropietario | Franquicia | Contrato
100% de gestion
Para asegurarse un adecuado control de
calidad
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Para coordinar las habilidades y la
experiencia aprendida por la empresa
matriz
PD:...iiid 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Para controlar las actividades de la
empresa matriz en términos de marketing
0 desarrollo de actividades turisticas
relacionadas
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Las condiciones econdmicas y financieras
del pais de destino
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
La politica del pais de destino hacia
regulaciones de la inversion directa
extranjera
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Experiencia en negocios internacionales
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos
de interés del destino
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Para minimizar los costes de negociacion
y transacciones diarias
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5

Para explotar economias de escala y
alcance
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PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
Otros (por favor, nombrar...)
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PD.......... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
PND........... 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5

8.- Indique, por favor, en qué medida los siguientes objetivos forman parte de la estrategia

global de su empresa

Conseguir economias de escala 1-2-3-4-5
Crecer en tamafo 1-2-3-4-5
Invertir en formacion 1-2-3-4-5
Formar parte de sistemas de reservas centrales 1-2-3-4-5
Potenciar la imagen de marca 1-2-3-4-5
Estricto control de calidad 1-2-3-4-5

9.- En escala de 1 ( sin importancia) a 5 (muy importante) por favor evalGe las

las cuales su empresa decide operar en un pais extranjero:

razones por

RAZONES

IMPORTANCIA

Para incrementar mis ventas

345

Para incrementar mis beneficios

Para incrementar mi cuota de mercado

Simplemente porque el desarrollo actual de la industria lo convierte en
necesario para sobrevivir en ella

1
1
1
1

NINININ

345
3 45
345

Para ganar economias de escala (abaratamiento de costes al producir mayor
namero de unidades)

1

N
w
I
ol

Por tener costes laborales mas baratos

Para seguir a mis clientes nacionales cuando salen al extranjero

Porqgue en el mercado Espafiol es muy caro y dificil seguir creciendo

Para expandir mi gama de servicios y penetrar en segmentos de mercado
diferentes

A
NN R[N
W w|w|w
EEN N N
olaofar|fon

Para diversificar riesgos

Para ganar en imagen de marca

Porque la amortizacion de la inversion es menor en determinados paises

Para reducir la estacionalidad de mi actividad

Por la intensa competencia que sufren mis establecimientos en Espafia

Para adaptarme a los cambios en las tendencias de la demanda turistica

Por la disponibilidad de financiacion local en algunos paises

Beneficios fiscales

Repatriacion de beneficios y capitales

Otros (por favor, nombrar)...............cccceeue..

RN
NN R[N NN R[N N N[N N
wWlw|lwlw w|lw|w|w|w|w|w|w
N N N NI R R RS
og|o|a|lo|o|o|a|o|o|o|o|or
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10.- Por ultimo, por favor enumere todos los hoteles establecidos fuera de Espafia en
diciembre de 1999. Puede también enumerar aquellos que se encuentren en fase de

construccion. Indique si éstos son:

Totalmente suyas (100% propiedad): T
Parcialmente suyas: P

Franquicia: F

Contrato de Gestion: G

Alquiler: A

Nombre de la propiedad  Habitaciones  Pais T P F G A
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ANEXO 3

Profesionales del sector hotelero que han colaborado en esta investigacion:

NOMBRE

CARGO

BARCELO HOTELES

D. JOSE L. MULET

VICE-PRESIDENTE EJECUTIVO

BEST HOTELS

D. JOSE Luis MATEO

DIRECTOR GENERAL

BLAU HOTELES

D. JORGE ROSELLO

DIRECTOR GENERAL

H10 GRouP HOTELS

D. JUAN MOLAS

CONSEJERO DELEGADO

HOTELES HESPERIA

D. JAVIER BERASTAIN
D. EDUARD DE
GISPERT

DIRECTOR GENERAL
DEPARTAMENTO. DE EXPANSION

HOTELES C

D. Luis CALLEJON

DIRECTOR GENERAL

HOTELES CATALONIA

D. FRANC BALONGA

DIRECTOR DE EXPANSION

HOTELES GLOBALES

D. JAIME SASTRE

DIRECTOR GENERAL

HOTELES PINERO

D. ENCARNA PINERO

CONSEJERA DELEGADA

HOTETUR CLUB

D. FRANCISCO
GIMENA

DIRECTOR GENERAL

HUSA HOTELES

D. J. GASPART
D. VICTOR MARTI

DIRECTOR DE EXPANSION

IBEROSTAR HOTELES

D. FRANCISCO
ALBERTI

DIRECTOR DE EXPANSION

NH HOTELES

D. MAXIMO ROMERO

SUBDIRECTOR EXPANSION Y
DESARROLLO

OCCIDENTAL HOTELS

D. ANGEL LORENZO

DIRECTOR DE RELACIONES CON
HOTELES ASOCIADOS

PARTNER HOTELES D. FERNANDO MATAS | DIRECTOR GENERAL
RENTHOTEL D. JUAN MORRO DIRECTOR GENERAL
Riu D. Jos GRAVEN DIRECTOR DE EXPANSION
SIVA HOTELES D. ERIC STAUB HOTEL DIVISION OPERATIONS
MANAGER
SOL MELIA HOTELES D. MARCELLO DIRECTOR AREA VACACIONAL
Pi1GGOzz0o

D. CORE MARTIN

ASSISTANT TO VICE-PRESIDENT

HOTELES TRYP

D. Luis CARLOS
CALERO

D. MIGUEL ANGEL
PEREZ

ADJUNTO A DIRECCION GENERAL
ADJUNTO A DIRECTOR DE
EXPANSION

VISTA SOL HOTELES

D. JUAN JUAN MARI

DIRECTOR GENERAL

ZONTUR D. PERE JOAN PRESIDENTE ZONTUR
DEVESA

AsocCIACION CADENAS D. ALEJANDRO GERENTE ACHE Y FEH

HOTELERAS ESPANOLAS | PICARDO

Y FEDERACION ESPANOLA
DE HOTELES

SERVIGRUP HOTELES

JOSE M2 CABALLE

DIRECTOR GENERAL

HOTUSA

MIGUEL CELADES

DIRECTOR DE COMUNICACION

HOSTELMARKET

MIGUEL A. MERINO

REDACTOR JEFE HOSTELMARKET

489




490



ANEXO 4

CUADRO N° A.1.- VENTAJAS COMPETITIVAS PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR TAMANO¥*.

0-6.000 6000-19000 19.000-90.000 total
empresas
P.D. P.N.D. P.D. P.N.D. P.D. P.N.D. P.D. P.N.D.
Especificas de la empresa
Tamafio de su empresa 3,14 3,43 3,33 3,09 3,38 4,17 3,28 3,56
Experiencia internacional 3,29 3,86 2,70 3,13 3,53 4,33 3,18 3,78
Experiencia nacional 4,14 3,86 4,17 4,21 3,82 4,33 4,05 4,12
Imagen de marca 3,29 3,14 3,00 2,75 3,72 4,67 3,33 3,50]
Formacién del personal 3,39 3,66 3,67 3,71 4,13 4,17 3,71 3,86
Sistema de reservas 3,00 3,29 3,17 3,09 4,24 4,33 3,44 3,56
Conocimiento de los gustos de 4,14 4,57 4,17 4,25 4,01 4,67 4,11 4,50]
los turistas
Estructura de comercializacién 4,29 4,71 4,00 4,61 4,19 4,67 4,16 4,67
propia (mayoristas)
Especificas de la
transaccion
Tamafio y estructura de la 3,86 4,29] 4,17 3,51 3,96 4,34 3,99 4,06
industria hotelera espafiola
Economias de rango y gestion 3,66 3,22 3,67 3,59 3,78 3,83 3,70 3,53
comun (ej.: compras, finanzas
y marketing)
Economias de escala 3,71 4,00] 3,83 3,30] 4,13 4,14 3,88 3,82

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado

*: El tamafio se define como el total de ventas ganadas por las empresas en el total de operaciones hoteleras
mundiales.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

CUADRO N° A.2.- VENTAJAS LOCACIONALES PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR TAMANO DE LA

EMPRESA*.
0-6.000 6000-20000 20.000- Todas las
90.000 empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. |[P.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D. |P.N.D.
Tamafio y ratio de crecimiento de la economia 2,57, 257} 3,67 267 3,67 3,671 3,26 2,95
Tamafio y naturaleza de la ciudad 3,000 3,29 3,83 3,000 4,50 3,67 3,74 3,32
Oportunidades para el turismo 4,71 4,71] 4,17 3,33} 3,67 4,67 4,21| 4,26
Infraestructura en general del pais 4,43 3,71 450 2,83] 4,83 4,001 4,26] 3,53
Proximidad geografica del pais 2,86 2,431 2,67 200 2,33 2,331 2,63| 2,26
Proximidad cultural (ej. Idioma) 2,711 2,71] 3,17 350 3,83 4,000 3,21] 3,37
Politica gubernamental hacia la inversion 4,000 4,291 3,33 3,17} 3,17 4,001 353 384
extranjera
Estabilidad politica, social y econémica 4,43 457 4,17 3,33] 3,83 433] 4,16| 4,11
Disponibilidad de inputs a bajo coste (je: trabajo, 3,29] 4,291 3,50 4,50} 2,67 3,671 3,16 4,16
materias primas)
Tratamiento fiscal favorable 3,57 4,43 3,33 4,33] 2,83 3,83] 3,26|] 4,21

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado

*: El tamafio se define como el total de ventas ganadas por las empresas en el total de operaciones hoteleras
mundiales.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia



CUADRO N° A.3.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, POR TAMARNO.
0-6.000 |6000-20000] 19.000- todas las
90.000 empresas
P.D.|P.N.D.] P.D. |P.N.D.J P.D. |P.N.D.] P.D. JP.N.D.

Asegurarse un adecuado control de calidad (Oa) 3,94 4,200 4,95 3,97] 4,11] 3,57] 3,69 3,93

Experiencia en negocios internacionales (Oa) 3,98] 4,04] 3,92 4,11) 3,29] 3,61] 3,74 3,93

Coordinar las habilidades y recursos de la empresa 3,75 3,75 3,92 3,73} 3,50 3,40 3,72 3,63
matriz (Ot)

Coordinar las actividades de la empresa matriz 4,06 3,88 4,11 3,97) 3,71 3,68} 3,96| 3,85
(marketing, etc.) (Ot)

Minimizar los costes de negociacion y transacciones | 3,62 3,65 3,49 3,53] 2,98 3,121 3,38 3,44
diarias (Ot)

Explotar economias de escala y rango (Ot) 4,45] 4,42] 3,84 3,87] 3,44 3,58] 3,94 3,98

Las condiciones econémicas y financieras del pais 3,43 3,731 3,59 3,63] 3,21 3,32} 3,41 3,58
(L)

La politica del pais de destino hacia regulaciones de | 3,81 3,62 3,51 3,40] 3,08 3,37] 3,49 3,47
la inversion (L)

Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de interés 3,54 3,56] 3,58 3,49 2,85 3,06y 3,33] 3,38
del destino (L)

Oay Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais
Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.4.- VENTAJAS COMPETITIVAS PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR EXPERIENCIA
INTERNACIONAL™*,

0-3 afios 4-7 afios 8-11 afios mas 11 todas las

afos empresas

P.D.|P.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D. |P.N.D.} P.D. |P.N.D.| P.D. JP.N.D.

Especificas de la
empresa

Tamario de su empresa 3,33 3,11] 3,57 3,50 3,000 4,19] 3,00 4,33} 3,28 3,56

Experiencia internacional | 2,80 3,00 3,80 450] 3,000 426 3,67 4,67 3,18 3,78

Experiencia nacional 3,89 3,68 4,74 4501 3,67 4,71] 4,00 4,33 4,05 4,12
Imagen de marca 2,89 2,44 3,58 4,251 3,67| 4,50] 4,00 4,67] 3,33 3,50]
Formacién del personal 3,22| 3,22} 4,19 4,501 4,25 4,10l 4,00 467] 3,71 3,86
Sistema de reservas 2,89 2,44 4,36 450 3,00 452 4,33 467] 3,44 3,56
Conocimiento de los 4,11 4,22] 4,52 4,751 4,00 4,83 3,67 4,67] 4,11 4,50]
gustos de los turistas

Estructura de 4,44 4,44 4,78 4,751 3,00( 4,89] 3,67 5,00 4,16 4,67
comercializacion propia

(mayoristas)

Especificas de la
transaccion

Tamanfio y estructura de la] 4,00 3,56} 4,47 450 3,67 4,691 3,63 4,35] 3,99 4,06
industria hotelera
espafiola

Economias de rango y 3,56 3,000 4,41 450 3,55 3,691 3,33 3,67 3,70 3,53
gestion comun (ej.:
compras, finanzas y
marketing)

Economias de escala 3,67 3,22 4,47 4,50| 4,00 4,61 3,63 3,94] 3,88 3,82

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado
*. Los afios de experiencia internacionales se definen como el nimero de afios desde que el hotel establece su
primera operacion en el extranjero, mediante inversion directa, contrato de gestién o franquicia.




Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

CUADRO N° A.5.- VENTAJAS LOCACIONALES PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR EXPERIENCIA
INTERNACIONAL™.

0-3 afios 4-7 afios 8-11 afios mas 11 todas las
afos empresas
P.D. |P.N.D.| P.D.|JP.N.D.}] P.D. | P.N.D. | P.D.|P.N.D.} P.D. |P.N.D.
Tamario y ratio de crecimiento de la] 3,00 2,78} 3,75 2,75} 3,00 3,001 3,67 3,67] 3,26 2,95
economia
Tamario y naturaleza de la ciudad 3,89] 3,44] 3,75 3,50 2,67 3,00 4,33] 3,000 3,74 3,32
Oportunidades para el turismo 4,33 3,89 5,001 4,75 3,67 4,00] 3,33 5,00| 4,21 4,26
Infraestructura en general del pais 4,000 2,78] 5,001 4,75 4,33 3,67] 4,00 4,001 4,26| 3,53
Proximidad geografica del pais 2,56 1,67] 3,00 3,25 2,33 2,33] 2,67| 2,67] 2,63 2,26
Proximidad cultural (ej. Idioma) 3,33] 3,56] 2,75 2,75 2,67 2,67] 4,000 4,33} 3,21 3,37
Politica gubernamental hacia la 3,33 3,44] 5,00, 4,75 2,67 3,67] 3,00 4,000 3,53 3,84
inversién extranjera
Estabilidad politica, social y 4,44 3,78] 4,50, 5,008 3,33 3,67) 3,67 4,331 4,16| 4,11
econdémica
Disponibilidad de inputs a bajo 3,000 4,22] 4,25 4,000 3,00 4,67 2,33] 3,67] 3,16 4,16
coste (ej.: trabajo, materias primas)
Tratamiento fiscal favorable 2,89] 4,11] 4,50 4,25] 3,00 4,67] 3,00/ 4,00 3,26] 4,21

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado

*: Los afios de experiencia internacionales se definen como el nimero de afios desde que el hotel establece su
primera operacion en el extranjero, mediante inversion directa, contrato de gestion o franquicia.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

CUADRO N° A.6. VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, POR EXPERIENCIA
INTERNACIONAL.

0-1 afios | 4-7 afios | 8-11 afios| méas 11 | todas las
afios empresas
P.D.]P.N.D.] P.D. |P.N.D.} P.D. | P.N.D.] P.D. |P.N.D.| P.D. | P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de 3,73| 4,04] 3,94 3,91} 3,18/ 3,73} 3,75 3,83] 3,69 3,93
calidad (Oa)
Experiencia en negocios internacionales | 3,83| 4,02] 4,08 4,32] 4,03| 4,14 2,75 2,92y 3,74 3,93
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de | 3,77 3,77) 3,94 3,74} 3,20| 2,88] 3,83| 3,83] 3,72| 3,63
la empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa | 4,07 4,02} 4,19 3,82} 3,30 3,03] 4,00f 4,17} 3,96| 3,85
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 3,57 3,63] 3,50 3,73] 3,53| 3,46} 2,50 2,50} 3,38 3,44
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango 4,16| 4,14] 4,06 4,27] 4,13| 4,151 2,92 2,92] 3,94 3,98
(Y]

Las condiciones econémicas y 3,63| 3,57] 3,45 4,13] 3,28 3,61} 2,83 2,83] 3,41 3,58
financieras del pais (L)

La politica del pais de destino hacia 3,56 3,53] 3,73| 3,63] 3,35 3,08} 3,08 3,50f 3,49 3,47
regulaciones de la inversién (L)

Fortaleza de la moneda y atractivos 3,55/ 3,55] 3,37 3,70} 3,56 3,59] 2,42 2,17f 3,33 3,38

tipos de interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais
Fuente: Cuestionario.




CUADRO N° A.7..- VENTAJAS COMPETITIVAS PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR GRADO DE
INTERNACIONALIZACION*.

0,01-0,30 | 0,31-0,60 | 0,61-0,90 | todas las
empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.| P.D. | P.N.D.| P.D. | P.N.D.
Especificas de la empresa
Tamarfio de su empresa 3,56| 3,06] 3,05 4,17] 3,00 3,75] 3,28 3,56
Experiencia internacional 2,80 2,98] 3,03 4,33] 4,25 4,75| 3,18/ 3,78
Experiencia nacional 3,89 3,80] 3,82| 4,17) 4,75 4,75} 4,05 4,12
Imagen de marca 3,22 2,83] 3,39 4,50} 3,50 3,50 3,33 3,501
Inversion en formacion 3,78 3,85] 3,63] 3,83] 3,69 3,91] 3,71 3,86
Sistema de reservas 3,11| 2,84] 4,07] 4,33] 3,25 4,00] 3,44| 3,56
Conocimiento de los gustos de los turistas 411 4,17] 401 467 425 5,00] 4,11 4,50]
Estructura de comercializacion propia 411 4,41 419] 4,83| 4,25/ 5,00] 4,16] 4,67
Especificas de la transaccién
Tamario y estructura de la industria hotelera 4,11| 3,67] 3,96 4,18] 3,75 4,75] 3,99 4,06
espafiola
Economias de rango y gestion comun (ej.: 3,56 3,17] 3,61 3,83 4,16/ 3,88] 3,70/ 3,53
compras, finanzas y marketing)
Economias de escala 3,78| 3,20] 4,13 4,30} 3,75 4,50] 3,88| 3,82

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado
*. El grado de internacionalizacion se define como el nimero de habitaciones fuera del pais de origen como
porcentaje de todas las habitaciones en las operaciones globales de la cadena.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

CUADRO N° A.8.- VENTAJAS LOCACIONALES PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR GRADO DE
INTERNACIONALIZACION*,

0,01-0,30 0,31-0,60 0,61-0,90 todas las
empresas
P.D. |P.N.D.}] P.D. | P.N.D. P.D. P.N.D. | P.D. [P.N.D.
Tamarfio y ratio de crecimiento de la 3,44 2,781 3,17 3,17 3,00 3,000 3,26| 2,95
economia
Tamafio y naturaleza de la ciudad 3,89 3,33 4,17 3,17 2,75 3,501 3,74] 3,32
Oportunidades para el turismo 4,11 3,56] 4,17 4,83 4,50 500 4,21 4,26
Infraestructura en general del pais 4,22 2,891 4,50 4,67 4,00 3,25 4,26] 3,53
Proximidad geografica del pais 2,67 1,781 2,33 2,33 3,00 3,25] 2,63 2,26
Proximidad cultural (ej. Idioma) 3,22| 3,44} 3,67 3,83 2,50 2,501 3,21 3,37
Politica gubernamental hacia la 3,33 3,331 4,17 5,00] 3,00 3,25 3,53| 3,84
inversién extranjera
Estabilidad politica, social y 4,221 3,56] 4,00 4,67 4,25 4,50 4,16| 4,11
econdémica
Disponibilidad de inputs a bajo coste 3,22 4,331 3,17 4,00} 3,00 4,001 3,16| 4,16
(ej.: trabajo, materias primas)
Tratamiento fiscal favorable 3,11 4,22y 3,67 4,67 3,00 3,50 3,26] 421

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado
*:. El grado de internacionalizacion se define como el nimero de habitaciones fuera del pais de origen como
porcentaje de todas las habitaciones en las operaciones globales de la cadena.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia



CUADRO N° A.9: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, POR GRADO DE
INTERNACIONALIZACION.

0,01-0,30 | 0,31-0,60 | 0,61-0,90 | todas las
empresas
P.D. JP.N.D.] P.D. JP.N.D.] P.D.JP.N.D.] P.D. ]P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad (Oa) 3,60 3,91] 3,66 3,75] 3,95 4,17] 3,69| 3,93
Experiencia en negocios internacionales (Oa) 3,67 3,94 4,17 4,42} 3,27 3,16] 3,74 3,93
Coordinar las habilidades y recursos de la 3,80 3,71} 3,50 3,38] 3,89 3,84 3,72 3,63
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa matriz 3,96 3,92] 3,91 2,79] 4,04 3,75 3,96| 3,85
(marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 4,001 4,02] 3,98 4,12] 3,74 3,68] 3,38 3,44
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 3,64 3,66] 3,40 354] 2,77 2,80 3,94 3,98
Las condiciones econdmicas y financieras del 3,63 3,62] 3,04 3,71} 3,46/ 3,28 3,41 3,58
pais (L)
La politica del pais de destino hacia regulaciones 3,44 3,38] 3,54 3,79] 3,51 3,22y 3,49| 3,47
de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de 3,46| 3,44} 3,51| 3,67) 2,79 2,83] 3,33 3,38
interés del destino (L)

Oay Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N°A.10.- VENTAJAS COMPETITIVAS PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR ESTRUCTURA DE
SU PROPIEDAD¥*.

no 0,01-0,99 1,00-3,00 | accionarial todas las
accionarial empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D. P.N.D.
Especificas de la empresa
Tamarfio de su empresa 2,000 264] 350 450 332 375 3.86] 3,43 3,28 3,56
Experiencia internacional 3,25 3,95] 3,75 4,75 3,30 4,000 2,74 3,00 3,18 3,78
Experiencia nacional 3,75 4,03] 4,00 4500 3,99 4,25 4,29 3,87 4,05 4,12
Imagen de marca 2,25| 2,63 35 3501 358/ 4,00 371 371 3,33 3,50]
Inversion en formacion 4,000 3,91} 3,50 3,75 4,19] 4,25] 3,39 3,66 3,71 3,86
Sistema de reservas 3,00 3,39 3,75/ 350F 4,11] 4,000 3,14 3,43 3,44 3,56
Conocimiento de los gustos| 4,50 4,38] 4,25 4501 3,77 450 4,00 4571 411 450
de los turistas
Estructura de 4,00 4,67] 4,25 5,000 4,28| 4,50] 4,14 4,57 4,16 4,67
comercializacion propia
Especificas de la transaccion
Tamario y estructura de la 3,75 3,771 4,00 4,00 3,94 427 4.14] 414 3,99 4,06
industria hotelera espafiola
Economias de rango y 3,00f 3,38} 4,00{ 3,504 3,66 3,75 3,95 3,50} 3,70 3,53
gestion comun (ej.:
compras, finanzas y
marketing)
Economias de escala 4,000 3,71] 4,00[ 4,000 4,19] 396} 357 3,71 3,88 3,82

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado
*: La estructura de propiedad se define como el nimero de habitaciones bajo intereses accionariales sobre los que no
tienen estos intereses. En un extremo, tenemos las empresas que, tienen todas sus habitaciones bajo la modalidades
no accionariales (franquicia, contrato de gestion o alquiler) o todo en propiedad (total o parcial). Otro grupo de
empresas tienen habitaciones bajo ambas modalidades. El ratio bajo indica una menor presencia de habitaciones
bajo modalidades accionariales y el ratio grande una mayor presencia bajo modalidades accionariales.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia



CUADRO N° A.11.- VENTAJAS LOCACIONALES PERCIBIDAS POR LAS EMPRESAS MATRICES. POR ESTRUCTURA DE

SU PROPIEDAD*.

no 0,01-0,5 0,51-0,99 | accionarial todas las
accionarial empresas
P.D.] P.N.D. | P.D.|P.N.D.} P.D. |P.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D. | P.N.D.
Tamario y ratio de crecimiento de | 2,50 2,501 3,25 3,500 4,00 3,508 3,29 2,571 3,26 2,95
la economia
Tamario y naturaleza de la ciudad | 2,25 2,25] 3,75] 3,000 4,75/ 4,008 4,00 3,71 3,74 3,32
Oportunidades para el turismo 4,00 4.00] 4,000 4251 375 450 4,71 4,29] 4,21 4,26
Infraestructura en general del pais] 4,50 450] 350 2,751 4,00 400 471 3,14] 4,26 3,53
Proximidad geografica del pais 2,00 2,00] 1,50 1,25] 250 2,75] 3,71 2,71 2,63 2,26
Proximidad cultural (ej. Idioma) 1,75 1,75] 3,00 3,25 4,000 4,000 3,71 4,008 3,21 3,37
Politica gubernamental hacia la 2,75 3,25] 3,001 4,000 3,75 3,75 4,14 4,14 3,53 3,84
inversion extranjera
Estabilidad politica, social y 4,00 4,00} 3,75/ 3,25} 4,00 4,25 4,57 457y 4,16 4,11
econdémica
Disponibilidad de inputs a bajo 3,75 4,508 2,50 4,25 2,50 3,25} 3,57 4,43 3,16 4,16
coste (ej.: trabajo, materias
primas)
Tratamiento fiscal favorable 4,75 5,000 2,25 4,25] 3,000 3,25 3,14 4,29] 3,26 4,21

P.D.: Pais desarrollado; P.N.D.: Pais no desarrollado
*: La estructura de propiedad se define como el nimero de habitaciones bajo intereses accionariales sobre los que no
tienen estos intereses. En un extremo, tenemos las empresas que, tienen todas sus habitaciones bajo la modalidades
no accionariales (franquicia, contrato de gestion o alquiler) o todo en propiedad (total o parcial). Otro grupo de
empresas tienen habitaciones bajo ambas modalidades. El ratio bajo indica una menor presencia de habitaciones
bajo modalidades accionariales y el ratio grande una mayor presencia bajo modalidades accionariales.

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

CUADRO N° A.12.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, POR ESTRUCTURA DE

LA PROPIEDAD.

no 0,01-0,5 0,51-0,99 | accionarial |[todas las
accionarial empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.|] P.D.|P.N.D.} P.D. |P.N.D.] P.D. ] P.N.
D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 3,77 3,971 3,35 3,75} 3,73| 3,64 3,87 4,16] 3,69 3,93
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales (Oa) 3,96| 3,81] 3,36/ 3,35} 3,90, 3,801 3,77 3,66] 3,74| 3,93
Coordinar las habilidades y recursos de la 4,27 4,151 3,60( 3,60} 4,09 3,87 3,99| 3,84] 3,72 3,63
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 3,66 3,61] 3,10( 3,30} 3,58 3,36 3,41 3,85] 3,96| 3,85
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 4,02 3,781 3,25 3,50} 3,17 3,24 3,49| 3,38] 3,38| 3,44
transacciones diarias (Ot)
Para explotar economias de escala y rango 3,67 4,021 3,82 4,00} 2,75 3,14 4,14 4,16] 3,94 3,98
(OY)
Las condiciones econémicas y financieras 3,92 3,831 3,30 3,25} 2,44 296 3,41| 3,40] 3,41| 3,58
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 3,85 3,801 3,33 3,35} 2,63 2,901 3,45 3,54] 3,49| 3,47
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de 4,42 4,481 3,49 3,50} 3,31 3,581 3,25/ 4,21] 3,33| 3,38
interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.




CUADRO N° A.13.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE

EN PROPIEDAD TOTAL, POR TAMARO.

0-6.000 6000-20000 19.000- todas las
90.000 empresas
P.D. JP.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D.| P.N.D. | P.D. JP.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 491 4,99 4,95 4,98] 4,11 482) 4,67 4,93
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales 4,16| 4,16} 4,36 4,40] 3,68 3,861 4,07 4,14
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de la 3,84 4,16] 4,66 4,43] 3,31 3,691 3,93 4,10)
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 4,20 4,34} 4,70 4,68] 3,74 3,68 4,21 4,36
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 4,65 4,68 4,38 4,46] 3,76 3,961 3,86 4,15
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 3,94 4,071 4,14 4,55] 3,48 3,861 4,20 4,32
Las condiciones econémicas y financieras 3,20] 3,68] 3,95 3,89] 4,00 3,8] 3,69 3,79
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 4,24 4,191 4,61 4,51] 4,17 4,39] 4,33 4,36
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de] 4,20 4,18] 4,69 4,38] 3,52 3,681 4,14 4,08
interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.14: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE
EXPANDE EN PROPIEDAD TOTAL, POR EXPERIENCIA INTERNACIONAL.

0-1 afios 4-7 aiios 8-11 afios| mas 11 | todas las
afios empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D.|P.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D. | P.N.D.
Asegurarse un adecuado control 496 4,98] 4,84 4,75 3,89 4,98] 4,33| 5,000 4,67| 4,93
de calidad (Oa)
Experiencia en negocios 4,13 4,171 4,29 4,75 4,69 4,38] 3,00 3,000 4,07 4,14
internacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y 4,65 4,521 3,97 4,508 1,98 2,05] 3,67 4,33] 3,93 4,10
recursos de la empresa matriz
(O1)
Coordinar las actividades de la 4,71 4,71] 461 4,75 2,07 2,12] 4,33 5,000 4,21| 4,36
empresa matriz (marketing, etc.)
(O1)
Minimizar los costes de 4,48 4,571 4,39 4,60] 452 4,59 3,33 3,33} 3,86 4,15
negociacion y transacciones
diarias (Ot)
Explotar economias de escala y 4,211 4,501 3,86 4,091 3,90 4,101 3,00] 3,33] 4,20 4,32
rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 3,74 3,57] 3,92 5,001 3,56 3,60] 3,33 3,000 3,69| 3,79
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino 4,63 4,491 4,33 4,508 4,11 3,79 3,67 4,33] 4,33| 4,36
hacia regulaciones de la inversion
L
Fortaleza de la moneda y 457 4,48 3,82 4,02 4,10 4,39] 3,33| 2,67] 4,14 4,08
atractivos tipos de interés del
destino (L)




Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.15.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
POR GRADO DE INTERNACIONALIZACION.

EN PROPIEDAD TOTAL

0,01-0,30 | 0,31-0,60 | 0,61-0,90 todas las
empresas
P.D.|P.N.D.| P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.| P.D. | P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 4,93 4,97] 4,11| 4,83] 4,92| 5,000 4,67 4,93
(Oa)
Experiencia en negocios internacionales (Oa)| 4,02| 4,08] 4,51| 4,67] 3,52 3,50] 4,07 4,14
Coordinar las habilidades y recursos de la 453 4,43 3,16] 3,67] 3,73 4,00 3,93 4,10
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 4,63| 4,64] 3,87 4,17] 3,80 4,000 4,21 4,36
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacién y 4,40 4,50] 4,43| 4,556] 3,82 3,85] 3,86 4,15
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 4,19| 4,51] 3,98| 4,33] 2,93] 3,08] 4,20 4,32
Las condiciones econémicas y financieras 3,82| 3,77] 3,67| 4,17] 3,42| 3,25] 3,69 3,79
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 3,67 4,52] 4,33| 4,67] 3,58/ 3,501 4,33 4,36
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de | 4,48 4,38] 4,19 4,17] 3,32 3,29] 4,14 4,08
linterés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.16: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN PROPIEDAD TOTAL, POR ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

no 0,01-0,5 | 0,51-0,99 | accionarial | todas las
accionarial empresas
P.D. |P.N.D.] P.D.JP.N.D.] P.D. |P.N.D.}] P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de 4,84 4,98] 4,00f 5,000 4,89 4,64 4,95 4,98] 4,67 4,93
calidad (Oa)
Experiencia en negocios 3,79 4,04] 4,40 4,40] 3,02| 3,38] 4,45 4,35] 4,07 4,14
linternacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y recursos 4,47 4,79] 3,40 3,80] 4,29 4,38] 3,85 3,79] 3,93] 4,10
de la empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la 4,61 4,84] 3,80 4,208 4,47 4,451 4,17 4,15] 4,21| 4,36
empresa matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacién y 4,64 4,69] 4,06) 4,08] 3,43 3,79] 4,61 4,68] 3,86/ 4,15
transacciones diarias (Ot)
Para explotar economias de escala y 4,43| 4,58] 4,001 4,200 2,95 3,38] 3,82 4,21] 4,20 4,32
rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 4,57] 4,54] 4,40 4,200 2,71 3,36] 4,33 4,05] 3,69 3,79
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 4,67 4,84] 4,40 4,80] 4,001 3,79] 4,24 4,01] 4,33] 4,36
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos 3,34 3,70] 4,00f 3,80] 4,001 3,600 3,53 3,91] 4,14 4,08
tipos de interés del destino (L)

Oay Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.




CUADRO N° A.17.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN PROPIEDAD PARCIAL, POR TAMARNO.

0-6.000 6000-20000 19.000- todas las
90.000 empresas
P.D. JP.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.J P.D. |P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 3,66/ 3,83] 3,58 3908 3,60 3,63] 362 3,79
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales 3,98/ 4,16] 4,06 4,27}y 3,47 4,03] 3,85 4,15
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de la 4,45 4,14 3,95 4,008 4,06/ 3,831 4,17 4,00)
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 3,99] 3,691 3,95/ 4,100 3,82 3,81 3,92 3,86
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 458| 4,44 4,06 4,06 3,23] 3,691 3,40 3,44
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 3,69 3,69 3,44 344 3,07] 3,071 4,08 4,08
Las condiciones econémicas y financieras 4,29 4921 4,00( 4,31} 3,69 4,081 4,00 4,46
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 4,78| 4,76] 4,62 4,82] 3,83 4,27] 4,43| 4,62
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de| 4,24 4,33] 4,06 4,41} 3,14 3,691 3,83 4,15
interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.18.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE
EXPANDE EN PROPIEDAD PARCIAL, POR EXPERIENCIA INTERNACIONAL.

0-1 afios | 4-7 afios | 8-11 arfios mas 11 todas las
afos empresas
P.D.JP.N.D.| P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.J] P.D. JP.N.D.} P.D. JP.N.D.
Asegurarse un adecuado control 3,69 3,95] 3,97 3,90] 3,54 2,93] 4,000 4,000 3,62 3,79
de calidad (Oa)
Experiencia en negocios 3,97 4,16] 3,88] 4,33] 4,28 4,72] 3,000 3,331 3,85 4,15
internacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y 4,04| 4,22] 4,38/ 3,75] 4,45 3,67] 4,000 4,000 4,17 4,00}
recursos de la empresa matriz
(O1)
Coordinar las actividades de la 4,201 4,30] 3,69| 3,43] 3,31 2,62] 4,000 4,331 3,92 3,86
empresa matriz (marketing, etc.)
(O1)
Minimizar los costes de 4,35| 4,36] 4,31 4,54] 4,06/ 3,72] 3,000 3,000 3,40 3,44
negociacion y transacciones
diarias (Ot)
Explotar economias de escala y 3,76/ 3,69] 3,31| 3,46] 3,28/ 3,28] 2,67| 2,67] 4,08 4,08
rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 4,56 4,600 3,75 4,73] 3,67| 4,82] 3,000 3,331 4,00 4,46
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino 4,76| 4,88] 4,21| 4,32] 4,48 4,88] 3,67| 4,000 4,43 4,62
hacia regulaciones de la inversion
L
Fortaleza de la moneda y 4,30 4,59] 3,63| 4,08] 3,89| 4,44 2,67 2,67] 3,83 4,15
atractivos tipos de interés del
destino (L)

Oay Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.



CUADRO N° A.19.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN PROPIEDAD PARCIAL, POR GRADO DE INTERNACIONALIZACION.

0,01-0,30 | 0,31-0,60 | 0,61-0,90 | todas las
empresas

P.D. JP.N.D.] P.D. JP.N.D.] P.D. JP.N.D.] P.D. ]P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 3,61, 3,80} 3,60 3,67] 3,66 3,95 3,62 3,79
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales 3,82 3,97] 4,14 4,67] 3,46 3,79 3,85 4,15
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de la 4,08| 4,11] 4,06| 3,67] 4,54 4,251 4,17 4,00
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 3,96 4,05 3,65| 3,67) 423 3,72 3,92 3,86
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 4,26 4,27] 4,19| 4,35] 3,52| 3,27] 3,40 3,44
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 3,74 3,68] 3,40 3,50} 2,71 2,71} 4,08/ 4,08
Las condiciones econémicas y financieras 433 4,48] 3,50 4,50] 4,000 4737 4,00 446
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 4,63 4,80) 4,17 4,501 4,36 4,41] 4,43 4,62
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos 4,15 4,51 3,81 4,17] 3,17 3,33} 3,83 4,15
de interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.20.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE

EN PROPIEDAD PARCIAL, POR ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

no 0,01-0,5 | 0,51-0,99 | accionarial | todas las
accionarial empresas
P.D. |P.N.D.] P.D.JP.N.D.]J P.D.|P.N.D.} P.D.] P.N.D. | P.D. |P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de 3,56| 3,65] 3,40 3,80} 4,21| 3,93] 3,55 3,801 3,62 3,79
calidad (Oa)
Experiencia en negocios 3,67 3,83] 4,20 4,80} 2,95| 3,38] 4,08 4,21 3,85 4,15
internacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y 4,34] 4,25] 3,83| 4,000 4,39| 4,00] 4,22 3,86] 4,17 4,00
recursos de la empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la 4,21 4,18] 3,80 4,000 4,31| 3,95] 3,68 3,53] 3,92] 3,86
empresa matriz (marketing, etc.)
(O1)
Minimizar los costes de 4,54 4,54] 3,82 3,82] 3,36|] 3,69] 4,32 4,18] 3,40 3,44
negociacioén y transacciones diarias
(O1)
Para explotar economias de escala 3,71 3,71] 3,60 3,60] 2,81 2,81} 3,38 3,38] 4,08/ 4,08
y rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 4,50 4,73] 3,40 4,000 4,33| 4,15] 4,00 4,77 4,00 4,46
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino hacia] 4,71| 4,82) 4,40 4,80} 3,67 3,88] 4,61 4,70y 4,43| 4,62
regulaciones de la inversién (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos 4,42 4,58] 4,001 4,200 2,61| 3,38] 3,90 4,21 3,83| 4,15
tipos de interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.



CUADRO N° A.21.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN FRANQUICIA, POR TAMARNO.

0-6.000 6000-20000 19.000- todas las
90.000 empresas

P.D. JP.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D. JP.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 247 2,151 2,72 2,95 3,24 3,55 2,83 2,92
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales 3,07 3,100 3,61 3,728 3,55 3,881 3,45 3,58
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de la 3,01 2,45 3,05 245 3,17 3,051 3,08 2,67
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 3,25 2,86] 3,50 3,11} 3,71 3,431 3,50 3,17
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 298| 2,95 3,30 3,08 3,99 3,961 2,55 2,45
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 2,26 2,08 2,36] 2,300 2,95 291 3,42 3,36
Las condiciones econémicas y financieras 217 229 291 300 275 2,931 2,62 2,75
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 2,00 224} 2,09 2211} 2,97 2,83 2,38 242
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de 2,23] 2,41 2,24, 2,301 2,58 2,62] 2,36 245
interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.22.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA

MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE EN FRANQUICIA,POR EXPERIENCIA INTERNACIONAL.

0-1 afios 4-7 afios | 8-11 afilos| mas 11 todas las
afos empresas

P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D.|P.N.D.} P.D. ]|P.N.D.] P.D. ] P.N.D.
Asegurarse un adecuado 3,00 2,33} 3,12 2,96] 3,28] 3,31} 2,50 2,96] 2,83 2,92
control de calidad (Oa)
Experiencia en negocios 2,67 2,671 3,81 3,79] 3,47 3,53] 3,47 3,81 3,45 3,58
internacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y 3,67 3,000 3,56/ 284] 3,36 3,22] 2,58/ 2,308 3,08 2,67
recursos de la empresa matriz
(O1)
Coordinar las actividades de la 3,33] 3,000 3,88 3,08] 4,17 4,06} 3,17 2,96] 3,50 3,17
empresa matriz (marketing,
etc.) (Ot)
Minimizar los costes de 2,33 2,33] 3,34 3,43 3,97 3,91)] 3,71 3,49 2,55 2,45
negociacion y transacciones
diarias (Ot)
Explotar economias de escala 2,000 1,671 2,91 298] 2,36] 2,30} 2,63] 2,54 3,42 3,36
y rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 2,000 2,000 2,56/ 3,13} 2,87| 3,25} 2,76] 2,67} 2,62 2,75
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino 2,33 2,67] 2,69/ 2,71 2,13 1,81} 2,35 2,41] 2,38 2,42
hacia regulaciones de la
inversion (L)
Fortaleza de la moneda y 1,67 1,67] 2,52 298] 2,58| 2,64] 2,45 2,42] 2,36 2,45
atractivos tipos de interés del
destino (L)

Oay Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais




Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.23.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE

EN FRANQUICIA,POR GRADO DE INTERNACIONALIZACION.

0,01-0,30 | 0,31-0,60 | 0,61-0,90 | todas las
empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. JP.N.D.| P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 3,21 3,48] 3,31 2,83} 2,35 2,72} 2,83 2,92
(Oa)
Experiencia en negocios internacionales 3,34 3,83] 4,07 4,00} 2,60 2,40 3,45 3,58
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de la 2,71 2,34} 3,35 2,50} 3,52 3,67 3,08/ 2,67
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 3,060 2,89) 3,75| 3,17) 4,13 3,79 3,50 3,17
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacién y 3,47 3,24} 3,32| 3,39] 3,61 359 2,55 245
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 264 253] 2,59 2508 2,27] 2,23] 3,42 3,36
Las condiciones econdmicas Yy financieras 2,68 2,72 2,33 2,83] 2,90 2,69 2,62 2,75
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 1,99 2,06] 2,67 2,83] 2,85 2,601 2,38 2,42
regulaciones de la inversién (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos 2,200 2,19) 2,89 3,17) 1,93 1,98] 2,36 2,45
de interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.24.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN FRANQUICIA,POR ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

no 0,01-0,5 | 0,51-0,99 | accionarial | todas las

accionarial empresas

P.D. | P.N.D. J|P.D.|P.N.D.] P.D. JP.N.D.} P.D. |P.N.D.} P.D. |P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de 2,92 2,96] 2,60 2,401 2,28 2,31] 3,19 3,53] 2,83 2,92
calidad (Oa)
Experiencia en negocios 3,46 4,29] 3,40| 3,20y 2,47 2,53] 3,81 3,90 3,45 3,58
linternacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y recursos 2,54 2,341 2,80 2,20] 2,03] 2,89] 3,62 3,10 3,08 2,67
de la empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la 3,25 3,08] 3,00 2,60f 3,50 3,06] 4,000 3,67] 3,50 3,17
empresa matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacién y 3,98 3,93] 2,69 2,67 3,15 3,120 3,83 3,64 2,55 2,45
transacciones diarias (Ot)
Para explotar economias de escala y 2,77 2,73] 2,40 2,20} 2,18 2,15} 2,68 2,61} 3,42| 3,36
rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 2,31 2,38] 2,40 2,40] 2,33 2,25] 3,07 343 2,62 2,75
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 2,69 2,71 2,001 2,20} 2,33 2,47] 2,51 2,38 2,38 242
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos 2,68 2,731 2,20| 2,20} 2,12| 2,48] 2,40 247 2,36| 2,45
tipos de interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.




CUADRO N° A.25.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN CONTRATO DE GESTION, POR TAMARO.

0-6.000 6000-20000 19.000- todas las
90.000 empresas
P.D. JP.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D. JP.N.D.] P.D. JP.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 3,95| 4,45] 3,32 4,05 3,61 3,68] 3,64 4,08
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales 4,23 3,95 3,65 4,06 2,94 3,47] 3,64 3,83
(Ca)
Coordinar las habilidades y recursos de la 3,53 3,65] 4,02 4,05 3,62 3,63} 3,71 3,77
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 4,32 4,000 4,27 4,001 4,04 4,000 4,21 4,00
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 456 4,58 3,63 3,89] 3,47 3,69 3,69 3,75
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 3,91 3,93] 4,01 3,831 3,12 3.46] 3,92 4,08
Las condiciones econémicas y financieras 3,48 3,371 3,50 3,32 3,00 3,220 3,33] 3,31
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 3,26 2,71 2,73 2,17} 2,33 2,58 2,80 2,50]
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de 3,14 3,100 3,33 2,891 2,50 247 3,000 2,83
interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.26: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA

MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE EN CONTRATO DE GESTION, POR EXPERIENCIA INTERNACIONAL.

0-1 afios 4-7 afios | 8-11 afios mas 11 todas las
afios empresas
P.D. |P.N.D.] P.D. |P.N.D.] P.D.|P.N.D.|J P.D. |P.N.D.] P.D. JP.N.D.
Asegurarse un adecuado control 3,77 4,26] 3,82 4,04} 3,000 3,691 2,67 4,00} 3,64 4,08
de calidad (Oa)
Experiencia en negocios 3,77/ 3,931 4,32 4,42} 3,67 3,94 2,33 2,67] 3,64 3,83
internacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y 3,79] 4,031 3,86/ 3,89 3,000 1,591 4,00 4,00} 3,71 3,77
recursos de la empresa matriz
(O1)
Coordinar las actividades de la 4,18| 4,11} 4,61 4,00} 3,67 3,33} 4,33] 4,33] 4,21 4,00
empresa matriz (marketing, etc.)
(O1)
Minimizar los costes de 4,09| 4,151 4,21 4,52] 3,97 4,351 3,000 3,000 3,69 3,75
negociacion y transacciones
diarias (Ot)
Explotar economias de escala y 3,68/ 3,78] 4,10 4,44) 4,56 4,171 2,33 2,33] 3,92 4,08
rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 3,44 3,44] 3,58/ 3,65] 3,000 2,777 3,00 3,00} 3,33 3,31
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino 2,49 2,331 3,70, 3,000 2,67 1,83] 2,67 3,00} 2,80 2,50
hacia regulaciones de la inversion
L
Fortaleza de la moneda y 2,89 2,81 3,50/ 3,71 3,67 2,89 2,00 1,67] 3,00f 2,83
atractivos tipos de interés del
destino (L)

Oay Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.




CUADRO N° A.27.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN CONTRATO DE GESTION, POR GRADO DE INTERNACIONALIZACION.

0,01-0,30 | 0,31-0,60 | 0,61-0,90 | todas las
empresas
P.D. |P.N.D.] P.D.JP.N.D.{ P.D.|P.N.D.] P.D. JP.N.D.
Asegurarse un adecuado control de calidad 3,51 4,16] 3,61 3,83] 4,00 4,27 3,64 4,08
(Ca)
Experiencia en negocios internacionales (Oa) 3,561 3,85] 3,94 4,33] 3,50 2,96] 3,64 3,83
Coordinar las habilidades y recursos de la 3,87 3,98] 3,45| 3,67) 3,75 3,44 3,71 3,77
empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la empresa 4,201 4,11 4,37 4,17) 4,00f 3,500 4,21 4,00
matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociacion y 3,85/ 4,06] 3,97 4,18] 4,00f 4,008 3,69 3,75
transacciones diarias (Ot)
Explotar economias de escala y rango (Ot) 3,97 3,94] 3,62 3,83] 3,17 3,19 3,92| 4,08
Las condiciones econémicas y financieras 3,70| 3,50} 2,67 3,33} 3,50f 2,83} 3,33 3,31
del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 2,47 2,11} 3,00 3,27) 3,25 2,38} 2,80 2,50}
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos tipos de 3,000 2,67} 3,17 3,17} 2,75 2,71} 3,00f 2,83
linterés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.

CUADRO N° A.28.: VENTAJAS DE INTERNALIZACION PERCIBIDAS POR LA EMPRESA MATRIZ, CUANDO SE EXPANDE
EN CONTRATO DE GESTION, POR ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

no 0,01-0,5 | 0,51-0,99 | accionarial | todas las

accionarial empresas

P.D.| P.N.D. | P.D.|P.N.D.} P.D. JP.N.D.] P.D. | P.N.D. | P.D. | P.N.D.
Asegurarse un adecuado control de 3,75 4,291 3,40 3,80] 3,55| 3,69] 3,79 4,33] 3,64 4,08
calidad (Oa)
Experiencia en negocios 3,75 3,92] 3,40 2,40] 2,55| 3,28] 4,22 4,19 3,64 3,83
linternacionales (Oa)
Coordinar las habilidades y recursos 4,50 3,89 3,40 3,401 3,90 3,92] 3,41 3,901 3,71 3,77
de la empresa matriz (Ot)
Coordinar las actividades de la 5,00 4,50] 3,80 3,60] 4,07 4,00} 4,12 4,000 4,21| 4,00}
empresa matriz (marketing, etc.) (Ot)
Minimizar los costes de negociaciény | 4,50 4,771 3,38/ 3,42] 3,31| 3,69] 4,24 4,33] 3,69 3,75
transacciones diarias (Ot)
Para explotar economias de escala y 4,50 4,19] 3,40| 3,40] 2,56| 3,25] 3,92 3,96] 3,92 4,08
rango (Ot)
Las condiciones econémicas y 4,50 3,65] 2,60] 3,000 3,67| 3,44] 3,05 3,271 3,33] 3,31
financieras del pais (L)
La politica del pais de destino hacia 4,00 2,75] 2,20 3,60 2,67 2,83] 2,60 2,431 2,80 2,50]
regulaciones de la inversion (L)
Fortaleza de la moneda y atractivos 4,00 3,46] 2,60] 3,401 2,33| 2,61] 3,00 2,88] 3,000 2,83
tipos de interés del destino (L)

Oa y Ot relacionadas con las ventajas especificas de la empresa; L: hace referencia a factores especificos del pais

Fuente: Cuestionario.



