CAPITULO VI

VALIDACION DEL MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
DESARROLLADO

En esta fase se procedio a certificar la utilidatl Modelo de Gestion del
Conocimiento aplicado y adaptado a las Agencias Vilges y Turismo
Venezolanas, segun un panel de expertos asociddesna en desarrollo. A
continuacion se presenta la secuencia de actividagleesarias para la validacion
del modelo como propuesta para que las agencieenlogantenerse en la cadena

de distribucion.

6.1 Seleccion del Panel de Expertos

Previo a la evaluacion del Modelo de Gestion detd@@imiento adaptado a
las Agencias de Viajes y Turismo Venezolanas, makspensable seleccionar las
personas con experiencias en Agencias de Viajesigrio, para corroborar asi el
verdadero impacto y utilidad que el modelo deskdol pueda llegar a
mantenerse en su cadena de distribucion. El siguemadro presenta informacion
detallada de los tres expertos seleccionados paralidacion del modelo. Estos
tres expertos estan conformados por agentes desyiqjlienes ejercen labores

actualmente.

Cuadro 37.Descripcion del Perfil de los Validadores

Nombre del Experto EQZ?;ggia Especialidad Cargo que Ocupa
1 | Yasmira Buznego 10 Reservaciones Agente de Viajes
Vice Tours VT
2 | Rubén Dario Becerra 17 Paquetes Turisticos  Gedententas
ATOM TRAVEL
3 | Dina Antenucci de 27 Tréafico Aéreo Gerente General
Palacios DINAS VT

Fuente: Loggiodice, Z. (2009).



6.2. Definicidén de Criterios para la Evaluacion de Expetos

Luego de seleccionar a los profesionales que cmafmn el panel para la

validacion del Modelo de Gestion del Conocimierde, procedié a definir y

conceptualizar los criterios que sirven de paramsette evaluacién para los

expertos responsables de dicha tarea. A continuaeio el siguiente cuadro, se

especifican estos criterios de evaluacion:

Cuadro 38.Criterios para la Validacion.

de las Agencias de Viajes donde se aplique.

Conceptualizacion

Se define en la forma como se analizan y aplican
conceptos y teorias utilizadas para el desarr@larbdelo
de gestion del conocimiento dentro de las Ageneias

donde se lleve a cabo su aplicacion.

Innovacion

Representa el valor agregado del modelo de gestdn

respecto al uso de nuevos meétodos Yy tenden
originandose asi la obtencién de mejores resultaddas

Agencias donde se aplique.

Fuente: Loggiodice, Z. (2009).

oL

UJ

Criterio Concepto
Representa la trascendencia y alcance del modelasen
Impacto . - , . .
Agencias de Viajes y Turismo, asi como en los ussiar
Representa la perspectiva del modelo en funciora|a |
Inversion . . :
inversion que se requiere para su desarrollo.
Se refiere a la capacidad que tiene el modelo pars
Aplicabilidad implementado en las Agencias de Viajes y Turisme sp
requiera.
Grado de utilizacion que tiene el modelo propuegtotro
Factibilidad

cias,
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Una vez concretados los diversos criterios queofuautilizados en la

validacion, se procedi6 a establecer la escalaaltwes para su evaluacion segun

la importancia que estos representaban.

Cuadro 39.Escala de Evaluaciéon de Criterios

Puntaje
Total De Acuerdo Ni de En En Total
. Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo | Desacuerdo
Criterios .
Desacuerdo
5 4 3 2 1
Muy Alto Impacto . Muy Bajo
Impacto Impacto Alto Impacto Moderado Bajo Impacto Impacto
Muy Baja Baja Mediana Alta Muy Alta
Inversion Inversion Inversion Inversion Inversion Inversion
Muy Alta Alta Mediana Baja Muy Baja
Aplicabilidad Aplicabilidad | Aplicabilidad | Aplicabilidad | Aplicabilidad | Aplicabilidad
Altamente Muy . Poco .
Factibilidad Posible Posible Posible Posible | 'Mposible
Conceptualizacion Muy Apropiada | Medianamente A l;)c?cigda Inapropiada
b Apropiada Apropiada prop
Innovacion Muy Alto Alto Mediano Bajo Muy Bajo
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel

Fuente: Loggiodice, Z. (2009).

6.3 Elaboracién del Instrumento para Validar el Malelo

A continuacion se muestra el instrumento dal&eion entregado al panel

de expertos, el cual contiene el formulario de pnégs establecidas segun el

criterio definido previamente. Cada criterio deidation poseia dos preguntas

que facilitarian a descifrar los resultados obtesigosteriormente.

Cuadro 40. Instrumento de Validacion 181
Segun Escala
Criterio N® Pregunta 1]/2[3 [4 |5




Impacto

¢ Considera Usted que aplicar el Modelo de Gestidn
Conocimiento produciria un impacto positivo tantolar
productividad como en el recurso humano?

de

¢,Cree apropiada la utilizacién del modelo propuesioo
mecanismo de mejora para la gestion de la Agencia?

Inversién

¢, Qué nivel de inversion estaria dispuesto a astwnio
gerente de una Agencia para el mejoramiento d
gestion?

¢Qué monto de inversidon representa actualment
logistica de mejora de gestién dentro de su Agéncia

Aplicabilidad

¢Segun su criterio, considera viable la aplicaait@h
Modelo de Gestién del Conocimiento propuesto
Agencias de Viajes y Turismo?

en

¢Considera que los procesos de su Agencia sonlésx
para la implementacion de nuevas herramientas|
gestion, diferentes a las utilizadas habitualmente?

ib
de

Factibilidad

¢Es factible incorporar la gestion del conocimiegmola
Agencia para lograr mantenerse en la cadena
distribucion turistica?

de

¢SEl recurso humano de su Agencia cuenta cor
formacion necesaria para la adopcién de un model
gestién del conocimiento?

Conceptualiza

cién

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados laeptos
y teorias usadas por el modelo de gestion de coinetio
propuesto?

10

¢Cree usted que la metodologia desarrollada preseat
secuencia apropiada para ser puesta en practic
cualquier Agencia de Viajes y Turismo?

Innovacion

11

¢En su opinién, considera que la metodologia atibzen
el modelo propuesto es innovador en el sector Agsr
de Viajes y Turismo?

12

¢La Gestién del Conocimiento para la Agencias dgVi
y Turismo como nueva herramienta de Gestioén, reptag
un grado de innovacion importante?

D

Fuente: Loggiodice, Z. (2009).

6.4 Andlisis e Interpretacion de los Resultadage la Validacion

Llevada a cabo la validacion de Modelo de Gestiéh Conocimiento
desarrollado segun el juicio y experiencia de lasgnas seleccionadas para el
panel de especialistas, se procedié al anafisislos datos arrojados. Luego
de recopilar toda la informacion brindada por losstexpertos elegidos, a
continuacion se muestran todos esos datos pargoagianta formulada junto con

su correspondiente analisis.

Pregunta 1. ¢Considera Usted que aplicar el

el recurso humano?

Modelo de Gesiti@h

Conocimiento produciria un impacto positivo taniol& productividad como en




Cuadro 41.Impacto

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Impacto 2 67
Alto Impacto 1 33
Impacto Moderado 0 0
Bajo Impacto 0 0
Muy Bajo Impacto 1 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Grafico 31. Impacto

Andlisis: Segun los resultados obtenidos para esta print@garagante, la

implantacion del modelo de Gestién del Conocimiatisefiado para las Agencias
de Viajes, como propuesta para mejorar y actualzsrprocesos es de gran
impacto tanto para la productividad de las mism@a®scc para todo el recurso
humano que labora en ellas; respaldandose estaaafon con los valores
presentados, en donde un por ciento de los exerimonsidera de alto impacto,
mientras que para otro 33 por ciento de los expadpresenta un gran impacto

esta nueva propuesta.

Pregunta 2. ¢(Cree apropiada la utilizacion del modelo promuesbmo

mecanismo de mejora para la gestion de la Agencia?

Cuadro 42.Impacto



Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Muy Alto Impacto 1 34
Alto Impacto 1 33
Impacto Moderado 1 33
Bajo Impacto 0 0
Muy Bajo Impacto 1 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Grafico 32. Impacto

Andlisis: La graficaanterior sefiala que la mayoria de los expertogeplezaron
la validacién descrita concuerdan en que el mopedpuesto podra ser utilizado
efectivamente como mecanismo de ayuda para la andgia Agencia donde se
aplique, demostrandose este hecho por un 34 paodaie muy alto impacto, otro
33 por ciento de alto impacto y por ultimo un mader impacto que logré la
atencion de un 33 por ciento restante.

Pregunta 3.¢Qué nivel de inversion estaria dispuesto a astoniio gerente de

una Agencia para el mejoramiento de la gestion?

Cuadro 43.Inversion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alta Inversion 2 67
Alta Inversion 1 33



Mediana Inversion 0 0
Baja Inversion 0 0
Muy Baja Inversion 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Grafico 33. Costo

Andlisis: Los resultados arrojados para la pregunta 3 fueammpletamente
favorables, puesto que la mayoria de los expenmoargados de la validacion
confirmaron que en la totalidad de los casos,dgpansables de llevar a cabo las
obligaciones y decisiones de una Agencia de Viajéarismo estan dispuestos y
motivados a invertir medianamente para la mejeraw gestion. Aunque un 33
por ciento opind que estan dispuestos a una alasion para el mejoramiento de
la gestion, otro 67 por ciento sin duda considemstan dispuestos a manejar
inversiones muy elevadas en pro de la mejora destion.

Pregunta 4. ;Qué monto de inversion representa actualmentegiatica de

mejora de gestion dentro de su Agencia?

Cuadro 44.Inversion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alta Inversion 1 33
Alta Inversion 1 33
Mediana Inversion 1 34
Baja Inversién 0 0
Muy Baja Inversion 0 0




Total 3 100
Fuente: Resultados de la Validacion (2009).

0%

@ Muy Alta Inversion
@ Alta Inversion
O Mediana Inversion

@ Baja Inversion

O Muy Baja Inversion

33%

Gréafico 34. Inversion

Andlisis: Dado los datos obtenidos de esta pregunta, sé kjgeciar segun el
panel de expertos que existe un 34 por ciento afido que las Agencias de
Viajes tienen inversiones moderadas para la logiste mejora de la gestion,
mientras que 33 por ciento tienen para altas y mltgs inversiones
respectivamente. Lo que supone que gran numerogdackas de Viajes tienen
disposicion hacia el mejoramiento de su gestioopiysideran las inversiones
dentro de sus presupuestos.

Pregunta 5. ¢Segun su criterio, considera viable la aplicacdéh Modelo de

Gestion del Conocimiento propuesto en Agenciasidg¥y Turismo?

Cuadro 45. Aplicabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Muy Alta Aplicabilidad 3 100
Alto Aplicabilidad 0 0
Mediana Aplicabilidad 0 0
Baja Aplicabilidad 0 0
Muy Baja Aplicabilidad 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Gréfico 35. Aplicabilidad

Andlisis: El panel de expertos responsable de la validaditego de haber
estudiado y analizado el contenido del modelo dsti@e del Conocimiento
propuesto; consider6 100 por ciento aplicable es¢garamienta para el
mejoramiento de la gestion de cualquier Agencigidges y Turismo.

Pregunta 6. ¢ Considera que los procesos de su Agencia soiblfisxpara la
implementacion de nuevas herramientas de gestiferedtes a las utilizadas
habitualmente?

Cuadro 46. Aplicabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Muy Alta Aplicabilidad 1 34
Alto Aplicabilidad 1 33
Mediana Aplicabilidad 1 33
Baja Aplicabilidad 0 0
Muy Baja Aplicabilidad 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Grafico 36. Aplicabilidad

Andlisis: En este gréafico, se pudo observar que segun el darexpertos existid
igualdad de criterios con un 33 por ciento en @®rsir sus procesos mediana y
altamente flexibles para ser sometidos a cambmdares gracias a herramientas
de gestion externas a sus procedimientos habituadeso la Gestion del
Conocimiento; ademas de esto también se encontod 33t por ciento que
considero que los procesos son de muy alta apidathide nuevos mecanismos

de mejoras.

Pregunta 7. ¢ Es factible incorporar la gestion del conocinueah la Agencia

para lograr mantenerse en la cadena de distribiaiéstica?

Cuadro 47.Factibilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Altamente Posible 0 0
Muy Posible 1 33
Posible 2 67
Poco Posible 0 0
Imposible 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Gréfico 37. Factibilidad

Andlisis: En lo que respecta a esta interrogante, el 6€ipoto de los expertos

gue conforman el panel consultado, opind que eblpdscorporar la gestion del

conocimiento en la Agencia para lograr mantenenska e€adena de distribucion

turistica, por lo tanto lo consideran factible.dD83 por ciento sefalé que es Muy
Posible.

Pregunta 8.¢El recurso humano de su Agencia cuenta conngefion necesaria
para la adopcion de un modelo de gestion del conento?

Cuadro 48. Factibilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Altamente Posible 0 0
Muy Posible 3 100
Posible 0 0
Poco Posible 0 0
Imposible 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Gréfico 38. Factibilidad

Andlisis: Como se puede evidenciar en este gréfico, la dailidel panel de
expertos respondié muy posible, lo que demuesteacqusideran que el recurso
humano de su Agencia cuenta con la formacién neagsara la adopcion de un

modelo de gestidn del conocimiento.

Pregunta 9. ¢ Es apropiada la forma en que son aplicados luseptos y teorias

usadas por el modelo de gestién de conocimienfoupsio?

Cuadro 49.Conceptualizacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Apropiada 2 67
Apropiada 1 33
Medianamente Apropiada 0 0
Poco Apropiada 0 0
Inapropiada 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Gréfico 39. Conceptualizaciéon

Andlisis: Para esta pregunta, el 67 por ciento del panekpler®s respondié muy
apropiada y el restante 33 por ciento apropiada,regfirma que es apropiada la
forma en que son aplicados los conceptos y teargsaslas por el modelo de
gestibn de conocimiento propuesto para el casoadeAgencias de Viajes

Turismo Venezolanas.

Pregunta 10.¢ Cree usted que la metodologia desarrollada fieesea secuencia
apropiada para ser puesta en practica en cualjgercia de Viajes y Turismo?

Cuadro 50.Conceptualizacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Apropiada 3 100
Apropiada 0 0
Medianamente Apropiada 0 0
Poco Apropiada 0 0
Inapropiada 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Gréfico 40. Conceptualizaciéon

Andlisis: Los resultados de esta pregunta, reflejan que @Ipbd ciento de los
expertos validadotes concordaron sin problema efirowar que la secuencia de
pasos seguida dentro de la metodologia utilizad&lemnodelo de gestidén del
conocimiento propuesto es completamente acordeeguado para el fin que
quiere alcanzar en cualquier Agencia de Viajes yismo que lo lleve a la
practica dentro de sus actividades operativas.

Pregunta 11.¢En su opinidn, considera que la metodologiazath en el modelo

propuesto es innovador en el sector Agencias des/jaTurismo?

Cuadro 51. Innovacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Nivel 2 67
Alto Nivel 1 33
Mediano Nivel 0 0
Bajo Nivel 0 0
Muy Bajo Nivel 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Grafico 41. Innovacion

Andlisis: El efecto innovador que causara la aplicacionmetlelo propuesto
basado en la gestion del conocimiento dentro dehdmuempresarial de las
Agencias de Viajes y Turismo lo tiene presente tetlpanel de expertos que
realizé la validacion, ya que todos concordaron eea respuesta, aunque un
grupo se parcializé por considerar de alto nivel ao 33 por ciento, el resto del
panel lo consideré completamente innovador con7upd® ciento.

Pregunta 12. ¢La Gestidbn del Conocimiento para la Agencias dgey¥ y
Turismo como nueva herramienta de Gestion, repi@sangrado de innovacion

importante?

Cuadro 52. Innovacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Nivel 2 67
Alto Nivel 1 33
Mediano Nivel 0 0
Bajo Nivel 0 0
Muy Bajo Nivel 0 0
Total 3 100

Fuente: Resultados de la Validacion (2009).
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Grafico 42. Innovacion

Andlisis: Como se puede evidenciar en este gréafico, el Zipato opin6 muy

alto nivel y el restante 33 por ciento respondio6 alvel. Estos resultados reflejan
que la totalidad de los expertos, es decir el 180qgento consideran que la
Gestion del Conocimiento para la Agencias de VigjéRurismo es una nueva

herramienta; que ademas ofrece la mejora en sidigest



