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ANEXO: 1

LA INTERROGANTE O PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO NUHRO TRABAJO Y QUE
ENCONTRAMOS RESPUESTA EN LA PRESENTE INVESTIGACI(ES:

¢CUALES SON LAS ESTRATEGIAS FISCALES QUE HAN UAMAZ LAS MEDIANAS
EMPRESAS COMERCIALES SINALOENSES COMO FACTOR DEARESLLO PARA
DISMINUIR SU CARGA TRIBUTARIA, SUS BENEFICIOS, G&SILOS PARA SU ACCESO, ASI
COMO LOS RIESGOS Y LAS IMPLICACIONES PARA SU ARTIGKH?

Con el objeto de sistematizar nuestro trabajo,adprégunta planteada anteriormente se derivaron
otras interrogantes, que contienen las variables makevantes de dicho problema y que ademas

formaron parte de nuestros instrumentos de ac@pinfdrmacion, las cuales son las siguientes:

1.- ¢Cudles son los principales problemas fiscgjas afectan actualmente a las empresas
sinaloenses?

2.- ¢ Qué estrategias fiscales han utilizado lasres®s para minimizar su carga tributaria?

3.- ¢Cudl es la estrategia fiscal mas represersataplicada en la empresa y cuales son sus
caracteristicas?

4.- ¢Como ha sido el proceso de implementacion stiategias fiscales en la empresa
comercial sinaloense?

5.- ¢Cuales son los principales obstaculos y rissigientificados para la implementacion de las
estrategias fiscales?

6.- ¢Qué resultados han obtenido las medianas esapreomerciales sinaloenses al implementar
estrategias fiscales?
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ANEXO: 2
GUIA DE ENTREVISTA 1

GUIA PARA DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

1.- ¢Cuales son los principales problemas que afeattualmente a las empresas sinaloenses?

2.- ¢, Cuédl es la problemética de la empresa en liiids afios?

3.- El incremento de los impuestos en los Ultinfassa¢, Han afectado en su desarrollo a la empresa?
4.- ¢ Qué estrategias fiscales ha utilizado la ers@ggara minimizar su carga tributaria?

5.- ¢ Cual es la estrategia fiscal mas represergati® ahorro que ha beneficiado a la empresa?

6.- ¢Cudles son los principales obstaculos idematifos para la implementacién de las estrategias

fiscales?

7.- ¢,Cuales son los beneficios que ha obtenidmiaresa al implementar estrategias fiscales?

8.- Al implementar las estrategias fiscales ¢ERis@gunos riesgos que previamente fueron

considerados? y ¢,Cuales son?

9.- ¢ Cuales son los escenarios futuros al impleanexstrategias fiscales?
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ANEXO: 3
GUIA DE ENTREVISTA 2

GUIA PARA EMPLEADOS DE LA EMPRESA

1.- Actualmente ¢Cuales son los principales probkeme las empresas sinaloenses y los de esta

empresa?

2.- ¢Cudles son las estrategias fiscales que laresapha implementado para disminuir la carga

tributaria?

3.- De las estrategias fiscales aplicadas, ¢ Cuakligs considera que la empresa ha obtenido un

ahorro significativo?

4.- ¢ Qué beneficios ha obtenido la empresa akatilestrategias fiscales?

5.- ¢ Cudles son los requisitos necesarios que dersiusted al implementar estrategias fiscales en

la empresa?

6.- Al implementar la empresa estrategias fiscal€2udéles son los riesgos o delitos en materialfisc

gue esta expuesta?

7.- La empresa ¢ Cumple con sus obligaciones fiseale

8.- Para llevar a cabo la implementacion de estyase fiscales en la empresa. ¢ Cudles considera

usted que son los principales obstaculos que inmpsdeaplicacion?

9.- ¢, Cual es la perspectiva a futuro de la empedsdilizar estrategias fiscales?
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ANEXO: 4
GUIA DE ENTREVISTA 3
GUIA PARA DIRECTIVOS EXTERNOS
1.- ¢ Cudl es la problemética actual de las empresaaloenses?

2.- ¢Cudles son las estrategias fiscales que lapresas sinaloenses han implementado para
disminuir su carga tributaria?

3.- ¢Cual de las estrategias fiscales utilizadagr lps medianas empresas comerciales sinaloenses
considera de mayor importancia para su desarrollo?

4.- ;Qué beneficios han obtenido las empresasagnaks al utilizar estrategias fiscales?
5.- ¢, Cudles son los requisitos de las empresas ipgglementar estrategias fiscales?

6.- Para la implementacion de estrategias fiscdkes empresas se enfrentan a obstaculos que
impiden su aplicacion. ¢ Cuéles son los obstaculeslegs afectan?

7.- ¢, Cuales son los riesgos que asume la empragdizhr estrategias fiscales?

8.- ¢Cuales son los escenarios futuros de las esaprainaloenses al implementar estrategias
fiscales?
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ANEXO: 5

AT'N GRUPO MORSA
CP. Fidel Lépez Angulo
Representante Legal

Presente.-

Por este conducto y de la manera mas atenta sddicte usted el acceso a las instalaciones
de“GRUPO MORSA” para llevar a cabo una visita de estudio de caractadémica de su
empresa, con la finalidad de obtener informaciécesaria € indispensable para incluirla en
la tesis para obtener el grado de Doctor en Edufiscales. Dicho estudio de caso fue
seleccionado, ya que el titulo de la tesis se demmPOLITICA FISCAL Y
ESTRATEGIA COMO FACTOR DE DESARROLLO EN LA MEDIANA EMPRESA
COMERCIAL SINALOENSE. UN ESTUDIO DE CASQO".

Sin mas por el momento y en espera de vernos feidosequedamos de usted como siempre.

Culiacan, Sin a 20 de Octubre del 2010.
ATENTAMENTE

ELEAZAR ANGULO LOPEZ

Alumno del Doctorado en Estudios Fiscales
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Desde el mes de Junio en el area de ventas iPilaS, Pilas

de Morsa hay un recolector de pilas de uso

doméstico, el cual fue otorgado por la [y — -1 i !
Delegacion de PROFEPA por el Mu y mas P’Ias'
compromiso que ha mostrado Grupo Morsa _CENTROS DE DISTRIBUCION

al promover el correcto desecho de pilas.

PR N

Estos recolectores también se pueden PROFEPA
encontrar en algunas tiendas Oxxo, con lo

. . PROCURADURIA FEDERAL DE
cual se busca que mas personas depositen PROTECCION AL AMBIENTE
las pilas y se reduzca la contaminacion que ) E
se genera cuando se mezcla con otros
desechos o tiene contacto con la
naturaleza. Con este mismo sentido se
coloco el recolector en el area de ventas:
lograr involucrar tanto a los colaboradores
de Grupo Morsa y acercar esta iniciativa a
los clientes y comunidad cercana.

Cada dos meses se estara reubicando este
recolector entre los tres puntos de venta en
Culiacan (Diesel Valle, Batery Pro y Morsa)
para acercar a mas personas a la cultura
del Cuidado del Medio Ambiente.

iEchale las pilas y promuevelo!

jEncuéntralo en la foto!
. ¥ 2 o | / i El distintivo como Empresa Socialmente g2

Responsable ademas de reafirmar el
compromiso de Grupo Morsa en diferentes
sectores como en lo legal y el cuidado del
medio ambiente, implica que sus
colaboradores demuestren con resultados las
acciones que llevan acabo dentro de la
empresa.

Poner a la vista de todos el logotipo ESR,
expone que tanto los colaboradores y
empleados, promueven la responsabilidad
social a través de su trabajo y sus acciones,
por ejemplo como estacionarse correctamente
y respetar el lugar de estacionamiento de un
cliente o vecino.

¢,Como lo demuestras tu?

Campeche - Cancun - Culiacan - Durango - Guadalajara - Hermosillo - La Paz - Los Mochis - Mazatlan - Mérida - Tepic - Veracruz - Villahermosa
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La Direccidn General de Grupo Morsa de México fiene el agrado de
reconacer 3 Ganador Nacional del 1er Concurso Nacional e Dibujo Infanti
*iComo Salvar &l Medio Ambienls?", realizado en el mes de Abri de 2011,
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ANEXO 6
ESQUEMAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION DE LA INV ESTIGACION
ENTREVISTA ACOPIO ACOPIO ACOPIO ACOPIO
OBSERVACION| GRABADA |DOCUMENTAL| FOTOGRAFICO BIBLIOGRAFICO DE VIDEO

TRATAMIENTO DE DATOS

Elaboracién y
codificaciéon de

notas de camppnumeracion de

Trascripcion
simple y

entrevistas

Ordenacioén de
documentos y
2 elaboracion de
notas
bibliograficas y
campo

numeracion de fotos
elaboracion de notas

Agrupacion y
v

de campo

Ordenacion y elaboracior
de notas bibliograficas

Agrupacion y numeracio
de Videos y elaboracio
de notas de campo

Fuente Rodriguez Pefiuelas (2003).
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ANEXO 7
ESQUEMAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA ENTREVIS TA

PREGUNTAS PREGUNTAS RESPUESTAS RESPUESTAS
ENTREVISTADO A A A A OBSERVACIONES
RESPUESTA 1 RESPUESTAS | PREGUNTAS 4Y5| PREGUNTA 6
2Y3
Identificacion Identificacion Identificacion Identificacion
de de de de
categorias categorias categorias categorias
Sintesis de Sintesis de Sintesis de Sintesis de
respuestas respuestas respuestas respuestas

Fuente:Rodriguez Pefiuelas (2003).
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ANEXO 8

ESQUEMAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA INVESTIG ACION

RESPUESTAS

A

ACTIVIDAD PREGUNTA 1

RESPUESTAS
A

PREGUNTA2Y 3

RESPUESTAS
A

PREGUNTA 4y 5

RESPUESTAS
A

PREGUNTA 6

OBSERVACIONES

Identificacion de

categorias

Identificacion de

categorias

Identificacion de

Categorias

Identificacion de

categorias

entrevistas

Sintesis de respuestas de

Sintesis de respuestas de
entrevistas

Sintesis de respuestas de
entrevistas

Sintesis de respuestas de entrevistas

Sintesis dspuestas de entrevistas

Sintesis de notas
agrupadas

Sintesis de notas agrupadag

Sintesis de notas agadps

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de natgeupadas

Disefio y estructura de
presentacion de
resultados

Disefio y estructura de
presentacion de resultados

Disefio y estructura de
presentacion de resultados

Disefio y estructura de presentacion de
resultados

Disefio y estructura de presentacion de
resultados

Sintesis de notas
agrupadas

Sintesis de notas agrupadag

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Presentacion de
resultados

Presentacion de resultados

Presentacion de resultados

Presentacion de resultados

Presentacion de resultados

Fuente Rodriguez Pefiuelas (2003).
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ANEXO 9

SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

INTERROGANTE OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO
CENTRAL
¢(Cuédles son las estrategjaSENERAL La implementacién de estrategia¥eoria de las organizaciones:

fiscales que han utilizado |3

medlianas empresas (;omerciajl%%licadas por las Organizacioneéscales por parte de las med.iaI 380, Kast y Rosenweigh 200
ZI(;]:a?gl]lzespa(r:gmgismeilrfs?rr SuPSinanenses como una herramien mz;g:ﬁzes les haﬁon;)(e;rr%?ti( ﬁ?odriguez Pefiuelas 2004, Bal
carga tributaria, sus beneficicsggﬁodlsrlg?u'r rgﬁg&gsmb;;?ga’ Ezobtener beneficios econdmicqs, Ivarez 2001, Cereceres 2007.

como. s " Tiesgos. y - ldeaplicacion, los beneficios obtenidgsLn JACT 1 VATEECT D

implicaciones ’ ara / suloS riesgos qgue implican, aobgtétculos or la oll’ticg fisc;/

a ﬁcaciénO P importancia del conocimiento de ol GobiernopFedera? 'Desarrollo organizacional
p ’ ciertas figuras juridico-fiscales y g ' Chiavenatto 2007, Pariente 194
PREGUNTAS DE |mp§cto en el desarrollo de |a Rodriguez Pefiuelas 2004, Borb
INVESTIGACION ni]r?allggr?se empresa comerc Quintero 2005, Kast 1998.

1.- ¢Cuéles son los principale§ :

problemas fiscales que afectaRARTICULARES

actualmente a las EMPreSa_  |dentificar y describir los

sinaloenses?

2.- ¢ Qué estrategias fiscales I
utilizado las empresas pal
minimizar su carga tributaria?

3.- ¢Cudl es la estrategia fist

SAnalizar

r@aomerciales sinaloenses.

2.- Enunciar y

medianas empresas

las estrategias fiscal

analizar
a@strategias fiscales utilizadas por

Y

principales problemas fiscales que
afectan a las medianas empresas

las

comercie

través de figuras juridicas

YDaft 2005, Contreras 2007, Hg

Teoria de los impuestosFlores
Zavala 2001, Bettinger 200
Alvarez Alcalda 2010, Carrasg
2003. Delgadillo 2003, Fay
1999.

all

)8,

O

D o
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mas representativa aplicada
la empresa y cuéles son g
caracteristicas?

4.- ;Como ha sido el proceso

esinaloenses que han permitido
wdisminucion de la carga tributari

asi como describir el proceso de

implementacién y los requisitos pd
geu aplicacion.

implementacion de estrategins - Especificar los obstaculos

fiscales en la empresa comerd
sinaloense?

5.- ¢Cudles son los principal
obstaculos y riesgo
identificados para g
implementacion de al
estrategias fiscales?

6.- (¢Qué resultados hg
obtenido las medianas empre
comerciales  sinaloenses
implementar estrategig
fiscales?

D
a
.- Proponer alternativas de soluci

iMesgos que la mediana empre

comercial sinaloense enfrenta

Pimplementar estrategias fiscales.

S
. 4.- Identificar los beneficio
sobtenidos por la utilizacion d

estrategias fiscales y sefialar de

.fnanera han sido aplicados paral
sarrollo de la mediana empre

(fomercial sinaloense.

gue pudieran ser implementadas
las empresas comercial
sinaloenses para lograr u
adecuada estrategia fiscal.

a

d

ra

y
»sa
al

D

e
ue
el

Estrategia  Mintzberg 1993
Rodriguez Pefiuelas 20032, Qu

1993, Stainer 2002, Prahalad

2008.

Estrategia fisck  Rodriguez
Valencia 2001, Diep Diep 200
Krebs Pérez 2006, Morg
Mendoza 2005, Reyes Coro
2009, Reyes Mora 200
Rezzoagli 2006, Ant(inez Alvare
2010, Orozco 2010, Palg
Taboada 1996, Sanchez Miran
2008.

Politica fiscat Stiglitz 2009, Fay3
1999, Latapi 2000, Alvarez Alca
2010, Margain 2004, Nufig
Mifiana 1998, Bettinger 200
Carrasco 2003, Amieva 2002, [
Silva 1993, De la Garza 198
Huerta 2007, Jarach 200
Ramirez Cedillo 2009, Schetti
2003.

=

ha
3,

O N

Fuente:Elaboracién propia
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ANEXO 10
CONTRASTACION DE DATOS EMPIRICOS Y MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

¢Cudles son las estrategias fiscales que hanadblifas medianas empresas
comerciales sinaloenses como factor de desarrdl@ plisminuir su carga
tributaria, sus beneficios, obstaculos para susaccasi como los riesgos y las
implicaciones para su aplicacion?

OBTENCION DE DATOS / \ PROCESAMIENTO DE DATOS

- Transcripcién de entrevistas

- Observacion
- Entrevistas - Clasificacién de datos
- Documentos - Agrupacion de datos
internos
- Fotografia
- Video
ANALISIS DE DATOS
- Marco tedrico
DATOS - !nferenua_ge
investigacion

CONTRASTACION -
EMPIRICOS Preguntas ge
investigacion,

AliAtivimne him At e
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MARCO TEORICO, SU CONSTRUCCION

¢Cudles son las estrategias fiscales que hanadblilas medianas
empresas comerciales sinaloenses como factor derolés para
disminuir su carga tributaria, sus beneficios, @tisibs para sy
acceso, asi como los riesgos y las implicaciones @aaplicacion?

LA MEDIANA EMPRESA
COMERCIAL SINALOENSE
Y SU ENTORNO GLOBAL

Fuente Elaboracion propia

ESTUDIO DE LA POLITICA
FISCAL Y ESTRATEGIA DE
LA MEDIANA EMPRESA
COMERCIAL SINALOENSE

REVISION BIBLIOGRAFICA
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CONTRALORIA GENERAL

\4 v

GERENCIA DE GERENCIA DE
VENTAS COBRANZA
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
VENTAS REGIONAL COBRANZA REGIONAL
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
VENTAS DE C/SUCL. COBRANZA DE C/SUCL.

Fuente:Documento interno proporcionado por GM.

\4

GERENCIA DE
COMPRAS

ENCARGADO DE
COMPRAS REGIONAL

ENCARGADO DE
COMPRAS DE C/SUCL.
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