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RESUMEN

El trabajo de investigacion, propone y demuestra la vinculacion entre las
funciones de inteligencia empresarial y las de comunicacion social, para que por
medio de la mineria textual, se pueda develar de manera global, o que sucede en

un segmento de negocios, en cualquier momento.
Para ello, se construyeron tres sistemas computacionales: El primero se encarga
de conectarse diariamente a Internet alos sitios Web de las empresas elegidas y
copialas paginas Web a un sitio local donde se convierten en archivos texto, se
recortan para dejar solamente € titulo y primer parrafo y se comparan con textos
anteriores para evitar su reprocesamiento. El segundo procesa |os archivos textos,
extrayendo los elementos primordiales de toda noticiay almacenandol os para su
posterior consulta. El tercero, se encarga de proveer inteligencia competitivaalos
gjecutivos mediante la consulta a las noticias previamente procesadas, a través de
una serie de preguntas previamente almacenadas.

Finalmente, y luego de medir € grado de efectividad de la soluciony las
potenciales aplicaciones a otras areas del conocimiento, se concluye que el areade
mineria de textos es prometedora de un caudal de investigaciones, pues la
linguistica computacional, disciplina alaque pertenece, ofrece amplias
posibilidades de proyectos en nuestro idioma.
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Capitulol.

Marco Metodoldgico

En este capitul o se presenta la necesidad de crear un mecanismo para analizar y
describir el contenido de grupos de textos, aplicado a la inteligencia competitiva de
un sector industrial. Con base en esta necesidad se plantean |0s objetivos de
investigacion de este trabajo; |os cuales se enfocan en el disefio de un método de
mineria de texto que permita usar una representacion semantica del contenido de
los textos y que en consecuencia logre descubrir patrones descriptivos en |os textos
gue consideren informacion sobre actores, acciones, objetos, atributosy sus
relaciones. Como parte final del capitulo se describe la organizacion delatesisy €
contenido de | os siguientes capitul os.



1.1 Motivacioén

En la actudidad la empresa para ser competitiva requiere conocer
oportunamente lo que sucede en la industria en la cual se desarrolla. Al mismo
tiempo, requiere informar a sus diversos publicos los eventos que realiza para fines
publicitarios y de relaciones publicas. Para informar y ser informada, la empresa
utiliza con mayor frecuencia la Web, por las ventgjas econdmicas y de alcance que
representa.

Continuamente la empresa esta publicando noticias sobre las actividades que
realiza y busca lo que estan haciendo aquellas que forman parte del sector donde se
desarrolla, estan vinculadas con € comportamiento que desean informar, permanecen
publicadas mas de un diay generalmente son de tamafio reducido.

La linglistica computacional se enfoca principalmente en €l disefio de bs
mecanismos gue permitan a las computadoras entender €l lengugje natural, aunque
también considera varias tareas relacionadas con € procesamiento de informacion
textual. Algunos gemplos de estas tareas son la busgueda de informacion, la
extraccion de informacién y la mineria de texto.

El procesamiento automético de las noticias mediante la mineria de textos
provee el descubrimiento de conocimientos no evidentes que surgen de relacionar el
contenido de varias de élas (Hearst y Kodratoff, 1999). Las técnicas usadas también
se gplican en la mineria Web, en su &rea de mineria de contenido, para archivos tipo
textoy HTML.

Un sistema computacional de mineria textual que permita, a partir de las
noticias empresariales publicadas en la Web, € desarrollo de la inteligencia
competitiva para una mejor toma de decisiones estratégicas, es el motor principal para

el presente trabgo.



1.2 Descripcién del problema

La mineria de texto es €l area de investigacion mas reciente del procesamiento
de textos. Su proceso principal consiste de: preprocesamiento y descubrimiento. En la
primera etapa, |os textos se transforman a algun tipo de representacion estructurada o
semiestructurada que facilite su posterior anadlisis, mientras que en la segunda etapa
las representacio nes intermedias se analizan con € objetivo de descubrir en ellas
algunos patrones interesantes.

En este trabajo se propone un método de representacion formal del contenido
de las noticias y un mecanismo para, a partir de €ella, responder a preguntas que

generamente se hacen |0s gjecutivos con respecto a las empresas competidoras.

1.3 Objetivos de la tesis

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un nuevo método de mineria de texto, apto para representar e

contenido de noticias empresariales, que permita trasladar los descubrimientos del
nivel tematico a un nivel de mayor detalle y conduzca a responder preguntas propias
de lainteligencia competitiva.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Documentar las ideas principales sobre la inteligencia empresaria y

competitiva, la comunicacion socid y la publicacion de noticias
empresariales y sobre todo, €l estado del arte que guarda la tecnologia de
informacién gque se pretende aplicar: La mineria textua

2. Revisar € estado del arte que guardan las distintas propuestas de
traamiento automatico de textos en dominios generales y especificos.

3. Anadlizar la naturaleza de las noticias empresariales publicadas en la Web,
Sus componentes, sus estructuras usadas, sus elementos basicos; todo €llo

para fundamentar una mejor propuesta



4. Pantear los criterios a seguir en la definicion del tipo de texto a procesar,
el sector industrial a analizar, las empresas més representativas del mismo,
los elementos a tratar de la noticiay el esqguema de tratamiento.

5. Disefiar un método para la extracciénde elementos basicos a partir de las
noticias, que permita un registro estructurado de los hallazgos para una
posterior explotacion.

6. Disefiar un mecanismo gue permita responder a preguntas genéricas desde
los acontecimientos publicados por las diversas empresas del sector
elegido.

7. Disefiar el sistema computacional para la administracion de la funcién de
inteligencia competitiva y la diseminacién de dichainteligencia, al equipo

humano responsable de la toma de decisiones estratégicas.

1.4 Alcance de la tesis

El trabgo a desarrollar en € presente estudio, tiene como meta obtener un
proceso automatizado aplicable a cualquier sector o area industrial, que sirva a las
necesidades de sistemas de inteligencia empresarial y/o competitiva. Este proceso
automatizado queda Unicamente para fines demostrativos, paralo cual se ha escogido
una muestra de noticias de ciertas empresas representativas de un sector econémico,
degjando la replicabilidad de la solucion a otros sectores como trabgjo futuro.
Igualmente, la posibilidad de aplicar el procedimiento desarrollado a noticias de
carécter publico, como las mostradas en los diarios y revistas, queda en manos de

investigadores que deseen determinar el desempefio del citado procedimiento.



1.5 Organizacion del trabajo

El resto del documento se organiza de la siguiente manera.

En e capitulo 2 se introduce a lainteligencia empresarial como la herramienta
esencial para obtener conocimiento actualizado sobre lo que esta ocurriendo en un
sector empresarial y particularmente lo que estén haciendo |os actores principales del
mismo. Particularmente se habla de la inteligencia competitiva, como elemento
esenciad de la inteligencia de negocios, asi como las modalidades en tecnologia de

informacién aplicadas ala misma.

En el capitulo 3 se presenta una breve revision del estado del arte de la
mineria de texto. En ella se discuten las principales tareas de la mineria de texto, se
explican sus principales métodos, se mencionan algunas de sus aplicaciones tipicas.
Finalmente, se documentan |os alcances logrados en proyectos similares sobre textos

noticiosos.

En e capitulo 4 se revisa la comunicacion socid en las empresas y la
naturaleza de las noticias escritas que publican, se presentan ademas, propuestas para
el andlisis de los hechos noticiosos que implican su transformacion a expresiones

formales, mismas que permitiran aplicar técnicas de explotacion.

En e capitulo 5 se plantean los criterios usados para la seleccion de |os textos
a procesar, € sector industrial por ardlizar, el método de transformacion, € esquema
de tratamiento y los elementos de la noticia por procesar. Ademas, se presenta de
manera detallada e procedimiento para € tratamiento y amacenamiento de las
noticias y finamente, se presentan los mecanismos propuestos en la explotacion de
los elementos encontrados, que permitan responder cuestionamientos desde la

perspectiva origina planteada: la inteligencia competitiva.



Finalmente, en el capitulo 6 se discuten las principales aportaciones de esta
investigacion, se mencionan algunos trabajos importantes para e futuro, se realizan
las recomendaciones para aplicar €l método propuesto en otras instancias y se
describe sucintamente el impacto socia del trabgjo.



Capitulol]1.

Lainteligencia empresarial

En este capitul o se presentan |os conceptos sobre la toma de decisiones, su
importanciay el proceso que generalmente se sigue. Se detallan |os fundamentos de
la inteligencia empresarial, su aplicacion en la reduccion de incertidumbre, en la
reedicion de las estrategiasy en el monitoreo de |os diversos actores del sector
industrial en el cual se desarrollala empresa. Se describen los recursos que se
requieren, los usos que se le pueden dar y los productos que pueden obtenerse. Asi
mismo, se presenta la importancia de un fuerte cambio cultural en la empresa como
condicién de éxito para un proyecto de inteligencia. Se abordan las caracteristicas
especificas de la inteligencia competitiva, € proceso que se sigue para conseguirla,
las técnicas y herramientas mas representativas y como preludio del siguiente

capitulo, se exponen las tecnologias de informacion de mayor aplicacion.

Data, Web & i
Text Mining . ;
f Competidores
seapoyaen
/ Estudio
Inteligencia
- " Apoyar g .
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Tomade Andlisis
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2.1 LA TOMA DE DECISIONES EN LOS DIRECTIVOS

La toma de decisiones, segin Antonio Milano [1], €S un proceso
metodol 0gico para determinar el curso de accion que mejor satisfaga los objetivos
fijado con riesgos aceptables. El proceso es sistemético, raciona que ayuda a
determinar el curso de accion mejor equilibrado entre la satisfaccion de los objetivos
perseguidos y los riesgos inherentes. La toma de decision se readliza posteriormente a
un andlisis del problema, del cua se conoce la causa para posteriormente mediante

este proceso se tome alguna accion.

Una decision consiste en elegir entre diversas posibilidades, y es € gecutivo
guien hace tal elecciéon. Una decision puede tomarse de manerainmediata, pero suele
suponer un proceso de identificacion, andlisis, evaluacion, eleccion y planificacion.
Para llegar a una decisién debe definirse e objetivo, enumerar las opciones
disponibles, elegir entre elas y luego aplicar dicha opcion. Las decisiones y €

proceso de tomarlas son fundamentales en la gestion. [1]

2.1.1 Proceso de latoma de decisiones
Se formula e propdsito bésico de la decisidn, es decir la meta que se quiere

lograr y € resultado final esperado. Esto implica la indicar € objeto y la accién a

implantar

OBJETIVOS:. Establecer los criterios de seleccidn, los resultados esperados y los
recursos con los que se cuenta para lograrlo existen dos tipos de objetivos, los
necesarios que son considerados como imprescindibles para el logro del propésito y
solo se aceptaran alternativas que cumplan con ellos. Objetivos no imprescindibles
pero esperados o también conocidos como deseados y estos son valorados y se les
asigna un peso que reflgie la importancia que tienen para los que deben tomar la

decision, se le asigna un valor numérico



ALTERNATIVAS: La blsqueda 0 generacion de aternativas seré de acuerdo a los
objetivos ya planteados, analizando sélo aguellas que cumplan con los objetivos
necesarios. Las que sean aceptadas en este proceso se valoran con respecto a los
objetivos deseados. Las alternativas que se apeguen a los objetivos deben ser
elegidas.

RIESGOS: Se evauan los riesgos que implica la toma de alguna aternativa, de
acuerdo con la informacion que se tenga disponible, y la experiencia, de acuerdo a la

probabilidad de ocurrenciay la gravedad en caso de que llegue a ocurrir

DECISION: De acuerdo al proceso anterior se tiene la informacion necesaria para
analizar, comparar y evaluar las aternativas en forma metddica. Estableciendo cual es
la aternativa més equilibrada y que mejor cumpla con los criterios de seleccion u

objetivos y que tenga un grado de riesgo aceptable y que se estén dispuesto a correr.

Ante la necesidad o conveniencia de tomar una decision, una direccion o un
equipo directivo tienen que anadlizar los diversos elementos o variables méas
Importantes que suelen intervenir:

a) Responsabilidad de latomade decision. ¢Quién decide?

b) Tipo de decision. ¢Qué se decide?

c) Técnicao estrategia paralatoma de decision. ¢Como se decide?.
d) Tiempo. ¢Cuando setiene que decidir.

€) Personas afectadas e implicadas en latoma de decision.

f) Consecuenciasy repercusiones



2.2 LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

2.2.1 Introduccion
Los profundos cambios acaecidos en la Ultima década sugieren que ya no es

posible sobrevivir como empresa, por € mero hecho de trabajar més dentro de los
limites internos y menos aun, utilizando précticas y herramientas tradicionales; la
empresa gque se limite a trabgjar mas duro y més rgpido, muy probablemente no seréa
competitiva en el mercado global de los afios por venir. De acuerdo a Cubillo [2], uno
de los elementos esenciaes para el éxito empresarial 1o constituye el desarrollo de:

Una capacidad de percepcion de los factores del ambiente externo, es decir, el
desarrollo de mecanismos que permitan detectar y evaluar, con anticipacion,
oportunidades y amenazas para la empresa; esto incluye por gemplo, la capacidad
para dar respuestas a interrogantes tales. qué estdn haciendo los competidores y qué
son capaces de hacer?;, cuales son las suposiciones o premisas bgjo las cuaes ellos
operan?; probabilidad de nuevos desarrollos tecnol6gicos y de nuevos productos y su
impacto en e sector; nuevos mercados, etc.

Una capacidad de percepcion de los factores del ambiente interno tales como:
el clima organizacional; la situacion financieray la capacidad de endeudamiento de la
empresa; las habilidades y destrezas de los recursos humanos y sus necesidades de
entrenamiento, etc.,, los cuales determinan en gran medida, las debilidades y
fortalezas de la empresa.

Una capacidad para anticipar la probabilidad de escenarios, la evolucion de
problemas y de soluciones asociadas.

En fin, e propdsito general es € de reducir la incertidumbre y permitir que la
empresa formule un repertorio de maniobras estratégicas ofensivas y defensivas, que
le permitan desarrollar y mantener ventgjas competitivas en un entorno atamente
cambiante.

Ante esta situacion se presenta a la inteligencia empresaria (IE) también
Ilamada organizacional o de negocios, como la herramienta fundamental para lograr

dicho proposito.
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2.2.2 Conceptos basicos
Para Sosa y Cobo [3], previo a la definicidon de Inteligencia Empresarial, se

hace necesario clarificar algunos conceptos que suelen usarse con la libertad que la
costumbre de usar sinGnimos proporciona. Estos son: dato, informacion,

conocimiento e inteligencia.

DATO: Elementos de conocimiento que carecen de significado por s mismos,

cadena de caracteres asociada a un concepto. Su naturaleza es cuantitativa.

INFORMACION: Es un dato o conjunto de datos, elaborado y situado en un
contexto, de forma que tiene un significado para alguien en un momento y lugar

determinados.

CONOCIMIENTO: Es la informacion como comprension. Se halla
indisolublemente ligado a la practicay su difusién e intercambio se realiza a través
del lengugje.

INTELIGENCIA: Esinformacién evaluada y analizada, que se caracteriza por
contener elementos de juicio para poder seguir un curso de accion. Posibilita la toma

de decisiones porque proporciona un grado de prevision de aquello que puede llegar a
causar impacto en la organizacion.

Las anteriores definiciones permiten encontrar ka relacion entre informacion e
inteligencia. Dado que la inteligencia se puede definir como e conjunto de
habilidades innatas o adquiridas, sumadas a los conocimientos acumulados, que nos
permiten interpretar y solucionar |os desafios permanentes de sobrevivencia, se puede
encontrar gque la relacion Informacion — Inteligencia se define a partir de que la
Sintesis y andlisis pueden transformar datos en informacion y que para transformar

informacion en inteligencia es necesario aplicar experienciay discernimiento.
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2.2.3 Inteligencia Empresarial

De acuerdo con Pefia [4], es e proceso formalizado por medio del cua un
grupo gerencia evalla la evolucion de un sector industrid, las capacidades y €
comportamiento de los competidores actuales y potenciales, a fin de mantener o
desarrollar una ventgja competitiva. Se encuentra que existe una estrecha vinculacion
entre un ente y su entorno. Dado a que éste es sumamente dindmico, presenta una
gran variedad de oportunidades y amenazas para la sobrevivencia, funcionamiento y
desarrollo del ente. El dominio de la inteligencia es, por lo tanto, sumamente amplio

y se muestraen lafigura 2.1.

Estructura =
Errolucion del
Lnalisis Sector

Externo

Ivlacroarnbiente
Cualtural
Politico

Econormico
Tecnologzico
Social
Legal

Dorminio de la
Actividad de
Intelizencia

Habilidades

Fecursos =

Crapacidades
Drganizacionales

L nalizis
Interno

Walores
L spiraciones
Suposiciohes
* Wision de la
Srerencia

Figura 2.1 Dominio de lainteligencia
Seglin Sosa y Cobo [3], es la capacidad y funcion de reunir y andizar datos
para obtener y difundir informacidén relevante sobre el ambiente externo y las
condiciones internas de la organizacion de modo sistematico y organizado, que
permita crear conocimiento apto para la toma de decisiones y la orientacion
estratégica
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Arano y Asteggiante [5] refieren que es e proceso a través del cua una
sociedad u organizacién adquiere informacion en su sentido més amplio, la procesa,
laevalla, laamacenay utiliza paralaaccion. Involucra un proceso estratégico, y en
la actualidad es un recurso de supervivencia ante una sociedad globalizada, donde la
inmediatez de las comunicaciones acorta las distancias fisicas pero no salva las

distancias de desarrollo.

Orozco [6] un destacado autor cubano, estudioso del tema, define con un
concepto muy completo a la inteligencia empresarial y precisa que es. una
herramienta gerencial cuya funcion es facilitar alas administraciones e cumplimiento
de la misién de sus organizaciones, mediante el andlisis de la informacién relativa a
SuU negocio y su entorno; agrega ademas que desde € punto de vista del mangjo de la
informacion, ella compila, relne y analiza datos e informacion, cuyo resultado
disemina en la organizacién, todo lo cua permite obtener de modo sistematico y
organizado, informacion relevante sobre e ambiente externo y las condiciones
internas de la organizacion, para la toma de decisiones y la orientacion estratégica.
Asimismo describe o prevé hechos y procesos tecnolégicos, de mercado, sociales y
presenta tendencias. De igual modo usa bases de datos, redes, informacion de
archivos, herramientas informéticas y matematicas y todo |o necesario para captar,

evaluar, validar, analizar informacion y llegar a conclusiones.

De acuerdo con un trabgjo de Susana Garcia [7], define lainteligencia corporativa
como la capacidad y la funcion de reunir, analizar y diseminar datos que permitan
obtener, de forma sistemética y organizada, informacién relevante sobre el ambiente
externo y las condiciones internas de la organizacion para la toma de decisiones y la

orientacién estratégica.

Por su parte Halal [8], la nombra inteligencia organizaciona y se refiere a ella
como la capacidad de una organizacion para crear conocimiento y utilizarlo para

adaptarse estratégicamente a su entorno. Otro autor, Tomioka [9], desde su punto de
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vista, dice que la inteligencia corporativa es la habilidad de una organizacién para
obtener informacion del entorno y considera esta Ultima como la fuerza conductora de

las organi zaci ones de autorrenovacion.

Torres [10] a partir de las anteriores definiciones establece que: “La inteligencia
organizacional es la capacidad de una organizacion para tomar decisiones efectivas,
como resultado del conocimiento adquirido y €l conocimiento generado, a partir de la
informacion interna (procedente de los recursos humanos, los procesos, |os
productos, etc.) e informacion externa (andisis de tendencias, clientes,
competidores). Por tanto, la inteligencia organizacional, es la capacidad intelectual de
las organizaciones, que no es precisamente la union de varias personas inteligentes,
soportadas sobre las tecnologias més avanzadas disponibles para realizar sus
funciones, sino que en €ella, e conocimiento individual se gestiona, comparte y
regenera en un nuevo conocimiento de caracter organizacional.”

2.2.4 Personas y organizaciones

Torres [10], llega a establecer que muchas organizaciones se caracterizan por
lo que se llama "crass stupidity”, un término en inglés que caracteriza a
organizaciones, que a igual que las personas, se equivocan en la deteccion de los
signos de cambio mas obvios, aparecidos en el entorno, en responder apropiadamente
a las repetidas demandas de sus clientes, ellas aprenden lentamente y cometen los
mismos errores sisteméticamente. Por otra parte, existen organizaciones que muestran
las mismas cualidades que se reconocen en las personas inteligentes. curiosidad
receptiva y ansiosa, un grupo de respuestas consistentes pero flexibles y la habilidad
para aprender rapidamente.
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2.2.5 Recursos necesarios.

Para llevarla a cabo la empresa requiere ciertos recursos, entre ellos. Personal
preparado en gestion de informacion y en andlisis de informacion, con conocimiento
de los temas de interés a la empresa; acceso a muy variadas fuentes de informacion,
ya sean bases de datos u otras; tecnologia de informacién para € procesamiento mas
rapido y eficiente; contacto con personas en e entorno informativo de la empresa, ya
sea local, naciona o internaciona y una clara nocion de la gestion de informacién en

funcién de los intereses de la organizacion.

2.2.6 Usos dela lE

Planeacion Estratégica'y de Mercado:

Perfiles estratégicos (de sector, de compariia, de producto, de
personalidad);

Estudios estratégicos (mercado; introduccion de una compafiia o producto
en una nueva area);

Estudios de tendencias (técnico, comercia y econdmico).
Evaluacion de Negocios: fusiones, adquisicionesy aianzas;
Investigacion y Desarrollo;

Prever Oportunidades y Amenazas,

“Anticipacion” de acciones,

Estudios globales de la competencia;

I dentificacion de potencial oculto en los competidores.
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2.2.7 Productos

Los productos tipicos de la inteligencia empresarial pueden ser: capacidades
de produccion de los competidores, planes de desarrollo de nuevos productos, fuentes
de nuevas tecnologias, carpeta de patentes, inteligencia para planeacion edratégica,
identificacion de vacios propios en investigacion y desarrollo y tecnologia,
evaluacion de requerimientos tecnolégicos para nuevos productos O procesos,
identificacion de nuevos negocios, identificacion de oportunidades comerciales o
tecnol 6gicas, perfiles descriptivos de companhia, producto, personalidad. Evaluacion
de tendencias, Identificacion de potencial oculto en los competidores, evaluacion de
negociaciones y otros, seglin necesite la empresay sea capaz de lograrlos mediante el

andisis de informacion obtenida éticamente.

2.2.8 Cambio cultural
De acuerdo con Sosay Cobo [3], la Inteligencia Empresarial es un modo de;

Alertar anticipadamente amenazas y oportunidades;
Monitorear y evaluar movimientos de los competidores;
Mirar hacia fuera;

Impulsar €l desarrollo de la empress;

Estar entre las mejores empresas;

Apoyar ladireccion de laempresay ser direccionada por ella

La Inteligencia Empresarial es un nuevo enfoque y una cultura con la que deben
contar las organizaciones para el manejo y uso de la informacion.

Deagostini y Cormenzana [11], refieren que: “Es necesario wn cambio cultural
gue sugiere que lainformacién pertinente puede estar en cualquier parte, y que una de
las habilidades a desarrollar consistira en saber potenciar |os procesos comunicativos
para poder reconocer la informacion necesaria en e momento adecuado.” Plantean
también que, segin Kahaner [12], los japoneses han sabido reconocer a tiempo las

virtudes de esta practica, resumida en los siguientes principios:
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La informacion tiene siempre un ato valor, ya sea éste intrinseco o
préctico.

La informacion es ampliamente compartida, inclusive con la competencia.
La recoleccion de lainformacidn es tarea de todos.

El costo de esta recoleccion jamas se cuestiona, no se necesita justificar € gasto.
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2.3 LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

La Inteligencia Competitiva (1C) es una de las disciplinas emergentes que esta
concitando un interés creciente en el campo de la direccion estratégica. La Sociedad
de Profesionales de Inteligencia Conpetitiva (SCIP) [13] en Estados Unidos la
define como un proceso ético y sistemético de recoleccién de informacion, andlisis y
diseminacion pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible y activa, acerca del
ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizacion. Esta
disciplina es el resultado de la integracién de algunas areas del conocimiento. Al ser
un campo de investigacion reciente son escasos los trabgjos que explican sus
fundamentos tedricos, a pesar de que las &eas de aplicacion actuales han sido
multiples.

Segun Walle [14], la inteligencia competitiva (IC) ha emergido como una
disciplina independiente, en las ciencias de la administraciéon, pero esta muy
relacionada con € Marketing. Surgio de la integracion de varias perspectivas pues
ahora las actividades de inteligencia en las empresas son més integraes, es decir,
ahora la orientacion no solo es hacia e mercado de clientes, ni competidores, sino
hacia atras en la cadena de valor de las empresas. La |C por tanto, es un proceso. No
es espiongje porgue no implica practicas ilegales ni antiéticas de recoleccion de
informacion y ha sido clasificada como un area dentro de la administracion del
conocimiento. El competidor inteligente no es IC, pero si una parte de ella; € valor
anadido de la IC estd en que toma los conceptos asociados de la Planeacion
Estratégicay del competidor inteligente.

La IC Se refiere solo a ambiente de los competidores y sus capacidades,
vulnerabilidad e intenciones. Es parte de la inteligencia empresarial, que tiene un
enfoque mas amplio y abarca todos los aspectos del trabgjo de la entidad, incluida la
informacion interna. Es mas que estudiar alos competidores, es € proceso de estudiar
cualquier cosa que pueda hacer mas competitiva a la organizacion y posicionarla

mejor en el mercado. Es parte de la inteligencia empresaria, que tiene un enfoque
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més amplio y abarca todos los aspectos del trabgjo de la entidad, incluida la
informacion interna.

En términos generales segin PUZZLE [15] € ciclo de la inteligencia
competitiva se divide en las siguientes etapas:

» Planificacion de las necesidades y definicion del contexto de negocio. Esta
tarea se refiere a la definicion de las necesidades de los decidores para que
puedan alcanzar en mejores condiciones sus objetivos, asi como a la

definicién del proyecto de investigacion.

» Busqueda y recopilacion de la informacion. En esta etapa se obtiene la
informacion cuyo andlisis y explotacion posterior permitira satisfacer las
necesidades de los decidores establecidas en la etapa anterior. Para ello se
recurrird a las fuentes externas e internas disponibles que resulten mas
adecuadas.

» Valoracion y verificacion. El vaor que una informacion puede tener
dependera no solo del contenido, sino también de la fiabilidad que ofrezca su
fuente y de la posibilidad de contrastarla con fuentes alternativas. En ciertos
casos, una informacion debe ser reservada para uso interno de la empresa, 1o

gue significa que hay que establecer su grado de secreto empresarial.
» Analisis. Es € proceso mediante el cua se agrega e interpreta la informacion
y se obtienen las conclusiones y/o recomendaciones que serviran para tomar

decisiones.

» Distribucion. Se refiere a la diseminacién de la inteligencia en la

organizacion de acuerdo con |os protocol os corporativos o de la empresa.
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Estas actividades, se han descrito como una secuencia, en redidad estan

interconectadas entre si a través de una retroalimentacidn continua.

La inteligencia competitiva es un concepto relativamente nuevo, que tiene
como objetivos la busqueda de la “buena” informacion del entorno externo de la
organizacion, y luego la convierte en un producto inteligente para la toma de
decisiones’. Mientras esta actividad, como otras (marketing, 1+D) ha adquirido gran
importancia durante los Ultimos afios para las empresas, no ha ocurrido o mismo para
las universidades y centros de investigacion, en los cuaes se halla en etapas

incipientes o inexistentes.
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2.4 PROCESO DE INTELIGENCIA

En € proceso de la inteligencia empresarial resulta muy importante la
veracidad de los datos que se admiten como entrada. Debe destacarse la necesidad de
validar y confirmar cualquier informacion obtenida de fuentes abiertas, inseguras o
desconocidas. A continuacion se presenta la descripcion del proceso de inteligencia
de acuerdo a dos estudios:

De acuerdo con Sosa y Cobo [3], se requiere asegurar €l proceso de
inteligencia empresarial con las capacidades tecnoldgicas necesarias y los
especidistas que tengan las habilidades y e tiempo requeridos para redizar esta
funcion. Para organizar el proceso de obtencion y procesamiento de Informacion
utilizamos como herramienta bésica destinada a apoyar las decisiones de los niveles

estratégicos y técticos de una organizacion el Proceso de Inteligencia:

Diagnéstico = Determinar cudles son las necesidades de informacion;
Planeamiento = Planificacién de los procesos a efectuar;

Recoleccion = Capturar y almacenar lainformacion en bases de datos;
Andisis = Evduary andizar lainformacion;

Diseminacién = Distribucion organizaday coherente de resultados;
Actualizacion = Evaluacién de resultadosy readecuacion del sistema.

2.4.1 Etapas del Proceso de Inteligencia
Enseguida se presentan cada una de |as etapas:

2.4.1.1 Diagnéstico

En esta fase se procede a redizar la Identificacion de Necesidades de
Informacion. El desafio consiste en fragmentar e tema en varias cuestiones
elementales bastante exactas de forma tal, que la suma de sus respuestas sea la
informacion para e tomador de decision. Su funcién es entender cudles son las

necesidades de informacion del tomador de decisiones y obtener un nivel de
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conocimiento tal sobre e tema que permita e comienzo del trabgjo. Es una etapa
critica del trabgjo. Antes de é, estamos perdidos y sin saber a ciencia cierta qué

hacer. Después de €, el trabgjo tiene un rumbo a seguir.

2.4.1.2 Planeacion.

En esta fase se planea cuidadosamente a partir de las diferentes categorias de
informacion todo e trabgo de monitoreo y recoleccion de la misma que se va a

realizar, teniendo en cuenta que

. Hay varios tipos de informacion:

- internay externa;

- formal e informal;

- cientifica, tecnolégica, juridica, financiera, etc. ;

- gratis y de pago;

y la pregunta a responder en esta fase es ¢Cudles fuentes de informacion se

usan y cOmo usarlas?

2.4.1.3 Recoleccion.

Es necesario recolectar toda la informacion necesaria para llegar a la toma de
decisiones. Existen mdltiples fuentes de informacién [Diccionarios, Enciclopedias,
Tesauros, Manuales, Indices, Anuarios, Guias, Lista Telefonica, Normas, Patentes,
Periodicos, Libros, Bases de Datos, Fabricantes, Fabricantes de equipos, Proveedores,
Clientes, Asociaciones, Universidades, Centros de Informacion, Especiaistas,
Eventos, Internet (sitios web, buscadores, directorios, metabuscadores, listas de

discusién, forums, clippings, bibliotecas virtuales, noticias)]. Una de las fuentes mas
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modernas para la obtencion de informacion es a través de la INTERNET, en ella se
puede localizar:

Paginas Web: Buscadores, Directorios y Metabuscadores;

Personas: Catalogos, listas telefénicas y registros

Archivos. Buscadoresde FTP

Mensgjes. Grupos de discusion (Forums) y Listas de discusion

Noticias: Periddicos, Agencias de Noticiasy Clippings

Informaciones Referenciales: Enciclopedias, Diccionarios, etc.

Articulos, Patentes e Informes: Bases de datos

Internet tiene fortalezas y debilidades. Por un lado, da acceso directo a gran
cantidad de informacion, sin tardanzas ni costo adicional. Por otra parte, Internet
todavia carece de un comprensivo y eficiente sistema de recuperacion de
informacion, por lo que los servicios de bases de datos comerciales siguen siendo
indispensables para resolver muchos de los problemas asociados a proceso de la
inteligencia corporativa. El costo de buscar determinada informacion en una base de
datos comercial puede ser, en algunos casos, menor gque el gasto en tiempo dedicado a
buscar la misma informacion en otras fuentes de Internet.

Es necesario establecer un balance entre la localizacion y seleccion de las
fuentes de informacion y € empleo de las herramientas existentes para elegir la
relevante que permita establecer acciones tendientes a apoyar la toma de decisiones
en la organizacion. La efectividad de las decisiones depende drectamente de la

disponibilidad y de la calidad de la informacién al momento de decidir.

2.4.1.4 Andlisisdela Informacion

En la actuaidad la cantidad y variedad de informacion con que se cuenta
sobrepasa ampliamente |la capacidad humana de asimilarla. Es necesario descartar la

informacion que no aportara elementos a proyecto, y para ello se debe redizar
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previamente el tratamiento automatizado de la informacién para poder efectuar el
andlisis de la misma. Esta etapa deberia ser denominada “generador de inteligencia’.
Es en este punto que e andista transforma las informaciones colectadas en una
evaluacion significativa, completay confiable. No obstante, debe tenerse presente que
nada sustituye la capacidad humana de pensar y reunir todos los items en una
soluciéon completa para el problema que se esta investigando.

Existe gran variedad de herramientas para € tratamiento automatizado de la

informacion y poca integracion. Algunas de estas son:

Inteligencia Competitiva: desarrollo interno, KnowledgeWorks (Cipher
Systems), STRATEGY! Version 2.5 (Strategy Software, Inc.), Wincite
Version 7.0 (Wincite Systems LLC), Strategy! (vide www.fuld.com)

TextMining: dtsearch, Smart TextMiner, DataSet for MSwWord
DataMining: Excalibur, RetrievalWare, Oracle Darwin, VantagePoint
DataWarehousing: Oracle Internet BI, Informix I-SPY

Mapeamiento del Conocimento: M SExchange, TheBrain.com

CRM: Siebel Applications, Intelligent CRM

Benchmarking: desarrollo interno, benchmarkindex
GroupWare/Workflow: M SExchange, Documentun

Agentes Inteligentes: Copernic, Kengi, TextWise

Tratamiento y andlisis. Dataview, Matrisme, Infotrans, VantagePoint

Métodos de andlisis (entre otros):
DAFO
Data Mining
Clasificacion automatizada
Analisis bibliométrico
Andlisis estadistico
Método Delphi
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2.4.1.5 Diseminacion

Hacer que la informacion analizada llegue a las personas que la necesitan de
forma Util y agradable. Entre otros ejemplos podemos citar: informes escritos,
presentaciones orales, informes personalizados, boletines, etc. Existen dos formas

basi cas de diseminacion:

Diseminacion enfocada o dirigida - Cuando determinado usuario o grupo de

usuarios solicita un tipo de informacidn especifica;

Diseminacion general - Cuando la inteligencia es diseminada para toda la

empresa sin un usuario eecifico.

Aqui deben considerarse algunos puntos importantes:

Definicion de mecanismos de distribucion, responsabilidad de |os andlistas de
informacion;

Definicion del lengugje, formay facilidad de acceso al producto generado por
el sistema;

Definicionde la frecuencia de envio de los productos a los clientes;
Credibilidad del andlisis.

2.4.1.6 Actualizacion

S e proceso termina en la diseminacion, la organizaciéon solamente habra
adquirido informacion, ya que la inteligencia solo ocurre cuando los resultados del

proceso son utilizados en la definicidn de acciones organizacional es.
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Es necesario mantener actualizada toda la informacion generada.

. Evaluacion de los resultados obtenidos y decision sobre:
- necesidad de correccion;
- necesidad de complementacion;

— necesidad de actualizacion.

El trabajo realizado puede generar nuevas cuestiones

Segun refieren, se hace necesario después de finalizado el proceso de
inteligencia que se vuelva areiniciar €l proceso para de estaforma evaluar las nuevas
necesidades producto de los nuevos escenarios que han surgido y de esta forma
volver a comenzar y regjustar €l sistema a la nueva situacion existente, esta debe ser

nuevamente analizada y diseminada para seguir gjerciendo la inteligencia.

2.4.2 Generacién de Inteligencia

Ahora bien, de acuerdo con Pefia [4], |a generacion de inteligencia puede ser
vista como un proceso que se inicia con la determinacién de necesidades de
informacion de la empresa, el establecimiento del objetivo general del programa, la
recoleccion de informacion, andisis e interpretacion de la misma 'y la diseminacion a

los publicos adecuados, tal y como se muestra en lafigura 2.2.
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Figura 2.2 Proceso de generacién de inteligencia

2.4.2.1 Deteccion de necesidades.

Para esta se requiere de una auditoria de informacion. Esta es una etapa critica
pues ademés de conocer las necesidades de informacion, se evallan otros aspectos
tales como: hasta qué punto los recursos internos de informacion satisfacen las
necesidades detectadas, cudles son las précticas y las actitudes de la gerencia 'y del
personal en relacion a las fuentes, e procesamiento y la diseminacion de la

informacion en laempresay cuées son los canales de comunicacion mas utilizados.

Segun Gilad y Gilad [16], la auditoria de inteligencia debe responder las
siguientes preguntas:

¢Qué inteligencia es requerida por |os usuarios?

¢Qué informacion esta disponible?

¢Quiénes pueden actuar como recolectores de informacion

¢Quiénes son |os expertos de la empresa en un campo dado?

27



¢Cudles son los canales de comunicacion en la empresa?

Es importante sefidlar que e andlisis de los resultados de la auditoria de la
informacién constituye € plano detallado segun el cual se construira el programa de
inteligencia. Una vez que han sido conocidas las necesidades de inteligencia de la
empresa, £ hace indispensable establecer cud o cudes de ellas deben ser satisfechas
primero, es decir se deben establecer prioridades. Segun Lagerstam [17], algunos de

los criterios utilizados para jerarquizar |as necesidades de inteligencia incluyen:

Importancia de tener conocimientos sobre un evento: lo cual es unafuncion de
latrascendencia del evento parala empresa, a mayor trascendencia mayor debe ser la
prioridad de generar inteligencia; la velocidad con la cual € evento puede impactar la
organizacion, si lavelocidad es alta, la empresa tendra poco tiempo para reaccionar y
en consecuencia, la prioridad de generar inteligencia sera dta; finamente también
debe considerarse la capacidad de respuesta de la empresa, si esta capacidad es alta
entonces la necesidad de inteligencia disminuye.

Probabilidad de ocurrencia del evento.
Costo de anticiparse comparado con € costo de reaccion en diferentes

momentos.

2.4.2.2 Objetivos

El establecimiento de los objetivos es una de las actividades cruciales para el
éxito de cualquier tarea de inteligencia. Existen tres tipos de objetivos:
ofensivos, defensivos y de reconocimiento y ellos van a caracterizar 1os
proyectos de generacion de inteligencia. Los proyectos ofensivos son aguellos
gue se adelantan cuando se desea evaluar las fortalezas, las debilidades y las
posibles respuestas de los competidores que pueden incidir en e éxito o
fracaso de un movimiento téctico o estratégico de nuestra empresa. Los

proyectos defensivos son aguellos que tienen como propdsito anticipar o por
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lo menos comprender, los movimientos de los competidores que pueden de
una u otra forma amenazar la posicion competitiva de la empresa, y a la vez,
desarrollar repuestas que neutralicen esas amenazas.
Los proyectos de reconocimiento son aquellos que tienen como propdsito conocer
mejor el sector o las actividades que desarrollan |os competidores. Los resultados de

este tipo de proyecto pueden conducir a acciones ofensivas o0 defensivas.

2.4.2.3 Recoleccion de datos

La clave de esta etapa esta en dirigir todos los esfuerzos de recoleccion hacia los
objetivos de la tarea de inteligencia. Las fuentes de informacion a ser utilizadas en
una tarea de inteligencia, van a depender tanto de la tarea en si misma como de las
limitaciones organizacionales (pasicamente tiempo y dinero). Los métodos para la
recoleccion de informacion pueden ser agrupados segun la fuente: bibliotecas y
campo. Por biblioteca se refiere a aguellos sitios, publicos o privados, en los cuales
material impreso, cintas de video o cintas de audio pueden ser accedidas. S la
informacion requerida para la tarea de inteligencia no ha sido documentada, €
especialista debe entonces recurrir a los métodos de campo que involucran la

realizacion de entrevistas y cuestionarios.

Las fuentes de informacion también pueden ser clasificadas en fuentes internas y
fuentes externas. Las fuentes internas son agquellas que han sido generadas por €
personal de la empresa o comisionadas aterceros, entre éstas se pueden sefialar:

Documentos producto de las operaciones internas: Estas fuentes vitales de
informacién estan asociadas a las operaciones cotidianas de la empresa.
Ellas pueden ser generadas en una base diaria, semana, mensual,
trimestral, etc.; se incluyen aqui informes de produccion, informes de
ventas, de control de calidad, informes financieros, informes de control y

seguimiento de materias primasy suministros, etc.
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Informes analiticos. Estas fuentes de informacion pueden ser definidas
como aquellas que contienen un andlisis de las actividades de la empresa o
de su entorno. Comparadas con los documentos de operaciones, los
informes analiticos son preparados y distribuidos para los gecutivos. Se
incluyen en esta categoria, informes de mercadeo, informes de ventas,
estudios de planificacion, etc.

Estudios adquiridos a terceros. Con frecuencia las empresas contratan
externamente la elaboracion de estudios especificos, por g emplo estudios
de mercado, y aunque son generados externamente son utilizados
internamente.

Manuales. De organizacion, de procedimientos, de productos, normas
técnicas internas, etc.

Las fuentes externas son aquellas que proveen informacion o inteigencia
generada fuera de la empresa. Los gerentes y técnicos en su intento por mantenerse a
tanto de las operaciones y del desempefio interno de la empresa, consumen (y
generan) una gran cantidad de informacion; sin embargo, con frecuencia dejan de
lado un volumen sustancial de literatura externa que incide directamente sobre €l
funcionamiento de la organizacion, a pesar que una porcién importante de su toma de
decisiones se basa en este tipo de informacion.

Ante la inmensa cantidad de fuentes, la empresa debe desarrollar un conjunto de
criterios que le permita racionaizar la adquisicion y el procesamiento de la

informacion generada extramuros; entre estos criterios podemaos mencionar:

Nivel técnico de las publicaciones: divulgativas, informativas o altamente
especializadas.
Cobertura geogréficas s la publicacién solo incluye informacion sobre
mercados y competidores locales o si por el contrario, su cobertura es
internacional .
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Cobertura tematica: s la publicacion suministra informacion sobre otras
industrias o sectores con |os cuales esta vinculada nuestra empresa.

Otros criterios a considerar son €l idioma en € cual aparece la publicacion, la
periodicidad (quincenal, mensual, trimestral, etc.) y €l costo de suscripcion.

2.4.2.4 Andlisiseinterpretacion
Una vez finalizada la recoleccion de la informacién, se inicia € proceso de

andlisis e interpretacion de los datos. Esta etapa requiere una gran coordinacion pues
en ella se integran tanto la informacion interna como la generada externamente. El
primer paso consiste en evaluar la informacion obtenida, para lo cual deben
considerarse aspectos tales como: confiabilidad de la fuente, confiabilidad y
relevancia de la informaciédn, su actualidad o vigenciay s ésta es 0 no suficiente. El
andlisis involucra la prueba de hipétesis, € tratamiento de la informacion divergente
asi como el reconocimiento de patrones en la informacion r medio del uso de

métodos estadisticos.

A partir de lainformacion, los especialistas deben realizar sus predicciones, |0
cua es una actividad bastante complgja debido a la variedad de factores
interrelacionados que influyen en ella Se entienden como predicciones a las
presunciones cultas sobre tendencias y eventos futuros. La mayoria de las empresas
tiene cierta experiencia con las técnicas utilizadas, ya que han estimado o realizado
proyecciones sobre sus ingresos y utilidades anuales, porcentaje de participacion en el

mercado, etc.

2.4.2.5 Diseminacion
Una vez que la informacién ha sido digerida y andizada, es indispensable

contar con los mecanismos que permitan que la inteligencia generada llegue en forma
expedita a todos los usuarios que la requieran. Un sistema de distribucion de
inteligencia debe considerar €l uso de informes (de inteligencia critica, situacionalesy

los solicitados por el usuario), de carteleras, salas de demostracién, boletines y
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reuniones. Si la empresa cuenta con los recursos suficientes, es conveniente contar
con una base de datos y unared local de computadoras.
La frecuencia, €l contenido y € formato de los informes variara segun la
inteligencia a diseminar, asi tenemos:
Los informes de inteligencia critica son atamente especificos en
contenido y descriptivos. Deben ser diseminados rapidamente ya que
requieren accion inmediata; su frecuencia es ad hoc. Deben ser
comunicados via teléfono, correo electronico o por otro medio expedito.
Los informes de situacién son por lo genera descriptivos, de cobertura
limitada y tienen como proposito informar sobre actividades de los
competidores y sobre cambios en el ambiente (interno y externo).
Los informes solicitados por los usuarios pueden ser amplios o muy
precisos, segun la solicitud de los mismos, deben ser entregados en la
fecha establecida y su frecuencia 'y formato dependeran de las necesidades

ddl usuario.
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2.5 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
INTELIGENCIA EMPRESARIAL.

Desde cualquier punto de vista que se observe, debe entenderse que cuando se
define la inteligencia organizacional, como la capacidad para reunir, andizar y
diseminar informacion no solo interna sino también sobre e mercado, los
competidores y los proveedores, es necesario procesar grandes volumenes de
informacién, imposible de realizar sin la creacion de una infraestructura tecnol égica
en la organizacion que permita procesar, analizar, amacenar y distribuir dicha
informacion. La aplicacion de los enfoques de la inteligencia organizaciona requiere
de redes locales que garanticen € flujo de informacion en la ingtitucion, bases de
datos, técnicas y herramientas para € andlisis de los datos disponibles, asi como de
un acceso libre a Internet, como una enorme fuente de informacion que posibilita la
realizacion de busquedas a bgjo costo y la comunicacion interpersonal y grupal, entre
otros.

“Uno de los impactos més fuertes de Internet en € interior de las
organizaciones es € relacionado con la aplicacion de las tecnologias web en los
ambientes corporativos. Su migracion a las redes locales (intranets) y corporativas
(extranets) ha aportado una maravillosa interfaz que permite normalizar la
presentacion de la informacion de las organizaciones en una forma gréfica atractiva e
independiente de las plataformas de los servidores y de las estaciones de trabgjo. Esta
posibilidad significd un importante salto en el camino para la creacion de una cultura
de la informacion -acceder a la informacion, compartir la informacion, gestionar la
informacion y consumir la informacion requerida- en las empresas.” Vilaragut [18].

Ante esta situacion, han existido grandes avances de tres tecnologias de

informacién, las cuales serdn descritas sucintamente a continuacion:

- Mineriade datos (DataMining)
- MineriaWeb (Web Mining)

- Mineriatextual  (Text Mining)
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2.5.1 Mineria de datos

De acuerdo con Estivill-Castro [19], la mineria de datos es €l andlisis de archivos
y bitécoras de transacciones con € fin de descubrir patrones, relaciones, reglas,

asociaciones o incluso excepciones que sean Utiles para latoma de decisiones.

El descubrir patrones o relaciones Utiles en una coleccion de datos ha recibido
tradicionalmente muchos nombres. El término data mining llegé incluso a ser muy
desprestigiado en la estadistica, pues representaba masgjear suficientemente los datos
hasta que los mismos confirmasen 1o que uno queria postular. En este sentido, la
mineria de datos es un proceso que invierte la dinamica del método cientifico en €

siguiente sentido.

En e método cientifico, primero se formula la hipétesis y luego se disefia
experimento para coleccionar los datos que confirmen o refuten la hipétesis. Si esto
se hace con la formalidad adecuada (cuidando cuéles son las variables controladas y

cuales experimentales), se obtiene un nuevo conocimiento.

En lamineria de datos, se coleccionan los datos y esperamos que de ellos emerjan
hipétesis. Queremos que los datos nos describan o indiquen por qué son como son. La
mas inocente mirada a los datos por un humano, puede inspirarle una hpotesis.
Recuérdese que los humanos tenemos grandes poderes de generalizacion e
identificacion de patrones. Luego entonces, validar esa hipétesis inspirada por los
datos en los datos mismos, serd numéricamente significativa, pero experimentalmente
invdlida De ahi que la mineria de datos debe presentar un enfogque exploratorio, y no
confirmador. Usar la mineria de datos para confirmar nuestras hip6tesis puede ser

peligroso, pues estamos haciendo una inferencia poco vaida.
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2.5.1.1 Fases de un Proyecto de Mineria de Datos
De acuerdo a Inflexa [20], los pasos a seguir para la realizacion de un
proyecto de mineria de datos son siempre los mismos, independientemente de la
técnica especifica de extraccidn de conocimiento usada:
- Filtrado de datos
- Seleccion de Variables
- Extraccién de Conocimiento

- Interpretacion y Evaluacion

L as précticas de mineria de datos se realizan con base a procedimientos
como:

Clasificacion. Consiste en examinar las caracteristicas de una entidad nueva y
asignarle una clase predefinida. Por ejemplo: Clasificar a un nuevo cliente segin su
riesgo de crédito (alto, medio, bgjo).

Esgtimacion. Similar a lo anterior, pero aplicado a variables continuas. Por
gjemplo: ingresos, balance de tarjetas de crédito, etc..

Prediccion. Prediccion de fidelidad de clientes "Churn Modeling”. Por gjemplo:
predecir qué clientes nos abandonaran en los préximos 6 meses

Grupos Afines 0 Reglas de Asociacion. El objetivo de los grupos afines es
determinar que cosas van juntas. También puede ser usado para identificar
oportunidades de “cross-selling” (venta cruzada de productos complementarios). Por
gemplo: que productos debieran ir juntos en un supermercado, recomendaciones de
productos.

Clustering. Clustering tiene como objetivo el segmentar a un grupo diverso en un
conjunto de subgrupos o “cluster”. A diferencia de clasificacion, clustering no
depende de clases predefinidas. Y es el primer paso en segmentacion de mercado. Por
gjemplo: un cluster particular de sintomas puede indicar una enfermedad particular

Descripcion y Visualizaciéon. Algunas veces el objetivo es simplemente describir

gué esta ocurriendo en una base de datos complea, para asi aumentar nuestro
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entendimiento de las personas, productos o procesos que generaron los datos

iniciadmente.

2.5.1.2 Aplicaciones
Las préacticas de mineria de datos se utilizan en diversas industrias y funciones

de negocios.

Empresas de telecomunicaciones, tarjetas de crédito y compafias de seguros
utilizan mineria de datos para la deteccién de fraudes, optimizacién de campahas de
marketing, descripcion y segmentacion de clientes, prediccion de fidelidad de clientes
(churn modeling).

La industria del comercio utiliza la mineria de datos para disefiar y evaluar
campaiias de marketing, definir ofertas mas apropiadas o recomendaciones de
productos (cross y up selling) a clientes, y predecir riesgo en asignacion de créditos a
clientes.

Laindustria de la medicina utiliza la mineria de datos para predecir la efectividad
de procedimientos quirdrgicos, examenes médicos y medicamentos

Bancos e Ingtituciones Financieras para monitorear las transacciones de sus

cuentahabientes y reducir usos indebidos de las tarjetas.

2.5.2 Mineria WEB

De acuerdo con Vicente [21], la mineria de web se refiere a proceso de
descubrir la informacion o conocimiento potencialmente Gtil y previamente
desconocido a partir de datos web. En la Red, en cuanto a informacion, no hay
estandares, no es estructurada y es hetereogénea. Crece y cambia muy rapidamente, y
esto hace necesario disponer de un mejor descubrimiento de recursos y de la
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extraccion de conocimiento. Se pueden descubrir elementos de informacion
interesantes que aportan informacion y conocimiento valiosos. La mineria de web
combina comunicacion, objetivos y técnicas de diferentes areas.

Hace notar que se utilizan técnicas de mineria de datos para descubrir
autométicamente los documentos y servicios del web y extraer informacion de ellos.
Lamineria de web se descompone en las siguientes tareas:

Descubrimiento de recursos: localizacion de documentos relevantes o no de la
red. Esta es la funcion de los indices buscadores (que extraen contenido basandose en
palabras, zonas del documento, idioma) y de los indices teméticos (que clasifican los
documentos). Extraccion de informacién: extraccion de determinada informacion a
partir de un documento, independientemente de su formato (HTML, XML, texto, ps,
PDF, LaTeX, FAQ, etc.).

Generalizacion: descubrimiento de patrones generales a partir de sitios web
individuales (agrupamiento de documentos o clustering, asociaciones entre
documentos).

Andlisis, validacion e interpretacion de los patrones

Taxonomia de la mineria de web.
Mineria de contenidos. Consiste en diversos tipos de datos, tales como texto,
imégenes, audio, video, metadatos e hiperenlaces. La blsqueda reciente en la mineria

de muiltiples tipos de datos se Ilama mineria de datos multimedia.
Mineria de estructura. Intenta descubrir € modelo subyacente de las
estructuras de los enlaces del web. EI modelo se basa en la topologia de los

hiperenlaces con o sin la descripcién de los enlaces.

Mineria de uso. Intenta dar sentido a los datos y comportamientos generados

en las sesiones de navegacion del web.
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Mientras que la mineria de contenidos y estructura utiliza los datos reales o
primarios del web, la mineria de uso mina los datos secundarios derivados de las

interacciones del usuario con € web.

Técnicas usadas

2.5.2.1 Mineria de contenidos

Text Mining: se trata fundamentalmente de técnicas de recuperacion de
informacion (IR), técnicas estadisticas y linglisticas. Hay dos tipos de aplicaciones:
text categorization y text clustering.

Hypertext Mining: no se refiere sdlo a los enlaces entre documentos, sino
también a enlaces intradocumentos. Se realiza con laayuda del grafo de referencias

Markup Mining: las marcas contienen informacion (las marcas HTML
contienen secciones, tablas, negritas, cursivas; las marcas XML contienen alin més
informacion).

Multimedia Mining: campo poco desarrollado, principa mente se realiza sobre

bibliotecas de imégenes.

La mineria de contenidos puede dividirse en dos grandes apartados:

Mineria de contenidos de paginas web

Mineria de los resultados de blusguedas

25.2.2Mineriade estructura

Segun Chakrabarti [22], consiste en estudiar |a estructura de los enlaces entre
documentos e intra documentos. Las técnicas se inspiran en € estudio de las redes

socides y € andlisis de citas. Una pagina (persona o articulo) esta reforzada por la
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cantidad de referencias (amistades o citas) que tiene. El andlisis de la estructura es

muy Util ala hora de descubrir:

Autoridades, que proporcionan la mejor fuente sobre un tema determinado.

"Hubs", que proporcionan colecciones de enlaces a autoridades.

Lamineria de estructura puede dividirse en dos grandes apartados:

Utilizando los enlaces

Utilizando la generalizacion

2.5.2.3Mineriadeuso

Se centra en técnicas que pueden predecir e comportamiento del usuario

cuando interacciona con € web.

Esta informacion puede residir en:

- Clientes web (por gjemplo, cookies)
- Servidores

- Proxies

- Servidores de banners (doubleclick.com...)

Previamente ala mineria, hay que procesar la informacion:
- Eliminar los reintentos
- Separar alos diferentes usuarios
- Unir sesiones diferentes
- Juntar paginas con marcos (frames)
- Filtrar por tiempo
- Extraer las paginas poco relevantes

- Otros
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El resultado del preprocesado pueden ser:
- Datos especificos para métodos especificos
- Datos relacionales (una base de datos normal)

- Datosen XML

La mineria de uso puede dividirse en dos grupos.

Trazado de patrones de acceso general

Trazado de patrones personalizado

2.5.2.4 Aplicaciones

La nueva generacion de buscadores

Si tenemos en cuenta que las blsquedas son la segunda tarea que més se hace
en Internet después del correo electrénico, tendremos que ver nuevos productos de
busgueda que intenten reducir la recordacién de la informacion recuperada y poder
sugerir al usuario aquello que mas le convenga, teniendo en cuenta las blsquedas
previas e incluso pensar en nuevas maneras de agrupar la informacion (los

mapeadores).

Lainteligencia competitiva

L os campos de la documentacion donde ello es de fécil e inmediata aplicacion
es en la inteligencia competitiva, ya que permite realizar e monitoreo y la vigilancia

de forma automética.
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Capitulo|11.

Estado del artedela Mineria Textual

En este capitulo se discuten |os fundamentos de la mineria de textos, las etapas que
se siguen en la transformacion, las estrategias por aplicarse dependientes del tipo de
representacion requerida, los usos mas comentados, asi como las areas de
conocimiento donde mayor mente se aplica. Se presenta ademas, €l estado del arte
gue guarda la mineria textual en cuanto a proyectos de tratamiento de textos sobre
hechos noticiosos y se comentan brevemente | os resultados que se alcanzaron.
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3.1LaMineria Textud

Conforme a Marin et. Al [23], la mineria textual es una herramienta para
analizar elementos de texto con € fin de identificar, deducir y ampliar conocimiento
a partir de cualquier organizacion de documentos (documentos el ectronicos, bases de
datos, etc.), puede entender seménticamente el contenido de uno 0 mas documentos'y
crea una catdlogo de los temas tratados. En la préctica, se podria considerar una
extension del tipo de web mining de contenidos. Su objetivo es también la
categorizacion de texto, € procesamiento en lengugje natura, la extraccion y

recuperacion de informacion o e aprendizaje automatico.

Es una herramienta para analizar elementos de texto con €l fin de identificar,
deducir y ampliar conocimiento a partir de cualquier organizacién de documentos
(documentos electronicos, bases de datos, etc.), puede entender semanticamente el
contenido de uno o mas documentos y crea una catalogo de los temas tratados. En la
préctica, se podria considerar una extensién del tipo de web mining de contenidos. Su
objetivo es también la categorizacion de texto, €l procesamiento en lenguaje natural,

la extraccion y recuperacion de informacion o e aprendizaje automatico.

Los mismos autores refieren que: “No se debe confundir text mining con la
recuperacion de informacion (retrieval information) segin la definicion “clasica’
heredada de los SGD (Sistemas de gestion documental): estos parten de la
recuperacion de documentos como respuesta a una peticion basada en palabras clave
y términos de indizacion dentro de una ecuacion de busqueda, en vocabulario
controlado o en texto completo. El término text mining no dispone, en cambio, de ese
punto de partida, sino que se refiere a un proceso en que se examina una coleccion de
documentos para descubrir informacion gque no esta individualmente en ningun item
Sino que esta representada en un determinado segmento de conocimiento producto de

una cadena de implicaciones causales’
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3.1.1 Etapas

Segin Montes [24], la mineria textual se define como € proceso de
descubrimiento de patrones interesantes y nuevos conocimientos en una coleccion de
textos. Este proceso consiste de dos etapas principales. una etapa de
preprocesamiento y una etapa de descubrimiento (Tan [25]). En la primera etapa, los
textos se transforman a algun tipo de representacion estructurada o semi-estructurada
que facilite su posterior andisis, mientras que en la segunda etapa las
representaciones intermedias se analizan con el objetivo de descubrir enellas algunos

patrones interesantes 0 nuevos conoci mientos.

Etupsa cha Preponeceasimnto

Figura 3.1 Mineriatextual. Proceso de descubrimiento de patrones.

Dependiendo del tipo de métodos usados en la etapa de pre-procesamiento es
el tipo de representacion del contenido de los textos construida; y dependiendo de
esta representacion, es €l tipo de patrones descubiertos.

3.1.2 Estrategias
Los tres tipos de estrategias empleadas en los actuales sistemas de mineria de

texto son:
Etapa de pre- Tipo de representacion Tipo de
procesamiento descubrimientos
Categorizacion Vector de temas Nivel temético
Full-text Secuencia de palabras | Patrones de lengugje
Extraccién de Tabla de datos Relaciones entre
informacion entidades

Tabla 3.1 Estrategias empleadas en la Mineria de Textos.

43



El autor considera que todos estos métodos limitan a un nivel tematico o de

entidad sus resultados, haciendo imposible descubrir cosas més detalladas como:

Consensos, que por gemplo respondan a preguntas como: ¢Cud es la
opinion mayoritaria de los mexicanos sobre € gobierno de Fox?

Tendencias, que indiquen por gfemplo s han existido variaciones en la
postura de Fox con respecto ala educcion.
- Desviaciones, que identifiquen por ejemplo opiniones “raras’ con respecto

al desempefio de la seleccion mexicana de fitbol.

3.1.3 Aplicaciones

De acuerdo con Bordoni y d'’Avanzo [26], |as aplicaciones de la mineria de textos

se usan fundamental mente para:

Extraer informacién relevante de un documento (resumiendo, extrayendo lo més
notable, etc.).

Adquirir  perspectivas sobre las tendencias, las relaciones entre
gentes/lugares/organizaciones, etc. agregando y comparando autométicamente la
informacion extraida de documentos de un cierto tipo.

Clasificar y organizar documentos seguiin su contenido; es decir, preseleccionar
autométicamente grupos de documentos con un tema especifico y asignarlos a la
persona adecuada.

Organizar depositos de meta informacion relacionada con documentos para la
blsqueda y recuperacion. Recuperar documentos basdndose en varios tipos de

informacién sobre & contenido del documento.

La lista de actividades muestra que las principales &reas de aplicacion de las

tecnologias de mineria de textos cubren dos aspectos. el descubrimiento de

conocimiento y la extraccion de informacion.



3.2 Algunas aplicacionestipicasde M T

La empresa Statsoft [27] habla de que los textos no estructurados son muy
comunes, de hecho representan la mayor informacion disponible en proyectos
particulares de investigacion. A continuacién se describen brevemente agunas

aplicacionesdelaMT.

Andlisis de encuestas con preguntas abiertas. Con ello, se pueden descubrir un
cierto grupo de palabras que son comiUnmente usadas por los encuestados, para
describir prosy contras de cierto producto o servicio, para sugerir malinterpretaciones
que son comunes y para encontrar elementos que en las preguntas estructuradas no se

puede hacer.

Procesamiento automético de mensajes, correos electrénicos, etc. Con estas
aplicaciones es posible filtrar autométicamente correo basura, basado en ciertos
patrones que indican una fuente no reconocida. También es posible construir sistemas
automaticos para clasificacion de mensgjes electronicos y enrutamiento de los
mismos a los departamentos 0 areas mas apropiadas, mas aun es posible detectar
palabras ofensivas o atisonantes, de modo que se puede responder al emisario un

extrafamiento y solicitud de que se reenvie sin ofensas.

Andlisis de garantias, pdlizas de seguro, entrevistas de diagnostico, etc.
Cuando alguien lleva su auto a servicio de mantenimiento, generalmente e que
atiende escribe un reporte de los problemas detectados, este reporte puede convertirse
a texto electronico y conformarse como entrada a un sistema de MT que permita

identificar grupo de problemas y quejas comunes a ciertos vehiculos.
Investigacion de los competidores mediante la revision de sus sitios Web. El

procesar automdticamente e contenido de un sitio o pagina web en un dominio

particular se esta convirtiendo en una aplicacion gran popularidad. Por este medio, es
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posible derivar una lista de términos y documentos disponibles en € sitio y por ende
determinar las caracteristicas més importantes contenidas en e sitio que permitan

descubrir las actividades de |os competidores.

321 Grupo de trabajo 3. Aplicaciones de mineria textual y manego de
conocimientos.

Segun lo moderado por Bolasco del Grupo de Trabgjo 3 de NEMIS (Network
of Excellence in Text Mining and its applications in Statistics) [28], |a habilidad para
destilar informacion desde diferentes fuentes provee sustanciales ventgas
competitivas para una comparia que desea tener éxito en las areas de Administracién

de Conocimientos e Inteligencia de Negocios. LaMT puede aplicarse en:

Andlisis de mercados, en €l cua un mercaddlogo recoge estadisticas sobre la
ocurrencia de palabras, frase o temas que serén Utiles para estimar mercados, curvas
de demanda y demogréficas, revision de detalles de productos desde catdlogos en
linea.

Manejo de relaciones con € cliente (CRM), mediante la mineria de correos de

entrada de las quejas y retroalimentacion de clientes, aungque también se puede

realizar en llamadas telefonicas, foros, listas de correo, cartas, encuestas de opinion.

Administraciéon de recursos humanos, en la cua con la mineria de reportes de
la compafiiay sus correspondientes actividades, condiciones y problemas, se pueden

detectar a tiempo las variables que pueden indicar € estado del clima organizacional.

Andlisis de bases de datos de patentes para detectar |os mayores participantes,
tendencias y oportunidades.

Vigia tecnoldgica para extraer eventos de negocios desde sitios web y crear
una base de datos investigables paralo Ultimo de informacion de ciertos negocios.

Diseminacién de informacion para organizar y resumir noticias y reportes de

servicios de informacion personalizada.
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3.2.2 Mineriatextual de Cienciay Tecnologia

De acuerdo con lo publicado en e GIT [29], es la aplicacion de MT con €
material técnico més atamente detallado. Sus principales componentes son:
Extraccion, Procesamiento e Irtegracidon. El procesamiento a su vez posee tres

elementos: la bibliométrica, linglistica computacional y técnicas de agrupamiento.

Las aplicaciones principaes en e area son: Lectura de documentos,
identificacion de infraestructura, identificacion de temas y sus vinculos,

descubrimiento de literatura'y pronosticos de tecnologia

La bibliométrica es una técnica para capturar €l nimero de veces que aparecen
ciertas publicaciones, patentes o citas para medir e interpretar el avance de la ciencia.
De ahi, puede ser usada como indicadores de innovacion en cierta tecnologia. El
mapeo del flujo de innovacion es una técnica para modelar las influencias o
impulsores del desarrollo tecnologico en forma gréfica. Se usa para examinar la
prospeccion de las éreas tcnoldgicas. La inteligencia tecnoldgica competitiva es
usada para conocer las capacidades tecnoldgicas han desarrollado los competidores

en cierta tecnologia.

3.2.3 Mineriatextual en el campo de la mercadotecnia

Segun Ravindran [30], los profesionales de inteligencia de mercados han
estado usando diversas tecnologias para analizar numerosos productos, invertir en
negocios, identificar necesidades de clientes, posicionar productos y otros.
Herramientas analiticas basadas en tecnologia TM se estan popularizando para
encontrar pepitas de bases de datos no estructuradas y para comunicar estrategias a

los gjecutivos mediante la visualizacion de esos hallazgos.
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El conocimiento de informacién de mercado esta disponible en la Web a
través de papeles blancos, publicaciones académicas relativas a mercados, periddicos
especiaizados, articulos de noticias de mercados y opiniones del publico que

conducen a reguerimientos de los clientes.

La MT ayuda a definir relaciones entre diferentes palabras clave mediante
algunas técnicas como: agrupacion de conceptos, indexado, asociacionismo,

extraccion de caracteristicas, visualizacion de informacion y sintesis.

Estas técnicas describen conceptos y patrones a través de varias fuentes para
apoyar a los profesionales de mercadotecnia a identificar informacion escondida que

conduzca a aprovechar oportunidades de negocio.

El procedimiento aconsgado consiste en construir en primer lugar una
biblioteca digital en el &rea de interés. En segundo término es necesario preprocesar
los archivos resultantes mediante reduccion de palabras, distinguiendo sinGnimos y
polisemias. Por Ultimo, se hace la interpretacion de los textos minados para la

deteccidn de patrones.

3.2.4 Evaluacién de aplicaciones de mineria textual

De acuerdo a lo publicado por Second Moment [31]. Actuamente mas
empresas se agregan a otras gque estan aplicando tecnologias de MT, desde la mejora
en la calidad de servicios a cliente hasta cuestiones de interpretacion legal. Como
toda tecnologia nueva, existen problemas en su implementacion, razon por la cual se
presentan las siguientes caracteristicas, las cuaes han de ser evaluadas cuando se

intente implementar aplicaciones de MT:

Escalabilidad a crecer los datos

Procesamiento desde multiples fuentes
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Compatibilidad con sistemas existentes

Capacidad de actualizacion y categorizacion automaticas
Sintesis de grandes cantidades de textos

Representacion visual para una mejor comprension
Diversas técnicas de andlisis textual

Manejo de varios idiomas

La lista anterior puede ser un punto de partida para identificar y evaluar las

herramientas més efectivas de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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3.3 Proyectos de mineria textual para € tratamiento de noticias

3.3.1 Clasificacion automatica de textos de desastres natur ales en M éxico

Conforme a TéllezValero y otros [32], este proyecto tuvo como objetivo el
desarrollar un sistema de clasificacion automética de noticias de desastres naturales
en México. Los resultados que se obtuvieron permiten clasificar una pagina web
dentro de las categorias de huracan, inundacién, sequia y no relevantes con una
exactitud aproximada del 97%.

El proceso que se siguio fue:

1. Buscar y conformar el conjunto de documentos para el entrenamiento

2. Extraer del conjunto las caracteristicas principal es (conjunto de palabras)

Preprocesamiento (Limpieza de documentos)

Eliminar etiquetas HTML

Eliminar signos de puntuacion

Quitar palabras insignificantes

Reducir las palabras a su raiz 1éxica

Indexado (Conformacion de vectores)

Reduccién del tamafio (dimensionalidad) de |os vectores

3. Clasificar mediante los méodos vecinos més cercanos y clasificador

simple de Bayes.

4. Evaluar los resultados y comparar con estdndares mediante validacion

cruzada con 10 pliegues
Al find se determind que € mgor camino para esta instancia fue aplicar la
técnica de ganancia de informacion para reducir la dimensionalidad y ademas, aplicar
el algoritmo simple de Bayes parallegar alacifra de 97% de exactitud. Dentro de los
trabgjos futuros estd el ampliar € ndmero de clases que se manegjan; construir un
sistema adaptable a los €gemplos de prueba mal clasificados; continuar
experimentando con otros métodos de representacion de documentos y aplicar otros

algoritmos de clasificacion.
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3.3.2 Un sistema para la clasificacion de notas periodisticas

De acuerdo con Garcia-Menier [33], este trabgjo tuvo como propdsito brindar
una herramienta para la clasificacion de noticias, debido a que es demasiada la
informacion que se generadiaadiay la capacidad para analizarla por € ser

humano no es tan rgpida

Se pensd en un sistema que en base a ciertos criterios, clasificara las notas

COmo negativas o positivas para una entidad especifica.

L as técnicas actuales para la clasificacion de textos son:

Representar |os documentos como un espacio vectoria y medir la distancia
entre ellos.

Utilizar unared neural.

Utilizar técnicas estadisticas.

Estos métodos presentaban €l problema de la excesiva dimensionalidad de los
vectores, € cua se atacd usando la indexacion por semantica latente. Existe otro
método para reducir la dimensionalidad, conocido como Clustering Distribucional,
gue agrupa palabras con base a la distribucion de la probabilidad que aparezca la

palabraen el documento.

Existen Sistemas que toman frases completas y en lase a esto redizan la
clasificacion de la nota ya sea como positiva o negativa.

Los pasos para la clasificacion de la noticia son:

Identificacion de palabras clave o datos relevantes, para eliminar informacion

innecesaria, para clasificar estas palabras s« construyd un diccionario de

manera manual.

Agrupar paabras o frases sindnimas, para facilitar la caificacion de frases

equivalentes.
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Unidades semanticas (basadas en la metafora de la persona con debilidad

auditiva).

Las unidades semanticas son las que van calificando la nota, para hacer este

proceso, se clasifican las palabras por separado de las unidades seméanticas y

en conjunto, es decir, dependiendo de |as palabras que se encuentren. Ejemplo

S se encuentra la palabra “muertes’, la calificacion sera mala, s en conjunto

con otra palabra se tiene “ disminuyen muertes’ entonces cambiara a buena.

Contar las notas positivas y negativas en € articulo, para poder cdificar s la

nota es positiva o negativa para la entidad.

Si e conteo de negativas es mayor que € doble de positivas, la nota se

considera negativa, de lo contrario, la nota se considera positiva.

Este tipo de herramienta se puede usar para cualquier area que requiera algin
tipo de clasificacion de textos y no necesariamente periodisticos, podria ser de

comentarios que se publiquen en foros de Internet.

3.3.3 Un sistema de descubrimiento de tendencias para mineria de contenido de
web dinamico.

En este articulo, los autores Méndez- Torreblanca y otros [34], describen un
método completo parala mineria de noticias en linea, € cual navega a través de estos

sitios Web, extrayendo las noticias de ellos.

Bésicamente e método propuesto es adaptado para la caracteristica peculiar
de las noticias. Aplica esquemas dinamicos para la extraccion de reportes noticiosos y
estrategias estadisticas independientes de dominio para la identificacion de topicos y

andlisis de tendencias.
El méodo propuesto, como cualquier otro método minero de la web, consiste

de cuatro grandes fases. identificacidn del recurso; preprocesamiento, generalizacion

y andlisis, las cuales se muestran en la figura 3.2 y se describen enseguida.
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Figura 3.2 Método propuesto por MéndezTorreblanca.

3.3.3.1 I dentificacion del recurso
Esta fase extrae todos |os informes de las noticias de un sitio dado. Sellevaa

cabo como un reptil que navega por un sitio de lared y continuamente extrae los

informes de las noticias de é. Este reptil opera como sigue:

Descarga la pagina del sitio web donde se encuentran las noticias

Filtra la pagina descargada. Elimina la p4gina s ya habia sido descargada

0 pertenece a otro sitio. También verifica s la pagina es un informe de las

noticias y no estd anticuado, volviéndose entonces un documento de

interés.

Analiza €l informe de noticias. Eliminainformacién no pertinente como

etiquetas y amacena & contenido del informe de las noticias para su

proceso.
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El proceso de identificacion se activa periddicamente, €. diariamente o dos
veces en un dia. Después de que este proceso se completa, |os documentos obtenidos
congtituyen una foto instantanea de los eventos actuales y son preprocesados y

almacenados. Después, el usuario puede seleccionar un periodo para el andlisis.

3.3.3.2 Preprocesamiento.
Esta etapa trarsforma |os reportes noticiosos entrantes en una representacion

estructurada. Se reduce €l texto a una lista de tépicos, los cuales son vinculados a

sustantivos y amacenados los més popul ares.

3.3.3.3 Generalizacion.
Se trata de descubrir tendencias interesantes entre los topicos mediante dos

actividades: la construccion de las distribuciones de los topicos y e andisis de
tendencias.

3.3.34 Andlisis
En esta etapa €l usuario interactlia con e sistema, estableciendo € periodo de

trabgjo y algunos parametros de control. El usuario puede analizar entonces los
patrones descubiertos y si no le son interesantes, puede repetir el proceso con otro

periodo y parametros hasta encontrar resultados satisfactorios.
Los resultados indican que e descubrimiento de tendencias en las noticias

ayuda a interpretar los intereses de la sociedad y descubren informacion escondida
acerca de larelacion entre los eventos de la vida social.
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3.3.4 Encontrando los principales temas en un documento escrito en Espafiol.

Guzmén [35] ofrece el desarrollo del Algoritmo CLASITEX, € cual andliza
un documento conteniendo lenguaje natura con la intencion de reconocer los
principales temas. Se desarroll6 en € laboratorio de Lengugje Natura vy
Procesamiento de Texto de Centro para la Investigacion en Computacion del
Instituto Politécnico Nacional.

El andlisis de textos en espafiol permitird que la computadora entienda los
documentos escritos en lengua natural, por gemplo, para resumirlos, encontrar
tendencias, comparar dos documentos (con respecto a un tema dado) y contestar a
preguntas no triviales.

El reporte inicia presentando la diferencia entre palabra 'y concepto, indicando
gue las palabras son ambiguas y 1os conceptos no. Por tanto, se busca trabajar con los
conceptos que representan las palabras, mediante e andlisis semantico que trata con
lossignificados.

Los conceptos forman familias o jerarquias, en las cuaes la relacion més
usada es € subconjunto, donde los hijos denotan subconjuntos o especializaciones o
conceptos mas  especificos que e padre. El trabajo consiste en formar un arbol o una
parte del mismo para conformar un nimero finito de conceptos. El arbol puede
organizar e conocimiento comun, €l cua poseen aguellos que no manegjan una
especializacion y esta conformado por unos diez millones de conceptos.

El &bol del sentido comun tiene, ademas de "subconjunto”, otras relaciones
(tales como "parte de', "formado por" y otras) entre dos conceptos. Las relaciones
son también parte del &rbol de conocimiento.

A partir del érbol, se lee e documento y se reemplazan las palabras por sus
respectivos conceptos. Conforme se encuentran |0s conceptos se incrementan sus
contadores y los de aquellos que son sus padres hasta el concepto de mayor nivel. Al
final del andisis, los conceptos del arbol de mayor frecuencia seréan los topicos

principales del documento.
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Los problemas que presenta € método propuesto es que € arbol tiene que
construirse manuamente y ademas es necesario eliminar la ambigiiedad de la palabra,
pues una misma puede referirse a varios conceptos. Sin embargo, luego de varias
pruebas se encontré que saltarse € proceso de desambiguacion no afectaba la
precision de los resultados, pues d fina imperaban los conceptos més populares.

El verdadero trabgjo estriba en € andlisis de conceptos representados por més
de una palabra, pues & agoritmo tiene que trabajar con las palabras actual, previay
siguiente para verificar s un grupo representan un concepto (g. Benito Juarez
representa el concepto presidente).

Los resultados encontrados indican que conforme el documento por revisar es
més corto es dificil precisar los principales tépicos. Se han procesado textos
provenientes de revistas y periédicos genéricos, lo cual requiere de un arbol menos
complegjo. Para tratar textos mas especializados se requiere enriquecer en gran medida
el &bol conceptual.
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3.3.5 Nominalizacién en titulos; una manera de extraer detalles de documentos.

De acuerdo con Montesy Gomez y Lépez [36], este trabajo habla de que los
titulos de los documentos son lo primero que €l lector lee acerca de su contenidlo. A
partir de ello, la nominalizacion en titulos proporciona un significado para identificar
un nivel de contenido especifico como es sugerido por el verbo del cual se derivan.

Comunmente los documentos cientificos se expresan como un conjunto de
palabras clave, lo cual no es muy preciso pues dga fuera algunos aspectos
importantes del documento. Con la explosion de la informacién por medios
electronicos, como € Internet, se requiere de mejores métodos de busqueda y
clasificacion de documentos.

Se propone un nuevo sistema de busqueda que utiliza otros elementos ademas
de los términos para indexar los documentos y obtener mejor informacion. El sistema
es un método de representacion de dos niveles que permite incluir los detalles de
contenido con su estructura, es decir como se relacionan los conceptos. Se toman los
verbos que se encuentran en €l titulo y se explora como sus nominalizaciones son
usadas, para evaluar caracteristicas del contenido.

Se llevd a cabo un andlisis manual de 4663 documentos de las colecciones
CACM vy CISI. Un listado de verbos fue usado para buscar los sustantivos derivados
de dlos. La nominadizacién es a menudo usada para expresar informacion no
relevante, por gjemplo en “Unaintroduccion a una division de datos independiente de
lamaguina’ se puede deducir que el documento introduce a “division de datos’, en
un método normal solamente se guardaria “division de datos’ y no € nivel basico al
que se refiere con “introduccion”.

Se encontré que no todas las nominaizaciones en titulos expresaron la clase
de detalles de interés, pues solamente aquellas nominalizaciones del documento que
provinieron de los verbos que articulan las intenciones del documento produjeron
resultados correctos. Los titulos analizados indican intenciones de diversas
actividades. Estas generalmente se relacionan e contenido especifico de los

documentos, como €l objetivo, punto de vista entre otras.
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El proceso consistio en el pre-procesamiento paraaislar €l titulo, el etiquetado
del titulo, € filtrado, la division del titulo en sus partes, la generacion del grafo
conceptua y larecuperacion de datos implicitos.

Los resultados obtenidos con € andlisis de 4663 documentos fue que se
encontraron titulos con nominalizacion en un 14.62% (682), mientras que presente
participio hallado en un 5.16% (241) dando un total de documentos Utiles del 19.79%
(923).

Se encontrd evidencia de que la nominalizacién es una manera confiable de
acceder a mas informacion acerca del contenido del documento, mediante un medio
de relacionar las expresiones en titulos que puede ser también usada para acceder a
informacion similar. La representacion estructurada de la informacion extraida de los
titulos de los documentos proporciona detalles especificos de su contenido. Mediante
una representacion de dos niveles de dimension en los cuales un documento puede ser

juzgado, sirviendo a un amplio rango de interés.
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3.3.6 Mineria de Naticias: Tendencias, Asociacionesy Desviaciones

M. Montes-y-Gomez et. Al [37], reportan haber desarrollado un método para la
mineria de noticias. Este busca analizar 1as colecciones de noticias aparecidas en
periddicos y otros medios masivos. El interés surge por la fuerte relacion que existe
entre los intereses de la sociedad y los tépicos de las noticias. Las noticias son muy
diversas de cambio constante y se influyen entre si.

El método utiliza una representaci on estadistica sencilla de los reportes noticiosos
para la deteccion de tendencias, desviaciones y asociacion efimera entre temas. A
continuacion se describen brevemente cada una de estas representaci ones.

Andlisis de Tendencias. El objetivo principal del andlisis de tendencias es estudiar
el comportamiento de los intereses de la sociedad, determinando s ellos cambian o
permanecen estables de un periodo a otro. Para redlizar € método se utilizan dos
colecciones, por gemplo: dos nuevas fuentes, los periddicos de dos sitios
geogréficos, etc. Se divide en dos tareas principales. Descubrimiento general de
tendencias e identificacion de temas o factores que contribuyen a esta tendencia.

Descubrimiento de asociacion efimera. Un fendmeno usual en noticias es la
influencia de un tema de interés méximo en las noticias, es decir, un tema a corto
plazo de una sola vez de frecuencia maxima, sobre los otros asuntos de las noticias.
Esta influencia se demuestra en dos diversas formas. el tema méximo induce a
algunos asuntos que emerjan o lleguen a ser importantes junto con €, y a los otros
gue se olvidaran momentaneamente. Esta clase de influencias (relaciones de tiempo)
es lo que se determina como asociaciones efimeras. Una asociacion efimera se puede
ver como relacion directa o inversa entre las distribuciones de la probabilidad de los
asuntos dados sobre una duracién fija.

Deteccion de desviacion. La deteccion de desviaciones en una enorme cantidad de
datos es una tarea importante, pero dificil. Tiene como objetivo descubrir elementos
irregulares en una gran cantidad de datos.

Resultados Experimentales. Andlisis de Tendencias. Se consideraron noticias

econdmicas del Universal en la Ultima semana de Enero y la primera semana de
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Febrero de 1999. Hubo 47 temas en esas dos semanas, de las cuaes de un filtrado y
fusion de estos, se obtuvieron solo 15 temas. Con sus distribuciones de probabilidad
se detectd un cambio global de tendencia entre estos dos periodos. Descubrimiento de
Asociaciones Efimeras. Se considerd la noticia naciona de la visita del Papa Juan
Pablo Il ala ciudad de México, como tema principal, en el Universal por diez dias.
Se detectaron dos asociaciones efimeras. Una asociacion entre el tema principa y la
Virgen de Guadaupe. Por otro lado hay una asociacion inversa entre e tema
principal y el tema de Rall Salinas de Gortari. Esto indica que € tema de la Virgen se
vuelve importante, mientras que la otra asociacion pudo haber causado € olvido de la
sentencia de Rall Salinas.

Los informes de noticias son una fuente importante de informacién acerca de la
sociedad. Su andlisis rmite entender mejor sus intereses actuaes y para medir la
importancia social de muchos eventos. En este méodo solo se utilizan las medidas
estadisticas en € procedimiento de descubrimiento, tales como e promedio, la

desviacion estandar y coeficiente de correlacion.
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Capitulo V.

L a naturaleza de las noticias

Este capitul o trata sobre la importancia de la comunicacion social, las

caracteristicas de la misma, en lasinstituciones del sector elegido, las implicaciones
a considerar en la divulgacion de sus eventos, la estructura que guardan los textos
que reportan hechos noticiosos y |os trabajos de analisis que se han realizado con la

intencion de convertir las noticias de su forma no estructurada a expresiones
formales que permitan un manejo mas facil.

P
La Comunicacion Divulgacion
Social deEventos
\\mediante permiten la
L= o,
#_. 1
NOTICIAS
EMPRESARIALES
/ \
poseen la que permite su
/ \
/ Andlisis
Naturaleza de |
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4.1 LA COMUNICACION SOCIAL Y SUS FUNCIONES

De acuerdo con MONCADA [38], la comunicacion social es un campo de
estudio que explora principamente las areas de la informacion que puede ser
percibida, transmitida y entendida, asi como e impacto que puede tener en la
sociedad.

Estas son algunas de las principales actividades de la Comunicacién Social
(Nuevo Ledn 2003):

Establecer acuerdos entre los altos mandos de la organizacion y e despacho
de los asuntos inherentes de la unidad administrativa a su cargo y
resporsabilidad, e informarle oportunamente sobre los mismos.

Dirigir € enlace y la comunicacion de la Corporacion con otras
organizaciones tanto gubernamentales como particulares, asi como coordinar

€l trabajo con otras areas de comunicacion social.

Dirigir y coordinar la realizacién de entrevistas, conferencias, boletines y, en
general, las actividades de comunicacion socia de los actos o acontecimientos
de la Corporaciéon para su difusion en medios de comunicacion, asi como
integrar las bases de datos de informacién de noticias en materia de desarrollo

cultural.

Emitir informacion a través de los diferentes medios de comunicacion y
relaciones publicas, sobre € desarrollo de los programas y actividades de la
Corporacion.

Procesar y coordinar las acciones de difusion y divulgacion de material

informativo de los diversos sectores en medios masivos alternativos, asi como
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proporcionar a publico solicitante informacién y orientacion sobre las

actividades, trdmites y programas de la Corporacion.

Conforme lo indica PINUEL [39], se entiende por Sistema de Comunicacion
Social aun sistema peculiar de comunicacion en el que el intercambio de expresiones
entre actores colectivos (los titulares de los Medios como emisores, y los publicos o
audiencias como receptoras) se somete a los procesos de produccion y consumo de un
servicio convertido en mercancia y que consiste en facilitar, por el intercambio de
datos codificados y decodificados por |os actores/agentes sociales, la reproduccion de
conocimientos a propdsito el acontecer social y material, que es un objeto de
referencia frente a cua los miembros de la colectividad social necesitan gjustar sus

conductas como agentes 'y como sujetos con aspiraciones sociales y materiales.

4.1.1 Lacomunicacion social en las Universidades Privadas

Los departamentos de comunicacion social en las Universidades Privadas en
Meéxico, se encargan de proporcionar la oferta académica de estas a través de medios
publicitarios y estrategias de Venta Directa (promocion directa en colegios, estantes
en exposiciones y en plazas comerciales) dirigidas a publico, tanto interesados

(aspirantes) como alos padres de familia.

Ademés dan difusion alas actividades de las diversas &reas que puedan ser del

interés de la sociedad y también se encargan de unificar laimagen institucional.

La comunicacion social extrainstitucional lacual difunde entre la sociedad, €

desarrollo académico, cientifico, tecnolégico y artistico de la institucion, como

depositaria de los valores culturadles y artisticos, de la comunidad en la cua se

desenvuelve.
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4.1.2 La divulgacion de eventos.

De acuerdo con Rodriguez [40], los nuevos productos y servicios crean
nuevos mercados y la publicidad se convierte en una de las principales herramientas
para darlos a conocer y provocar su demanda. Por lo anterior tenemos que una
empresa, debe publicar sus novedades, entre las que pudieran ser, nuevos productos o

Sservicios.

El mismo autor refiere que un texto informativo es un tipo de texto a través
del cua e emisor da a conocer a su receptor algun hecho, situacion o circunstancia.
Remarcando |os beneficios para el usuario tanto personales como emocionales. Esto

depende de que es o que se desea comunicar:

* Producto

0 Propdsito dd producto
Atributos
Cdidad y Vaor
Usuarios

Usos

© O O o o

Pais de origen
»= Organizacion
0 Atributos de la organizacion

o0 Fortalezasy oportunidades.

Rodrigo [41] menciona que el establecimiento de un acontecimiento publico
depende de tres actores: los promotores de noticias (las fuentes); 1os recolectores de
noticias (los periodistas) y los consumidores de noticias (la audiencia). Atendiendo a
las expectativas de los lectores y de la sociedad en su conjunto, y a la propia
naturaleza de los medios de comunicacion de masas en cuanto a mediadores sociales,

el proceso noticioso tiene dos objetivos fundamentales:
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Responder a las necesidades informativas del publico, entendidas éstas como
“el conjunto de informaciones que precisa un ciudadano para desenvolverse con
autonomia de juicio y libertad de accion en la sociedad en que vive'. Fontcuberta
[42].

Satisfacer los requerimientos de la colectividad, la cua requiere que los
medios proporcionen cada dia aguellos temas y hechos “que generan conexiones y
refuerzan e sentido comunitario” Rozas [43].

El momento més adecuado para divulgar una noticia, es cuando se da alguna

delas situaciones de latabla 4.1:

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio.

Mejoras técnicas, de calidad o de organizacion en su
sarvicio.

Participacion en ferias, congresos o conferencias.

Consecucion de nuevos clientes de reconocido prestigio.

Acciones ecologicas 0 encaminadas amejorar la
seguridad.

Obtencion de premios 0 reconoci mientos.

Firma convenios de colaboracién.

Expansi6n a nuevos mercados o lineas de negocio.

Ampliaciones de personal
Inf orme sobre resultados econémicos.

Convocatorias de prensa.

Participacion u organizaci6n en actos benéficos.

Participacion u organizacion en actos culturales.

Participacion u organizacion en actos deportivos.

Participacion u organizacion en actos sociales.

Obtencion de premios, nominacionesy reconoci mientos.

Donaciones.

Patrocinios.

Evolucion positiva de su cifrade ventas.

Alianzas empresarides.

Aperturade nuevasfiliales.

Compra de empresas de la competencia.

Inversiones en nuevos negoci os.

Obtencion de certificados de cdlidad (1SO, AENOR,
etc.)

Aniversarios de productos o servicios.

Aniversarios de la creacion de la propia empresa.

Descuentosy rebajas.

Desmentido de rumoresy calumnias.

Comentario de sentencias judiciales.

Comentarios ante problemas coyunturales de su sector.

Realizacion de jornadas de puertas abiertas.

Presentacionescomerciales.

Participacin en seminarios o conferencias.

Declaraciones destacadas de directivos.

Contratacionesy ceses de directivos.

Resultados sobre estudi os de mercado.

Presentacion de informes comerciales.

Realizacion de estudios de impacto social.

Resultados de investigaciones cientificas.

Consecucién de mejoras para la sociedad.

Nuevo nombre 0 imagen corporativa.

Ampliaciones de capital.

Anuncio de futura junta de accionistas.

Resultados de juntas de accionistas.

Previsiones de facturacion.

Publicacion de anuncios oficiales.

Publicacion de resoluciones judiciaes.

Consecucion de un récord de cualquier tipo.

Implementacién de un programa de innovacion.

Presentacion de una campafia de publicidad o
marketing.

Tabla4.1. Situaciones adecuadas para divulgar una noticia.

Para Romafach [44], la comunicacion socia estructurada, hace referenciaala
transmision a la sociedad completa de algun tipo de experiencia, idea, proyecto o
documento. En este sentido, la herramienta mas Util y efectiva es la Web (World
Wide Web).
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4.2 LA NATURALEZA DE LAS NOTICIAS ESCRITAS

Shabb [45] sefida, en la “Teoria de la Comunicacidn, € mensgje resulta de la
acumulacion armonica de tres elementos: el codigo (o sistema de signos utilizado), la

formaexpresivay el contenido.”

Ademés indica que cada uno de los canales por los cuales hoy dia se difunden
los mensgjes periodisticos tiene su propio sistema de signos, su propio codigo de
sefiales para expresar ideas, para dar forma inteligible a los contenidos, esto es: su
lengugje. En éste lenguaje del periodismo escrito, se reconoce la existencia de varios
géneros periodisticos perfectamente diferenciables entre si:

- El género informativo

- El género interpretativo

- El género editorializante.

Cada uno de los géneros -€l informativo, e interpretativo y e de opinion-

tiene su propiatécnica de trabajo y su propia estructura o formato.

En & género informativo, €l objetivo es informar y captar a lector por €
camino de la comunicacion de unas noticias y la habil exposicion de ideas, que se
consigue por diferentes caminos y que a su vez dan origen a diferentes modalidades

de estilo periodistico

Los géneros puros pertenecientes al género informativo son laNoticiay la

Cronica.

LaCrodnica es e relato extenso de la noticia, abundando en causas, detalles,
incluyendo descripciones temporales o ambientales, retratos, narracion, reproduccion
de discursos directos, con la posibilidad de incluir observaciones subjetivas.
Generamente redactado por un periodista testigo de los hechos, en lenguaje
informativo.
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LaNoticia consiste en la escueta enumeracion de los datos de un acontecer a
producirse y producido. También se puede considerar a la noticia como e género
periodistico por excelencia que da cuenta, de un modo sucinto pero completo, de un
hecho actual o actualizado, digno de ser conocido y divulgado, y de innegable
repercusion humana. Martinez [46] abunda, pues sefidla que: "La Noticia es un hecho
verdadero, inédito o actual, de interés general, que se comunica a un publico que
pueda considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por

los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para ladifusion”.

La estructura de los textos es un factor fundamental en la facilitacion de la

comprension del texto por parte de los lectores. Una noticia en su estructura contiene:

TITULARY ENCABEZAMIENTO
Titular: puede contar con €l titulo principal, sobretitular o volanta
(arriba) subtitular o bajada (abgjo).
Encabezamiento:
Consisteen d:
-Copete
-Resumen en primera oracion: lead o cabeza
SITUACION: Episodio y Antecedentes
- Acontecimientos principales
- Aconteci mientos consecuentes
-Antecedentes. informacion del contexto o sucesos previos
-Historia: seccidn de un texto que remite a situaciones no recientes
SUCESOS PREVIOS O CONTEXTO: para recordar a lector hechos
ocurridos previamente.
Comentario: reacciones verbales y conclusiones
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REACCIONES VERBALES U ORALES: citas directas e indirectas que
legitiman & discurso periodistico.
CONCLUSIONES: Evauacion y opiniones
-Evaluacion: permite opinar sobre acontecimientos principales.
-Expectativas: formulan consecuencias futuras de los acontecimientos

principales.

Estas categorias periodisticas mencionadas definen todas las formas posibles
del discurso periodistico informativo. Sélo € titular, € encabezamiento y los
acontecimientos principales deben hallarse. Los antecedentes, reacciones verbaes 'y
comentarios son opcionales.

4.2.1 El lead
En castellano debiera traducirse este vocablo por arranque, entrada, comienzo

de un texto informativo. En € caso de la noticia, € parrafo inicia busca condensar
sindpticamente toda la noticia en aguellos datos esenciales para una cabal
comprension de la misma. Para escribir un correcto lead informativo hay que tratar de
responder, y por orden de importancia relativa, las preguntas que estan encabezadas
por la letra W las cuades congtituyen € signo grafico inicid de los siguientes
pronombres y adverbios en € idiomainglés

Who - quien

What - que

When - cuando

Where - donde

Why - por que

How - como
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4.2.2 La divulgacion de la noticia.

Cuando difunde informacion a través de los medios de comunicacion hay que
recordar que la imagen que transmita en la noticia sera la base de laimagen que los
lectores finales tendrén de quien se habla en ella. La calidad del contenido y su

veracidad, son basicos para captar la atencién y la confianza del lector.

De acuerdo con Castresana [47], se tiene una serie de cuestionamientos para
gue la noticia sea considerada completa.

¢Quién? ¢Quién realizalo que se explica en lanoticia?, la propia empresa, sus

empleados, un departamento determinado, etc.

¢Qué? (Qué sucede o cud es € tema principa que quiere destacar?, el

lanzamiento  de un nuevo producto o servicio, la apertura de una nuevafilial,

unafusidn, la presentacion de resultados, la participacion en una feria o

congreso, etc.

¢Donde? ¢Doénde se locdiza € qué de la noticia?, en la empresa, en un

congreso, en  una calle determinada, etc.

¢Cuando? ¢Cuando ha sucedido, sucede o sucedera €l qué de la noticia?, ayer,

hoy, mafana, dentro de una semana, en un fecha concreta, durante un

periodo de tiempo, etc.

¢A quién? ¢A quién sedirige €l qué de lanoticia?, alos potenciales clientes, a

los clientes actuales, a los ciudadanos en general, a otras empresas o

instituciones, etc.

¢Como? ;Como sucede el qué de la noticia?, a través de una conferencia, de

una remodelacion, de una puesta a dia, en unarueda de prensa, en persona,

etc.

¢Por qué? ¢Por qué sucede el qué de lanoticia?, por peticion de los clientes, a

partir de un estudio de mercado, etc.

¢Objetivo? ¢Qué se pretende conseguir con € qué de la noticia?, obtener

nuevos clientes, ampliar la cuota de mercado, abrir nuevos mercados, mejorar
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larentabilidad, potenciar laimagen externa, para alinearse con €l mercado o la
legidacion, parainnovar, etc.

Singularidad. ¢Qué tiene de singular 0 exclusivo? ¢Es Unico? ¢Qué le hace
diferente al resto?

Precedente. ¢Es e primero en e Mundo, en € continente, en e pais, en su
estado o en su ciudad?

Personalizacion. ¢Se han incluido declaraciones de algun cliente o afectado
gue pueda darle valor afiadido a la noticia demostrando |o que cuenta?
Independencia ¢Se incluye, la declaracion de algln experto independiente
reconocido en la materia tratada? Esto ayuda a ofrecer una imagen de
credibilidad.

Curiosidad ¢Tiene un aspecto que despierta el morbo o la curiosidad?
Provocacion ¢Es provocativo o0 rompe con las normas generalmente
establecidas?

Saludable ¢Tiene repercusiones positivas parala salud?

Megor ¢ES mas seguro, méas barato, mas confortable, mas atractivo, méas
rapido, etc.?

Ecologia ¢Tiene repercusiones positivas para €l medio ambiente?

Solidaridad ¢Tiene agunaimplicacion solidaria?

Conflictividad ¢Existe algin conflicto afavor?

Reconocimientos ¢Ha conseguido algin premio o nominacion?

Regal os ¢Existe alguna promocion o regalo (siempre se publica)?
Cuantificacion ¢Cudes son los datos numéricos objetivos sobre |0 que pasa?
Posicionamiento ¢COmMo se posiciona respecto ala competencia o respecto a

lo que se hace normalmente?

Temporalidad ¢Durante cuanto tiempo sucedid, sucede o sucedera e qué de la

noticia?
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4.3 ANALISIS DE HECHOS NOTICIOSOS

Como lo menciona Moriello [48]: “Con la tecnologia informatica, todos los
procesos inteligentes del ser humano se vieron, de alguna manera, afectados. Hoy en
dia, las méguinas sustituyen a hombre en ciertas actividades mentales especificas:
algunos aspectos de la inteligencia humana como la memoria, la l6gica, la toma de
decisiones, no solo pueden imitarse artificidmente sno que son més rapidas,
poderosas y confiables. Sin embargo, no se trata, en realidad, de construir méquinas
gque compitan con e ser humano, sino que sean capaces de realizar tareas de cierto
nivel intelectual para ayudarle. Las méquinas liberan al hombre para que éste enfoque

su energia hacia las actividades creativas, intuitivas, originales y no cotidianas.

También indica que “a pesar de que puede acceder a muchos més datos, la
capacidad de procesamiento del hombre sigue siendo limitada y por esta causa actlia
como factor paraizante. El cerebro humano tiene una infima capacidad de
almacenamiento frente a la voragine documental del mundo actual. Es completamente
imposible para un ser humano mantenerse informado de todo lo que sucede en su &rea
de actividad. EI hombre no puede digerir tanta informacién. Es un fendmeno que esta
cambiando a mundo. Mucha de la informacion es importante, y uno tampoco puede

seleccionar |o que es importante”

Del Valle [49] propone € andlisis de las noticias, usando la gramética de

casos como modo de lectura. En este andlisis se detectan |os siguientes elementos:

Accion. Debe ser detectada mediante abstraccidén de la macroproposicion o
significacion profunda y Ultima de la noticia. ¢Qué ocurre? ;Cud es €
acontecimiento méas genérico? Su rol es servir de vértice a todos los demas
casos conceptuales. Todo texto gira en torno a una accion y, como regla
general, todas las acciones explicitadas en un texto son subsumibles en otra
mas amplia. Si no o fueran podrian tratarse como microtextos independientes.

71



Agente. Categoria que abarca seres vivos, humanos, animales o vegetales,
microorganismos, instituciones como representaciones o colectivos humanos
y, eventualmente, personificaciones y entes espirituales que desarrollen o

g ecuten una accion.

Paciente. Categoria que cubre los mismos elementos que la anterior siempre
gue estos tengan, en € texto, el comportamiento de paciente, es decir, quien

sufre concreta y directamente las acciones ( 'y no sus consecuencias).

Objeto. En realidad es el mismo caso Agente referido a cosas o entidades no

vivas que directamente desencadenen acciones.

Objeto pasvo. Siempre que exista e caso Objeto como categoria
independiente del Agente, denominaremos a las cosas o entidades materiales
(también inmateriales, en € caso de declaraciones) que sufren directamente
las acciones de Agentes u Objetos y, en general, a lo redizado
transitivamente, Objeto pasivo. Lo hecho, lo vendido, lo acordado, lo
construido, lo dicho o declarado.

Instrumento. Herramienta o medio a través del cua se gecuta la accion. Son

objetos utilizados con funcion instrumental.

Modo. Procedimiento general o especializado y voluntario, no implicito en la

accion utilizado en la realizacion de la accion.
Causa. Pueden ser causativos: 1) Los motivos inmediatos, 2) |os antecedentes

y 3) los contextos generaes en los que la accion se inserta, siempre que estén

explicitos.
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Finalidad. Objetivos o ntencionalidad de la accién, explicitos en e texto

pero no obvios ni realizados.

Producto. Efectos, reacciones, consecuencias o resultados reales y palpables

de la accion.

Lugar. Nocion espacial o contexto geografico en €l que tiene lugar la accion.

Tiempo. Nocién tempora o contexto cronoldgico si fuera necesario, en e que

tiene lugar la accion.

Situacion. Caso secundario pues depende de la existencia de Agentes u
Objetos. La dtuacion es involuntaria, atributiva y afecta fisica o
psiquicamente a los actuantes. ¢En qué situacion se encuentra el
Agente/Paciente/Obj eto/Objeto pasivo?

Asociativo. Caso secundario referido a acompaiantes o elementos
subsidiarios, nunca protagonistas directos, de los agentes y los objetos. ¢Con
guién/gué se encuentra el Agente/Paciente/Objeto/Objeto pasivo?

4.3.1 Andlisis l6gico de noticias.

El Dr. Colle [50] presenté un trabgjo en € cual daba cuenta de un

procedimiento de andlisis 16gico-semanticos de hechos noticiosos, inspirados en

estructuras del conocimiento.

Este trabajo pretende desarrollar y aplicar un procedimiento en el campo del

andlisisy registro electronico de noticias, que pudiera significar un importante avance

en el futuro por cuanto permitira transformar las actuales Bases de datos en Bases de

conocimiento, cuyo funcionamiento y aprovechamiento posible, es muy superior.

73



Asi, € autor piensa que a futuro, serd posible pensar que una base de
conocimiento alimentada con notas periodisticas podria estar en condiciones de hacer

una gran parte del trabajo periodistico de interpretacion.

Para llevar a cabo € procedimiento es necesario asentar algunas definiciones

basicas de |os €lementos propios de este dominio.

Formalmente se inicia con un andlisis basico que consiste en determinar s e
hecho noticioso es tangible o intangible; luego se pasa a determinar cada uno de los
elementos basicos para continuar luego con e andlisis 16gico-semantico del hecho
noticioso; para finalmente, concluir con e registro en la base de conocimientos de los

elementos relevantes que podra servir para futuras consultas.
Para dar una idea caba del procedimiento, se le puede revisar en € mapa

conceptual de la figura 4.1 y para mayor abundamiento se presenta un gemplo del

mismo.
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"Andlisis
de hechos
Not i ci 0sos"

Calificacién

Identificar

Tieneuna Ref erent e

IRl @ Serefierea

Recae sobre

Det erm nati vo

de Registro
"L_F Act_Acc_Qbj Ref _(hj Det_C P*

Se Consulta el

Base de datos

Figura4.1 Mapa mental del procedimiento propuesto por el Dr. Colle.
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Andlisis
Noticioso

Ejemplo

"Punta Arenas,../../2005. El Obispo planted que |a tarea del
gobierno consiste en proponer a pais un camino coherente"

Calificacion:
es un deber

Paciente: Objeto:
el gobierno Referente=latarea

Determinativo=proponer
un camino coherente

Accion:
Plantear

("Punta_Arenas", (_,_,1987),(obispo, planted (tarea, proponer_un_camino_coherente, es_deber_), gobierno),_)

"L F Act Acc ObjRef ObjDet C P"

\

Se consultael |éxico
y secreael

Registro:

("Punta_Arenas", (_,_,1987),(obispo, planted (tarea, proponer_un_camino_coherente, es deber_), gobierno), )

Figura4.2. Ejemplo del procedimiento del Dr. Colle.
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Capitulo V.

Propuesta detratamiento automatizado
de noticias empresariales

En este capitulo, a partir dela presentacion de las caracteristicas de las noticias
empresariales publicadas en la Web, se describen |os criterios que se tomaron en
cuenta, para elegir € tipo y muestra de empresas por analizar. Ademas, se muestran
las distintas corrientes seguidas en la transformacion de textos a una representacion
semiestructurada y €l criterio para la seleccion del usado en este trabajo. Se
documentan los puntos sobre los cuales se fundamenta la manera de procesar las
noticias. De todos los elementos que conforman un hecho noticioso, se definen
adicionalmente, loscriterios de seleccion de los elementos que han de procesarse.
Se presentan |os resultados preliminares de procesar los titulares de un dia de
publicaciones para determinar del total, la proporcién de noticias elegibles. Previo
ala presentacion del procedimiento, se documentan las bases minimas sobre las que
trabaja la expresion humana en €l idioma espariol. Luego, se documentan las etapas
del procesamiento automatizado de las noticiasy se exponen |os g emplos necesarios
para una mejor comprension. A partir del registro de los elementos detectados, se
procede a mostrar las preguntas que, desde la inteligencia competitiva, se pueden
formular al sistema computacional planteado y la manera como se responde a dichos
cuestionamientos.



5.1 LAS NOTICIAS EMPRESARIALES EN LA WEB

Continuamente la empresa esta publicando resefias sobre las actividades que
realiza, para fines publicitarios y de relaciones publicas. Estan orientadas hacia sus
diferentes publicos (clientes, proveedores, sociedad civil, etc.) pasados, actuales y
potenciales, para promover una mejor imagen empresaria y posicionar su ofertaen la
mente del consumidor.

Para informar y ser informada, la empresa utiliza con mayor frecuencia la
Web, por las ventgjas econdmicas y de alcance que representa. Por su naturaleza, la
comunicacion multimedia de las noticias se hace més patente en las paginas Web.
Las noticias publicadas en los portales, estan vinculadas con €l comportamiento que
desean informar, permanecen publicadas mas de un dia y generamente son de
tamaifio reducido.

La publicacion es una tarea encomendada generamente a los departamentos
de mercadotecnia, publicidad, relaciones publicas, comunicacion socia vy
eventualmente al administrador del sitio (Webmaster).

Una correcta redaccion de hechos noticiosos, requiere que la esencia del
comunicado se presente en € titulo o por 1o menos en el encabezado (lead).

De una revision preliminar a las noticias de las empresas seleccionadas, se
encontrd que utilizan alguno de los siguientes formatos:

— Unalistade titulares de |os eventos

— Unadescripcion breve y completa de los hechos

— Unalista de titulos con una imagen asociada a textos completos

— Unlistado de titulos de eventos con enlace hacia paginas que informan a
detalle

— Unareacion de encabezado y descripcion completa del evento

— Unalista de noticias con encabezado, una descripcion parcial y un enlace
a otra pagina complementaria.

Enseguida se muestran las imégenes correspondientes a cada uno de ellos.
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5.2 SELECCION DE LASEMPRESAS A ANALIZAR

El trabajo a desarrollar en e presente estudio, tiene como meta obtener un
proceso automatizado aplicable a cualquier sector o area industrial, que sirva a las
necesidades de sistemas de inteligencia empresarial y/o competitiva; sin embargo,
para fines demostrativos se ha enfocado a sector educativo de nivel superior, por la
natural eza de sus publicaciones, como se describe enseguida.

Las universidades presentan actividades periddicas ciclicas para responder a
las necesidades de instruccion y formacion de los usuarios. Necesitan plantear @n
antelacion, las actividades de sus programas de estudio y comunicarlas por distintos
medios y en los momentos més adecuados.

Tienen entre sus actividades sustantivas, ademas de la educacion, la difusion
de la ciencia y la cultura, convirtiéndose en uno de los foros por excelencia, para
allegar y comunicar eventos de carécter cultural a usuarios internosy externos.

El desarrollo de habilidades y destrezas en aumnos, maestros y
administrativos, requieren orientarse a las necesidades que plantea & mundo
empresarial, dando un gran énfasis a las competencias de valoracion objetiva y
susceptibles de certificarse por organismos externos a la casa de estudios. De ahi que,
las universidades tienen la tarea diaria de difundir los programas de capacitacion que
el mercado requiere.

La formacion del aumnado para ser integral, requiere de hacerle vivir su
experiencia universitaria mas ala de las aulas y laboratorios, necesita fomentar
actividades de sociaizacion y deportivas. La universidad en su afan de lograr una
mejor imagen publica, resefia estas actividades con lujo de detalles en textos, gréficas
y video, aprovechando las ventgjas del Internet.

Para elevar € desarrollo regional donde reside la universidad, se realizan
actividades de vinculacion entre los sectores empresarial y educativo, que tienen
mayor resonancia para ambas entidades, cuando se hacen del conocimiento del

publico, de la manera mas adecuada.
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Como puede observarse, las necesidades de comunicacion por diversos
medios, de preferencia Internet, son fuertes, constantes y altamente productivas para
el sector universitario.

En e pais, este sector se divide por razones econdmicas, en publicas y
privadas. Estas Ultimas por lo general, desarrollan mdltiples actividades tendientes a
allegarse mayores fondos, para sustentar su operacién e inversiones. A diferencia de
sus homalogas, de carécter publico, necesitan informar continuamente sobre aquellas
actividades que las hagan més atractivas y lograr convertir a dichos publicos en
fuentes de financiacion. Los fondos asi obtenidos, han de aplicarse a cubrir tanto
necesidades de la universidad como de las entidades que la misma beneficia con fines
altruistas.

Para las privadas, es muy importante diversificar y atraer la mayor cantidad
de fuentes de fondeo y una de las estrategias més usuales, es lograr una imagen
favorable a través de la comunicacion constante de sus avances y logros. Por estas
razones, para fines del presente estudio, se considera solamente a las universidades
privadas, de las cuales se ha considerado a veinte de ellas:

ANAHUAC LA SALLE BAJO ulC
CETYSMEXICALI TECMILENIO UNITEC
CUGS ITESM, CAMPUS UVM
PUEBLA
EBC UAG UNIV.
PANAMERICANA
IBERO CD. MEXICO UAM UNIV.
REGIOMONTANA
ITESO uccC UPAEP
LA SALLE UDEM

Tabla 5.1. Las universidades del sector privado.

El criterio de seleccion se basd en lariqueza en cuanto a cantidad y calidad de
sus publicaciones, con la finalidad de generar una solucion aplicable a cualquier otro

sector industrial. Estas empresas se consagran ademas en e anexo A.
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5.3 SELECCION DEL METODO DE TRANSFORMACION

El desarrollo de los métodos para la transformacion de contenido textual ha
sido paralelo a desarrollo de los métodos para la comprension del lengugje (andlisis
morfoldgico, sintactico y semantico). Por ello, tipicamente se busca y andiza la
informacion textual considerando Unicamente el “tema’ de los textos y no su
contenido completo. Esta estrategia facilita el andlisis de grandes conjuntos de textos,
e incluso mantiene una independencia del dominio, pero limita grandemente la
expresividad y ladiversidad de |os resultados de |os sistemas de andlisis de textos.

Para elegir el método de transformacion aplicado en la presente investigacion,
se presenta de forma sucinta las principal es corrientes actuales.

Montes [51] establece que, tradicionalmente la mineria textua analiza las
relaciones entre pequefias unidades que expresan solo aspectos teméticos del texto
(acerca de que 0 € quién del texto). La idea es andlizar la informacion que puede
obtenerse de estructuras mayores (frases u oraciones representadas por grafos
conceptuales), las cuaes preservan mucho mas de la seméantica del texto y permiten
construir jerarquias conceptuales a través de la descripcion numéricay simbdlica de
su similitud.

Sn embargo, como lo indica Boytcheva [52], la extraccion automatica de
especificaciones de conocimiento formal desde texto en lengugje natural es una tarea
ardua, pues la adquisicion automdtica de conocimiento necesita de una descripcion
previa de cada palabra importante, esperada en el texto de entrada. Una palabra puede
ser reconocida y luego procesada s y solo s puede ser derivada desde una entrada
|éxica aplicando reglas morfolgicas. Para que sea un proceso automatico requiere:
definiciones de miles ce palabras, esfuerzos para proveer andisis de texto completo
y atencién especial a la consistencia del conocimiento, € cua es adquirido y
amacenado en la base de conocimiento (KB). Debido a todas esas complicaciones, la
automatizacion actualmente, es posible solamente para lenguaje natural restringido.

Asi por gemplo, Rassinoux y otros [53] a dedicarse a desarrollo de un

analizador multilingtie, denominado RECIT, orientado a la comprension de textos
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provenientes de documentos de pacientes del departamento de cirugia digestiva,
determinan que e estilo idiomdtico encontrado en estos textos conforma una
estructura simpley restringida en comparacion con el lenguaje natural completo. Con
ello, se puede implementar un sistema que trata automaticamente conexpresiones
importantes solo para el dominio médico en esa especifica area.

Hess [54] indica que, como el vocabulario en un dominio restringido, como €
descrito en su trabajo sobre dispositivos digitales, es méas bien limitado, el nimero de
grafos de palabras con sentido que debe agregarse para analizar cada instruccion,
decae conforme €l diccionario alcanza el limite. Se puede esperar que el nimero de
grafos por frase decaiga hacia € fina de cada documento dado que los autores
tienden a repetirse en suestilo.

Ahorabien y de acuerdo con Petersen [55], existen dos clases de métodos para
la extraccion automatica de estructuras conceptuales desde textos. Una de €ellas esta
més inclinada hacia un mango ontolégico y menos hacia un manegjo sintéctico y esta
basado en un inventario de grafos denominados canénicos, organizados en un arbol.
Ejemplos de trabajos hechos con esta clase de metodologia incluyen los de Soway
Way [56], Sowa [57] y Hessy Cyre [58].

La otra clase de método estd menos orientado a la ontologia y més hacia la
sintaxis. Estd centrado arededor de la conversion de estructuras sintacticas a
estructuras conceptuales, usando grafos intermedios, reglas de conversion,
apareamiento de grafos, reunion de grafos, seleccion de relaciones conceptuales
basado en la colocacion de tipos de conceptos en la ontologia y posiblemente en la
heuristica e informacion estadistica. De este lado, se encuentran trabajos de Barriére
[58]. Existe ademas una variante que combina ambas propuestas para reducir las
debilidades inherentes (Boytcheva et a., 2001).

Las noticias empresariaes publicadas en la Web es un caso més de textos de
dominio especifico, razén por la cual se €ligid una estrategia basada mas en la

sintaxis.
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La idea centra que sustenta €l procedimiento propuesto es transformar los
textos sin estructura de las noticias a una representacion estructurada de archivos de
base de datos relacional, susceptible de explotarse mediante consultas programadas o
ad-hoc.

De modo que de un texto como:

Tras diez meses de ausencia, los alumnos de Administracién de Instituciones de la
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), Paola Cortés Paz,
Diana Lopez Cruzy Rodrigo Tello Rosete, retornaron a esta casa de estudios
después de permanecer en TesalOnica, Grecia, como parte del proyecto “ Desarrollo
Sustentable del Turismo entre la Unidn Europea y Latinoamérica” , auspiciado por €l
programa América Latina-Formacién Académica (ALFA).

Se obtenga una estructura, asi:

Elemento Contenido

Lugar NA

Fecha NA
los_ alumnos_de Administracion_de_Ingtituciones de la_

Agente Universidad_Popular_Auténoma_del_Estado_de Puebla (UPAEP), _Paola Cortés Paz,
Diana Lépez_Cruz y Rodrigo_Tello_Rosete,

Accion Retornar

Objeto

Rf = Referente Casa
Drf = Determinativo del ref. de_estudios
C =Calificacién NA
Dc = Determinativo dela Cal. NA
Paciente NA

Complemento
| = Instrumento €_programa Ameérica L atinaFormacion_Académica (ALFA).
E = EfectoNA
K = Contexto del_proyecto_“Desarrollo Sustentable del Turismo entrelaUnién Europeay Latinoamérica’,

Relator NA

A la cua se pueda leer mediante e lenguge universal de consultas a bases de
datos: SQL.
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5.4 SELECCION DEL ESQUEMA DE TRATAMIENTO

El pre-procesamiento en la mineria textual, se encarga de transformar los
textos sin estructura a contenidos intermedios semi-estructurados o estructurados, con
el fin de aplicar diversas técnicas de andisis cuantitativo y obtener € conocimiento
meta. De los distintos métodos revisados para € tratamiento de noticias, susceptibles
de aplicarse, el trabgjo del Dr. Colle [50], consistente de un analisis 16gico-semantico
de noticias, fue seleccionado para automatizarse, por las enormes posibilidades de su

aplicacion ala mineria textual.

De acuerdo con Colle [50], la noticia implica por definicidn la existencia de
un Hecho y conforme al modelo basico de su estructura, se detectan habitualmente
sus componentes, en distinto orden; actor, accion, objeto y paciente:

- € actor o sujeto-agente, que realizala accion principa

- laaccion, que corresponde al verbo principal del nlcleo noticioso

- el paciente, quien sufre las consecuencias de la accion o es e destinatario
directo deélla

- €l objeto de laaccidn, ya seatangible 6 intangible

tangible: la realidad material a la cual se aplica la accion (g. la bala
que se dispard, € edificio que se incendio, la comida que se comparte)
intangible: el contenido de la misma (g. tema de una declaracion).

Este esquema bésico puede tomar cinco aspectos diferentes (3 basados en
tangibles y 2 en intangibles), a partir de los cuales es posible construir formas méas
complegas:

Basados en tangibles:

1. X hace ago. En este caso no hay afectado, excepto € mismo X, aveces
2. X afectaa¥

5. X entregaalgoaY
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Basados en intangibles:
1. X dicedgoaY

2. X diceadgoa acercade un hecho anterior

En ocasiones, es posible agregar al hecho esencia, la persona que relata el
evento, esto es, € relator, a partir de lo cual, se enriquecen las formas anteriores.

Asi mismo, e lugar y fecha, son gramaticamente "complementos
circunstanciales"; desde el punto de vista intrinseco, no son datos complementarios ni
tampoco forman parte de la descripcion propia del acontecimiento; pero son
referencias esenciales del contexto espacio-temporal, indispensables para ordenar y
valorar lainformacion. De este modo, la formula basica de |a resefia se transforma en
Lugar, Fecha, Hecho y Relator.

Por su propia naturaleza, €l objeto puede componerse de dos partes basicas:

- El referente (Rf), que corresponde a la entidad implicada (otro
acontecimiento, un objeto material o un concepto, como € "tema' de una
declaracion).

- Lacdificacion (C), que corresponde a juicio que formula el actor acerca
del referente (o de laaccidn, si su definicion incluye refererte).

Sin embargo, para € caso de hechos tangibles, no forzosamente aparecen

estos elementos. Ejemplos:

- Losactivistas atacaron dos policias (Sin objeto)

- Bomberos apagan incendio de supermercado (Con objeto, pero no
cdificado)

- El embagador regresd sorpresivamente a su pais (Sin objeto con
calificacion)

Para los hechos intangibles, el objeto ha de mangar e referente cuando

menos. Ejemplos:

- LaJdunta aprobo6 unaley. Objeto = laley
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- El ministro del Interior califico de criminaes despiadados a quienes
colocaron una bomba en e consultorio. Objeto referente = una colocacion
de bomba (otro acontecimiento), calificacién = acto criminal

- El secretario general del PDC calificd de malévolas las declaraciones que
atribuyen a su partido un acuerdo secreto con e PC. Referente =
declaraciones anteriores; calificacion : malévolas.

La calificacion (C) algunas veces aparece implicita en e verbo de accién
como en "compartir un planteamiento" que conviene traducir por "expresar su
acuerdo”.

Ademas pueden aparecer determinativos del objeto (D), los cuales representan
todos los términos que complementen la definicién del objeto, detallando mas
claramente su contenido o sentido. Pueden aparecer determinativos tanto para el
referente como para la caificacion. Ejemplo.

"Punta Arenas, ../../1987. El obispo planted que la tarea del gobierno consiste
en proponer a pais un camino coherente...":

Objeto (referente) = la tarea; determinativo = (consistente en) proponer un

camino coherente; calificacion: no explicita/ implicitamente: es un deber
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5.5 SELECCION DE LOS ELEMENTOS POR PROCESAR

Como se ha referido anteriormente, toda noticia tiene tres elementos
distintivos: €l titulo, primer parrafo (ead) y parafos adicionaes. Sin embargo, la
parte sustantiva del hecho que € desea notificar se encuentra en € titulo y en €
primer parrafo. A partir de estas nociones, en e presente trabajo se procede a
procesar solamente los componentes referidos, para lo cual se plantean algunas

consideraciones.

Titulos

Los titulos de noticias contienen elementos distintivos que permiten el
procesamiento de parte o la totalidad del hecho noticioso. De acuerdo a estilo de la
entidad comunicadora, hay diversas expresiones de titulares, de los breves e

inexpresivos hasta | os total mente explicitos:

Diplomado

Centro de Lenguas

FIDELIDAD INSTITUCIONAL

Hay que tener verdadera voluntad de escribir

EXPOSICION DE PAPEL MACHE “ ALEBRIGES Y CATRINAS’

FINALIZAN DIPLOMADO EN COCINA MEXICANA A TRAVESDE LOS
SGLOS

Nuestra Universidad fue sede del 4° Encuentro Iberoamericano de
Proteccién de Datos Personales

Inauguran en la UDLA el XVI Congreso Internacional de Electronica,
Comunicacionesy Computadoras

Profesores del Centro de Negocios Agropecuarios Internacionales
(CENAGI) recibieron la acreditacion de Financiera Rural

Es necesario referir que existen situaciones especiales, mismas que se
describen enseguida:

- En ocasiones el primer parrafo complementa el titulo, como puede apreciarse
enseguida.
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Diplomado
En Derechos Humanos para periodistasy pr ofesionales...
- En otras, € titulo corresponde a determinativo del objeto y generalmente se
iniciael primer parrafo con términos como: Sobre este tema, sobre esta temética, etc.
Ejemplo.
Capacitacion en técnicas persuasivas para los disefios
Sobre esta tematica verso el curso de capacitacion que impartio hace

algunos dias el Dr. Roman Esqueda.

- Ocasionalmente € titular posee todos los elementos que se desean conocer

delanoaticia, en cuyo caso se ahorra el tratamiento del encabezado.

Encabezados (leads)

El encabezado generamente se distingue por ser € primer parrafo, aunque
cuando se refiere a un hecho intangible, esto es, cuando se trata de una declaracion o
aseveracion, e encabezado requiere del parrafo siguiente ademas del titulo, donde
regularmente se encuentran algunos elementos basi cos.

Para proceder a su procesamiento, se debe cumplir cualquiera de los
siguientes casos.

Cuando no se encuentran alguno de los elementos basicos. verbo, objeto y

agente O paciente.
Pararevisar s existe uno o varios textos delimitados por comillas, 1o cud

conduce a considerarlo como determinante del objeto y por tanto

enriquecer los el ementos base.
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Ocasionalmente en €l titulo se menciona el agente por sus siglas para

abreviar € titulo. En €l primer parrafo sin embargo, es posible encontrar el
area especifica del mismo.
o Ejemplo.

UPAEP a las seminifinales de futbol soccer.

Las Aguilas de la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla -UPAEP- lograron clasificarse a la Fase de Semifinales.
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5.6 TRATAMIENTO MANUAL DE UNA MUESTRA DE
TITULARES DE NOTICIAS

A partir de la propuesta anterior, se efectudé un andlisis manual de las noticias
publicadas el dia 17 de noviembre de 2005, en los portales de las empresas escogidas
para la muestra. Se realizo este gjercicio, para detectar algunos puntos representativos
en las noticias publicadas y delinear un patron que siente las bases para la
construccién del algoritmo computacional.

Este primer procesamiento se aplicd solamente alos titulares para determinar
el grado de efectividad de la solucién automatizada y se encontr6 que:

- Los eventos notificados, en algunas ocasiones, corresponden a las

acciones (verbos), pero en otras, alos objetos

- Solamente aguellos titulares con un evento claramente definido, fueron

tratados

- Por su naturdeza, € lugar y fecha no aparecen en las noticias

empresariales, pero lafecha corresponde al dia que se visito a sitio y éste,
a lugar

- En su gran mayoria, e actor de manera implicita, es la empresa que

publica las notas

- De manera similar, € paciente generalmente no se indica, pero atafie a la

comunidad alaque sirve

- Gran parte de los titulares aceptados, contiene el referente y determinativo

del objeto, més no asi, la cdificacion y determinativo correspondiente.

Conforme se fueron procesando los titulares, se detectd que varios no
indicaban accién ni objeto, razén para no considerarlos y determinar que para esos
casos, se requiere un andisis mas amplio sobre el encabezado 6 primer parrafo de la
nota. En raras ocasiones, algunas noticias mangjan solamente € titulo y & mismo no
se pudo procesar, indicativo de unaincorrecta redaccion.

Una vista parcia de los resultados del tratamiento del lead, aparece en la
tabla 4.
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Actor Accidn Objeto Paciente
Referente Determinativo Calif. Det.
Mundo Ejecutivo Posiciona Programa de Maestria en Alta Direccién Univ. Anahuac
IDEA Analiza evolucién y perspectivas economia mexicana
Anahuac Recibio Medalla Andhuac en Relaciones Internacionales 2004 Embajador BEmérito Sergio Gonzélez
Alumnos y lideres del turismo | Se unen combatir Pobreza en Mexico
UA celebra congreso “Actualidad en el Deporte Mexicano”
CETYS Universidad realizé premiacion Programa Jovenes Emprendedores
Samsum otorgd becas estudiantes de Cetys Universidad
CETYS Universidad clausura taller Pintura estudiantes de profesional
CETYS Empreser presento 4 casos de éxito
CETYS Universidad realizé final Simulacién de empresas
CETYS Universidad reunion exitosa exalumnos
Egresados develan placa
Ex alumno imparte conferencia
C.P. Rodolfo Pinedo Torres exposicion Magquinas de oficina una herramienta del contador
EBC presentacion | Lic. En Admon. Hotelera y Turistica | Modalidad Nacional
EBC entrega cartas de Candidatura
EBC entrega becas Excelencia académica
EBC presentacion | Lic. En Admon. Hotelera y Turistica | Modalidad Nacional
EBC celebra dia del Maestro
Ibero Cd. De México expone proyectos fotogréaficos
Quérum y Canal Once premian Excelencia Académica Disefio
ACEUJ organiza conferencia Egresados
Biorretroalimentacion ayuda a prevenir cuadros Estrés
Iteso y Ciatej firmaron acuerdo constituir un biocluster
Iteso brind6 apoyo en combate al incendio
Académicos reciben reconocimientos en los Premios Psicologia

Tabla5.2. Vista parcia de los resultados
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De los verbos 0 acciones mas representativos encontrados en este andlisis,

fueron:
aceptar engalanar planear
analizar entregar planificar
anunciar ser posicionar
apoyar estudiar premiar
ayudar exponer presentar
brindar firmar realizar
buscar ganar recibir
celebrar graduar reconocer
clausurar hablar reunir
concluir impartir rendir
consolidar inaugurar titular
convenir iniciar unir
crear llevar seleccionar
despedir obtener tomar
develar organizar trabajar
difundir otorgar venir

Tabla 5.3 Verbos mas representativos

Para el caso de los objetos, se encontré que algunos corresponden a verbos,

con una de las siguientes terminaciones. cion, sion y miento; tal fue el caso de:

celebracion planeacion
conclusion premiacién
exposicion presentacion
inauguracion recepcion
imparticion rendicién
iniciacion recibimiento
obtencion reunion
organizacion reconocimiento
Tabla 5.4 Objetos especiaes
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A partir de lo anterior, se presentalarelacion de objetos mas representativos
de los diferentes tipos de evento que la universidad notifica

acceso coctel doctorado juramento proyecto
actuacion coloquio encuentro libro recepcion
acuerdo competencia escuela licenciatura recibimiento
alianza concierto estudios maestria reconocimiento
apoyo conclusioén exhibicion medalla rendicion
asamblea CONCUrso exposicién noche reunion
beca conferencia feria nombramiento semana
brindis congreso festival obtencién seminario
campamento convenio fiesta organizacion Servicio
capacitacion convivencia fina placa simposio
carta convocatoria firma planeacién simposium
cétedra curso foro potencia taller
celebracion desayuno graduacion premiacion temporada
cena despedida imparticion premios titulacion
ceremonia Dia inauguracion presentacion toma de protesta
certificacion diplomado iniciacion programa videoconferencia
vinculacion

Tabla 5.5 Objetos mas representativos

Con los datos recabados de esta revision manual, se puede determinar que,
para conocer |o que en términos generales hace la universidad, es aplicable €l
procedimiento propuesto y a partir de ahora, se esta en camino de automatizarlo.

Adicionalmente, los objetos y verbos detectados serén la base de los conjuntos
de términos especiales por utilizarse més adelante, los cuales son consagrados en los

anexos B y C, respectivamente.
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5.7 CORPUS UTILIZADO

Términos conectores y delimitadores del idioma

Los términos del idioma que conectan o delimitan (articulos, adjetivos,
preposiciones, conjunciones, adverbios y verbos auxiliares) a los términos sustantivos
de una oracion (nombres propios, nombres comunes, verbos), serviran para €l
andlisis sintactico de los titulos y/o encabezados. A partir de los consagrados en €
anexo D, se determinaméas adelante, aquellos términos que sirven de interconexion 6
delimitacion y la manera en que se usaran.

Los elementos usados en e presente trabgo, provienen del trabajo de
Sebastidn y otros [59] denominado “LEXESP: Léxico Informatizado del Espafiol”,
resultado de un proceso de anotacion y etiquetado morfologico de millares de
términos provenientes de dos corpus: CliC-TALP y LexEsp. El primero proviene de
dos muestras: Una muestra representativa (de 500,000 palabras) de un corpus de
prensa de 7 millones de palabras cedido por e periddico La Vanguardia; y otra, €l
cual consta de 5 millones de palabras, recogido entre |os afios 1978 y 1995.

Luego de una revision manual de varias noticias, se ha encontrado la enorme
ambigliedad que presentan las preposiciones, articulos y conjunciones. Asi por
giemplo, la preposicion de puede usarse como indicador de posesion, origen,
pertenencia, cantidad, herencia, mientras que por puede asociarse a duracion, razon,
medio, trayecto y otros. Ante esto, se requiere determinar cuaes términos estan
asociados a los elementos bésicos que se pretenden buscar, para eliminar dicha
ambiguedad.

Asi por gemplo, uno de los elementos bésicos, es la entidad que redliza la
accion principal que se reporta en la noticia, quien recibe el nombre de Agente y es
representado por un nombre propio. Es posible detectar |os nombres propios porque
la primera letra es maylscula generalmente. Para determinar € agente a partir de un
nombre propio, se buscan algunos términos que pueden antecederle, como:

al, como, de acuerdo a, de acuerdo con, nuestra(o), por
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Mas aun, €l agente puede componerse de varios nombres propios o un

sustantivo y un nombre propio. Las palabras que |os conectan pueden buscarse entre:

acargode, atravésde, atravésdel, como, con, conformado
por, de, dd, e en, nuestra(o), para, perteneciente a,
que  dirige, y
La misma tarea se ha realizado para los deméas elementos basicos de una
noticia, mismos que se consagran en e mapeo de elementos basicos (anexo E).

Las locuciones no verbaes.

La anotacion que redlizaron Sebastian y otros en su trabgo, no es
estrictamente palabra a palabra ya que se considera la existencia de locuciones
adverbiales, preposicionales y conjuntivas que se etiquetan de modo equivaente a
los adverbios, preposiciones y conjunciones. De acuerdo con Ruiz [60], las
locuciones son expresiones formadas por grupos de palabras que equivalen a
conjunciones, adverbios, preposiciones, adjetivos y verbos. Especialmente para el
caso del adverbio, se encuentra que su respectiva locucion (en consecuencia, de
piedra, a lado, etc.) estd compuesta de un nimero considerable de elementos que no
se gjustan a los criterios establecidos por la gramética. Las locuciones coadyuvan a un
procesamiento més sencillo ya que engloban y permiten la abstraccion de varios
términos continuos. A partir del trabajo referido en el primer parrafo, se organizan y

presentan en € anexo F.
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5.8 PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS
NOTICIAS

Por cada noticia, se llevan a cabo dos acciones complementarias, se procesa el
titulo y setrata el primer parrafo.

A partir del trabajo de Esquivel [61], se gjecutan tres etapas. Configuracion,
preprocesamiento y post- procesamiento.

Configuracion.

Inicialmente se amacenan los objetos y verbos descubiertos del
procesamiento manual. Periodicamente se agregan verbos y objetos nuevos al registro
gque se describe en € anexo B y C, provenientes de los elementos detectados y

guardados durante la fase de lectura que més delante se describe.

Ademés, de vez en cuando se reg.istran y/o modifican datos de la empresa
competidora de interés, su nombre y direccién Web donde se publican sus avisos. La
relacion de empresas se consagra en € anexo A.

Las actividades en esta etapa modifican € contenido de las tablas

EMPRESAS, REFERENTES Y ACCIONES, mostradas en e modelo de conjuntos

de entidades y su relacion de lafigura 5.7, para una base de datos relacional.
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EMPRESAS

ClaveEmp {PK)
NombreEmp
Liga

aparecen_en -~

NOTICIAS

PREGUNTAS

REFERENTES Pregunta (PK}
ClaveObjRef (PK) DescPregunta
NomObjRef e

< Pregunta (PFK)
ClaveEvento (PFK)

-~

i !
BASADAS_EN

Pregunta (PFK)
ClaveObjRef (PFK)

BASADAS_EN1

Pregunta (PFK)
ClaveVerbo (PFK)

=

ClaveEmp (PFK)
Fecha (PK)
Noticia (PK)
Agente
ClaveVerho (FK)
ClaveObjRef (FK)
ObjDet

Objcal

Paciente

EVENTOS

ClaveBEvento (PK)
NomEvento

ACCIONES
ClaveVerho (PK)
NomVerbo

Raiz

Tipo

.-\-H_H'.
implicsm —

Figura5.7 Diagrama ERM

Dicha base de datos, contiene los elementos de referenciay por registrar, una

vez que se redlizan las tres etapas antes sefialadas. Para una mejor comprension, se

describen en latabla 5.6 los archivos que conforman la base de datos y en el anexo |,

se documenta € diccionario de los datos.

Archivo Descripcion

NOTICIAS Contiene la noticiaen formato estructurado

EMPRESAS Maneja las empresas por procesar

REFERENTES Mantiene |l os referentes de objetos contenidos en lanoticia

ACCIONES Comprende |os verbos principales a detectarse en lanoticia

PREGUNTAS Engloba las preguntas a ser respondidas para fines de la inteligencia
competitiva

BASADAS EN Registra los referentes asociados a preguntas genéricas que permitiran las
consultasal sistema, accionesy

BASADAS EN1 Registra las acciones asociadas a preguntas genéricas que permitiran las
consultasal sistema

EVENTOS Enlistalos hechos que comprende cada una de | as preguntas genéricas

CONTIENEN Permite |la posibilidad de gue varios eventos se asignen a mas de una pregunta

Tabla 5.6 Descripcidn de los archivos de la base de datos
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Preprocesamiento.

Se efectlian operaciones de lectura (figura 5.8) y escritura (figura 5.9), en una

base periddica, como se describen a continuacion:

Lectura

Se obtiene del registro de empresas, la direccion electrénica especifica donde
se publican las noticias

Se obtiene una copia del archivo HTML que contiene las noticias

Se convierte a archivo texto sin etiquetas

Se procede a transformar e archivo resultante, eliminando de cada noticia, €
texto fuera del titulo y primer parrafo.

Se compara € archivo obtenido con una versién anterior, S son iguales es
indicativo de que todavia no se han publicado noticias nuevas en € sitioy se
procede con la siguiente empresa

De ser una version distinta, € archivo que resulta se duplica como version
anterior para su posterior comparacion. El nombre del archivo se agrega a
listado de empresas por trabajar

Se comparan los titulos obtenidos con los de la version anterior y en caso de

coincidir alguno de ellos, se eliminadel archivo de trabgjo.
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Hacer hasta
terminar

LeedelaBD la
direccion del
sitio Web

Leeel archivo
HTML
correspondiente

Convierteel
archivoHTML a
TXT

Y

Eliminatexto, para
dejar solamentetitulo
y primer parrafo

¢Hay cambiosen
archivorespectoala
version anterior?

¢ s
Guarda €l archivo

para posterior
comparacion

!

Sehaceuna
copiadetrabajo

\

Almacena €l
nombredd
archivo detrabajo

'

Comparalos
titulos actuales
con losanteriores

'

Eliminalos
titulosrepetidos

Siguiente
Empresa

Siguiente
empresa

ﬂ
\

Figura 5.8 Pasos del preprocesamiento (Lectura)
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Escritura
Del listado anterior, serealizan las siguientes operaciones:
- Seobtiene el nombre del archivo por procesar
- Seleedel archivo correspondiente, cada uno de los titulos que la conforman
- Por cadatitulo
0 Se verifica que las palabras del titulo contengan solo mayusculas ya
seaen la primer letra o en todas
o0 Encaso afirmativo, se procede a convertir todas a minusculas
» Se descatan términos no significativos (articulos,
preposiciones, conjunciones, adverbios)
» Luego en los términos resultantes, se buscan palabras
correspondientes a objetos del archivo correspondiente (Anexo
B)
= Al coincidir, se dmacena para € posterior tratamiento del
encabezado
» En caso contrario, se verifica que exista en la lista de términos
no referenciados. De se asi se incrementa su frecuenciay s no
se registra en la lista. Esto permitira posteriormente una
revison manual para enriquecer la lista de objetos
0 En caso contrario, € titulo se procesa con e agoritmo que mas
adelante se presenta (M axima Abstraccion)
» Se verifica la deteccion de los elementos principales (Agente,
Verbo y Objeto)
En caso positivo, termina el procesamiento de la noticia
(postprocesamiento) y se continua con e siguiente
titular
Caso contrario, se procede a procesamiento del primer
parrafo (lead) con el agoritmo denominado Méaxima

Abstraccion
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igui Lee el archivo
Siguiente — i Archivos p
S S procesar
la empresa
Siguiente
Noticia Por cada noticia

¢Estan todas las letras
de las palabras en
mayusculas?

¢Estan las letras
iniciales de las
palabras en
mayusculas?

Se convierte toda o
minusculas, exceptd
la primer letra de (o

primer palabra

Se procesa el titulo|

con el algoritmo ddg
MAXIMA

Se eliminan ABSTRACCION

términos no

significativos

'

Se buscan los N ¢Se obtuvieron |o: s
a tres elementos
términosr T
en el archivo de
Objetos

Y

En caso de coincidir, pe]
almacena
temporalmente, para s|
posterior tratamientd

En caso contrario, bg
busca en los término;
NO referenciados

:

Si existe, se actualiza
su frecuencia, en ca

Términos NOJ

Términos N
referenciado:

contrario se ingresd

Se procesa el
encabezado con el

algoritmo de MAXIM
ABSTRACCION

Registro d

la Noticia

&Se procesar on
todas |as noticias.
de la empresa2,

Siguiente

Noticia

Figura 5.9 Pasos del preprocesamiento (Escriturd)
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0 Se procede a registrar de manera estructurada la noticia

(postprocesamiento)
Se determina s ya se procesaron todos |os titulos de la empresa

0 Deno ser asi, se continua con el siguiente
0 Caso contrario se procede a la siguiente empresa

Post-procesamiento
Por cada noticia procesada, se realizan tareas de gjuste como a continuacion

se presentaen lafigura5.10y se describe.

Se Normalizan
ciertostérminos

Se buscan las claves
dela Empresa,
Referentey Accion

'

Seincrementa el
apuntador de noticias
por Empresay Fecha

¢

Se sustituyen los
descriptivos por las
claves encontradas

:

Seregistran los
datos en el archivo
NOTICIAS

Figura 5.10 Etapa de Post- procesamiento
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Se normalizan los elementos repetibles como son: referentes de objeto,
accionesy calificadores de objeto.

Una vez hecho lo anterior, se procede a buscar las claves numéricas que
los representan dentro de algunos de |os archivos previamente presentados
(REFERENTES, ACCIONESy EMPRESAYS).

En caso de no encontrar ciertos valores, sobretodo para referentes y
acciones, se les asigna un valor de cero, que seran referenciados como
valores no disponibles (N/D) en su primera ocurrencia.

Seincrementa el contador de noticias por cada emision de la empresa para
una fecha dada.

Se procede al registro de manera estructurada de los eleme ntos bésicos de

lanoticia
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5.9 ALGORITMO PROPUESTO (MAXIMA ABSTRACCION)
5.9.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

El objetivo es determinar a partir del primer y segundo parrafos, los elementos

bésicos del hecho noticioso. Como se ha descrito anteriormente, estos corresponden

a
el agente (quien realizala accion principal)
laaccion (que corresponde a verbo principa de nudcleo
Nnoticioso)

el paciente  (quien sufre las consecuencias de la accion)
el objeto delaaccion
- tangible  (larealidad material que sufre la accidn)
- intangible (el contenido de una declaracion)
- y compuesto de:
= El referente (la entidad implicada: objeto o concepto)
» Lacdificacion (el juicio que se formula del referente)
» Determinativo del objeto (los términos que ofrecen mas
detalle)
Ademés, pueden aparecer:
Lugar y fecha (Referencia espacio-temporal del evento)

Relator (quien describe e hecho)
Complemento:
- Instrumento (que comprende e medio usado)
- Efecto (que indica los resultados a futuro)
- Contexto (que expresa las condiciones del evento)

Por lo anterior, se hace necesario establecer antes ciertas cons deraciones:
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OBJETO.
Parafacilitar € procesamiento, se requiere que el objeto conserve la palabra
gue le antecede, s este es un articulo

>> |atarea
>> d oficio

El referente del objeto puede determinarse en situaciones como:
Si después del verbo viene asociado a pronombre posesivo: su 6 sus, los
términos subsecuentes corresponden a objeto, €l cual no necesariamente

se encuentra en larelacion de objetos.

El determinativo del objeto se puede detectar en alguno de los siguientes

Casos.

Cualquier expresion acotada entre comillas que se exprese un tema o
contenido.

En ciertos textos se puede detectar el determinativo del objeto con los
términos. fue dado a conocer, fueron dados a conocer, es uno de los
objetivos, fue uno de los objetivos, fue @ tema, fueron los temas, fueron
los & temas, fueron los & & temas. Donde & corresponden a adjetivos

calificativos o adverbios.

AGENTE/PACIENTE.

En lavoz pasiva €l agente que antecede a verbo es generalmente el
PACIENTE. Los términos después de la palabra POR, se refieren d AGENTE

>> Frel fue elegido presidente por |os manifestantes
>> Los manifestantes eligieron a Frei como presidente
>> Un andlisis fue presentado por Angélica

En algunos casos también, lo que antecede al PACIENTE son términos como:
recibi6 de, obtuvo de, consigui6 de, por €, contaran con, fue reconocido con
>> La UNITEC recibi6 de la SEP
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>> La UNITEC recibi6 la acreditacion por e CONACYT

Cuando no se tiene indicativo de quién lo recibe (DE), entonces € que
antecede esel AGENTE:
>> GVAYy asociadosrecibié e premio

Cuando se usa la tercera persona (se entregd, se invistio, se premio), seinfiere
gque el AGENTE es la universidad/empresa:
>> Seinvita alas jornadas espirituales
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5.9.2 ESTRUCTURAS DEL ENCABEZAMIENTO.

Luego del andlisis manual a un conjunto de noticias muestra, se encontré que
los elementos del hecho noticioso que aparecen con mayor frecuencia son: Agente
(A), verbo (V) y objeto (O). El orden en que aparecen, origina seis posibles

combinaciones de estructura que se giemplifican en latabla5.7.

Estructura Ejemplo
A-V-O Kevin repard la PC
O-V-A La PC fue reparada por Kevin
V-A-O Repar6 Kevin la PC
V-O-A Repard [aPC Kevin
O-A-V LaPC Kevin reparé
A-O-V Kevin la PC repar

Tabla 5.7 Combinaciones de |os elementos de mayor frecuencia

Estas estructuras presentan ciertas caracteristicas  que facilitan la

identificacion de cada uno de sus elementos. Enseguida se describe cada una de ellas.

Agente — Verbo - Objeto.
Es la combinacion mas usada por los redactores de noticias y en la que €

verbo aparece generalmente en tiempo pretérito.

E. El Café Scientique Guadalajara invitd a su segunda charla del afio.

Objeto —Verbo — Agente.

Corresponde a la voz pasiva, en la cual los verbos auxiliares. haber, ser,
poder, entre otros, anteceden a verbo principal en modo participio. El agente es
detectado porque generamente le preceden los términos: con, por, de acuerdo con,
etc.

E. El libro “ Estructura'y Dinamica de la Empresa en México”, fue
presentado por Maria de los Angeles Pozas.
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Verbo — Agente — Objeto.

Se utiliza generamente a informar hechos intangibles, en los cuales € objeto
es e tema o comentario que un agente hizo. Por ello, el verbo puede ser: afirmar,
expresar, decir, opinar, acordar, convenir, acordar y otros, el cual va después de un

texto delimitado por comillas y/o una coma.

Ej. “ Acomodarse o Morir”, dijo Gabriel Morales, en su pléatica“ El
claroscuro de la formacién en competencias profesionales’

Verbo -Objeto — Agente.

Es parecida en su aplicacion a la anterior estructura, con términos distintos
para acomodar primero €l objeto y enseguida a agente. Entre los términos especiales,
se encuentra que el verbo ser 0 estar aparece solo 0 acompariando a un verbo en
participio.

Ej. En Monterrey ya no se necesitan profesionistas, esa fue la observacion de
Gustavo Raymundo Gallo.

Por dltimo, las estructuras O-A-V y A-O-V son realmente casos raros en la

forma de expresarse hoy dia, por lo cual no serén tratadas en el presente trabgjo.
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5.9.3 DESCRIPCION DEL ALGORITMO

El agoritmo propuesto recibe el nombre de Maxima Abstraccion porque esta
basado en la actividad humana de lectura, que para el caso de las noticias, se redliza
de manera rapida, obviando aquellos elementos del texto que resultan indtiles, para
los fines de solamente enterarse sobre lo que se informa. Generamente, se lee €
titulo de la noticiay s resulta de interés alguna palabra, se procede a leer el primer
parrafo del texto, del cual solamente buscamos |os elementos que permiten responder

alos planteamientos de:

¢Qué se hizo?
¢Quién lo hizo?
¢Qué se usH?
¢Quién fue afectado?
¢De que tratd lo que se hizo o dijo?
Esta busgueda se facilita por la habilidad que posee la mente humana de
abstraer ciertos términos, ocultando o enmascarando otros que solamente sirven de

soporte. Si se desea leer répidamente un primer parrafo como e que sigue:

Tras diez meses de ausencia, los alumnos de Administracion de Instituciones de la

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), Paola Cortés Paz,
Diana Lopez Cruzy Rodrigo Tello Rosete, retornaron a esta casa de estudios
después de permanecer en TesalOnica, Grecia, como parte del proyecto “ Desarrollo

Sustentable del Turismo entre la Unidn Europea y Latinoamérica” , auspiciado por €
programa América Latina-Formacién Académica (ALFA).

Los elementos correspondientes a articulos, preposiciones, conjunciones,
articulos, pronombres, locuciones, participios de presente, verbos de apoyo son
obviados, mientras que los nombres propios y comunes asi como las acciones
principales atrapan la atencion del lector. Més aln, esta tarea se facilita, si €l redactor
escribe en mayuUsculalaletrainicia o todas de los nombres propios o bien acota entre

comillas y/o paréntesis, los términos de importancia.
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Basado en este principio, el algoritmo gque se propone esta compuesto de los
siguientes pasos, mismos que se describiran ampliamente y que se soportaran por

cuatro ejempl os subsecuentes.

PASOS

Encontrar y englobar los nombres propios

Etiquetar y sustituir nombres propios

Determinar €l objeto, en todos y cada uno de sus elementos
Detectar las locuciones no verbales y sustituir

Encontrar los verbos y sustituir

Determinar el verbo principal y los secundarios

Distinguir los nombres propios

Definir e lugar y fecha del evento

Analizar los términos no participantes

OOoNoOA~WDNPE

Texto original:

Tras diez meses de ausencia, |os alumnos de Administracion de Ingtituciones de la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), Paola Cortés Paz,
Diana Lépez Cruz y Rodrigo Tello Rosete, retornaron a esta casa de estudios
después de permanecer en Tesalonica, Grecia, como parte del proyecto “ Desarrollo
Sustentable del Turismo entre la Unidn Europea y Latinoamérica” , auspiciado por €l
programa América Latina-Formacién Académica (ALFA).

1. Encontrar y englobar |os nombres propios
L os nombres propios se reconocen por tratarse de palabras cuya letrainicial es
una maylscula. En segundo término, se reconocen como siglas, siglas entre

paréntesis 0 titulos de empresas como en UCC, UPAEP, etc. Inicialmente se asocian
aquellos nombres propios directamente conectados. Paraello, seusa e signo“_".

Texto resultante:

Tras diez meses de ausencia, los alumnos de Administracion de Instituciones
de la Universidad Popular_Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP),
Paola_Cortés Paz, Diana Lépez Cruzy Rodrigo _Tello_Rosete, retornaron a
esta casa de estudios después de permanecer en Tesaldnica, Grecia, como
parte del proyecto “Desarrollo Sustentable del Turismo entre la
Unién Europea y Latinoamérica’, auspiciado por e programa
América_Latina-Formacién_Académica_(ALFA).
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Nombres propios:
- Tres

Administracion
Instituciones
Universidad Popular_Auténoma
Estado
Puebla (UPAEP)
Paola_Cortés Paz
Diana Lopez_Cruz
Rodrigo_Tello_Rosete
TesalOnica,_Grecia
“Desarrollo_Sustentable
Turismo
Unién_Europea
América_Latina-Formacion_Académica (ALFA)

Luego se extienden hacia delante y hacia atras de acuerdo a los conedores de
nombres propios que se presentan en € anexo E, conformando términos mas

aglutinantes.

Texto resultante:

Tras diez meses de ausencia, los aumnos

de Administracion_de Instituciones de la

Universidad Popular_Auténoma del_Estado_de Puebla (UPAEP),
Paola_Cortés Paz, Diana Lo6pez_Cruz y Rodrigo_Tello_Rosete, retornaron a
esta casa de estudios después de permanecer en Tesalonica, Grecia, como
parte del proyecto

“Desarrollo_Sustentable del_Turismo_entre la_ Union_Europea y_Latinoam
érica’, auspiciado por €l programa América L atina

Formacién_Académica (ALFA).

Nombres propios extendidos:
- de_Administraciéon_de_Instituciones de la
Universidad Popular_Auténoma del_Estado de Puebla (UPAEP),
Paola_Cortés Paz, Diana L 6pez_Cruz y Rodrigo_Tello_Rosete,
TesalOnica, Grecia

“Desarrollo_Sustentable del_Turismo_entre la Unién_Europea y La
tinoamérica’

América_Latina-Formacion_Académica (ALFA).
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Se requiere extender a maximo los nombres propios, buscando términos
asociados como los articulos determinados y los nombres comunes detectados entre

estos articulos y los nombres propios. Por tanto, |os términos resultantes son:

Los alumnos_de Administracion_de Instituciones de la
Universidad Popular_Autonoma_del_Estado _de Puebla (UPAEP),
Paola_Cortés Paz, Diana_L6pez Cruzy Rodrigo Tello Rosete,

del_proyecto “ Desarrollo_Sustentable del_Turismo_entre la_Uniéon
_Europea_y_Latinoamérica”

el_programa_América_Latina-Formacién_Académica (ALFA).

2. Etiquetar y sustituir nombres propios.

Los nombres propios detectados se etiquetan y sustituyen en el texto original

parafacilitar su procesamiento. De lo anterior resulta:

Tras diez meses de ausencia, NP1, retornaron a esta casa de estudios después
de permanecer en NP2 como parte NP3, auspiciado por NP4.

NP1 = Los aumnos de Administracion _de Instituciones de la
Universidad Popular_Auténoma del_Estado_de Puebla (UPAEP),
Paola_Cortés Paz, Diana Lépez_Cruz y Rodrigo_Tello_Rosete,

NP2 = Tesal6nica,_Grecia

NP3= =

del_proyecto “Desarrollo_Sustentable del_Turismo_entre la Unién_Europe
a y_Latinoamérica’

NP4 = el_programa_ Ameérica_Latina-Formacion_Académica (ALFA).
3. Determinar el objeto, en todos y cada uno de sus elementos
Como se ha precisado, e objeto estd conformado por e referente, el

determinativo, una calificacion y el ceterminativo de la misma. Para determinar €l

primero, se trabaja con los términos asociados a objetos encontrados en el apartado
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previo de procesamiento de los titulares y consagrados en € anexo B. Una vez
localizado € referente, se procede mediante el napeo de elementos basicos (Anexo
E) a detectar los demas componentes del objeto y sustituir en e texto por sendas

etiquetas.

Objeto referente [OR] = casa
Objeto determinativo [OD] = de_estudios
Cadlificacion del objeto = No aplica (NA)

Tras diez meses de ausencia, NP1, retornaron a esta [OR,0OD] después de
permanecer en NP2 como parte NP3, auspiciado por NP4
4. Detectar las locuciones y sustituir
Las locuciones se buscan en € texto, a partir de las referidas en el anexo Fy
se sustituyen por etiquetas. Esta accion facilita la posterior deteccion de los verbos:

principa y auxiliares.

Tras diez meses de ausencia, NP1, retornaron a esta OBJETO[OR,OD] L1
permanecer en NP2 como parte NP3, auspiciado por NP4

L1= después de

5. Encontrar los verbos y sustituir

Parallevar a cabo esta actividad, primero se busca alguna expresion de mas de
una palabra que implique un verbo, como las sefidadas en & anexo G. En caso de
encontrarse, se realiza la sustitucion en e texto. Luego, se detectan los términos que
corresponden a adjetivos y sustantivos con la terminacion del participio de presente
-ante, -ente, -iente y se enmascaran con € término (&), ya que son indtiles para la
deteccion de verbos. Los citados términos se obtienen de la lista presentada en €l
anexo H. Enseguida, se buscan en € texto, los verbos del anexo C, apartir de su raiz,

y a encontrarse se etiquetan y se sustituyen en €l texto.

Tras diez meses de ausencia, NP1, retornaron a esta OBJETO[OR,0OD] L1
permanecer en NP2 como parte NP3, auspiciado por NP4
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Tras diez meses de ausencia, NP1, V1 a esta OBJETO[OR,0OD] L1 V2en
NP2 como parte NP3, V3 por NP4

V erbos encontrados:
V1 = retornaron (retornar)
V2 = permanecer (permanecer)
V3 = auspiciado (auspiciar)

6. Determinar € verbo principa y los secundarios

Para elegir a principal, de entre los varios verbos participantes, cada uno de
ellos pasa por un proceso de votacion de acuerdo a las reglas consagradas en € anexo
L; resultando ganador el verbo con mayoria de votos. Para e presente @aso, € verbo

CoNn Mas votos es. retornaron

Tras diez meses de ausencia, NP1, VERBO a esta OBJETO[OR,0D] L1V2
en NP2 como parte NP3, V3 por NP4

Verbo principal: Vi1

7. Distinguir los nombres propios

De los nombres obtenidos, es necesario distinguir i se trata de un agente, un
paciente, el lugar, un relator, un instrumento, € efecto o e contexto, mediante e
mapeo de |os elementos bésicos (Anexo E). En este caso, se andlizan:

El agente en ocasiones inicia e parrafo con un articulo determinado o
indeterminado. En otras, es € nombre propio que esta situado entre la primer coma

del parrafoy €l verbo principal. Ambas condiciones operan para el presente caso.

Agente=
los alumnos de Administracién _de Instituciones de la
Universidad_Popular_Auténoma_del_Estado_de Puebla (UPAEP),
_Paola Cortés Paz, Diana_Lo6pez Cruz y Rodrigo_Tello_Rosete,
El paciente es el nombre propio que representa la entidad afectada por la
accion y generamente estd precedido por una preposicion o una preposicion y un

articulo.
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Paciente: Noaplica (NA)

El contexto se representa por las condiciones en las cuales se da € evento. Es

posible identificarle por los términos previos sefialados en €l anexo E.
Contexto: del_proyecto_“Desarrollo Sustentable del Turismo entre la
Union Europeay Latinoamérica’,

El instrumento es la serie de términos por los cuales se identifica al medio
usado para lograr €l efecto planteado. Para identificarle se buscan términos como los

sefidados en € anexo E.

Instrumento: €_programa América_Latina-
Formacion_Académica (ALFA).

El efecto esta representado por los términos indicativos de beneficio para el
paciente, el cua a ser implicito, se infiere que se trata de la propia empresa. Los

términos asociados generalmente al efecto se describen en d anexo E.

Efecto: No aplica (NA)

El relator es e nombre propio asociado a verbos que indican una declaracion.
Para identificarle, se puede apoyar en los términos que le preceden, tal y como se

muestraen € anexo E.

Relator: No aplica (NA)

Tras diez meses de ausencia, AGENTE, VERBO a esta OBJETO[OR,OD]
L1V2en NP2 como parte CONTEXTO, V3 por INSTRUMENTO

8. Definir @ lugar y fecha del evento

Debido a gue normamente no aparece de manera explicita el lugar del evento
y la fecha, es posible identificar a la empresa y la fecha de publicacion como tales
datos.

Lugar y Fecha: No aplica (NA)
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Al final del procesamiento, las etiquetas se sustituyen por su contenido y se

obtienen los elementos basicos del hecho noticioso planteado inicialmente, como se

muestra en latabla 5.8.

Elemento Subelemento Contenido
Lugar NA
Fecha NA
los_adumnos_de Administracion_de_Ingtituciones de la
Agente Universidad Popular_Auténoma del_Estado_de Puebla (UPAEP)
_Paola Cortés Paz, Diana Lopez_Cruz y Rodrigo_Tello_Rosete,
Accion Retornar
Objeto
Rf = Referente Casa
Drf = Determinativo del ref. [de_estudios
C = Cdlificacion NA
Dc = Determinativo de la Cal [NA
Paciente NA
Complementg
| = Instrumento el_programa_América_L atinaFormacion_Académica (ALFA).
E = Efecto NA
_ del_proyecto_“Desarrollo Sustentable del Turismo entre la Unién
K= Contexto Europeay Latinoamérica’,
Relator NA

Tabla 5.8 Elementos basicos del hecho noticioso
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5.9.4 EJEMPLO 1. NOTICIA DE TIPO AVO

Procedimiento.

CoOoNOUOR~WNE

Encontrar y englobar |os nombres propios

Etiquetar y sustituir nombres propios

Determinar €l objeto, en todos y cada uno de sus elementos
Detectar las locuciones no verbalesy sudtituir

Encontrar los verbos y sustituir

Determinar e verbo principal y los secundarios

Distinguir los nombres propios

Definir e lugar y fecha del evento

Andizar los términos no participantes

Texto original

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C.

CENEVAL, prepara e nuevo Examen General de Conocimientos para |os egresados

de la Licenciatura en Derecho.
1. Seinicia englobando los términos indicativos de nombre propio.
El__Centro_Nacional_de Evaluacién para la_Educacion_Superior_A.C. C
ENEVAL, prepara el _nuevo_Examen_General _de_Conocimientos para
los egresados de la Licenciatura_en Derecho.
2. Luego de la sustitucion y etiquetado de nombres propios, resulta:
NP1, prepara NP2 para NP3
NP1 =
El__Centro_Naciona_de Evaluaciéon para la Educacion_Superior_ A.C._CE
NEVAL

NP2 = e _nuevo Examen_General_de Corocimientos
NP3 = los_egresados _de la Licenciatura en Derecho.

3. Luego se busca inicialmente entre los nombres propios y después en los

restantes, un término indicativo de objeto o €l texto posterior a pronombre posesivo

(su, sus). Para este caso se localiza en NP2 el término examen. Procesando los

elementos del objeto se encuentra que:
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OBJETO REFERENTE (OR)

Previo [NC] extensor [NC]

El nuevo Examen General _de Conocimientos

NP1, prepara OBJETO[OR] para NP3
OR =€ _nuevo Examen General de Conocimientos
Se buscan términos previos a término que corresponde a objeto para

determinar algun posible cdlificativo, que para este caso resultaen

NP1, prepara OBJETO[OR,OC] para NP3
OC = nuevo

4. Del texto se buscan posibles locuciones para su etiquetado y sustitucion, las

cuales no existen para e presente caso.

5y 6. Se busca entre los verbos consagrados en el anexo C, aguellos
existentes en €l texto. Para €l presente caso se detecta solamente uno, por lo cual el

proceso de votacion seignoray se convierte en € principal.
NP1, V1 OBJETO[OR,0OC] paraNP3
V1 = preparar
NP1, VERBO OBJETO[OR,0C] paraNP3

VERBO=V1

7. Para distinguir los nombres propios, se procesan NP1 y NP3. Para ello se
considera el orden de los elementos bésicos encontrados hasta ahora. En este caso e
orden es V-0, por lo cua & nombre propio NP1 puede corresponder a un agente o un
paciente. Enseguida se buscan las locuciones y de no existir, las preposiciones,

conjunciones o adverbios que pueden ir antes de un elemento bésico.
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La preposicion para se busca entre los términos que anteceden a agente,
paciente, efecto, contexto e instrumento. Para este caso, Se usa como elemento previo
apaciente y efecto. Para diferenciarlos, el efecto generalmente contiene un verbo y no
contiene nombres propios. Si se considera a NP1 como e agente, NP3 equivae d

paciente, resultando en:

AGENTE, VERBO OBJETO[OR,OC] para PACIENTE

AGENTE=

El__Centro_Nacional_de Evaluacién para la Educacion Superior A.C. C
ENEVAL

PACIENTE = los_egresados _de |la Licenciatura_en_Derecho.

8y 9. No proceden, por tanto € resultado se muestra en latabla5.9.

Elemento Subelemento Contenido
Lugar NA
Fecha NA
Agente El__Centro_Naciona_de Evauacion para la Educacion Superior_
9 A.C._CENEVAL
Accion preparar
Objeto
OR= Referente Examen
OD = Determinativo del ref.  |General_de_Conocimientos
OC = Cdificacion nuevo
ODC= Determinativo de la Ca [NA
Paciente los_egresados _de la Licenciatura_en_Derecho.
Complemento
| = Instrumento NA
E = Efecto NA
K = Contexto NA
Relator NA

Tabla 5.9 Elementos de una noticia de estructura A-V-O
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5.9.5 EJEMPLO 2. NOTICIA DE TIPO OVA

Procedimiento.

Encontrar y englobar |os nombres propios

Etiquetar y sustituir nombres propios

Determinar el objeto, en todos y cada uno de sus elementos
Detectar las locuciones no verbales y sudtituir

Encontrar los verbos y sustituir

Determinar € verbo principa y los secundarios

Distinguir los nombres propios

Definir e lugar y fecha del evento

Andizar los términos no participantes

CoOoNOUOR~WNE

Texto original

La formacion de un emprendedor eficiente comienza en la familia, los

estudios en segundo lugar y las empresas incubadoras después, sefialé Roberto
Adame Doria, director de ADC Consultores de Negocios €l 17 de octubreen el
Teatro del Centro dela Comunidad dela UDEM

1

La formacion de un emprendedor eficiente comienza en la familia, los
estudios en segundo lugar y las empresas incubadoras después, sefial 6
Roberto_Adame Doria, director_de ADC_Consultores de Negocios € 17 de
octubreenel_Teatro del_Centro _de |la Comunidad de la UDEM

2.

La formacion de un emprendedor eficiente comienza en la familia, los
estudios en segundo lugar y las empresas incubadoras después, sefiald, NP1 director
NP2 el 17 de octubre en NP3

NP1 = Roberto_ Adame Doria

NP2 = de ADC_Consultores de_Negocios

NP3 =€ Teatro del_Centro_de la Comunidad _de la UDEM

3. Se busca un término que represente un objeto, entre los nombres propios y
de no encontrarse entre los demés términos, de lo que se desprende que:
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Del texto se obtienen los términos que pueden representar €l objeto, entre los
cuales se encuentran formacioén, los cuales son verificados contra los previos y

extensores de objetos (Anexo E), para encontrar que:

OBJETO

OBJETO REFERENTE (OR)

Previo [NC] extensor [NC] [delimitador]
La formacién  de un emprendedor...

OBJETO[OR], sefialo, NP1 director NP2 el 17 de octubre en NP3
4. Se buscan los verbos, a partir de su raiz, en € texto
OBJETO[OR], V1, NP1 director NP2 €l 17 de octubre en NP3

V1 = sefidar

Al encontrarse solo un verbo, este es e principa

VERBO=V1

OBJETO[OR], VERBO, NP1 director NP2 €l 17 de octubre en NP3

7.

En este caso, se encuentra que la estructura de la noticia puede ser del tipo O-
V-A 6 O-V-P, por lo cual, e nombre propio resultante puede ser agente o paciente.
Para distinguirlos se aplican los previos y extensores contenidos en e anexo E y de
acuerdo con ello, NP1 corresponde a agente.

OBJETO[OR], VERBO, AGENTEdirector NP2 el 17 de octubre en NP3

AGENTE = NP1

Es necesario denotar que cuando hay dos nombres propios separados por un
nombre comun, se propone que el primer nombre propio absorbe a dicha palabray a

segundo. Por tanto, resulta:

OBJETO[OR], VERBO, AGENTE€l 17 de octubre en NP3

AGENTE = NP1 director NP2
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8y9.
Los términos resultantes son: e, 17, de, octubre; mismos que no son

relevantes. En el caso de la preposicién en que precede a un nombre propio, se le
puede considerar indicativo de lugar, por lo cual NP2 sefiala donde se llevo a efecto

laaccion.

Al final del procesamiento, se obtiene lo mostrado en la tabla 5.10.

Elemento Subelemento Contenido
Lugar NA
Fecha NA
Agente Roberto_Adame Doria,_director_de ADC_Consultores de_Negociog
Accion sefialar
Objeto
OR= Referente La formacion

de_un_emprendedor_eficiente_comienza_en la familia,_los _estudios

OD = Determinativo del ref. ; Z
_en_segundo_lugar_y_las empresas incubadoras_después

OC = Cdificacion NA
ODC= Determinativo de la Ca [NA
Paciente
Complementg
| = Instrumento NA
E = Efecto NA
K = Contexto NA
Relator NA

Tabla5.10 Elementos de una noticia de estructura O-V-A
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5.9.6 EJEMPLO 3. NOTICIA DE TIPO VOA

Procedimiento.

CoOoNOUOR~WNE

Encontrar y englobar 1os nombres propios

Etiquetar y sustituir nombres propios

Detectar las locuciones no verbalesy sudtituir

Encontrar los verbos y sustituir

Determinar €l objeto, en todos y cada uno de sus elementos
Determinar € verbo principa y los secundarios

Distinguir los nombres propios

Definir e lugar y fecha del evento

Andlizar los términos no participantes

Texto original

“ Mercadotecnia Estratégica” . Sobre esta temética versd el curso de

Capacitacion que impartié hace algunos dias, €l Dr. Roman Esqueda Ataide,
Director del despacho Posicionamiento y Consultores S.C. de la ciudad de México.

NP4

1. Seinicia englobando los términos indicativos de nombre propio.

“ Mercadotecnia_Estratégica” . Sobre esta tematica verso

el_curso_de Capacitacion que impartio hace algunos dias,

el_Dr. Roman Esqueda Ataide, Director_del_despacho_Posicionamiento_y
_Consultores SC. dela _ciudad _de México.

2. Luego de la sustitucion y etiquetado de nombres propios, resulta:
NP1 Sobre esta tematica versd NP2 que impartio hace algunos dias, NP3 de
NP1 = “Mercadotecnia_Estratégica’.

NP2 =€ _curso de Capacitacion
NP3 =

el_Dr._ Romén_Esgueda Ataide, Director_del _despacho_Posicionamiento_y Consu
Itores S.C.

NP4 = la_ciudad_de México.

3. Inicidmente se buscan en los nombres propios, algunos de los objetos

referenciados en €l anexo B. De no encontrarse, se busca en |os términos restantes. En

NP2 se detectan dos objetos (curso y capacitacion), por o que se procede a delimitar

€l texto para su procesamiento, resultando en:
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OBJETO = NP2 =€_curso_de_Capacitacion

Del anterior objeto, se buscan los elementos previos y conectores de sus

componentes. referente, determinativo y calificativo, resultando:

OBJETO REFERENTE (OR)
Previo [NC] extensor [NC]
El CUrso de Capacitacion

Enseguida se buscan aquellos términos que conectan a referente con €

deter minativo, encontrandose en este caso la palabra que y resultando en:

OBJETO DETERMINATIVO (OD)

previo [TEXTQ]

gue impartié hace algunos dias,

NP1 Sobre esta tematica versé OBJETO[OR,0OD], NP3 de NP4

OR =€l_curso_de Capacitacion
OD = impartié_hace algunos dias

4y 5. Se buscan las locuciones no verbales y a no encontrarlas, se procede a

la deteccion, etiquetado y sustitucion de los verbos, quedando:

NP1 Sobre esta tematica V1 OBJETO[OR,0OD], NP3 de NP4

V1= versar

6. Al tenerse un solo verbo se ke considera como €l principal, por lo cual
NP1 Sobre esta tematica VERBO OBJETO[OR,0OD], NP3 de NP4

VERBO=V1

7. Para distinguir los nombres propios, se procesan NP1, NP3y NP4. NP1 a

estar acotado entre comillas, se considera solamente un tema o cortenido.

TEMA Sobre esta tematica VERBO OBJETO[OR,OD], NP3 de NP4
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TEMA =NP1

Al no existir locuciones, del texto se buscan las preposiciones, conjunciones 'y
adverbios que aparecen como elementos previos (Anexo E) y se procede a la
asignacion.

La preposicion sobre no conecta con nombre propio por 1o cua no sirve para
distinguir los nombres propios.

La preposicion de puede implicar pertenencia u origen, por lo cual NP3 puede
absorber a NP4. Para este caso, la estructura de la noticia corresponde a V-O-A, por

lo cual NP3y NP4 representan € agente.

TEMA Sobre esta tematica VERBO OBJETO[OR,0D], AGENTE

AGENTE =

el_Dr._ Romén_Esqueda Ataide,_Director_del_despacho_Posicionamiento_y

_Consultores S.C. dela ciudad_de México.

El verbo principal afecta solo a intelecto, por lo cua se considera a la noticia
como un hecho intangible. En éste, es posible encontrar un relator por lo cud, se

busca entre los términos restantes (Sobre, esta y tematica) y al no encontrarse toma
un vaor nulo.

Es importante corsiderar que cuando en la noticia se refiere un tema, se
considera a éste como e determinativo del objeto, sobre cualquier otro segmento del

texto, por lo cua a fina resulta.

OBJETO[OD] Sobre esta tematica VERBO OBJETO[OR], AGENTE

8. Se buscan indicativos de lugar y fecha del evento, pero al no encontrarse se
declaran nulos.
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9. Los términos restantes (Sobre esta temética) son insignificantes para €l
trabgo.

Al final del procesamiento, las etiquetas se sustituyen por su contenido y se
obtienen los elementos basicos del hecho noticioso planteado iniciamente, como se
muestraen latabla 5.11.

Elemento Subelemento Contenido
Lugar NA
Fecha NA

e_Dr. Roman Esgqueda Ataide,_Director_del_despacho_Posicionami
Agente ento_
y_Consultores S.C. dela ciudad de México.

Accion versar
Objeto

OR= Referente El_curso_de Capacitacion

OD = Determinativo del ref.  |“Mercadotecnia Estratégica’.

OC = Cdificacion NA
ODC= Determinativo de la Ca [NA
Paciente NA
Complementg NA
| = Instrumento NA
E =Efecto NA
K = Contexto NA
Relator NA

Tabla5.11 Elementos de una noticia de estructura V-0O-A
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5.9.7 EJEMPLO 4. NOTICIA DE TIPO VAO

Procedimiento.

CoOoNOUOR~WNE

Encontrar y englobar |os nombres propios

Etiquetar y sustituir nombres propios

Determinar €l objeto, en todos y cada uno de sus elementos
Detectar las locuciones no verbalesy sudtituir

Encontrar los verbos y sustituir

Determinar € verbo principa y los secundarios

Distinguir los nombres propios

Definir e lugar y fecha del evento

Anadlizar los términos no participantes

Texto original

"El Budismo ha llegado a Occidente para quedarse” afirmé el maestro

coreano Samu Sunim, en conferencia frente a estudiantes y catedraticos de la

Universidad de las Américas Puebla (UDLA).

1.

"El_Budismo_ha llegado_a Occidente_para quedarse” afirmo e maestro
coreano Samu_Sunim, en conferencia frente a
estudiantes y_catedraticos de la Universidad de las Américas Puebla (U
DLA).

2.
NP1 afirmo €l maestro coreano NP2, en conferencia frentea NP3

NP1 ="El_Budismo ha llegado_a Occidente para_quedarse"

NP2 = Samu_Sunim

NP3=

estudiantes y_catedraticos de la Universidad _de las Américas Puebla (U
DLA).

3.
Se busca un término que represente un objeto, entre los nombres propiosy de

no encontrarse, entre los demas téminos, de lo que se desprende que:
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OR = conferencia

NP1 afirmoé e maestro coreano NP2, en OBJETO[OR] frente a NP3

4. De entre los términos restantes, se buscan las locuciones y se sustituyen
NP1 afirmoé el maestro coreano NP2, en OBJETO[OR] L1 NP3
L1 =frente a

5.
Se detectan los verbos y se sustituyen por sendas etiquetas.

NP1 V1 e maestro coreano NP2, en OBJETO[OR] L1 NP3
V1= afirmar

6.
Al tener un solo verbo, se consigna como verbo principal

NP1 VERBO e maestro coreano NP2, en OBJETO[OR] L1 NP3

VERBO=V1

7

Para distinguir los nombres propios, se procesan NP1, NP2 y NP3. El primero

al estar acotado entre comillas indica una ata probabilidad de tratarse del tema
(determinativo del objeto).

OBJETO[OD] VERBO el maestro coreano NP2, en OBJETO[OR] L1 NP3

OD = NP1

Enseguida, las locuciones no verbales encontradas se buscan en los términos

previo de un paciente, por tanto resulta:

OBJETO[OD] VERBO el maestro coreano NP2, en OBJETO[OR] L1
PACIENTE

PACIENTE = NP1

previos a elementos basicos (Anexo E). Para este caso, frente a se encuentra como
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Finalmente, del texto se buscan las preposiciones, conjunciones y adverbios

gue aparecen como elementos previos (Anexo E) y se procede a la asignacion. Para

este caso, €l Unico elemento es en, € cual aparece como previo a un objeto o paciente.

En el texto, se encuentra como previo de un objeto, por |o que se descarta que vaya

antes de un paciente.

El nombre propio restante NP3 se califica como el agente de la noticia, porque

en las estructuras de tipo V-A-O, € agente es e nombre propio encontrado luego del

verbo.

OBJETO[OD] VERBO € maestro coreano AGENTE, en OBJETO[OR] L1
PACIENTE

AGENTE=NP2

Al fina del procesamiento, se obtiene lo mostrado en latabla 5.12

Elemento Subelemento Contenido
Lugar NA
Fecha NA
Agente Samu_Sunim
Accion afirmar
Objeto
OR= Referente conferencia

OD = Determinativo del ref.

"El_Budismo_ha llegado_a Occidente_para_quedarse”

OC = Cdificacion

NA

ODC= Determingtivo de la Cal |

NA

estudiantes y_catedréticos de |la Universidad de las Américas

Paciente Puebla (UDLA).
Complementg

| = Instrumento NA

E = Efecto NA

K = Contexto NA
Relator NA

Tabla 5.12 Elementos de una noticia de estructura V-A-O
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5.10 MANEJO DE RESULTADOS
5.10.1 NORMALIZACION DE LOS RESULTADOS

Debido a que el contenido de algunos elementos basicos (Verbos y Referentes
de objeto), se puede considerar atdmico y repetible, es necesario normalizarlos en
base a los siguientes criterios.

Verbos.

Como se ha mencionado previamente, € verbo se trabgja en infinitivo y las
locuciones verbales se sustituyen con sinbnimos, tal como se documenta en € anexo
G.

Ejemplo.
El verbo: presentara
Resultaen:  presentar

Lalocucidonverbal:  dar a conocer

Resulta en: informar

Referentes de objeto.

Aun cuando € referente hasta este momento ha conservado €l articulo que le
precede. Se procede a la eliminacion de cualquier término que no aparezca en €

anexo de objetos y se dgjad término en singular.

Ejemplo.

El referente:  la Celebracion Eucaristica

resultaen:  celebracion

Calificativos de objeto.

Los adjetivos se normaizan mediante su lematizacion. El lema de los
adjetivos (calificativos y ordinales) es siempre la forma masculina singular o laforma
singular si es un adjetivo de una sola terminacion.

E.

El adjetivo:  nuevas

Resultaen:  nuevo
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5.10.2 REGISTRO DE LAS NOTICIAS

Una vez normalizados los elementos basicos obtenidos, se procede a registro

de los siguientes atributos, tal y como se muestraen lafigura5.11:

Empresa = Laentidad que publicalanoticia

Fecha = Lafechade la publicacion

Noticia = Consecutivo de noticia por empresay fecha

Agente = El descriptivo de quien realizé la accion

Verbo = Laactividad realizada por el agente

Objeto Referente = El tipo de objeto usado

Objeto Determinativo = La descripcion ampliadel objeto

Paciente = El descriptivo de quien recibe el efecto de la accién

Para un mayor abundamiento, en e anexo J, se plasman los resultados de

procesar un total de 130 noticias del 1 de marzo de 2006, para las empresas antes

Citadas.
empresa fecha agente verbo objeto ref.
ucc 01/03/2006 | La Direccién General de Extension Universitaria a fravés del Centro de haber, preparar deportes y actividades recreativas
uce 01/03/2006 La Universidad Cristobal Colon presentar la convocatona semestral
uce 01/03/2006 La Parroguia Universitana invitar las celebraciones eucaristicas
uce 01/03/2006 |E! rey Carlos Il encomendar la traduccion
Uce Q1032006 Acredi ificacion I

objeto det. paciente

participar en programas de movilidad los alumnos de licenciatura

la Biblia completa al castellano

Core.

Figura5.11. Registro de los resultados

Sin embargo y como puede observarse, algunos de ellos tales como Empresa,

Verbo y Referente de Objeto, por su naturaleza, presentan duplicidad en su

contenido, por lo cual pueden ser referenciados mediante claves en otros archivos, tal

y como se aprecia en la figura 5.12 y cuyo mayor detalle se puede encontrar en €

anexo K, donde aparecen las sustituciones realizadas.
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empresa fecha noticia agente werbo | objeto ref
2 01/03/2006 1 La Direccion General de Extension Universitaria através del Centr 111 54
2 01 /03572006 2 La Universidad Cristdbal Coldn E7 48
2 01 0352006 3 La Parrocuia Universitaria 52 26
2 01032006 4 El rey Carlos lll 95 151
objeto det. paciente
participar en programas de movilidad loz alumnos de licenciatura

Figura5.12. Registro de los resultados con sustitucion

Adicionalmente, a partir del andlisis de los resultados se observa que los
componentes del contexto, solamente sirven para expresar mas ampliamente la
noticia, pero no representan elementos sustanciales para la funcion de inteligencia

propuesta, por lo cua se toma la decision de no incluirlos en € registro de la base de
datos.

Para €l registro de cada noticia, se realicen las siguientes comandos.
[* Seincrementa la clave de noticia por empresa */
Noticia= Noticia+ 1
I* Lafecha es del dia en que se publicé la noticia */

insert into NOTICIAS values (: ClaveEmp, :Fecha, :Noticia, : Agente, :ClaveVerbo,
:ClaveObjRef, : ObjDet, :ObjCal, : Paciente)
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5.11 EXPLOTACION DE LOS DATOS

5.11.1 PLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS GENERICAS DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA

De acuerdo con Castresana [47], existen ciertos momentos que vive la
empresa que son idéneos para la difusién de una noticia. Estos corresponden a
eventos que desde la inteligencia competitiva, sirven de guia para el planteamiento
de preguntas generales que ha de responder € sistema que se propone. Enseguida se
muestra la clasificacion de los eventos asi como la pregunta genérica que propician.
Por supuesto, que la manera definitiva de clasificarles y las preguntas a responder,

estaran supeditadas a criterio y necesidades del administrador del sistema.

Pregunta
a. ¢En que actividades esta involucrada, como participante u organizadora?
Tipos de evento

Participacion u organizacion en actos culturales.
Participacion u organizacion en actos sociales.
Participacion u organizacion en actos benéficos.
Participacion u organizacion en actos deportivos.
Participacion en ferias, congresos o conferencias.
Participacidn en seminarios o conferencias.
Realizacion de jornadas de puertas abiertas.

b. ¢Qué desea difundir como novedad?

- Lanzamiento de un nuevo producto o servicio
Apertura de nuevas filiaes.
Inversiones en nuevos Negocios.
Ampliaciones de personal
Nuevo nombre 0 imagen corporativa.
Ampliaciones de capital.
Mejoras técnicas, de calidad o de organizacion en su servicio.
Expansion a nuevos mercados o lineas de negocio.
Compra de empresas de |la competencia.
Contrataciones 'y ceses de directivos.
Alianzas empresariales.
Implementacion de un programa de innovacion.
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c. ¢Qué distinciones se han obtenido?

- Consecucion de nuevos clientes de reconocido prestigio.
Obtencién de premios o reconoci mientos.
Obtencion de certificados de calidad (1SO, AENOR, etc.)
Consecucion de un récord de cualquier tipo.
Obtercion de premios, nominaciones y reconocimientos.
Evolucion positiva de su cifra de ventas.

d. ¢Qué se celebra?
Aniversarios de la creacion de la propia empresa.
Aniversarios de productos 0 Servicios.

e <De gué manera beneficia a la sociedad?
ConsecLcién de mejoras para la sociedad.
Donaciones.

Patrocinios.

Acciones ecol égicas 0 encaminadas a mejorar la seguridad.

Firma convenios de colaboracion.
Realizacion de estudios de impacto social.

f. ¢Cudles han sido los resultados obtenidos de investigaciones?

Resultados de investigaciones cientificas.
Resultados sobre estudios de mercado.
Resultados de juntas de accionistas.

g ¢Qué se estd haciendo para mejorar laimagen y opinion publica de la empresa?

Convocatorias de prensa.

Informe sobre resultados econdémicos.

Declaraciones destacadas de directivos.

Desmentido de rumores 'y calumnias.

Comentarios ante problemas coyunturales de su sector.
Comentario de sentencias judiciales

Publicacién de anuncios oficiales.

Anuncio de futura junta de accionistas.

Publicacién de resoluciones judiciales.

h. ¢Qué se esta haciendo para fines de promocion?
Presentacion de una campafia de publicidad o marketing.
Descuentos y rebgjas.

Presentaciones comerciales.
Previsiones de facturacion.
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5.11.2 CRITERIOSY COMANDOS PARA DAR RESPUESTA

Para la explotacion de la base de datos y la generacion de respuestas a las
preguntas previamente planteadas, se propone lo siguiente:

Los eventos que aparecen registrados para cada pregunta genérica se pueden
obtener a partir de consultas en SQL a archivo de noticias, a partir de los criterios
gue, a manera de gemplo, se muestran enseguida. Para una mejor explicacion, se
presentan los comandos, considerando los elementos descriptivos en lugar de sus

respectivas claves.

a. ¢En que actividades est4 involucrada, como participante u organizadora?

Criterios.
Objeto Referente = Aquellos que implican un evento de tipo
cultural, social, cultural, cientifico, tecnol 6gico, deportivo.
Verbo = Aquellas acciones que impliquen la organizacion o
participacion

Consulta.
Slect *
From Noticias
Where ObjetoRef in (‘ conferencia’, ‘congreso’, ‘encuentro’,
‘partido’,...)
And verbo in (‘organizar’, ‘celebrar’, ‘participar’, ...)

b. ¢Qué desea difundir como novedad?

Criterios.

Objeto Calificativo = Aquellos términos que impliquen la
implementacion de un objeto referente novedoso o la
ampliacion y mejora de uno existente

Verbo = Aquellas acciones que impliquen laimplementacion de una
entidad nueva

Consulta.
Select *
From Noticias
Where ObjetoCal in (‘ nuevo’, ‘innovador’, ‘cambio’,
‘ampliacion’,’ apertura’,’inicio’...)
And verboin (‘crear’, ‘iniciar’, ‘implementar’,’desarrollar’ ...)

139



c. ¢Qué distinciones se han obtenido?

Criterios.
Objeto Referente=  Aquellas palabras que determinen algun tipo de
logro
Verbo = Aquellas acciones que impliquen la consecucién de un
objetivo
Consulta.
Slect *
From Noticias

Where ObjetoRef in (‘premio’, ‘medalla’, ‘reconocimiento’,
‘campeonato’,’ certificado’,’ victoria’...)
Andverboin (‘lograr’, ‘obtener’, ‘conseguir’,’ alcanzar’ ...)

d. ¢Qué se celebra?

Criterios.
Objeto Referente=  Los términos que determinen el alcance de un
objetivo en funcion del tiempo
Verbo = Aquellas acciones que impliquen la celebracién de un periodo
més de vida

Consulta.
Slect *
From Noticias
Where ObjetoRef in (‘aniversario’, ‘celebracion’, ‘festividad',
‘fiesta’,’afno’,’lustro’...)
And verbo in (‘celebrar’, ‘conseguir’,’alcanzar’, ...)

e. ¢De qué manera se beneficia ala sociedad?

Criterios.
Objeto Referente=  Aguellas palabras que determinen beneficios a
grupos sociales
Verbo = Aquellas acciones que impliguen actividades de beneficio

Consulta.
Slect *
From Noticias
Where ObjetoRef in (‘donacion’, ‘convenio’, ‘estudio’,
‘patrocinio’,’ beneficencia’,’ apoyo’...)
Or verbo in (‘apoyar’, ‘firmar’,’donar’, ‘patrocinar’, ...)
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f. ¢Cudles han sido los resultados obtenidos de investigaciones?

Criterios.
Objeto Referente=  Los términos que den a entender resultados de
un proceso investigativo
Verbo = Las acciones que determinen € dar a conocer una meta

Consulta.
Select *
From Noticias
Where ObjetoRef in (‘resultado’, ‘logro’,...)
and verbo in (‘presentar’, ‘informar’,’ dar a conocer’, ‘patrocinar’, ...)

0. ¢Qué se esta haciendo para mejorar laimagen y opinion pablica de la enpresa?

Criterios.
Objeto Referente=  Los términos que impliquen eventos cuya
finalidad sea mgjorar el nombre de la empresa
Verbo = Las acciones que den a entender la difusion del evento
asociado al objeto referente

Consulta.
Select *
From Noticias
Where ObjetoRef in (‘ declaracion’,
‘desmentido’,’ comentario’,’ publicacion’,...)
and verbo in (‘presentar’, ‘informar’, dar a conocer’, ...)

h. ¢Qué se esta haciendo para fines de promocion?

Criterios.
Objeto Referente= Los términos que impliquen eventos cuya
finalidad sea mgjorar el nombre de la empresa
Verbo = Las acciones que den a entender la difusion del evento
asociado a objeto referente

Consulta.
Select *
From Noticias
Where ObjetoRef in (‘campania’, ‘ descuento’,’ rebaja’,...)
and verbo in (‘presentar’, ‘informar’,’dar a conocer’, ...)
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Los resultados se pueden restringir alin mas, agregando otros criterios tales
como la(s) empresa(s) de interésy el rango de fechas deseadas. Para ello, basta con

agregar a los anteriores comandos, alguna o ambas de |as siguientes condiciones:

And Empresain (‘Lista de empresas de interés’)

And fecha between (Fecha Inicial) and (Fecha de Final)

L os resultados de las consultas asi construidas aparecen de manera similar ala

mostrada en la figura 5.13.
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Fig. 5.13 Ejemplo de resultados de | as consultas
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5.11.3 CONSTRUCCION DINAMICA DE LOS COMANDOS

Se propone, en primer lugar, que la introduccion y actuaizacion de los
elementos que conforman cada uno de los criterios la efectle el usuario administrador
del sistema. Paraello, se necesitaregistrar:

Los verbos que se han de verificar por cada pregunta

L os referentes que se necesitan discriminar en cada cuestionamiento

en tablas como BASADAS EN y BASADAS EN1 cuyas estructuras y

vinculaciones con otras, se observaen lafigura5.14.

PREGUNTAS

REFERENTES —HPregunta (PK) —»-\
Clave ObjRef (PK) DescPregunta
NomObjRef
P
/

A
BASADAS_EN
Pregunta (PFK)
ClaveOhjRef {(PFK)

BASADAS_EN1

Pregumta ﬁ:'FK}
ClaveVerbo (PFK)

1
=

ACCIONES
ClaveVerbo (PK)
NomVerbo

Raiz

Tipo

T

Figura 5.14 Estructuray vinculaciones de BASADAS EN y
BASADAS EN1

En segundo término, se propone la construccion dindmica de los comandos
SQL anteriormente citados. A continuacion, se muestra en la figura 5.15 los pasos a

seguir y se complementa con un gjemplo.
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Sedlijela
pregunta
genérica

Seleen losdatos
Preguntas
delapregunta A
N genéricas
elegida

Seleen las claves
deReferentesy Elementos
Verbos asociados Asociados

Se construyen las
ecuaciones que
apareceran en
WHERE

Se complementa
e comando
SELECT

!

o ) Resultados
comando construido bl
dindmicamente L

Figura 5.15 Pasos para la consulta

Ejemplo.
Pregunta a. ¢En que actividades esta involucrada, como participante u

organizadora?

Criterios.
Objeto Referente = Aquellos que implican un evento de tipo

cultural, social, cultural, cientifico,
tecnol 6gico, deportivo.
Verbo = Aquelas acciones que impliquen la organizacion o
participacion

Consulta.
Sdlect *
FromNoticias
Where ObjetoRef in (‘ conferencia, ‘ congreso’,

‘encuentro’, ‘partido’,...)
And verbo in (‘organizar’, ‘celebrar’, ‘participar’, ...)

Para adecuar el anterior comando, primero se requiere cargar en la

tabla PREGUNTAS, & contenido de la pregunta.
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insert into PREGUNTASVvalues (1, ‘ ¢ En que actividades esta4
involucrada, como participante u organizadora?’)

Luego y a partir del contenido de las tablas ACCIONES y REFERENTES,
guardar y/o actualizar e contenido de las tablas BASADAS EN y BASADAS EN1,
con los comandos.

[* Para guardar */
insert into BASADAS EN values (1,: Claveobjref)
insert into BASADAS ENL1 values (1, :ClaveVerbo)

[* Paraactualizar */

update BASADAS EN set ClaveobjRef= :Claveobjref where Pregunta
= :pregunta

update BASADAS ENL set ClaveVerbo= :ClaveVerbo where Pregunta
= :pregunta

De modo que & contenido de ambos archivos, podria ser como e mostrado en
latabla5.13.

Pregunta ClaveODbjRef Pregunta ClaveVerbo
1 1 1 29
1 65 1 16
1 12 1 23
1 17 1 14
1 18 1 11

Tabla 5.13 Contenido de BASADAS EN y BASADAS _EN1

Para finamente, leyendo ciclicamente & contenido de ambas tablas,

Select ClaveObj

From BASADAS EN
Where Pregunta = 1
into : ClaveObj Ref

Sdlect ClaveVerbo
From BASADAS EN
Where Pregunta= 1
into :ClaveVerbo
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construir las condiciones de forma dinamica, asi:

Va
Objetos.string;
Verbos:string;
Begin
Objetos.= Objetos + ClaveObjRef + * *;
Verbos.= Verbos + ClaveVerbo + * *;

Resultando el comando a gjecutar en:

Var
Vggl:string;

Begin

Vgl =
‘Select N.Fecha, E.NombreEmp, N.Noticia, N.Agente, A.NomVerbo,
R.NomODbjRef, N.ObjDet, N.ObjCal, N.Paciente
From EMPRESASE, A ACCIONES, REFERENTESR, NOTICIASN
Where E.ClaveEmp = N.ClaveEmp
And A.ClaveVerbo= N.ClaveVerbo

And R.ClaveObjRef = N.ClaveObjRef

And ObjetoRef in ("+ objetos+*)’;

Vsl ;= vsgl + * And verbo in (' + verbos +')’;
Query.closg
Query.sgl.text ;= vql;
Query.open;

End;

Para el caso de mostrar solamente ciertas empresas, se puede

implementar la condicidn correspondiente de manera andl oga.

Empresas = *(:Empresal, :Empresa2, :Empresa3, :Empresa4...)’

Y agregarlaluego de los verbos, en el comando previo, de la siguiente

manera

‘and Empresa in ('+ Empresas +')’;
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5.12 ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA.

El sistema esta conformado de tres modulos: configuracion, procesamiento y
consultas. Los dos primeros, a cargo del usuario administrador y el dltimo para
difundir los hallazgos de inteligencia a los egecutivos de la empresa. Las

particularidades de cada modul o se describen enseguida:

5.12.1 MODULO DE CONFIGURACION

El usuario sera capaz de mantener a dialos archivos de referencia (catal ogos)
mediante una aplicacion en lenguaje Delphi V6.0 apoyado con € cliente de base de
datos Firebird V1.5 en arquitectura cliente-servidor, pues mientras € front-end se
gjecutara en la computadora personal del administrador (Windows Intel), el back-end
correrd en un equipo anfitrion con software de base Linux Debian 3.1.3. En la figura
5.16, se muestra como interactlia el médulo con el usuario y con la base de datos.

Empresas
En

4

Objetos
Referentes

A A

Médulo
"| Configuracién

A

Verbos

h

A, A
4

Fig. 5.16. Interacciones en datos del modulo de Configuracion

Como puede apreciarse, € usuario a través de éste modulo, consulta, registra
y actuaiza el contenido de précticamente todos los archivos usados como referencia.
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El médulo de configuracién mangja las interfaces de usuario gréficas que se
presentan en la siguiente seccién. En el menu principal, aparecen dos opciones
principales: CATALOGOS que permite e ABCD de los archivos mostrados y
ACTUALIZACION que permite exportar € contenido de los catélogos a archivos de

texto plano, mismos que se usan en e maodulo de procesamiento.

5.12.2 MODULO DE PROCESAMIENTO
Esta compuesto de dos submodulos: lector y escritor. En una base diaria, se

gjecutara € submoédulo lector, e cua se encargard de conectarse a la pagina Web
donde se publican las noticias de la empresa, hard una copia local del archivo
correspondiente, lo transformara en un archivo texto sin etiguetas HTML.
Finamente, hara las comparaciones necesarias para mantener solamente los archivo s
y noticias, que no se hayan procesado ya. Este submodulo ha de implementarse en la
plataforma de desarrollo Java 2.0, € cua genera dentro de la carpeta principal

NOTICIAS, un directorio por cada grupo de noticias leidas por fecha y en donde se
amacenaran los archivos correspondientes a cada empresa, asi:

NOTICIAS-> 20061008 -> UPAEP.TXT
->UCC.TXT
-> UDLA.TXT
etc.

Los intercambios de datos que efectia e submddulo Lector aparecen en la
figura 5.17. Por cada registro del archivo Empresas, obtiene las direcciones de los
sitios electronicos donde cada empresa publica sus noticias y realiza una copia de la

pagina Web en formato de texto.
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Empresas

Péaginas
, Web
SubModulo ’7

Lector

»| Textos
de
Noticias

Figura5.17 Interacciones en datos del submaodulo L ector

El submodulo escritor (figura 5.18) se apoya en los archivos exportados de la
base de datos mantenida por e modulo de Configuracion. A partir de los Referentes
de objetos, Empresas y Acciones, se procesa € titular y/o encabezamiento de la
noticia con el algoritmo denominado “Méaxima Abstracciéon”. Luego se normalizan
ciertos términos, se buscan las claves que corresponden a los descriptivos de los
términos normalizados y se registran los elementos en la tabla Noticias. El
submodulo de referencia ha de construirse mediante la plataforma Regina 3.3, cuyo
lenguaje interpretado REXX tiene grandes facilidades de manipulacién de textos.

Textos
de

Noticias
‘ <
SubMédulo Objetos
> K Referentes
Escritor
]
Noticias [T Verbos

Figura 5.18 Interacciones en datos del submaodulo Escritor
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Como puede apreciarse, €l citado submodulo se apoya en los archvos de
Verbos y Objetos referentes, para luego del procesamiento registrar de manera

estructurada, las noticias por cada empresa.

5.12.3 MODULO DE CONSULTAS

Este médulo comprende un conjunto de consultas que permitira dar respuesta
a las preguntas propuestas de Inteligencia Competitiva. Las interfaces de usuario
serén accedidas por los usuarios gecutivos, luego de validar sus claves de usuario y
contrasefia. Los usuarios pueden luego de elegir la pregunta, filtrar aln mas los
resultados, introduciendo la empresa de interés y un rango de fechas determinado.

El médulo se apoya en la actualizacion que el administrador hace de las tablas
Empresas, Verbos, Objetos Referentes, Preguntas, Eventos, pero sobre todo, del
mantenimiento a las asociaciones Pregunta-Verbo, Pregunta-Referente y Pregunta-
Evento. Conforme, los gecutivos lo requieren, el administrador puede agregar,
modificar 6 eliminar preguntas y sus criterios para la generacion de respuestas. Este
maodulo se desarrollara en lenguaje PHP V4.0 con la incrustacion de comandos SQL
construidos de manera dindmica, los cuales se envian a servidor de base de datos
FireBird V1.5 y cuyas respuestas permiten construir paginas Web dinamicas, a ser
consultadas por los gjecutivos.

En lafigura 5.19, se puede apreciar la manera como & médulo de consultas
lee, a partir de las claves de cada noticia, las descripciones de empresas, verbos y
objetos referentes correspondientes. La decision de filtrar cada noticia se da con base
a las claves de verbos y referentes asociados a la pregunta genérica que el usuario
gecutivo elige hacer a sistema, los cuaes fueron vinculados en € maédulo de
configuracion, por el administrador. Las noticias pueden filtrarse aln més a partir de

un periodo determinado por el gecutivo.
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Figura 5.19 Intercambio de datos del médulo de Consultas

5.12.4 PLATAFORMA DE EJECUCION

La plataforma Hardware, software & networking) que se propone para
implementar la arquitectura cliente/servidor se muestra en la figura 5.20, en la cua

las peticiones de los diferentes clientes, son atendidas por |os servidores de:

- Base de datos Firebird V1.5
- Protocol o de transferencia de hipertexto Apache V2.0
- Transacciones Php V4.0

mismos que son alojadas en e equipo anfitrion (HOST) de la figura

151



Mdédulo de e 4
Configuracion /74\\&,,{‘
(¢~ IN{ERN
S

L SubMédulo
LECTOR

SubMédulo

PC ESCRITOR

Administrador

Médulo de
Consultas
L]
PC Ejecutivo )
'n‘ S.0. Linux
) Servidores:
Médulo de || "F'HPP
C It
onsu z;s DBMS
w PC Ejecutivo
HOST
Médulo de
Consultas

gy

Moédulo de
C Ejecutivo Consultas

[ ] Laptop &

E=
PC Ejecutivo Ejecutivo
&

Figura 5.20 Plataforma parala g ecucion del sistema

Las aplicaciones cliente que corresponden a los modulos de configuracion y
procesamiento, son gecutadas en el equipo asignado a administrador del sistema
propuesto; mientras que el programa cliente para la consulta de los gecutivos se
obtiene a partir de la conexion a servidor Web (HOST).

La conexion a Internet mostrada, se requiere para la operaciéon diaria de

obtener una copia local de la pagina Web de cada empresa en particular.

152



5.13 INTERFACES DE USUARIO DEL SISTEMA.

El sistema es accedido por € usuario administrador para redlizar tareas de
mantenimiento de catdlogos, actualizacion de archivos de textos y respaldo y
restauracion de la base de datos. Para ello se utiliza e menul principal como puede

verse en lafigura5.21

F

M Sistema de Inteligencia Competitiva

W EEES Actualizacion  Utilitarios  Salir

Empresas
Acciones
Referentes

Preguntas
Preguntas-Yerbos-Referentes
Preguntas-Eventos

Bienvenido al Sistema de Inteligencia Competitiva

Figura’5.21 Menu principal del sistema

Cuando €l usuario requiera llevar a cabo e mantenimiento de los catdlogos,

apareceran interfaces gréficas de usuario como las mostradas en la figura 5.22.

En e momento que se desee asociar a una pregunta una serie de verbos y

referentes de objetos, se ingresara a una pantalla como la mostrada en la figura 5.23.
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Fig. 5.22. Interfaces de usuario de Catélogos

De la misma manera, cuando se desee asociar multiples eventos a una

pregunta, se podra realizar mediante la interfaz de usuario mostrada en la figura 5.24.
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Figura 5.23 Pantallas para asociar verbos y referentes a preguntas
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Evento J Buscar]

]
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|

b
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Figura 5.24 Interfaz de usuario para Pregunta- Eventos
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Capitulo VI.

Conclusiones,
recomendacionesy
trabaj o futuro.

En este capitul o se hace un recuento de las principal es aportaciones hechas en este
trabajo, se establecen las recomendaciones generales para la posible aplicacién a
otro tipo de empresas, se plantean algunas tareas futurasy se describe e impacto

social que puede producir €l trabajo



6.1 Conclusiones

Debido a las complicaciones que entrafia €l procesamiento de textos en
lenguaje natural, la automatizacion actualmente, es posible sdlo para lengugje natural
restringido.

Las noticias empresariales representan un dominio especifico de
conocimiento, que permite difundir la serie de acontecimientos (periodicos o
eventuales) que se realizan en beneficio de sus consumidores y del entorno social en
el cual se desarrolla

Luego de un andlisis profundo de la estructura de una noticia, de la naturaleza
de sus componentes y de sus interrelaciones con términos de uso repetido, se

determino desarrollar un método orientado més hacia la sintaxis que a la ontol ogia.

A continuacién se detalla a manera de conclusiones, |os siguientes apartados:

Respecto ala aplicacion del trabgo.

L os resultados obtenidos del procesamiento automatizado mediante software
construido en REXX, e cua dada su naturaeza de lengugje interpretado y su
caracteristica manipulacion de textos mediante un conjunto amplio de funciones,
permiten concluir que la aplicacion de la propuesta a otros ambitos empresariales con
publicaciones en el idioma espafiol, es susceptible de efectuarse, tomando las
providencias de cada caso. Adicionalmente, el disefio del algoritmo que se propone,
pudo llevarse a la practica, gracias a las prestaciones que ofrece la plataforma de

desarrollo.

Respecto a los algoritmos generados.

De la muestra de noticias procesadas (131), €l agoritmo propuesto permitid
identificar €l referente de objeto en un 85.5% y en un 96.2% el verbo principal.

Por tanto, se puede concluir que la efectividad de la propuesta esta en funcion
de:
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- La exactitud en € procesamiento del método minero (Ma&xima Abstraccion)

- Laactualizacion permanente de | os referentes de objetos

- El enriguecimiento del conjunto de verbosy formas verbales

- Y principamente, la vigilancia permanente para identificar cambios en la
direccion eectronica donde la empresa ubica sus noticias empresariales.

Para ello, e méodo propuesto tiene integrados indicadores de fala en la
deteccion del portal de noticias, de los referentes y verbos, asi como de una fala
completa de la transformacion del texto a una forma estructurada.

Es de notarse que en un reducido nimero de noticias, fue muy dificil para €
autor, entender e mensgje que se deseaba comunicar, en cuyo caso disminuird, por
razones naturales, la efectividad del método.

Respecto a producto final.

La mineria de textos con € método que se propone, se ve enriquecido con los
maodul os que permiten el mantenimiento a los datos de referenciay sobre todo, con el
correspondiente a, e planteamiento de preguntas y la generacion de respuestas, 10
cua permitira a los gjecutivos tener a su acance, informacion actualizada de lo que
acontece en e sector de negocios de su incumbencia.

Adicionalmente, se concluye que para transformar esta propuesta en una
solucion de llave en mano, susceptible de comercializarse, es de vital importancia la
designacion, capacitacion y desarrollo de la persona que funja como administrador
del sistema, por las labores de vigilanciay monitoreo constante, exigidas.

Finalmente, se concluye que, vincular las funciones de inteligencia a las de
comunicacion socid, para que por medio de la mineria textual se pueda develar de
manera global, 1o que sucede en un segmento de negocios, es la meta que persigue

esta investigacion.
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6.2 Recomendaciones.

Con la idea de replicar esta propuesta a otros sectores industriales, se

recomienda:

a Parala aplicacion del agoritmo, es necesario realizar las siguientes tareas.

1.
2.

Ladefinicion y delimitacion de empresas por muestrear

El andlisis detallado de un conjunto representativo de diferentes
noticias, para determinar |os elementos a considerar como esenciales
El acopio de los verbos y referentes de objetos mas usuaes en €
ambito bgjo estudio

La definicion de los términos de conexion (previos y extensores) de
los elementos antes mencionados

La realizacion de pruebas manuales sobre un conjunto de noticias tipo
para fines de comprobacion

Lameorade sistema mediante la retroalimentacion que pueda

obtenerse de la implementacion de las aplicaciones de computo

b. Parala explotacion de los datos se requiere de | as actividades siguientes:

1.
2.

Determinar las preguntas genéricas que se pretenden responder
Configurar los hechos que al publicarse evidencian las respuestas a las
preguntas

Especificar las acciones principales que aparecen en los eventos que se
desean detectar

Registrar los referentes de objetos que generalmente se presentan en
los eventos mencionados previamente

Actualizar los criterios para responder alas preguntas que se pretenden
plantear, para que la generacion automética de los comandos SQL sea
efectiva
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6.3 Trabajo futuro.
Entre las tareas por redlizar se puede plantear que se hace necesario:

Para el algoritmo propuesto:

Agregar nuevas locuciones, participios y expresiones indicativas de verbo,
pues como cualquier ente vivo, € Iéxico nunca termina de crecer. Es
notable la variedad de expresiones encontradas a lo largo del trabajo, por
lo cua e mantenimiento a los catdlogos correspondientes, sera una tarea
continua'y continuada.

Aplicar e software construido a partir del algoritmo a una muestra mayor
de noticias del mismo sector, para determinar si la efectividad y la razén
principal de falla son similares alos resultados encontrados.

Determinar € grado de aplicabilidad a muestras de noticias empresariales
de sectores distintos a educativo superior privado.

Medir los resultados de aplicar € agoritmo a noticias publicadas en la
prensa para determinar €l grado de aplicabilidad de la solucién.

Buscar areas de aplicacion distintas donde los textos a procesar cuenten

con estructura similar alas noticias.

Para el sistema de inteligencia competitiva:
Vaidar su grado de utilidad con usuarios gecutivos reales ante una
muestra mayor de noticias procesadas.
Desarrollar cuestionamientos adicionales a resolver por e sistema, pues
las necesidades de los tomadores de decisiones se amplian y/o
profundizan.
Para una implementacion de llave en mano, se requiere de la designacion,
capacitacion y seguimiento del administrador del sistema, quien serd €
responsable de mantener actualizados los catél ogos.

160



Finalmente, cualquier disefio de solucién es susceptible de mejorar luego de
enfrentarse a la realidad que supone la construccion de los elementos disefiados. Con
base a lo anterior, se requerira redlizar actividades de guste en todos y cada uno de

SuUS componentes.

6.4 Impacto social.

Actuamente, una de las principales aspiraciones de la empresa es convertirse
en socialmente responsable. Las universidades particulares por su origen, convierten
esa aspiracion en una mas de sus funciones. Para que € impacto sea mayor, cada
entidad educativa ha de buscar |as actividades que sus homologas comunican que han
realizado y los resultados logrados, para luego del gjuste particular que e ambiente
requiere, reproducir las mejores practicas que impulsen e desarrollo social. Para
conseguirlo, un sistema como e propuesto permitird a los directivos del area
correspondiente: conocer, comparar y redisefiar su estrategia de participacion y

beneficio alas distintas comunidades que | e atafien.
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Anexo A. Empresas

Empresa Liga

UDLA http://www.udlap.mx/noticias/SalaPrensa.aspx

ucc http://www.ver.ucc.mx/tablero/

IBERO http://www.ibero.edu.mx/actividades/comunicados/default.html

IBERO http://www.ibero.edu.mx/actividades/salaprensa/agenda/default.html#P
ULSA http://www.ulsa.edu.mx/noticias/listadoNoticias.php

EBC http://lwww.ebc.mx/contenido/acercade/ACNOO1.htm

uic http://www.uic.edu.mx/uic/noticias.aspx

UNITEC http://www.unitec.mx/portal/page?_pageid=537,905609& dad=portal&_schema=PORTAL
UAG http://www.uag.mx/202/noticias_aldia.htm

UPAEP http://web.upaep.mx/PrensaCom/boletin.asp

UPAEP http://web.upaep.mx/PrensaCom/boletinDeportivo.asp

ITESM-PUE http://www.pue.itesm.mx/nueva/principal.html

CETYS-MXL http://www.mxl.cetys.mx/noticias.php

CUGS http://www.cugs.edu.mx

ITESO http://www.iteso.mx/publico/comunicacion/index.jsp

ANAHUAC http://www.anahuac.edu.mx/

LASALLE http://intranet.delasalle.edu.mx/nueval/intranet3/noticias/listado.php

UAM http://www.uam.mx/avisos/index.html
UDEM http://www.udem.edu.mx/agencia/udem/
UP http://www.up.mx/

UR http://expresion.ur.mx/

UvM http://www.uvmnet.edu/



ANEXOB. Términos asociados a referentes de |os objetos

acceso
acervo
acreditacion
actividad
actuacion
acuerdo
agrupacion
alianza

altar

andlisis
apertura
aportacion
apoyo
asamblea
aula

beca
brindis
cadena
campamento
campeon
campeonato
capacitacion
carta

casa
catedra
celebracion
cena

centro
ceremonia
certificacion
charla

ciclo

coctel

coleccién
coloquio
comida
competencia
concierto
conclusion
concurso
conferencia
conformacion
congreso
constancia
convenio
convenios
convivencia
convocatoria
creacién
credencial
critica
cuarto
curso
deporte
desayuno
despedida
dia
dictamen
diplomado
disposicion
doctorado
documental
donacion

el concierto
encuentro
escuela

estudios
etapa
evento
eventos
examen
exhibicion
exposicion
fase

feria

festival
fiesta

final

firma
formacion
foro
graduacion
homenaje
ideal
imparticion
importancia
inauguracion
informe
iniciaciéon
instalaciones
institucion
jovenes
juramento
la conferencia
libro
licenciatura
maestria
medalla
mencion

muestra
mundo
noche
nombramiento
obra
observacion
obtencion
oferta
opcion
operacién
organizacioén
panel
pelicula
peso

placa
planeacion
planta
plataforma
platica
potencia
premiacion
premio
premios
presentacion
produccion
programa
propiedad
propuesta
proyecto
racha
recepciéon
recibimiento

reconocimiento

recorrido
regional
rendicion
respuesta
reunion
semana
seminario
Servicio
simbolo
simposio
simposium
situacion
taller
temas
temporada
titulacién
toma_de_protesta
trabajo
traduccién
victoria
videoconferencia
vinculacion
virus
vocacion



Anexo C.

I nfinitivo
aceptar
afirmar
ampliar
analizar

anunciar

apabullar
apoyar
avalar
ayudar
brindar
buscar
celebrar
clausurar
comenzar
concebir
concluir
consolidar
contar
convenir
convivir
crear
dedicar
despedir
develar
donar
efectuar
enfrentar
engalanar
entregar
establ ecer
estudiar
exponer
expresar
firmar

ganar

Relacién deVerbos

Raiz
acept
afirm
ampl
anali
anunci
apabull
apoy
aval
ayud
brind
bus
celebr
clausur
comenz
conc
conclu
consolid
*
conv
Convivi
ae
dedi
desp
devel
don
efectu
enfrent
engalan
entreg
establec
estudi
ep
expres
firm

gan

Tipo

Infinitivo
hablar
impartir
inaugurar
informar
iniciar
instar
investir
invitar
ir
llevar
lograr
obtener
opinar
organizar
otorgar
permanecer
planificar
posicionar
premiar
presentar
pretender
producir
proyectar
realizar
recibir
reconocer
rendir
retornar
reunir
seleccionar
ser
trabajar
tramitar
unir

venir

Raiz
habl
impart
inaugur
inform
inici
inst
inv
invit
*
llev
logra
obt
opin
organiz
otorg
permane
plan
posicion
premi
present
pretend
produ
proyect
reali
recib
reconoc
*
retorn
reun
seleccion
*
trabaj
tramit
uni

*

Tipo



Infinitivo
acceder
aceptar
acordar

Acreditar
acudir,
afirmar
abergar
ampliar
analizer
anunciar
apabullar

apoyar
asegurar
asistir
atacar
avalar
ayudar
bailar
brindar
buscar
calificar
celebrar
clasificar
clausurar
comenzar
comprar
concebir
concluir
conocer
conseguir
consolidar
contar
contemplar
continuar
contratar-
convenir
convivir

crear
dar
decir
decorar

raiz
acced
acept
acord
acredit
acud
afirm
aberg
ampl
anali
anunci
apabull
apoy
asegur
asist
ata
aval
ayud
bail
brind
bus
cdific
celebr
clasifi
clausur
comenz
compr
conc
conclu
cono
cons
consolid

*

contempl
continu

contrat
conv
convivi

cre
d
dec
decor

tipo

Auxiliar

Auxiliar
Auxiliar

Auxiliar

infinitivo
fijar
firmar
fortalecer
ganar
haber
hablar
impartir
implementar
inagurar
informar
iniciar
insistir
instar
invertir
investir
invitar
ir
llevar
lograr
mencionar
montar
necesitar
obedecer
obtener
oficiar
ofrecer
opinar
organizar
otorgar
permanecer
planificar
platicar
poder
poner
posicionar
premiar
preparar
presentar
pretender

producir
proteger

raiz
fij
firm
fortalec
gan
hab
habl
impart

implement

inaugur
inform
inici
insist
inst
invert
inv
invit
*
llev
logr
mencion
mont
necesit
obedec
obt
ofici
ofrec
opin
organiz
otorg
permane
plan
plati
pod
pon
posicion
premi
prepar
present
pretend

produ
proteg



Infinitivo
dedicar
dejar
deleitar
desarrollar
despedir
destinar
develar
discutir
donar
efectuar
elaborar

encomendar
enfocar-

enfrentar
engalanar
entregar

establ ecer
estar

estudiar
exponer
expresar

raiz
dedi
dej
deleit
desarroll
desp
destin
devel
discut
don
efectu
elabor

encomend
enfoc

enfrent
engalan
entreg

establec
est

estudi
exp
expres

tipo Infinitivo
proyectar

realizar

recibir
reconocer

rendir
retornar

reunir
seleccionar

sefialar
ser
solucionar

temer
tener

trabajar
tramitar
transmitir
tributar
unir
venir
versar
visitar

raiz
proyect
redi
recib
reconoc
*
retorn

reun
seleccion

sefial
*
solucion

tem
ten

trabgj
tramit
transmit
tribut
uni
*
vers
visit

tipo



Anexo D. Elementos de conexion y delimitacion.

PREPOSICIONES

a
a base de
a cambio de
a causa de
a comienzos de
a costa de
a diferencia de
a eso de
a excepcion de
a favor de
a [ de
a fuerza de
a largo de
a lo largo de
a modo de
a nombre de
a partir de
a pesar de
a punto de
araiz de
a través de
acerca de
ademas de
al cabo de
al contrario de
al frente de
al lado de
al margen del
al menos

alrededor de
amén de
ante
aparte
aparte de
bajo
con
con objeto de
con respecto a
con tal de
contra
de
de acuerdo con
debido a
dentro
dentro de
desde
después de
durante
en
en ausencia de
en calidad de
en contra de
en cuanto a
en favor de
en lugar de
en medio de
en menos de
en mitad de

en nombre de
en pos de
en relacion a
en torno a
en vez de
en vias de
entre
excepto
frente a
gracias a
hacia
hasta
junto a
junto con
lejos de
mediante
pa
para
pese a
por
por debajo de
por delante de
por encima de
por medio de

por obra y gracia de

por parte de

respecto a

respecto de
salvo

segln
sin
so
sobre
tras
a costa del
a mitad del
a partir del
a pesar del
a través del
al
alrededor del
amén del
con respecto al
de cara al
debajo del
debido al
del
dentro del
en cuanto al
en medio del
en torno al
en virtud del
frente al
junto al
pese al
por encima del
respecto al
respecto del



CONJUNCIONES

a saber

e

es decir
esto es
mientras

ni

no obstante
o}

0 bien

0 sea

pero

pese a que
sin embargo
sino

sino que

u

y

a la par que

a la vez que

a medida que
a pesar de que
adonde

ahora que

al igual que

al mismo tiempo que

al tiempo que
antes de que
asi como

asi es que
asi que

aun

aunque

bien que
cada vez que
como

como quiera que
cuando

dado que

de ahi que

de aqui que

de modo que

de tal manera que
debido a que
desde que
después de
donde

en caso de que
en cuanto

en el caso de que
en tanto que
entonces

hasta que

mas

mientras

mientras que
mientras tanto

ni que

para que
pese a que

por mas que
porque

pues

puesto que

que

segln que

Si

si bien

siempre que
sino que

tal como

tal y como

tan pronto como
tanto como

una vez que

ya que



ARTICULOS

el
la
lo
los
las



ADVERBIOS

a borbotones
a bordo
a buen seguro
a cambio
a ciegas
a continuacion
a cubierto
a cuestas
a diario
a fin de cuentas
a flote
a fondo
a gusto
alalarga
a la perfeccién
a la postre
alavez
a las mil maravillas
a lo lejos
a lo mejor
a lo que parece
a lo sumo
a medias
a menudo
a muerte
a ojos vistas
a partir de ahi
a plazos
a plomo
a priori
a propdsito
a puntapiés
a punto
a ratos
a sabiendas
a salvo
a sangre y fuego
a secas
a solas
a tiempo
a tiro limpio
a toda prisa
a todas horas
a todo pasto
a veces
abajo
abreviadamente
absolutamente
acaso
acertadamente
actualmente
adelante

convenientemente
cortésmente
cotidianamente
crudelisimamente
cruelmente
crénicamente
cuando menos
cuanto
cuanto antes
cuidadosamente
culturalmente
cum grano salis
curiosamente
causticamente
comodamente
de churro
de acuerdo
de antemano
de bruces
de buen grado
de cara
de costumbre
de cualquier forma
de cuando en cuando
de golpe
de hecho
de inmediato
de largo
de lo contrario
de maravilla
de menos
de momento
de muerte
de nuevo
de otro lado
de oidas
de par en par
de paso
de pleno
de por vida
de pronto
de repente
de rodillas
de siempre
de subito
de tanto en tanto
de tarde en tarde
de todas formas
de todos modos
de veras
de verdad
de vez en cuando

estrechamente poco a poco
estrictamente poderosamente
estupida politicamente

evidentemente
evolutivamente
exactamente
excepto
excesivamente
exclusivamente

por aquel entonces
por casualidad
por cierto
por completo
por consiguiente

por ejemplo
explicitamente por el contrario
extraordinariamente por encima
extremadamente por entero
famosamente por favor
fatalmente por fin
favorablemente por fortuna
felizmente por igual
fijamente por lo comun
finalmente por lo menos
fotograficamente por lo tanto
fraccionalmente por menos
francamente por otra parte
frente por otro lado
fuera por si acaso
fuertemente

por sorpresa

fundamentalmente por supuesto

futbolisticamente

por tanto
facilmente por todo lo alto
fisica por dltimo

generalmente
genialmente

posteriormente
precipitadamente

geograficamente precisamente
gozosamente preferiblemente
gratis prematuramente
habitualmente previamente
harto primero
hasta

probablemente

herméticamente profesionalmente

hipécritamente

profundamente
honestamente profusamente
hoy progresivamente
hoy dia pronto
hoy por hoy propiamente
humildemente proporcionalmente
igual prudentemente
igualmente practicamente
ilegalmente proximamente
impepinablemente publicitariamente
impunemente pues bien
in extremis puntualmente
incesantemente puramente
incluso

pudicamente

incomparablemente quiza



ademas
adentro
adicionalmente
admirablemente
afortunadamente
ahora
ahora bien
ahora mismito
ahi
al alcance de la
mano
al cabo
al cien por cien
al contado
al contrario
al fin
al fin y al cabo
al final
al instante
al menos
al momento
al maximo
al parecer
al pie de la letra
al poco
al principio
al revés
alegremente
algo
alla
alli
alrededor
altamente
alternativamente
amargamente
amistosamente
ampliamente
anoche
anteayer
anteriormente
antes
antes al contrario
antiguamente
antiguo
aparentemente
aparte
apenas
aproximadamente
aqui
arriba
artificialmente
asimismo
astutamente
asi
asi como

debajo
debidamente
debido
decididamente
decorosa
definitivamente
del todo
delante
demasiado

democréaticamente
densamente
dentro
deprisa
desde entonces
desde luego
desgraciadamente
desordenadamente
despacio
después
detalladamente
detras
diagonalmente
dificilmente
dignamente
directamente
discretamente
discretisimamente
distintivamente
doblemente
dolorosamente
drasticamente
dudosamente
dulcemente
efectivamente
eficazmente
electroquimicamente
electronicamente
eléctricamente
en absoluto
en alto
en armas
en boga
en breve
en broma
en cambio
en cierto modo
en concreto
en conjunto
en consecuencia
en contra
en cuanto
en cuerpo y alma
en definitiva
en diagonal

incomprensiblemente

inconscientemente
indeciblemente
individualmente
industrialmente
inefablemente
inesperadamente
inevitablemente
inexorablemente

infinitamente
inmediatamente
inocentemente
insospechada
insélitamente
intelectualmente
inteligentemente
internacionalmente
intrinsecamente
irremediablemente
irremisiblemente
jamas
justamente
justo
lamentablemente
largo
legalmente
lejos
lentamente
levemente
libremente
ligeramente
literalmente
literariamente
lo menos
lo mismo
luego
I6gicamente
magnificamente
mal
mano a mano
mafiana
mecanicamente
medio
mejor
menos
menos mal
menos mal que
mensualmente
meramente
metafisicamente
mientras
mientras tanto
milagrosamente
milimétricamente

quizas
rara vez
raramente
razonablemente
realmente
recien
recientemente
recién
reciproca

reiteradamente
relativamente
repentinamente
respectivamente
ridiculamente
rigurosamente
rapidamente
salvo
samzin
secretamente
secularmente
seguramente
seguro
semimilagrosamente
sencillamente
seriamente
sexualmente
si acaso
si bien se mira
sic
siempre
simplemente
simultaneamente
sin ambages
sin duda
sin embargo
siquiera
soberanamente
sobre ruedas
sobre todo
sobremanera
solamente
solo
Sonrientemente
Sorprendentemente
Subjetivamente
Sucesivamente
Suficientemente
Sumamente
Sumariamente
Supuestamente
Sustancialmente
Si

| Sélo

Tal



asi pues
asi y todo
atras
aun
averias
ayer
aln
bastante
bien
biolégicamente
blanco
brevisimamente
bruscamente
bueno
basicamente
calladamente
casi
cautelosamente
cerca
cerca de

ciertamente
cierto
claramente
clarito
claro
clasicamente
cobarde
codo a codo
colectivamente
como consecuencia
como dios manda
como es debido
como minimo
Como si tal cosa
comparativamente
completamente
comunmente
con fervor
concretamente
condicionalmente
confiadamente
constantemente
contradictoriamente

en efecto
en el acto
en exceso
en fin
en general
en gran medida
en medio
en nada
en parte
en particular
en principio
en privado
en profundidad
en realidad
en rigor
en seguida
en serio
en su defecto
en tanto
en todo caso

en un abrir y cerrar de

0jos
en vano
en verdad
en vilo
en zigzag
encima
enfrente
eniguei
enormemente
enseguida
enteramente
entonces
entre tanto
entretanto
es decir
escrupulosamente
esencialmente
espacialmente
especialmente
especificamente
espléndidamente
espontaneamente
estratégicamente

mismo
modestamente
moralmente
mortalmente
mucho
mutuamente
muy
mas
mas aln
mas bien
MAas 0 menos
mMAas y mas
nada
naturalmente
necesariamente
nerviosamente
ni mucho menos
ni siquiera
ni tantico asi
no

no obstante
normalmente
notablemente
nuevamente
nunca
ocultamente
oficialmente
orgullosamente
ostensiblemente
otrosi
para colmo
paradéjicamente
paralelamente
parcialmente
particularmente
pasablemente
paulatinamente
peor
perfectamente
permanentemente
personalmente
placidamente
poco

tal cual
tal vez
También
Tampoco
Tan
tan solo
Tanto
Tarde
Temporalmente
Temprano

termodinamicamente

Terriblemente
Textualmente
Tedricamente
Tibiamente
Todavia
todo lo contrario
Torpemente
Total
Totalitariamente

Totalmente
Tradicionalmente
Tranquilamente
Tremendamente
Térmicamente
Tipicamente
un poco
Universalmente
uno a uno
Usualmente
ufia y carne
Vagamente
Veladamente
Verbigracia
Verdaderamente
Veri
Visto
Voluntariamente
Vulgarmente
y todo
Ya
Ultimamente
Unicamente



DEMOSTRATIVOS

tales
Tal
estas
Esta
estos
este
INDEFINIDOS
alguno
bastante
cada
cierto
cualquiera
cuanto
demasiado

INTERROGATIVOS

qué
cuanta
cuantas
cuanto
cuantos
POSESIVOS
mis nuestra
mi nuestros
mios nuestro
mio tus
nuestras tu
PRONOMBRES
conmigo ellos
consigo la
contigo las
él le
ella les
ellas lo
ello los

semejantes
semejante
Esas
Esa
Esos
Ese
Demas ninguno
Diferente otro
Distinto poco
Escaso propio
Escasisimo sendos
Mismo tanto
Mucho todo
tuyas vuestro
tuya suyas
vuestras suya
vuestra Suyos
vuestros suyo
me si
mi te
nos ti
nosotras ta
nosotros vosotras
0s vosotros

se yo

aquellas
aquella
aquellos
aquel

uno
varios
unas
una
unos

un



ANEXO E. Mapeo de elementos basicos.

A continuacién se presentan los términos del espafiol que generalmente se asocian a cada uno de los elementos bésicos. Para
abreviar, se indican términos como:

[NP] = Nombre propio

[NC] = Nombre comin

Previos = Términos que anteceden a nombre del elemento

Extensores = Términos que extienden a nombre del elemento
Delimitadores = Simbol os ortogréficos que indican el fin del elemento

AGENTE
previos [NP] extensores [NP]
[NC]
al a cargo de
como a través de
de acuerdo a a través del
de acuerdo con como
nuestra(o) con
por conformado por
organizado(a) por de
el del
la e
los en
las nuestra(o)
para
perteneciente a
que dirige
y




OBJETO
previos | [NC] | extensores [NC] Delimit | previos OBJETO DET. | Delimit |
[NP]
a de [coma] a cargo de [coma]
a esta del [punto] a nivel [punto]
a este e al
al y cada
como como
con su con
del de
en del
es uno de denominado
esta desde
su durante
sus el pasado
un el préximo
una en
en el tema de
este
integrado por
para
por
que
sobre
titulado
y




PACIENTE

previos [NP] extensores [NP]
[NC]
a a cargo de
al a través de
apoyaa con
con conformado por
consiguio de de
contaran con del
del perteneciente a
en y
en apoyo a
frente a
fue reconocido con
obtuvo de
para
para beneficio de
por el

recibié de




EFECTO

previos términos delimitador
que permit [coma]
que facilit [punto]
que condu
que contribuy
con el fin de
con el proposito de
con la idea de
con el objetivo de
con la finalidad de
para
CONTEXTO
previos términos delimitador
como parte de [coma]
en el marco de [punto]
en el contexto de
INSTRUMENTO
previos términos delimitador
por medio de [coma]
por [punto]

auspiciado por

patrocinado por




ANEXO F. LOCUCIONESNO VERBALES

LOCUCIONES PREPOSICIONALES

a_falta_de
a_base_de
a_cambio_de
a_causa_de
a_comienzos_de
a_costa_del
a_diferencia_de
a_eso_de
a_excepcion_de
a_favor_de

a fin_de
a_fuerza_de
a_largo_de
a_lo_largo_de
a_mitad_del
a_modo_de
a_nombre_de
a_partir_de
a_pesar_de
a_punto_de

a_raiz_de
a_través_de
acerca_de
ademas_de
al_cabo_de
al_contrario_de
al_frente_de
al_lado_de
al_margen_del
al_menos
alrededor_de
amén_de
amén_del
antes_de
aparte_de
camino_de
con_arreglo_a
con_objeto_de
con_respecto_a
con_respecto_al

con_tal_de
de_acuerdo_con
de_cara_al
debgjo_de
debajo_del
debido_a
debido_al
dentro_de
dentro_del
después_de
detras_de
en_ausencia_de

en_calidad_de
en_contra_de
en_cuanto_a
en_cuanto_al
en_favor_de
en_lugar_de
en_medio_de
en_medio_del

en_menos_de
en_mitad_de
en_nombre_de
en_pos_de
en_relaciéon_a
en_torno_a
en_torno_al
en_vez_de
en_vias_de
en_virtud_del
encima_de
enfrente_de

frente_a
frente_al
gracias_a
junto_a
junto_al
junto_con
lejos_de
pese_a

pese_al
por_debajo_de
por_delante_de
por_encima_de
por_encima_del
por_medio_de

por_obra_y gracia_de

por_parte_de
respecto_a
respecto_al

respecto_de
respecto_del
rumbo_a



LOCUCIONES CONJUNTIVAS

a_fin_de_que_si
a_la_par_que
a_la_vez_que
a_medida_que
a_pesar_de_que
a_que

a_saber
ahora_que
al_igual_que
al_mismo_tiempo_que
al_tiempo_que
antes_de_que
apenas
asi_como
asi_es_que
asi_que

aunque

bien_que
cada_vez_que
como
como_quiera_que
con_ta_que
cuando

dado_que
de_ahi_que
de_aqui_que
de_modo_que
de_tal_manera_que
debido_a_que
desde_que
después_de
en_caso_de_que
en_cuanto
en_el_caso_de_que

en_tanto_que
es_decir
esto_es
hasta_que

igual...que
mas...que
menos... que...que
mientras
mientras_que
mientras_tanto
ni_que
no_obstante
o_bien

0_sea

para

para_que
pese_a_que

por_mas_que
porque

pues
puesto_que

que
segln_que
Si

si_bien
siempre_que
sin_embargo
sino_que
tal_como
tal_y_como

tan_pronto_como

tanto_como
una_vez_que
ya_que



LOCUCIONESADVERBIALES

a_borbotones
a_bordo
a_buen_seguro
a_cambio
a_ciegas
a_continuacioén
a_cubierto
a_cuestas
a_diario
a_[m_de_cuentas
a_[ote
a_fondo
a_gusto
a_la_larga
a_la_perfeccion
a_la_postre
a_la vez
a_las_mil_maravillas
a_lo_lejos
a_lo_mejor
a_lo_que_parece
a_lo_sumo
a_medias
a_menudo
a_muerte
a_o0jos_vistas
a_partir_de_ahi
a_plazos
a_plomo
a_priori
a_proposito
a_puntapiés
a_punto
a_ratos
a_sabiendas
a_salvo

a_sangre_y fuego
a_secas
a_solas
a_tiempo
a_tiro_limpio
a_toda_prisa
a_todas_horas
a_todo_pasto
a_veces
ahora_bien
ahora_mismisto

al_alcance_de la_ma

no
al_cabo

al_cien_por_cien

al_contrario

al_fin

al_fin_y al_cabo
al_final

al_instante
al_menos
al_momento
al_maximo
al_parecer
al_pie_de_la_letra
al_poco
al_principio
al_revés
antes_al_contrario
asi_como
asi_pues

asi_y todo
cerca_de
codo_a_codo
como_consecuencia
como_dios_manda
como_es_debido
como_minimo
como_si_tal cosa
con_fervor
cuando_menos
cuanto_antes
cum_grano_salis
de_"churro"
de_acuerdo
de_antemano
de_bruces
de_buen_grado
de_cara
de_costumbre
de_cualquier_forma
de_cuando_en_cua
ndo

de_golpe
de_hecho
de_inmediato
de_largo
de_lo_contrario
de_maravilla
de_menos
de_momento
de_muerte
de_nuevo

de_otro_lado
de_oidas

de_par_en_par

de_repente
de_rodillas
de_siempre
de_subito
de_tanto_en_tanto
de_tarde_en_tarde
de_todas_formas
de_todos_modos
de_veras
de_verdad
de_vez_en_cuando
del_todo
desde_entonces
desde_luego
en_absoluto
en_alto

en_armas
en_boga

en_breve
en_broma
en_cambio
en_cierto_modo
en_concreto
en_conjunto
en_consecuencia
en_contra
en_cuanto
en_cuerpo_y_alma
en_definitiva
en_diagonal
en_efecto
en_exceso

en_fin

en_general
en_gran_medida
en_medio

en_nada
en_parte
en_particular
en_principio
en_privado
en_profundidad
en_realidad
en_rigor
en_seguida
en_serio
en_su_defecto

en_tanto
en_todo_caso
en_un_abrir_y_cerr
ar_de_ojos

en_vano
en_verdad
en_vilo
en_zigzag
entre_tanto
es_decir

hoy_dia
hoy_por_hoy
in_extremis
lo_menos
lo_mismo
mano_a_mano
menos_mal_que
mas_adun
mas_bien
mMAas_o_menos
mas_y_mas
ni_mucho_menos
ni_siquiera
ni_tantico_asi

para_colmo
poco_a_poco
por_aquel_entonces
por_casualidad
por_cierto
por_completo
por_consiguiente
por_ejemplo
por_el_contrario
por_encima
por_entero
por_favor

por_fin
por_fortuna
por_igual

por_lo_comin
por_lo_menos
por_lo_tanto
por_menos
por_otra_parte
por_otro_lado
por_si_acaso
por_sorpresa
por_supuesto






Anexo G. Locuciones Verbales.

Locucion verbal Verbo
dar a conocer informar
llevar a cabo realizar

tomar en cuenta considerar
dar inicio iniciar
estar presente convivir
acudir arealizar realizar
de acuerdo a acordar
dar forma configurar
quedar sin abstener

Casos especiales

Expresion Verbo
lograr (Verbo) (Verbo)
poder (Verbo) (Verbo)
quedar (Verbo) (Verbo)

invitar a (Verbo) (Verbo)



AnexoH.

Adjetivosy sustantivos con la terminacion del participio de

presente -ante, -ente, -iente

abastante
aberrante

abracadabrante

absorbente
abstergente
abundante
accedente
accidente
acescente
acezante
acompanante
acordante
acrescente
actuante
acudiente
adoleciente
adolescente
adoptante
adquiriente
adragante
adsorbente
adstringente
adyacente
adyuvante
agarrante
agente
agitante
aglomerante
aglutinante

agonizante

A
adante

abicante
algente
diciente
aienante
amirante
dterante
altisonante
altitonante
atoparlante
alucinante
alumbrante
amante
ambiente
ambivalente
ambulante
anabolizante
anarquizante
andante
anglicanizante
anglohablante
angloparlante
animante
antecedente
anticipante
anticongelante
antidedizante
antidetonante
antiespumante

antioxidante

apasionante
apelante
apellidante
aplaciente
aplastante
apostante
aprehendiente
aprendiente
aprobante
aprovechante
aquiescente
arborescente
arbotante
arcaizante
ardiente
armisonante
arrastrante
arrogante
asdtante
ascendente
ascendiente
asfixiante
asintiente
asonante
aspirante
astringente
atediante
atemperante
atenuante

atingente



agravante
aguante

aguardiente

bacante
bailante
bajante
balante
barbiponiente
barbipungente
barbipuniente
bastante
batiente

becante

cabadel ante
cabestrante
cabildante
cabrestante
cadente
caladelante
calante
camante
cambiante
caminante
campante
candente
caneciente
cantante
cante

capelardente

anunciante
apabullante
apante

B

beligerante
benevolente
bergante
besante
bezante
bienandante
bienhaciente
bienmereciente
bienoliente
biempensante
C

cociente
coeficiente
coincidente
colgante
colindante
colitigante
colorante
comandante
combatiente
comediante
comenzante
comerciante
comodante
compaciente
compareciente

complaciente

atorrante
autosuficiente

ayudante

bienplaciente
bienquiriente
bivalente
blasfemante
boyante
brabante
bramante
brillante
brotante

buenameresciente

contaminante
contante
contendiente
contingente
contraalmirante
contracorriente
contradicente
contradurmiente
contrafirmante
contraindicante
contralmirante
contrapariente
contraproducente
contrapuntante
contrastarte

contratante



capitulante
caradelante
carburante
cargante
caridoliente
casateniente

castellanohablante

caulescente
causahabiente
causante
ceceante
cecuciente
celante
celebrante
cementante
cesante
chispeante
chocante
cicatrizante
ciente
cimbreante
circulante
circunstante
circunyacente
clarividente
cliente
coadyuvante
coagente
coagulante
coalescente

coamante

comprante
comprobante
comulgante
comunicante
concertante
concupiscente
concursarte
condecente
condescendiente
condicionante
condonante
conferenciante
confesante
conficiente
confidente
confinante
confirmante
confortante
conglomerante
conglutinante
congregante
conregnante
consciente
consenciente
conservante
consiguiente
consintiente
consonante
constante
constringente
consultante

D

contrincante
contundente
convaleciente
conveniente
convergente
convincente
conviviente
convulsionante
copiante
coribante
corregente
correinante
correspondiente
corriente
corroborante
corruscante
cortacorriente
cortante
cosecante
cotangente
covalente
creciente
crocante
cuadrante
cuadrupedante
cuentadante
culminante
culpante
cuociente
curruscante

curtiente



danzante
debilitante
debutante
decadente
decente
deciente
declarante
declinante
decolorante
decumbente
defatigante
deficiente
degenerante
degollante
degradante
dehiscente
dgante
delante
deliberante
delicuescente
delineante
demandante
demulcente
denante
denigrante
denunciante
Deo volente
dependente
dependiente
deprecante
derechohabiente
desbordante

descendente
descendiente

descoagulante

descongestionante

desconveniente
desecante
desemblante
desemegjante
desesperante
desgrasante
deshidratante
desincrustante
desinfectante
desipiente
desumbrante
desobediente
desodorante
desodorizante
desopilante
desoxidante
desoxigenante
despachante
despampanante
despediente
despeluznante
despidiente
desplante
desternillante
detergente
determinante
detonante

dibujante

diciente
diciplinante
dictante
difidente
difrangente
dignificante
diletante
diligente
dirigente
discante
discente
disciplinante
disertante
disgregante
disidente
disonante
displicente
distante
divergente
docente
dodrante
dogmatizante
doliente
dominante
donante
dormiente
dotante
dragante
drogodependiente
durante

durmiente



descacharrante dicente
E
ecuante entremiente
edulcorante  envergonzante
efervescente  equipolente
eficiente equivalente
eflorescente  errante
gecutante erubescente
gjercitante esbatimentante
embargante  escalofriante
emergente escamante
emiente esciente
emigrante escribiente
emoliente espante
empeciente  espeluznante
emulgente espinescente
enante esquinante
encante estante
engargante estimulante
enmiente estresante
ensemejante  estridente
ensefiante estuante
F
fabricante  ferviente
faciente figurante
farfante fijante
farsante filtrante
fascinante  flagelante
febricitante  flagrante
fefaciente flamante
fehaciente  fletante
fendiente floreciente

estudiante
estupefaciente
euforizante
europei zante
evacuante
evanescente
evidente
examinante
excedente
excelente
excipiente
excitante
excombatiente
exigente
exorbitante
expectante
expectorante
expediente
extravagante

exuberante

formicante
fragante
fragrante
fraguante
frangente
frigente
fulgente
fulminante

fumante



feriante flotante fundente
fertilizante  fluorescente  furiente
G
gdiparlante garante  gobernante
gal opante gestante  golfarte
garamante girante  gradiente
H
habiente hendiente hormigante
habitante hiante horripilante
hablante hierofante horrisonante
haciente hilarante hospedante
hebraizante  hispanohablante  humillante
I
ignorante indehiscente insolente
impaciente independente  instante
impediente indeperdiente  instridente
impelente indicante insuficiente
imperante indigente insultante
impermesabilizante  indolente insurgente
importante indulgente integrante
impresionante inelegante inteligente
improcedente inerrante intemperante
imprudente infamante intendente
impudente infante intercadente
incandescente inficiente interesante
incesante infidente interrogante
incidente informante interyacente
inciente ingente intolerante
incipiente ingrediente intransigente
Incitante inmigrante intrascendente
inconducente inmunizante intrigante



inconfidente
inconsciente
inconsiguiente
inconstante
inconveniente
incrasante

incrustante

joyante

judaizante

laborante
labrante
lactante
lactescente
lampante
lancinante
latitante

machacante
maestrante
magnificente
maitinante
malandante
maldiciente
maleante
malevolente
maloliente
malqueriente
mal sonante

malviviente

innocente intumescente
inobediente invariante
inobservante  invidente
inocente iridiscente
inoperante irrelevante
insignificante  italianizante
insipiente itinerante
J
judicante  jurisprudente
jurante judtificante
L
laxante [ubricante
lente [ubrificante
letificante  lugarteniente
levante lujuriante
litigante [uminiscente
lobagante
lubigante
M
mantiniente  ministrante
marcescente  moderante
marchante modificante
mareante moliente
marinante monoval ente
marzante montante
mediante mordante
medicinante  mordente
mendicante  mordicante
mendigante  mordiente
menguante moviente
menstruante  mulante



mandante mercadante  munificente
mangante mercante musi cante
manifestante  merchante mutante
manteniente  militante mutuante
N
naciente negociante nigromante
narcotraficante  némine discrepante  nocente
navegante nesciente nutriente
negligente nictitante
O
obediente ocupante operante
objetante odorante opinante
obsequiante  oficiante ordenante
observante olifante oriente
obsolescente  omnisapiente  oscilante
obstante omnisciente otorgante
occidente ondisonante ovante
octante opal escente oxidante
P
paciente piante presidente
palente picante prestante
pal pitante pimpante pretendiente
pariente pinjante previdente
parlante pirante principiante
participante  pivotante procedente
parturiente placiente proficiente
pasante plante proliferante
pasavante plurivalente promesante
pasavolante  poderdante prometiente
paseante poderhabiente  protestante
pecante polivaente protuberante



pedante
pediente
penante
pendiente
penetrante
pentavalente
percuciente
perficiente
persevante
pesante
pescante

pestilente

quemante

radiante
rallante
rampante
rapante
rasante
raspante
reactante
recalcitrante
reciente
recipiente
recitante
reclamante
recomendante
reconfortante
recusante
redoblante

redolente

poniente
portante
posante
postulante
practicante
precedente
precelente
precipitante
predicante
prefulgente
premoriente
preopi nante
Q
guiescente
R

refulgente
regante
regente
rehilante
reimplante
relgjante
relente
relevante
reluctante
rematante
renunciante
repelente
repitiente
representante
repugnante
requirente

resfriante

providente
proyectante
prudente
pubescente
pudiente
pugnante
pujante
pujavante
punzante
purgante

putrescente

guintante

restante
restaurante
restringente
resultante
reticente
retumbante
rigente
rimbombante
roborante
rocinante
rompiente
rorante
rozagante
ruante
rubefaciente
rubescente

rubricante



redoliente
reemplazante
refriante
refrigerante

sdliente
salvante
sangrante
sargente
satirizante
secante
sedante
sedente
sedicente
sediente
semblante
semejante
semiconsonante
semoviente
senescente
serpiente
sextante
sibilante

sicofante

tgjante
talante
talente
tangente
televidente
temblante

temperante

residente
resolviente
resonante
resplendente
S
significante
siguiente
silbante
slente
Simiente
simpatizante
sirviente
sobrante
sobrediente
sobresaliente
sobrestante
sobreviviente
solicitante
sonante
sonriente
sorprendente
Suavizante
subconsciente
subdelegante
T

tintineante
tiplisonante
tirante
tocante
tolerante
tomacorriente

tonante

rumiante
runflante

rusiente

subdominante
subiente
subintendente
subintrante
subordinante
subsiguiente
subteniente
subyacente
sudante
suficiente
superabundante
superante
superdominante
superintendente
superviviente
suplente
suplicante

sustentante

trasplante
trasteante
tratante
tremulante
trepante
trepidante

tributante



tenante torneante tridente

tendente trabgante trinchante
tendiente trabucante tripulante
teniente trafagante triunfante
teorizante traficante trivalente
terebrante tragante tronchante
terminante trgjinante tunante

terrateniente  tranquilizante  tundente

tertuliante transluciente  turbante

tetravalente  trasluciente turgente
U

undante urgente urticante

\Y
vacante vesicante vigilante
vaciante vigante viniente
vagante viandante (ant. part. act. de venir)
valente vibrante visitante
valiente vicariante viviente
variante vicealmirante  volante

veraneante vicepresidente  volteante
vergonzante  vidente vomipurgante
vertiente vigente votante

Y

yacente yaciente yente

(deir; lat. iens, euntis)



Anexo |. Diccionario de Datos

#
Table name Table type Primary key colum

ns
ACCIONES independent | ClaveVerbo 4
BASADAS EN dependent Pregunta, ClaveObjRef 2
BASADAS EN1 dependent Pregunta, ClaveVerbo 2
CONTIENEN dependent Pregunta, ClaveEvento 2
EMPRESAS independent | ClaveEmp 3
EVENTOS independent | ClaveEvento 2
NOTICIAS dependent ClaveEmp, Fecha, Noticia 8
PREGUNTAS independent | Pregunta 2
REFERENTES independent | ClaveObjRef 2




Tables

Table 'ACCIONES'

Table name

ACCIONES

Primary key

pk_ACCIONES

Primary key 'pk_ACCIONES'

Column name Type Parent table
ClaveVerbo PK | -
Columns
Key g;):;;;nn Domain Data type NY u? c? D? Description
ClaveVerb Clave autoincrementable de
PK 1o Integer YES | NO | NO | NO | occiones
NomVerb Descriptivo del verbo o
o Char (20) NO | NO [NO |[NO | gccion
Raiz Char (20) NO | NO | NO | NO | Elverbolematizado
Tipo Char (1) NO [ NO NO | NO [ Principal o Auxiliar
Relationships
Constraint name ge;l:nonsmp Parent table Child table Card.
implican Non-identifying | ACCIONES NOTICIAS 1:N
Identifying ACCIONES BASADAS_EN1 1:N
Description

Conmprende | os verbos principal es

a detectarse en

la noticia



Tables

Table 'BASADAS_EN'

Table name

BASADAS_EN

Primary key

pk_BASADAS_EN

Primary key 'pk_ BASADAS EN'

Column name Type Parent table

Pregunta PFK PREGUNTAS

ClaveObjRef PFK REFERENTES

Columns

Key g:g:#gm Domain Data type NY u? c? D? Description

PFK | Pregunta Smallint YES | NO NO | NO

PFK ggveom Integer YES |NO |[NO | NO

Relationships

Constraint name tF;%I:tlonshlp Parent table Child table Card.
Identifying PREGUNTAS BASADAS_EN 1:N
Identifying REFERENTES BASADAS EN 1:N

Description

Regi stra los referentes y preguntas genéricas que permitiran las consultas

gener adas por

| os usuari os



Tables

Table 'BASADAS_ENT'

Table name

BASADAS_EN1

Primary key

pk_BASADAS_EN1

Primary key 'pk_ BASADAS_EN1'

Column name Type Parent table

Pregunta PFK PREGUNTAS

ClaveVerbo PFK ACCIONES

Columns

Key g:g:#gm Domain Data type NY u? c? D? Description

PFK | Pregunta Smallint YES | NO NO | NO

PFK g'a"everb Integer YES |NO |[NO | NO

Relationships

Constraint name tF;%I:tlonshlp Parent table Child table Card.
Identifying ACCIONES BASADAS_EN1 1:N
Identifying PREGUNTAS BASADAS EN1 1:N

Description

Regi stra |l os verbos y preguntas genéricas
| os usuari os

gener adas por

que pernitiran |l as consultas



Tables

Table 'CONTIENEN'

Table name

CONTIENEN

Primary key

pk_CONTIENEN

Primary key 'pk_ CONTIENEN'

Column name Type Parent table

Pregunta PFK PREGUNTAS

ClaveEvento PFK EVENTOS

Columns

Key g:g:#gm Domain Data type NY u? c? D? Description

PFK | Pregunta Smallint YES | NO NO | NO

PFK gt'g"eE"e Smallint YES [NO |NO |NO

Relationships

Constraint name tF;%I:tlonshlp Parent table Child table Card.
Identifying PREGUNTAS CONTIENEN 1:N
Identifying EVENTOS CONTIENEN 1:N

Description

Pernmite | a posibilidad de que varios eventos se asignen a mas de una

pregunt a



Tables

Table 'EMPRESAS'

Table name

EMPRESAS

Primary key

pk_EMPRESAS

Primary key 'pk_ EMPRESAS'

Column name Type Parent table
ClaveEmp PK | ——--
Columns
Key gz:::gm Domain Data type NY u? c? D? Description
PK | ClaveEmp Integer YES | NO | NO [ NO g,lﬁgfeigtomcrememable de
NombreE Nombre de la empresa por
mp Char (40) NO |NO [NO [NO | iuisar
. Varchar Péagina web donde se
Liga (120) NO NO NO NO localizan las noticias
Relationships
Constraint name tF;zl:tlonshlp Parent table Child table Card.
relativas_a Identifying EMPRESAS NOTICIAS 1:N
Description
Manej a | as enpresas por procesar




Tables

Table 'EVENTOS'

Table name

EVENTOS

Primary key

pk_EVENTOS

Primary key 'pk_EVENTOS'

Column name Type Parent table

ClaveEvento PK
Columns

Key gz:::gm Domain Data type NY u? c? D? Description

PK gtlgveEve Smallint YEs | NO NO NO g\l/ae\gioautoincrementable del

ISIomEvent Char (60) NO NO NO NO rDeZTi(;g%t(i)vo del evento

Relationships

Constraint name ge;l:tionship Parent table Child table Card.

Identifying EVENTOS CONTIENEN 1:N

Description

Enlista | os hechos que conprende cada una de | as preguntas genéricas



Tables

Table 'NOTICIAS'

Table name NOTICIAS
Primary key pk_NOTICIAS
Primary key 'pk_NOTICIAS'
Column name Type Parent table
ClaveEmp PFK EMPRESAS
Fecha PK | -
Noticia PK | -
Columns
Key Sg:#gm Domain Data type NY u? c? D? Description
PFK | ClaveEmp Integer YES |NO |NO |NO ﬁé%‘é?adﬁe'?ezgﬁ’rfsa cuya
PK | Fecha Date YES [NO [NO |No |Fechaderegistiodela
PK | Noticia smallnt | YES [NO | NO | NO | peeeosoncromenadle de
Varchar Descriptivo de la entidad
Agente (60) NO NO NO NO gue realiza la accion
FK OCIaveVerb Integer YES | NO NO NO Clave de la accién realizada
FK g:fveom Integer YES [NO | NO | NO | S fejoree
. Varchar Descriptivo del objeto
ObjDet (100) NO NO NO NO detectado en la noticia
. Varchar Descriptivo de quien recibe
Paciente (60) NO NO NO NO el efecto de la accion
Relationships
: Relationship .
Constraint name type Parent table Child table Card.
implican Non-identifying | ACCIONES NOTICIAS 1:N
aparecen_en Non-identifying | REFERENTES NOTICIAS 1:N
relativas_a Identifying EMPRESAS NOTICIAS 1:N

Description

Contiene la noticia en formato estructurado



Tables

Table 'PREGUNTAS'

Table name

PREGUNTAS

Primary key

pk_PREGUNTAS

Primary key 'pk_ PREGUNTAS'

Column name Type Parent table
Pregunta PK | -
Columns
Key gz:::gm Domain Data type NY u? c? D? Description
PK Pregunta Smallint YES | NO NO NO S%\:ggiurfgngéﬁ?ﬁgfble de
DescPreg Varchar Texto descriptivo de la
unta (100) NO | NO | NO | NO | pregunta
Relationships
. Relationship .
Constraint name type Parent table Child table Card.
Identifying PREGUNTAS BASADAS _EN 1:N
Identifying PREGUNTAS CONTIENEN 1:N
Identifying PREGUNTAS BASADAS EN1 1:N

Description

Engl oba | as preguntas a ser

conpetitiva

-10-

respondi das para fines

de la inteligencia



Tables

Table 'REFERENTES'

Table name

REFERENTES

Primar

y key

pk_REFERENTES

Primary key 'pk_ REFERENTES'

Column name Type Parent table
ClaveObjRef PK | -
Columns
Key gz:::gm Domain Data type NY u? c? D? Description
ClaveObj Clave autoincrementable de
PK Ref Integer YES | NO NO NO los referentes de objetos
NomObjR Descripcion del referente de
o Char(30) |NO |[NO |NO |NO | Jpwo
Relationships
Constraint name ge;)l:nonsmp Parent table Child table Card.
aparecen_en Non-identifying | REFERENTES NOTICIAS 1:N
Identifying REFERENTES BASADAS EN 1:N

Description

Mantiene | os referentes de objetos contenidos en la noticia

YNot nul
Auni que
9check
“pef aul t

-11-



Columns

Column report

Column name | Table name | Data type PK FK
Agente NOTICIAS Varchar NO NO
ClaveEmp EMPRESAS Integer YES NO
ClaveEmp NOTICIAS Integer YES YES
ClaveEvento EVENTOS Smallint YES NO
ClaveEvento CONTIENEN Smallint YES YES
ClaveObjRef REFERENTES Integer YES NO
ClaveObjRef BASADAS EN Integer YES YES
ClaveObjRef NOTICIAS Integer NO YES
ClaveVerbo BASADAS_EN1 Integer YES YES
ClaveVerbo ACCIONES Integer YES NO
ClaveVerbo NOTICIAS Integer NO YES
DescPregunta PREGUNTAS Varchar NO NO
Fecha NOTICIAS Date YES NO
Liga EMPRESAS Varchar NO NO
NombreEmp EMPRESAS Char NO NO
NomEvento EVENTOS Char NO NO
NomObjRef REFERENTES Char NO NO
NomVerbo ACCIONES Char NO NO
Noticia NOTICIAS Smallint YES NO
ObjDet NOTICIAS Varchar NO NO
Paciente NOTICIAS Varchar NO NO
Pregunta BASADAS EN1 Smallint YES YES
Pregunta CONTIENEN Smallint YES YES
Pregunta PREGUNTAS Smallint YES NO
Pregunta BASADAS EN Smallint YES YES
Raiz ACCIONES Char NO NO
Tipo ACCIONES Char NO NO

-12-



ANEXO J. Resultados del procesamiento de las noticias

empresa fecha agente verbo objeto ref. objeto det. paciente estructura
ucc 01/03/2006 |La Direccion General de Extensién Universitaria a través del Centro de E haber, preparar deportes y actividades recreativas AVO
ucc 01/03/2006 |La Universidad Cristébal Colén presentar la convocatoria semestral‘participar en programas de movilidad los alumnos de licenciatura AVO
ucc 01/03/2006 |La Parroquia Universitaria invitar las celebraciones eucaristicas AVO
ucc 01/03/2006 |el rey Carlos llI encomendar la traduccion ‘Ia Biblia completa al castellano AVO
ucc 01/03/2006 Acreditar Certificacion Microsoft Office Specialist nivel Core VO
ucc 01/03/2006 |Padres Escolapios radicados en Bogota, Colombia contar una nueva coleccién microfilmaciones Dr. Segismundo Balagué S.", d{PVOA
ucc 01/03/2006 |el Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) entregar Donacion acervo bibliogréafico la Catedra en Comunicacion y |AVOP
ucc 01/03/2006 |EI ICCE: Educacion Continua iniciar el Servicio Estimulacién y Rehabilitacion Psicopedagogica AVO
ucc 01/03/2006 |de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cris| producir, transmitir  |programas AVO
ucc 01/03/2006 |EI Consejo Mexicano de Acreditacion de Ensefianza de la Arquitectura, | acreditar acreditacion del COMAEA la licenciatura en Arquitectura ( AVP
ucc 01/03/2006 |el edificio obtener mencion de honor Residencia universitaria del can APVO
ucc 01/03/2006 |la comunidad educativa informar las nuevas disposiciones |bibliotecas VPO
ucc 01/03/2006 |Senectos y Activos (hoy Adultos Mayores) acudir, realizar convenio licenciatura en Ciencias de la Comunicacion AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |Fidelidad y servicio ser AVO
LA SALLE | 01/03/2006 | los programas de Educacién Continua de la Universidad De La Salle Bg ofrecer diplomado Cocina Mexicana a través de los Siglos AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |Nuestra Universidad De La Salle Bajio er, engalanar y presentée el concierto musica italiana y mexicana AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |la Comunidad Lasallista de la ciudad realizar Celebracién Eucaristica |Centenario Lasallista OVA
LA SALLE | 01/03/2006 |La Biblioteca de la Universidad De La Salle Bajio ser AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |Disefio ambiental ser OVA
LA SALLE | 01/03/2006 |La Universidad De La Salle Bajio iniciar AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |Ing. Julio Di Bella Roldan, Director General del Canal Once de television llevar a cabo la conferencia La empresa y los medios de comunicacién VOA
LA SALLE | 01/03/2006 |el Padre Rubén Porras ofrecer la Celebracion Eucaristica AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |Universidad De La Salle Bajio llevar a cabo el evento Dame una U en este Campus Salamanca AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |al Odontdlogo temer Dia La mayoria de los pacientes  |[PVA
LA SALLE | 01/03/2006 |Los Hermanos tributar el homenaje que le deben/como su fundador San Juan Bautista De La Salle | AVPO
LA SALLE | 01/03/2006 |El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. CEN preparar Examen General de Conc| para los egresados de la Licenciatura en Derecho AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |nuestra Universidad De La Salle Bajio asistir una Platica de Informacién AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |El Centro de Lenguas de nuestra Universidad albergar AVO
LA SALLE | 01/03/2006 |La Escuela de Veterinaria oer, desarrollar y fortalecer AV
LA SALLE | 01/03/2006 |el Dr. Roméan Esqueda Ataide, Director del despacho Posicionamiento y versar el curso de Capacitacion |en técnicas persuasivas para los disefios VOA
UDLA 01/03/2006 |La UDLA llevar a cabo XVI Congreso Ciencias de la Comunicacion AVO
UDLA 01/03/2006 |UDLA campeoén estatal del CONDDE AO
UDLA 01/03/2006 |en la UDLA inagurar XVI Congreso Internacional de Electrénica, Comunicaciones y Computadoras VAO
UDLA 01/03/2006 |El Cine Club de la UDLA proyectar la pelicula "Perdén Maria" AVO
UDLA 01/03/2006 |Canal 6 de julio presentar mas reciente produccion |en la UDLA AVO
UDLA 01/03/2006 | La Compaiiia de Teatro de la Universidad de las Américas Puebla (UDL presentar la obra "Las Preciosas Ridiculas" AVO
UDLA 01/03/2006 |Iraida Noriega deleitar Temporada Cultural de la UDLA AVO
UDLA 01/03/2006 |UDLA-Angelopolis poner, bailar publico poblano AVP
UNITEC | 01/03/2006 |UNITEC inauguar Segunda Etapa Campus Coyoacan VAO
UNITEC | 01/03/2006 |UNITECCy OCC firmar Convenio de Colaboracién AVO




UNITEC | 01/03/2006 |La SEP otorgar certificacion "Excelencia Académica” AVO
UNITEC | 01/03/2006 |UNITEC y Adecco firmar Convenio de Intercambio AVO
UNITEC | 01/03/2006 |La incubadora de Empresas en Negocios Electronicos y Tecnologia de | recibir importantes reconocimientos AVO
UNITEC | 01/03/2006 | UNITEC y la Asociacion de Empresarios de Atizapan firmar Convenio de Colaboracion VOA
UNITEC | 01/03/2006 |UNITEC y Manpower firmar Convenio de Colaboracion AVO
UNITEC | 01/03/2006 |EI DR. Takao Kimura, director de programa de posgrado de odontologia recibir el premio Master for Excellence in Health Care (maestro por la excelencia en el cuidado de la salud) |AVO
UNITEC | 01/03/2006 Certificacion Proveedor Autorizado de la IACET Divisién de Posgrado de la UNI|OP
UNITEC | 01/03/2006 premio Especial Obras Cemex de Arquitectura Sustentable Campus Zapopan, de la UNITE|OP
UPAEP 01/03/2006 |los alumnos de Administracion de Instituciones de la Universidad Popula retornar casa de estudios AVO
UPAEP | 01/03/2006 |UPAEP calificar regional Futbol Rapido AVO
UPAEP | 01/03/2006 |La artista Pepita Albisua donar obra completa al museo AVOP
UPAEP 01/03/2006 |Televisa ofrecer platica alumnos de la UPAEP para asistir a Espacio 2006 AVO
UPAEP | 01/03/2006 |el CACEI Acreditar Ingenieria Mecatrénica de la U PVA
UPAEP 01/03/2006 |UPAEP lograr,clasificar fase de semifinales Universidad Nacional que organiza el consejo nacional del deporte de la educasion conadd AVO
UPAEP 01/03/2006 |UPAEP retomar la UMAD AVP
UPAEP 01/03/2006 |UPAEP conseguir victoria Centro de Estudios Universitarios de Monterrey en la Conferencia Nacional de Baloncesto |AVO
UDEM 01/03/2006 |las comisiones discutir El proceso de vinculacion preparatoria-profesional, el perfil del profesor UDEM, las necesid| OAV
UDEM 01/03/2006 |Karina Astorga Carrasco asegurar Centro de Incubacion y D{Promover el auto empleo, la innovacién de productos y cre|es el principal objetivo OVA
UDEM 01/03/2006 |la Divisién de Ciencias de la Salud (DICSA) elaborar altar de muertos enla AVO
UDEM 01/03/2006 |la comunidad universitaria poder, visitar los cuartos AVO
UDEM 01/03/2006 ser, enmarcar la celebracion 36 aniversario de la UDEM VO
UDEM 01/03/2006 |EI municipio de san pedro realizar recorridos centros nocturnos los fines de semana AVO
UDEM 01/03/2006 ser las aportaciones dejaron las asociaciones VO
UDEM 01/03/2006 |alumnos y personal de la institucion unir una cadena de oracién  |dar gracias por un afio mas de servir y formar personas comprometidas con su comunidad | AVO
UDEM 01/03/2006 |200 alumnos de Ingles, Frances,Aleman y Espafiol quedar sin actividades laboratorio debido a un problema dentro del software AVO
UDEM 01/03/2006 |los ex alumnos egresados de la UDEM poder comprar ideales profesionales, personales y familiares de ese entonces AVO
UDEM 01/03/2006 |Julieta Alejandra Yafiez Vega fijar Apertura, intercambios estudiantiles e internacionalizacion OVA
UDEM 01/03/2006 |ivision de Arquitectura, Ingenieria y Disefio en asociacién con Dynatek tener mejor acercamiento su carrera con cursos como el impartido de la Ingenieria en Mecatrénica PVOA
UDEM 01/03/2006 |la ex alumna de la lic. En artes, Estela Torres quedar plamado El simbolo de humanismo OVA
UDEM 01/03/2006 |el centro de orientacién estudiantil(COES) implementar nuevo programa tutoria de pares OVA
UDEM 01/03/2006 |Oscar Flores Torres estar-dar-conocer |la conferencia Vida y Obra de Alberto Pani OVA
UDEM 01/03/2006 |Roberto Adame Doria, director de ADC Consultores de Negocios sefialar La formacion un emprendedor eficiente comienza en la familia, estudios en segundo lugar y las empresaj OVA
UDEM 01/03/2006 |Gustavo Raymundo Gallo y Eduardo Suarez Fresnillo en Comunicando | ser la observacion ¢Foraneos? En sus ciudades los necesitan, necesitan profesionistas, en Monterrey ya no s OVA
UDEM 01/03/2006 |Francisco José Navarro Aguirre impartir Virus del Papiloma Humano, enfermedad nimero uno en Nuevo Le6n a los alumnos de la UDEM POAV
UDEM 01/03/2006 |Los alumnos de Derecho contar un Aula Destrezas Juridicas AVO
UDEM 01/03/2006 |Abraham Daniel Gonzalez Gloria instar - proteger la propiedad intelectual. AVO
UDEM 01/03/2006 |La premiacion Repentina 2005 seleccionar cinco trabajos ganadores del concurso interno de disefio arquitectonico AVO
UDEM 01/03/2006 |Un total de 14 personas tramitar credencial el uso del elevador AVO
UDEM 01/03/2006 |ala UDEM, poder - solucionar |una planta de emergencia AVO
UDEM 01/03/2006 ser-reconocer Premio Nacional de la Federacion 2005 a la Excelencia Educativa el maestro de Ingenieria y Edud VOA
UDEM 01/03/2006 ser panel Juventud Empresar|Ser diferentes en el mercado, obtener una mentalidad sofiadora, tomar el riesgo, el cambio| OV
UDEM 01/03/2006 |Maria de los Angeles Pozas ser-presentar libro Estructura y Dinamica de la Gran Empresa en México ‘ OVA
UDEM 01/03/2006 |Maria de la Luz Bravo Santillan acordar su conferencia Balance Scorecard: herramienta para Implementar Estrategias. VAO
UDEM 01/03/2006 |la EBC realizar una convivencia los alumnos ‘Bachillerato y Licenciatura AVO




UDEM 01/03/2006 |Patricia Mercado Partido de Alternativa Socialdemdcrata dar - conocer plataforma politica AVOP
UDEM 01/03/2006 |Tres instituciones invertir millones de pesos AVO
UDEM 01/03/2006 |la Escuela Bancaria y Comercial establecer convenios e intercambios |con universidades del extranjero AVO
UDEM 01/03/2006 |La EBC ofrecer opcion educativa y hotele| para gente de negocios AVO
UDEM 01/03/2006 |el Presidente del Colegio mencionar la importancia AVO
UDEM 01/03/2006 |factores econémicos dejar- estudiar dos terceras partes de los jovenes AVO
ITESO 01/03/2006 estar-invitar-asistir  |Cuarto Informe del Rector La comunidad universitaria PVO
ITESO 01/03/2006 |Café Scientifigue Guadalajara invitar segunda charla del afio AVO
ITESO 01/03/2006 |Manuel Ramirez, académico del ITESO decir la presentacion los tres tomos del libro VAO
ITESO 01/03/2006 |Hector Toledano concibir la vocacion de escritor VAO
ITESO 01/03/2006 |ITESO AVO
ITESO 01/03/2006 |Gabriel Morales académico del Instituto de Formacion Filosofica Intercol obedecer-decir platica-proyectos neoliber|"El claroscuro de la formacién en competencias profesionales” VAO
ITESO 01/03/2006 |la revista Sinéctica hablar la conformacion del oficio docente AVO
ITESO 01/03/2006 |Fernando Jiménez del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CClI estar acordar La situacién los empresarios en México OVA
ITESO 01/03/2006 |ITESO, Ciatej y UdeG Biocluster de Occidente pretender La creacion de una entidad AVO
ITESO 01/03/2006 llevar a cabo el panel "De estudiante a empleador, jemprende ya!" VO
ITESO 01/03/2006 |Anita Nielsen Dhont, profesora del Departamento de Educacion y Valore haber-enfocar-sefialar "El aprendizaje en un escenario de experiencias complejo, que requiere reto al pensamient| AVO
ITESO 01/03/2006 |Tipo Polo dar forma-producir  |documental Arcediano VO
ITESO 01/03/2006 |Universidad Iberoamericana campus Puebla realizar "Mexico: las encrucijadas de la democracia” OVA
ITESO 01/03/2006 |Alumnos de Disefio voltear al mundo prehispanico AVO
ITESO 01/03/2006 |El inglés necesitar-acceder  |mundo laboral OVA
ITESO 01/03/2006 |lIsrael Dehesa - Casa de Estudios informar "La Primera Muestra de Cortos Mexicanos OVA
ITESO 01/03/2006 |el Centro de Promocion Cultural ofrecer el ciclo Cineforum OAV
ITESO 01/03/2006 |la actriz y dramaturga Circee Rangel opinar-impartir del taller Teatro en Técnicas de la Improvisacion AQV
ITESO 01/03/2006 |EI ITESO, la Universidad Jesuita en Guadalajara ser La institucion de educacigimportante de la region occidente AVO
CETYS 01/03/2006 |Los Zorros y las Zorritas de CETYS Universidad continuar racha ganadora AVO
CETYS 01/03/2006 |Instituciones de Educaciéon Superior visitar las instalaciones CETYS Universidad AVO
CETYS 01/03/2006 |EI Ing. Enrique Carlos Blancas de la Cruz, Rector del Sistema de CETY? ser Reunién Semanal la Asociacién de Periodistas de Mexicali (APM) AVO
CETYS 01/03/2006 |los estudiantes de Preparatoria de CETYS Universidad llevar a cabo a presentacion de comerciales VOA
CETYS 01/03/2006 |os Egresados de CETYS Universidad, lliana Coria, Juan José Esquivias decorar AV
CETYS 01/03/2006 |Los equipos de CETYS Universidad ganar encuentros AVO
CETYS 01/03/2006 |EI Gobierno Mexicano destinar dos mil millones de pesos pequefias y medianas empresa AVO
CETYS | 01/03/2006 |Bancomext destinar a las pequefas y medianas em| AVP
CETYS 01/03/2006 iniciar los nuevos cursos la Alianza Francesa VOP
CETYS | 01/03/2006 |Egresado del CETYS contratar-platicar los estudiantes AVP
CETYS | 01/03/2006 realizar Conferencia la India y el Hinduismo AV
CETYS 01/03/2006 |Lic. Javier Oliver Gallego de Mercadotecnia de CETYS Universidad impartir - tener una conferencia “Experiencias de un Emprendedor” de Administracion de Empresas AVO
CETYS 01/03/2006 |CETYS Universidad recibir Congreso de Gerontologia Social OAV
ANAHUAC | 01/03/2006 | la Universidad An&huac y el INAH firmar convenio VOA
ANAHUAC | 01/03/2006 |Miembros de CREA Jim Caviezel y José Baston convivir AV
ANAHUAC| 01/03/2006 Medalla Andhuac en Disefio Carmen Cordera y Giuseppe Z¢ OP
ANAHUAC| 01/03/2006 |Nuestra Universidad ser Encuentro Iberoamericano de Proteccién de Datos Personales AVO
ANAHUAC | 01/03/2006 |Alumnos del Lic. Pablo Gonzélez Cid convivir AV
ANAHUAC | 01/03/2006 |La Escuela de Disefio de la Universidad Andhuac realizar Congreso Internacional |“Disefiar para la Humanidad” AVO




ANAHUAC | 01/03/2006 |Dr. Carlos M. Jarque Uribe insistir Doctor Honoris Causa VOP
ANAHUAC| 01/03/2006 |Accion Social de la Universidad Andhuac (ASUA) organizar importantes eventos AVO
ANAHUAC | 01/03/2006 |Profesores del Centro de Negocios Agropecuarios Internacionales (CEN recibir la acreditacion Financiera Rural PVO




ANEXO K Resultados del procesamiento de las noticias (Con sustitucion)

empresa fecha agente verbo objeto ref. objeto det. paciente estructura

2 01/03/2006 |La Direccion General de Extension Universitaria a través del Centro dt 111 54 AVO
2 01/03/2006 |La Universidad Cristébal Colén 67 48 participar en programas de movilidad los alumnos de licenciatura AVO
2 01/03/2006 |La Parroquia Universitaria 52 26 AVO
2 01/03/2006 |el rey Carlos IlI 98 151 la Biblia completa al castellano AVO
2 01/03/2006 88 30 VO

2 01/03/2006 |Padres Escolapios radicados en Bogota, Colombia 23 34 microfilmaciones Dr. Segismundo Balagué S.", del campus Torrente Viver PVOA
2 01/03/2006 |el Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) 38 63 acervo bibliogréafico la Catedra en Comunicacioén y Estudios Culturales de la Unj AVOP
2 01/03/2006 |EI ICCE: Educacion Continua 49 138 Estimulacién y Rehabilitacion Psicopedagogica AVO
2 01/03/2006 |La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cris 69 123 AVO
2 01/03/2006 |EI Consejo Mexicano de Acreditacion de Ensefianza de la Arquitectur: 88 3 la licenciatura en Arquitectura de la Universidad Cristébal C|AVP
2 01/03/2006 |el edificio 57 96 Residencia universitaria del campus Calasanz de la Universi APVO
2 01/03/2006 |la comunidad educativa 48 60 bibliotecas VPO
2 01/03/2006 |Senectos y Activos (hoy Adultos Mayores) 71 45 licenciatura en Ciencias de la Comunicacion AVO
17 01/03/2006 |Fidelidad y servicio 78 0 AVO
17 01/03/2006 | los programas de Educacion Continua de la Universidad De La Salle 101 59 Cocina Mexicana a través de los Siglos AVO
17 01/03/2006 |Nuestra Universidad De La Salle Bajio 67 38 musica italiana y mexicana AVO
17 01/03/2006 |la Comunidad Lasallista de la ciudad 71 26 Centenario Lasallista OVA
17 01/03/2006 |La Biblioteca de la Universidad De La Salle Bajio 78 0 AVO
17 01/03/2006 |Disefio ambiental 78 0 OVA
17 01/03/2006 |La Universidad De La Salle Bajio 49 0 AVO
17 01/03/2006 |Ing. Julio Di Bella Roldan, Director General del Canal Once de televisi 71 41 La empresa y los medios de comunicacién VOA
17 01/03/2006 |el Padre Rubén Porras 101 26 AVO
17 01/03/2006 |Universidad De La Salle Bajio 71 69 Dame una U en este Campus Salamanca AVO
17 01/03/2006 |al Odontoélogo 102 57 La mayoria de los pacientes PVA
17 01/03/2006 |Los Hermanos 82 82 como su fundador San Juan Bautista De La Salle AVPO
17 01/03/2006 |EI Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. Ct 103 70 para los egresados de la Licenciatura en Derecho AVO
17 01/03/2006 |nuestra Universidad De La Salle Bajio 920 116 AVO
17 01/03/2006 |El Centro de Lenguas de nuestra Universidad 3 0 AVO
17 01/03/2006 |La Escuela de Veterinaria 112 0 AV

17 01/03/2006 |el Dr. Roméan Esqueda Ataide, Director del despacho Posicionamientc 85 53 en técnicas persuasivas para los disefios VOA
1 01/03/2006 |La UDLA 71 43 Ciencias de la Comunicacién AVO
1 01/03/2006 |UDLA 0 20 estatal del CONDDE AO

1 01/03/2006 |enla UDLA a7 43 Internacional de Electrénica, Comunicaciones y Computadoras VAO
1 01/03/2006 |El Cine Club de la UDLA 70 109 "Perdén Maria" AVO
1 01/03/2006 |Canal 6 de julio 67 122 en la UDLA AVO
1 01/03/2006 | La Compaiiia de Teatro de la Universidad de las Américas Puebla (U 67 101 "Las Preciosas Ridiculas" AVO
1 01/03/2006 |Iraida Noriega 95 146 Cultural de la UDLA AVO
1 01/03/2006 |UDLA-Angeldpolis 113 0 publico poblano AVP
8 01/03/2006 |UNITEC 47 68 Campus Coyoacan VAO
8 01/03/2006 |UNITECCy OCC 43 45 AVO




8 01/03/2006 |La SEP 61 30 "Excelencia Académica" AVO
8 01/03/2006 |UNITEC y Adecco 43 45 AVO
8 01/03/2006 |La incubadora de Empresas en Negocios Electronicos y Tecnologia di 72 130 AVO
8 01/03/2006 | UNITEC y la Asociacion de Empresarios de Atizapan 43 45 VOA
8 01/03/2006 |UNITEC y Manpower 43 45 AVO
8 01/03/2006 |EI DR. Takao Kimura, director de programa de posgrado de odontolog 72 119 Master for Excellence in Health Care (maestro por la excelencia en el cuidado de la salud) AVO
8 01/03/2006 0 30 Proveedor Autorizado de la IACET Divisién de Posgrado de la UNITEC OoP
8 01/03/2006 0 119 Especial Obras Cemex de Arquitectura Sustentable Campus Zapopan, de la UNITEC OoP
10 01/03/2006 |los alumnos de Administracion de Instituciones de la Universidad Popt 75 24 AVO
10 01/03/2006 |UPAEP 91 132 Fuatbol Rapido AVO
10 01/03/2006 |La artista Pepita Albista 33 101 al museo AVOP
10 01/03/2006 |Televisa 101 116 alumnos de la UPAEP para asistir a Espacio 2006 AVO
10 01/03/2006 |el CACEI 88 0 Ingenieria Mecatronica de la UPAEP PVA
10 01/03/2006 |UPAEP 15 73 Universidad Nacional que organiza el consejo nacional del deporte de la educasion conadde AVO
10 01/03/2006 |UPAEP 104 0 la UMAD AVP
10 01/03/2006 |UPAEP 21 152 Centro de Estudios Universitarios de Monterrey en la Conferencia Nacional de Baloncesto de la CONADEIP AVO
19 01/03/2006 |las comisiones 96 0 El proceso de vinculacién preparatoria-profesional, el perfil del profesor UDEM, las necesidades del aula como recurso (OAV
19 01/03/2006 |Karina Astorga Carrasco 89 28 Promover el auto empleo, la innovacion de productos y cre|es el principal objetivo OVA
19 01/03/2006 |la Divisién de Ciencias de la Salud (DICSA) 97 9 enla AVO
19 01/03/2006 |la comunidad universitaria 86 52 AVO
19 01/03/2006 114 26 36 aniversario de la UDEM VO
19 01/03/2006 |EI municipio de san pedro 71 131 centros nocturnos los fines de semana AVO
19 01/03/2006 78 12 dejaron las asociaciones VO
19 01/03/2006 |alumnos y personal de la institucion 83 18 dar gracias por un afio mas de servir y formar personas comprometidas con su comunidad AVO
19 01/03/2006 |200 alumnos de Ingles, Frances,Aleman y Espafiol 121 4 laboratorio debido a un problema dentro del software AVO
19 01/03/2006 |los ex alumnos egresados de la UDEM 115 83 AVO
19 01/03/2006 |Julieta Alejandra Yafiez Vega 105 11 OVA
19 01/03/2006 |ivision de Arquitectura, Ingenieria y Disefio en asociacion con Dynatel 106 157 su carrera con cursos como el impartido de la Ingenieria en Mecatronica PVOA
19 01/03/2006 |la ex alumna de la lic. En artes, Estela Torres 116 139 OVA
19 01/03/2006 |el centro de orientacion estudiantil(COES) 929 123 tutoria de pares OVA
19 01/03/2006 |Oscar Flores Torres 48 41 Vida y Obra de Alberto Pani OVA
19 01/03/2006 |Roberto Adame Doria, director de ADC Consultores de Negocios 107 42 un emprendedor eficiente comienza en la familia, estudios en segundo lugar y las empresas incubadoras después OVA
19 01/03/2006 |Gustavo Raymundo Gallo y Eduardo Suérez Fresnillo en Comunicand 78 102 ¢Foraneos? En sus ciudades los necesitan, necesitan profesionistas, en Monterrey ya no se necesitan, aqui ya hay de {OVA
19 01/03/2006 |Francisco José Navarro Aguirre 46 155 a los alumnos de la UDEM POAV
19 01/03/2006 |Los alumnos de Derecho 23 15 Destrezas Juridicas AVO
19 01/03/2006 |Abraham Daniel Gonzalez Gloria 50 124 AVO
19 01/03/2006 |La premiacion Repentina 2005 77 150 ganadores del concurso interno de disefio arquitectonico AVO
19 01/03/2006 |Un total de 14 personas 81 50 el uso del elevador AVO
19 01/03/2006 |a la UDEM, 117 114 AVO
19 01/03/2006 |el maestro de Ingenieria y Educacion José Benito Flores Juarez 73 119 VOA
19 01/03/2006 78 108 Ser diferentes en el mercado, obtener una mentalidad sofiadora, tomar el riesgo, el cambio de paradigmas, invertir en ci OV
19 01/03/2006 |Maria de los Angeles Pozas 67 92 Estructura y Dinamica de la Gran Empresa en México ‘ OVA
19 01/03/2006 |Maria de la Luz Bravo Santillan 87 41 Balance Scorecard: herramienta para Implementar Estrategias. VAO
19 01/03/2006 |la EBC 71 47 los alumnos ‘Bachillerato y Licenciatura AVO




19 01/03/2006 |Patricia Mercado Partido de Alternativa Socialdemdcrata 48 115 AVOP
19 01/03/2006 |Tres instituciones 100 111 AVO
19 01/03/2006 |la Escuela Bancaria y Comercial 39 45 con universidades del extranjero AVO
19 01/03/2006 |La EBC 101 105 para gente de negocios AVO
19 01/03/2006 |el Presidente del Colegio 108 85 AVO
19 01/03/2006 |factores econdémicos 118 67 dos terceras partes de los jovenes AVO
15 01/03/2006 |La comunidad universitaria 52 87 PVO
15 01/03/2006 |Café Scientifique Guadalajara 52 31 AVO
15 01/03/2006 |Manuel Ramirez, académico del ITESO 93 120 los tres tomos del libro VAO
15 01/03/2006 |Hector Toledano 92 156 de escritor VAO
15 01/03/2006 |Gabriel Morales académico del Instituto de Formacion Filoséfica Interc 93 116 "El claroscuro de la formacién en competencias profesionales" VAO
15 01/03/2006 |la revista Sinéctica 45 42 del oficio docente AVO
15 01/03/2006 |Fernando Jiménez del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (C 87 142 los empresarios en México OVA
15 01/03/2006 |ITESO, Ciatej y UdeG Biocluster de Occidente 68 49 AVO- OVA
15 01/03/2006 71 108 "De estudiante a empleador, jemprende ya!" VO
15 01/03/2006 |Anita Nielsen Dhont, profesora del Departamento de Educacion y Valc 107 0 "El aprendizaje en un escenario de experiencias complejo, que requiere reto al pensamiento y a la mente, es donde el c|AVO
15 01/03/2006 |Tipo Polo 119 62 VO
15 01/03/2006 |Universidad Iberoamericana campus Puebla 71 0 "Mexico: las encrucijadas de la democracia” OVA
15 01/03/2006 |Alumnos de Disefio 109 98 AVO
15 01/03/2006 |El inglés 120 98 OVA
15 01/03/2006 |lIsrael Dehesa - Casa de Estudios 48 0 "La Primera Muestra de Cortos Mexicanos OVA
15 01/03/2006 |el Centro de Promocién Cultural 101 32 OAV
15 01/03/2006 |la actriz y dramaturga Circee Rangel 46 143 Teatro en Técnicas de la Improvisacion AQV
15 01/03/2006 |EI ITESO, la Universidad Jesuita en Guadalajara 78 90 importante de la region occidente AVO
13 01/03/2006 |Los Zorros y las Zorritas de CETYS Universidad 25 127 AVO
13 01/03/2006 |Instituciones de Educacion Superior 86 89 CETYS Universidad AVO
13 01/03/2006 |El Ing. Enrique Carlos Blancas de la Cruz, Rector del Sistema de CET 78 135 la Asociacién de Periodistas de Mexicali (APM) AVO
13 01/03/2006 |los estudiantes de Preparatoria de CETYS Universidad 71 120 VOA
13 01/03/2006 |os Egresados de CETYS Universidad, lliana Coria, Juan José Esquivii 94 0 AV
13 01/03/2006 |Los equipos de CETYS Universidad 44 64 AVO
13 01/03/2006 |EI Gobierno Mexicano 31 111 pequefias y medianas empresas (pymes) en 2006 AVO
13 01/03/2006 |Bancomext 31 0 a las pequefias y medianas empresas AVP
13 01/03/2006 49 53 la Alianza Francesa VOP
13 01/03/2006 |Egresado del CETYS 64 0 los estudiantes AVP
13 01/03/2006 71 41 la India y el Hinduismo AV
13 01/03/2006 |Lic. Javier Oliver Gallego de Mercadotecnia de CETYS Universidad 46 41 “Experiencias de un Emprendedor” alumnos de Administracion de Empresas AVO
13 01/03/2006 |CETYS Universidad 72 43 Gerontologia Social OAV
16 01/03/2006 | la Universidad Anahuac y el INAH 43 45 VOA
16 01/03/2006 |Miembros de CREA Jim Caviezel y José Baston 27 0 AV
16 01/03/2006 0 95 en Disefio Carmen Cordera y Giuseppe Zecca OoP
16 01/03/2006 |Nuestra Universidad 78 64 Iberoamericano de Proteccién de Datos Personales AVO
16 01/03/2006 |Alumnos del Lic. Pablo Gonzéalez Cid 27 0 AV
16 01/03/2006 |La Escuela de Disefio de la Universidad Anahuac 71 43 “Disefiar para la Humanidad” AVO
16 01/03/2006 |Dr. Carlos M. Jarque Uribe 110 158 VOP
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Profesores del Centro de Negocios Agropecuarios Internacionales (CE

72

Financiera Rural

PVO




Anexo L. Reglas para la eleccion del verbo principal

Votos a favor.

¢, Lapalabra anterior es un Nombre propio?

¢, Precede a un Objeto?

¢, Vadespués de lapalabra“se’?

¢, Vadespués de verbo auxiliar, como haber?

¢, Valuego de la paabra“en” més una palabra intermedia?
¢, Continua a un texto aclaratorio delimitado por una coma?

Votos en contra.

¢, Cuando € verbo esta en participio y le antecede un nombre propio?

¢, Cuando el verbo esta en participio y le antecede la palabrea "que"?

¢, Cuando €l verbo terminaen "ion"/"iones'?

¢, Cuando € verbo terminaen "an"?

¢, Cuando € verbo termina en "dad"?

¢, Cuando e antecede algun articulo determinativo ("el laloslas a del")?
¢, Cuando esta en infinitivo y le precede "de"?

¢, Cuando esta en gerundio y le precede un verbo en infinitivo?
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