ANEXO IV
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CUESTIONARIO

n En la relacion que usted mantiene con sus franquiciados. y con su principal proveedor, indique, par favar, en qué medida las siguientes afirmadicnes describen el grado en el que son
complementarias las aportaciones con las que contribuye cada una de las partes a la relacion {por ejemplo, la imagen de marca, la calidad del producto, la capacidad de innovacién,
d conocimiento del mercado local, los recursos finandieros, etc), utllizando una escala de | a 7, sabiendo que | significa totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo

b-9)

EN LA RELACKON QUE MANTENGO CON LOS FRANQUICIADOS / CON EL PRINCIPAL PROVEEDOR . .. Toalmenteen  Tomlmente |Tomimeateen  Tomimente
desacuerdo descuerdo |descuerdo deacuerdo

las aportaciones que realiz cada parte son muy valiosas para la otra I 33 & 8 & 31 3 % 4 % & }
ambaos contribuimos con apartaciones que son complementarias. | 23 45 B 71173 45 ¢&7
lo que aporta cada una de las partes es necesario para conseguir nuestros objetivos I 2°3 #58 B 200V 2 3 4 58 & 7
ambos contribuimos can aportaciones individuales que, al combinarse, nos permiten alcanzar objetivos mis satisfactorios. 2.3 ¢ §8 213 3% 5 &1

En la retacién que usted mantiene con sus franquiclados y con su principal prowesdor, indique, por favor, en qué medida las siguientes afirmaciones deseriben los niveles de
compatibilidad y similitud que existen ente los objetivos y valores de ambas partes, utilizando una escala de | a 7, sabiendo que | significa totaimente en desacuerdo y 7 totalmente
de acuerdo.

ENLA REACKON QUE MANTENGO CON LOS FRANQUICIADOS / CON EL PRINCPAL PROYEEDOR.. .

ambos tenemos objetivos compatibles. I 223 4.5 312 b4 5 & 3
cada parte apoya los objetivos de la otra 2345 8313 8 45 &7
ambos perseguimos los mismos objetivas en la refadidn. I 2% 48 9213 ¢4 54 2
la cultura organizativa fvalores organizativos, normas sociales, costumbres, etr.) de ambas partes no estin en conflicto P P34 L2 Ee e !
ambaos tenemos flosofias de negotio compatibles. I 2°3 48 B30 T 4 5% 7
ambos compartimos [a creencia de que trabajar umtos es mejor que trabajar por* separado | £33 453 212 0T 4 482
ambos compartimos el sentimiento de que la relacién entre nosotras es importante I 33 4.5 QU3 ¢ 5% 7

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en la medida en que describen elflujo de comunicacion (informacion compartida) en su reladidn con sus

franquicindos y con su principal preveedor

EN LA REACION QUE MANTENGO CON LOS FRANQUICIADOS / CON EL PRINCIPAL PROVEEDOR . ..

ambos apartamos informacion que puede servir de ayuda a la otra parte i 33 45 821132 84 k817
ambos aporamos informacion estratégica y/u operativa, relacionada con el negociode cada uno, cuandobeneficaalarelacion, |1 2 3 4 5 6 7|1 1 3 4 § 6 7
ambos compartimos informacién exclusiva o confidencial si beneficia a la refacion I 3 &5 b P13 3 4 % 7
nos mantenemos mutuamente informados sobre los acontecimientos o cambios que puedan afectara cadaunadelaspartes || 2 3 4 5 6 7|1 1 31 4 §5 & 7
ambos damos a conocer |a existendia de cualquier problema inesperada tan pranto como sea pasible. | 3 5 B F1 2 8 4% K& 7
ambos intercambiamos informacion frecuentemente. I 23 4°5 &2V 3 084 5% 17
ambos intercambiamas informacion utilizanda los canales de comunicarion establecidos para ello. Il 2.3 4.8 82103 24 k5 17
ambos intercambiamos informacion no slo segln el acuerdo especificado previamente L 23 .58 ©.2112 &£ 4 5 8 2

A continuacian se muestran cinco pares de ad|etivos opuestos para que usted describa como es la comunicacion que existe en sy relacién con sus frenquiclados y con su principal
proveedor, Por favor, valore tada uno de los cinco atributos de la comunicacion utlizando una escala de | a 7 en funcion de que su opinion esté més cerca del adjetivo de la izquierda
o delde la derecha.

(444 45-49)
COMUNICACION ENTRE FRRANQUICIADOR Y FRRANQUICIADOS
Imprecisa | &-F % 5 & 1 Precisa Imprecisa I & 3 45 % 7 Precisa
Inadecuada | & ¥ -4 5 & 7 Adecuada Inadecuada I3 1 4 5 & 2 Adetiiada
Incompleta IS R L PR R Completa Incompleta 21 45 4 7 Completa
No creible ) @ N Bk Creible No erelble Fa i &% &7 Creble
No a dempo | 3 A 5 % 7 A tiempo No a tiempo L2485 £ 2 Atiempo




Para las tres actividades que aparecen en la primera columna de la tabla que se muestraa continuacién, par faver, indique | frecuencia con la que utiliza los medics de comunicacién
que figuran en la segunda columna en su refacién con los franquidados ¥ con el principal prowaedor, utilizando la siguiente escala:

| 2 3 4 5 6 7
Dos vaces al Varias veres al Una vez Unavezala -
Nunca Anualmente 3 B Diaramante
ano ano al mes SEmAnd

Sb4 35

FRECLENCIA CON FRECUENCIA CON
RANQUICIADOS PROVEEDOR

MEDIO DE COMUNICACION

Negeciacién de acuerdos / condiciones centractuales | Interaccién caraa cara |
Llamaca telefénica 1
Correo electrénico |
Bases de datos compartidas {por ejemplo, LotusNotes) 1
Entrega de decumentes escritos por fax ylo correo pestal 1
Solicitud de infarmacién Interaccion caraa cara |
Llamaca telefénica |
Correo electrénice |
Bases de datos compartidas {per ejemple, LotusNotes) |
Entrega de documentes escritos por fax ylo correo pestal |
Salucién de problemas Interaccion caraa cara 1
Llamacha telefénica |
Correo electranico |

Bases de datos compartidas (por gjemplo, LotusNotes) 1

[ e e S ]
S S S
T T T
T N . T T e L I ]
L e A T T e T N N N I ]
L B T B B o N Y BV B )
S S NS
L R N N
B T N Bl T N N

Entrega de decumentes escritos por fax ylo correo pestal |

n Par faver, indique su grado de acuerde o desacuerde con las siguientes afirmariones en la medida en que describen los niveles de confianza y compromise existentes en su relacion

con los franquicisdos ¥ con el principal proweedor.

50104 105129

ENLA RELAC|M QUE MANTENGO CON LOS FRANQUICIADOS / CON EL PRINCIPAL PROVEEDOR.. . Totalmenteen  Totalmentz | Totalmenteen  Totalmenta

desacuerdo deacuerdo | desscuerdo te acuardo
ambes somes honestes y sinceros. 12 3 4 5 & 7|1 23 4 5 & 7
ambos mantenemos [as promesas que nos hacemaos, 1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 45 6 7
ambes consideramos que ka informacién que nos intercambiamos es fiable. 123 4 5 & 7|1 23 45 6 7
ambes comunicames con sinceridad cualquier prablema que puedaafectar a f otra parte. 1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 45 6 7
ambas confiamas en los conocimientos, experiencia y perica de la otra parte. 12 3 4 5 6 7|1 23 45 6 7
ambes corfiamas en les consejos que cada parte da respecte del negecie del otre. 1 2 3 4 5 & 7|1 2 3 4 5 & 7
ambes consideramos los intereses de la otra parte en latoma de decisiones importantes. 123 4 5 &6 7|1 23 4 5 6 7
en tiempos dificiles, ambas continuames cenfiando el une en el otre. 12 3 4 5 & 7|1 2 3 4 5 6 7
ambes respondemaes con comprensian cuande surgen problemas que afectan a la relacién, 123 4 5 & 7|1 23 45 6 7
ambas sentimes que cada une esta de parte del ctro. 1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 45 6 7
ambes estamos dispuestos a ofrecer asistencia y ayuda cuando las circunstancias le requieren. 123 4 5 & 7|1 23 45 6 7
ambes estamos preacupados por el éxito del negocio del otro. 12 3 4 5 & 7|1 2 3 4 5 & 7
en términos generales, ambos confiames el une en el otre. I 2 3 4 5 & 71 2 3 4 5 & 7
ambes tenemos un fuerte sentido de lealtad hacia el otro. ISN78 A n s FA (WG R
ambes deseamas mantener esta relacién perque realmente nos satisface. 123 4 5 & 7|1 23 45 6 7
los sentimientos pasitivos hacia [a etra parte constituyen Lna importante razén para continuar con la relacién. 1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 45 6 7
ningune esta interesade en ofertas de otras empresas que puedan reemplazar a h otra parte. 12 3 45 6 7|1 23 45 6 7
ambas seguiriames manteniendo esta relacidnaungue supiéramas que existe otra empresaque ofrece mejores condicienes. |1 2 3 4 5 6 71 2 3 4 5 & 7
ambes somas pacientes clando una de las partes comete errores que causan problemas ala otra. 12 3 4 5 6 F|I 23 45 6 7
ambes consideramos esta relacion come una calaboracion a largo plazo. 12 3 45 & 7|1 2 3 4 5 6 7
ambos esperamos que esta relacion continlie durante mucho tiempo. 123 45 & 7|1 23 45 6 7
ambes censideramos que la rencvacién de esta relacién es prdcticamente autemitica 1 2 3 4 5 & 7|1 23 45 6 7
ambes estamos dispuestos a dedicar esfuerzo e inversién para mantener y potenciar esta refacion. 12 3 4 5 & 7|1 23 45 6 7
cada parte continuara trabajande con la ctra perque su reemplazo serfa perjudicial para su negocie. 12 3 4 5 &6 7|1 2 3 4 5 6 7
en términos generales, ambos estamos mutuamente compremetidos., 123 4 5 & 7|1 2 3 4 5 6 7




Por faver, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmacicnes en la medida en que describen su relacién con los franquiciados ¥ con el principal proveedor:

BN LA RELACION QUEMANTENGO CON LOS FRANQUICIADOS f CON A PRINCIPAL PROVEEDCR ... Totamente en  Totalmente [Toimente en  Totalmenta

dasacuerdo da acuardo |desacuerdo de acuerdo
ambos vemes esta relacién como un “esfuerzo de ceoperacion” mds que como un “conjunte de transacciones individuales®. 123 45 8 7|1 23 45487
ninguna parte harf nada que perjudicaraa factra. 12 3 45 6 7|1 23 45 6 7
les problemas que surgen se tratan come responsabilidades conjuntas mds que individuales. 123 45 6 7123 4567
ambaos estamaos dispuestas a efectuar mejaras que puedan beneficiar nuestra refacion como untede, yno séloaunadelaspartes. |1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 4 5 § 7
ambos nos reconocentos sccios en el sector. 12345 8 712345487
ambos debemos trabajar juntos para tener éxito. G2 e eth (5 g LA s
cadh parte se preccupa por fa rentabilidad de la otra. 12 3 45 6 7|1 23 456 7
es beneficios de cada parte sen preporcicnales a sus esflierzes, 12 345 6 7|1 23 4567

ambas partes aceptarian na distribucion de costes y beneficios ne proporcienales a sus esfuerzes siempre que esta desigualdad
5 COMPENSE en & tiempa.
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nermalmente cada une participa equitativamente en las recompensas y los aherros de costes derivados de la relacién, 123 4567|123 4567
ambas partes se ayudan mutLamente. 123 45 6 7|1 23 4567
nuestra habilidad para reacciorar ante un entorne cambiante depende de [a flexibilidad de ambas partes. 123 4567|123 4567
ambos estamos dispuestos a realizar ajustes en los acuerdos ante problemas e circunstancias especiales. 12 3 45 6 7|1 23 4567
cad parte estd dispuesta a ser flexible con fos términos contractuales para superar los problemas ocasionades porfa otraparte. |1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 4 5 6 7
cada parte es receptiva ante cambies razonables de (ltima hora realizades por la otra parte. 12345 6 712345467
ambos deseamos solucionar las canflictos de una manera cooperativa sin el use de terceras partes o del sistema judicial 12 3 45 6 7|1 23 455 7
existen procedimientos ya establecides para resolver los conflictos entre ambas partesque no implican la intervenciéndeterceres. |1 2 3 4 5 6 7|1 2 3 4 5 & 7
generalmente semas capaces de resclver los conflictos de forma satisfacteria para ambos, 12 345 6 7|1 23 4567
ambos contribuimes de forma positiva a resolver los conflictos. 123 4567|123 4567
consideramos que las discusiones pueden ayudar a fortalecer la relacion. 12345 6 7|1 2345467
no s frecuente que se produzean conflictos que amenacen nuestra relacion. 12 3 458 6 7|1 23 455 7

Por favor, indique su grade de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en la medida en que describen su satisfaccién con la relacién que usted mantiene con sus

franquickados y con su principal proveedor.

Totalmente en T otalmente [Totadmente en  Totalmente
dasacuardo da acuards |desacuerdo da acuerdo

Mo nes arrepentimos de la decisién de hacer negecios conjuntamente, 123 4567|123 45¢6°7

§i tuviéramos que crear de nueve una relacién de estas caracteristicas, velverfamos a hacer negecios con las mismas empresas 12345 6701232547

participantes.

Tenemes una eficiente relacién de negocies. 123 45 671234567
En esta refacién se logra fcimente fa coordinacién entre las partes. 123 45 6 71234567
En general, desempefiamos bien nuestras respectivas tareas en esta recién mutua, 123 45 6711234567
Esta relacion puede ser descrita come de éxito. 123 45 6 71234567
En términes generales, estamos muy satisfechos con [a relacién que mantenemos. 123 4567|123 4567

n Por favar, indique su grado deacuerdo o desacuerde con lassiguientes afirmaciones en lamedidaen que describen el éxito estratégice de su sistema de franquicia, entendiende como
tal el conjunte de crganizacicnes con las que se relaciena usted como franquiciador, esto es, todes los franquiciades, los diverses proveederes, los distribuideres, la agencia de
publicidad, entre otros.

|54 |90
[ il COLABORAR CON TODAS ESTAS ORGANIZACIONES ...
123 4 5 & 7| . hafacilitade el logro de nuestros objetives estratégices,
I 2 3 4 5 6 7| .hapernitido el desarrcllo de ventajas estratégicas scbre nuestres competidores,
12 3 4 5 & 7| . hahecho posible que compitames mas eficazmente en el mercade,
123 4 5 6 7] . haconducidoa resultades impertantes desde un punto de vista estratégice.
12 3 4 5 & 7| . engenerl ha sidouna acertaca decisién de negocic.




globales da su slstema de franquick.

Menor
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INDICADORES DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE FRANQUICIA

& 7 | Rentabilidad scbre lainversion

& 7 | Crecimiente de la cifra de ventas

& 7| Crecimiento del beneficic antes de impuestos
6 7| Satisfaccién de los clientes

& 7| Lealtad de los clientes

& 7 | Crecimiente de a cuota de mercado

Datos de clasificacién. Por favor, indique la opeién que mejor le describaa usted y a su empresa en cada uno de los siguientes aspectes.

INFORMACION RELATIVA A LA EMPRESA

Tipo de franquichdor: (9 Nomers actul da exiblecimbentos on Espai: {20 Durackon del contrtor
Titular, | Menos da 1% | Menes da 5 afios
Franquich Masterimmmsssssnsssnssmssnsesens 2 Entre 11y 25.., 2 5 afins
Otras (aspacifia: 1 [T O | Entra 6y 0aios

Procadancia de b ensela: (198 Entre 51y 1L 4 Mis de 10 afios
Espafia | Miz da 1HK..... -ii 8 Indafinido
Otro pais de la Union Europ@aemmsssmn 2 Nimers actun] de establecinieniny en o maranjers: (202} Variable
Amrica, 1 Hinguno | Tienss sporturns previvtes parn los préaimes 1 afiost
Resto dal mundo, 4 Entrz 1y 10a, 2 Si

Antigledad de b cadens: (19%) Entre 11y 25, 1 Mo
Menos da 5 afioe. i Entre 26y 50.. 4 HAlgmo da mx principales provesdorss. e une amprem, mdranjen!
Entra 5 y 19 afios. ) Entre 51y 100 5 S
M da 10 afios .. 1 Miz da 1HK..... b Mo

Ambito de sctuncidn da b cadens: (200, §Tions establecimientos en propledsd? (20} JE5 0 haakdo su empres un negock lamilar!
Ragional | &, | &
Nacional 1 No 2 Mo
LTy T PR ————

Secior M qua pertaneca I ansefla {por fievor, [mtente marcer ba opcdn que mejor describa su activided):

Aganchs de viaje | Cybercafs y Juagos 20 red v mmemsessemssssssnsemee 12 Orio
FE G LR, [T TR —————— Dacoracién y complementos del iogar 13 Oficina y papeleria  sumsssmsssemsmsmssssmensas
Ali i i Daportas y aventura 14 Panaderfy, pastelerfz, chowolaterfz y heladeri
Asasoria, consultoriay ampresas de trabajo temporaluwe 4 Dietética, herboristaria y parafarmaci 15 Productos y servicios de recichdd  omsssssams
A 5 Fotografa y Sptici mess. 1 BT LA i —
Calmdo, bolsos y complementos .. 5 Hostelari y restauracion .. 7 Sarviros financieras y da saguros ...
Cantros de belleza y cuidado personal 7 Imprenta, rotulacidn y rapre 18 Tel - talefonia
Centros da ansefianza 3 Informética 13 Tintorerfas, lavanderias y arrglos da mpa
Confecciony moda. k] Joyeriay bisutari. 20 Transporte y mensajeria
Construecidn, restauracion ¥ repara ] Mokiliario 2 Vending
Cosmética, drogueria y perfumenia ssssssssssasssssnsens || Misica y videos i Otros (aspecificar):

Per faver, indique en qué medida les siguientes indicadores han sido mencres o mayores que el nivel esperade en los des (ltimes afios, considerande que describen los resultados

204y

309314
INFORMACION RELATIVA AL INFORMANTE

Cargo qua ocupe sn k smpresx: Antigiedad en emprese  Antigedad an of carye: Nival da sstaation: Edod Gl
Dirzctor generl omsessssmmesesesenns | Menos de 5 afi0s e | Manos da 5 afios ...e I Primaris u.. s i) Menes de 30 afios.... |

Diractor de expansion ., 1 EntreSy 19afios.... 2 Entredy I0afies..... 2 Bachillr/Formacion Profesional.. 2 Entre 30 y 45 afins... 2

Dirgctor comercia . 1 Misdel0afios. 1 Mis de 10afios .. 1 Universitarios medios 1 Entre 46y 60 afiog.u 1

Otros (aspacificas): 4 Universitarios superiores Mas de 60 afios soumee 4

Fociol e ] GRADO DE SEGURIDAD EN LAS RESFUESTAS

I 2 3 4 5 & 7

iCen qué grado de seguridad ha respondido a las preguntas de este cuestionaric!

Nombre y apellides:
Direccién;

5| DESEA UNA COPIA DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO, POR FAVOR INDIQUE 5U NOMBRE Y DIRECCION

PARA DEVOLVER EL CUESTIONARIC CUMPLIMENTADO utilice el sobre franqueado que se adjunta o bien puede remitirlo por fax al ndmero 28 458685 4la atencidn
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,

de Margarita Fernindez Monroy.




