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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO

Este cuestionario se ha disefiado con el fin de recabar informacion sobre |a relacién que usted mantiene con sus
francuiciados y con su principal proveedar, A l hora de evaluar su relacian con los franquiciados, tenga presente su
refacion general con la mayoria de ellos, En cuanto a su relacion con el proveedor, considere la relacién que mantiene
con h empresa que le proporciona los productos yfo servicios principales para el desarrollo de su actividad (por ejemplo,
la empresa que le provee del principal producto que los franquiciados distribuyen; la empresa que le abastece de los
componentes o materias primas que la red de franquicia utiliza para elaborar el producto; la empresa que le presta un
servicio basico para el funcionamiento de la red, como el mantenimiento del sistema informatico o del equipo de
producion; etc.). La consideracién de uno u otro proveedor dependerd de la actividad que desarrolle su franquicia; en

cualquier caso, seleccione el mas importante.

Por favor, conteste a todas las preguntas de la forma mas precisa posible, analizando separadamente cada una de estas
dos relaciones y centrindose en las caracteristicas que efectivamente las describen. Tenga presente que no hay respuestas
buenas ni malas, sino distintas percepciones sobre dimensiones o fendmenos organizativos que deben evaluarse tal y como
considera que se manifiestan en sus relaciones con sus franquiciades y su principal proveedor, y no como idealmente

piensa que deberfan ser,

En caso de que no disponga de la informacidn necesaria para responder, por favor desvie e cuestionario a la persona
adecuada. El tiempo estimado para su cumplimentacién es de unos 20 minutos aproximadamente, siendo necesario que

responda a todas las preguntas para que los resultados de h investigacion sean significativos.

Si lo considera oportuno, puede realizar cualquier comentario o agregar algo a su respuesta. No dude en contactar

conmigo si le surge cualquier interrogante o precisa de alguna adaracion.
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