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RESUMEN

Las autoridades del sector turistico de Cuba tienen gran interés en desarrollar la modalidad de
turismo de naturaleza en La Isla, ya que cuenta con recursos naturales auténticos que le
permitirian posicionarse en segmentos de mercado interesados por esta modalidad. La presente
investigacion responde a la necesidad de crear un producto turistico que integren atractivos de
naturaleza en el municipio Pilén de la provincia Granma, dirigidos al mercado canadiense y

aleméan. Para ello se utilizo el procedimiento propuesto por (Funcia, 2009), el que cuenta de seis
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etapas, generando el disefio de un producto turistico que integra atractivos de naturaleza de la

zona complementado con atractivos historicos y culturales para el mercado canadiense y aleman.

PALABRAS CLAVES: producto turistico, aguas termales, naturaleza y salud, desarrollo local.

ABSTRACT

The authorities of Tourism in Cuba has a great interest to develop the modality of Nature tourism in
this country, due to the fact that it has authentic natural resources that allow them to situate in the
market interested in this modality. The present research responds to the necessity to create a
touristic product that integrate attractive things in nature the Municipality of Pilébn in Granma
Province, aimed to the Canadian and Germany market. For this it was used the proposed
procedure for (Funcia , 2009), which has six stages, then it was designed the touristic product that
integrate attractive aspects in Nature of the zone, together to the historic and cultural attractive for

the Canadian and Germany market

KEY WORDS: tourist product, thermal waters, nature and health, local development.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el turismo no se limita Unicamente a la diversion; es causa frecuente de
desplazamiento de personas con el deseo de aumentar sus conocimientos sobre los origenes,
costumbres y la cultura propia de otros paises; por lo que, a pesar de que la actividad turistica es
un factor de desarrollo para los paises, sus caracteristicas esenciales no son Unicamente de indole
econbmica, sino también social de caracter cultural, posibilitando la adquisicibn de nuevos

conocimientos y experiencias para turistas nacionales y extranjeros.

El turismo es sobre todo, una actividad econémica generadora de empleo, ingreso y desarrollo
regional y nacional. En América Latina y el Caribe ha ocupado un espacio creciente, especialmente
en la regién del Mar Caribe, donde constituye ya, para muchas de sus naciones, la actividad

econdmica fundamental.

En este contexto internacional, las ofertas de productos turisticos han transitado por diversas
tematicas u opciones, donde se le otorga especial importancia al entorno, a la forma en cémo se ve

afectado o complementado el producto, y cdmo éste interactla con el medio.

Algunas de las demandas contemporaneas que han adquirido mayor fuerza dentro del turismo, es
el disefio de un producto de Turismo de Naturaleza, relacionado directamente con el turismo
sostenible, y practicamente esta referido a los habitats naturales y a su biodiversidad, donde
adquieren gran relevancia los parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio

rural, el agroturismo y el involucramiento de la poblacidon perteneciente al area determinada de
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implantacion turistica; asi como el turismo de salud se mantiene en la preferencia de algunos, ya

gue en este caso, se trata de uno de las primeras manifestaciones histdricas de turismo.

En el estudio exploratorio realizado, existen antecedentes bibliograficos sobre
Turismo de Naturaleza y salud en Cuba, que desarrollan programas turisticos para promover la
practica del ecoturismo y senderismo, como se ha dicho en otras ocasiones, Cuba es una
verdadera fiesta quienes aman la naturaleza. Sus paisajes bien conservados gracias a una
estrategia difundida por las autoridades de turismo: una industria sustentable y sostenible, del
mismo modo que otras naciones exhiben paisajes de mucho encanto y tienen experiencia en

cuanto a ofertar este tipo de vacaciones.

La Provincia Granma no esta ajena a este tipo de turismo, la misma posee condiciones favorables
para aprovechar en mayor medida el turismo de naturaleza, la provincia tiene 10 &reas protegidas,
incluidos tres Parques Nacionales, tres Reservas Ecolégicas e igual cantidad de refugios de fauna,
la region cuenta con el macizo montafioso mas importante del pais, el rio méas largo, llanuras y
humedales, sistemas cavernarios, jardin botanico y parques nacionales con reconocimiento
mundial y en la dimensidn historica el territorio ha sido principal escenario en todas las guerras de
liberacion nacional, la que dio inicio el 10 de octubre de 1868 hasta el triunfo revolucionario el 1ro
de enero de 1959, escenario ademas, del suplicio del Cacique Hatuey, nuestro primer rebelde; y de
los sucesos que dieron origen a la primera obra literaria Cubana. Como si esto fuera poco Bayamo,
la ciudad de mayor importancia, fue la primera Capital de la Republica en Armas y la segunda villa
fundada por Diego Velazquez, sus predios fueron los primeros en escuchar el Himno Nacional de

los cubanos.

El Municipio Pilén perteneciente a la Provincia Granma ubicado a unos 140 Kilémetros de Bayamo,
posee el complejo turistico Hotelero Marea del Portillo, Unico en la provincia, es mas que sol y
playa, su cercania con sitios histéricos y la atractiva flora y fauna de la Sierra Maestra lo convierten

en un destino colmado de encantos para extranjeros y nacionales.

Sin embrago adn no se explotan al maximo las potencialidades de esta zona, donde las
excursiones Yy visitas al Parque Nacionales Desembarco del Granma, declarado por la UNESCO
Paraje Natural Patrimonio de la Humanidad y Pico Turquino, elevacién mas alta de Cuba con 1974
metros sobre el nivel del mar, otros como la Comandancia de Fidel en La Plata, constituyen sitios
que por sus potencialidades histérico naturales son las mas demandadas del pais, tampoco existe
un procedimiento para el disefio de un producto de Turismo de Naturaleza que aproveche la
diversidad biolégica de la flora y la fauna a través del senderismo y la captura de fotografias de las

numerosas especies.

Por otra parte el desaprovechamiento de otro importante recurso como las Aguas Termales,
conocida en muchos paises como manantiales de aguas calientes, sulfurosas y ferrosas con

muchas propiedades curativas que permite desarrollar el turismo de salud, que ademas nuestro
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pais tiene reconocimiento internacional en esa area y que el municipio hasta el momento no ha

puesto en explotacion.

Por otra parte en el contexto del Modelo Econémico y Social Cubano, que imprime mayor
autonomia a las entidades empresariales, asi como a los gobiernos municipales en los procesos
de gestion del desarrollo a nivel local, exige atemperar los procesos de desarrollo de las empresas
a las demandas internacionales, nacionales y locales; por lo que, en este momento el Complejo
Turistico Marea del Portillo no se encuentra ubicado en estos estandares, limitando asi no solo su

desarrollo, sino el del territorio granmense.

Por estas razones nos proponemos el siguiente problema de investigacion: ¢ Cémo contribuir a la
satisfaccion de la demanda nacional y extranjera de turismo de naturaleza y salud desde el

Complejo Turistico Marea del Portillo en el Municipio Pilén, Provincia Granma?

Para contribuir a la solucion del problema definido se propone el siguiente objetivo general: Disefiar
un producto de Turismo de Naturaleza y Salud en el Complejo Turistico Marea del Portillo que
contribuya a la satisfaccion de la demanda de este producto, con enfoque territorial en el Municipio

Pilén, Provincia Granma.

2. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion contd con un espacio importante, en la Plataforma Articulada para el Desarrollo
Integral Territorial (PADIT). Esta Plataforma incluye una metodologia para el disefio e
implementacion de la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) como herramienta para la gestion
local, cuyo propésito general es mejorar las condiciones de vida de la poblacién de los territorios
cubanos vinculados a la Plataforma, mediante procesos de articulacion que favorecen el desarrollo
territorial y una de las categorias estratégicas que se trabaja son los proyectos de desarrollo, para
lo cual se hace preciso de estudios como este, que ofrezcan datos del comportamiento de la
demanda del producto, en este caso del producto turistico en cuestion. En las recientes
orientaciones de la Planificacion de la Economia Cubana para el 2020, incluye la metodologia para
el disefio e implementacion de la EDM, por lo que se ha convertido en parte del marco legal
cubano en materia de planificacion del desarrollo socio econémico, hacia la cual tiene que tributar
la I+D+i. (MEP, 2019)

Precisamente entre sus lineas de acciébn se encuentra, el Patrimonio y turismo cultural y de
naturaleza; por lo que podemos decir, que esta investigacion responde a los intereses nacionales y
territoriales en desarrollar la industria turistica, partiendo de las potencialidades naturales,
humanas, histdricas y culturales de las localidades; en este caso del municipio Pilén. Para guiar la

investigacion se han tenido en cuenta los siguientes métodos:
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Método general de la investigacion: materialista dialéctico, que se sustenta en los métodos

concretos de:

Analisis y Sintesis: en la busqueda de las concepciones tedricas y metodoldgicas relacionadas con
el disefio de producto de turismo y de salud y seleccionar un procedimiento acorde a las

caracteristicas econdmicas, politicas y sociales de Cuba.

Induccién—Deduccién: al tener en cuenta la aplicacion de este procedimiento que permite deducir
que el disefio del producto turistico que se propone, es viable y factible de ejecucién practica, a

partir de los aspectos que analiza y evalla el mismo.
Los métodos del nivel empirico empleados son los siguientes:

Observacion: ha permitido realizar una caracterizacion sobre la geografia y la biodiversidad de la
localidad donde se encuentra enmarcado el recurso natural aguas termales.

Técnicas de Investigacion:

Entrevista semi-estructurada: para indagar sobre la aceptacion del producto turistico en clientes

extranjeros, asi como los criterios de los clientes internos del Complejo Hotelero.

Revision de documentos: para analizar valoraciones realizadas por los directivos y funcionarios del

Hotel sobre las demandas de los clientes.

Se utilizé para el disefio de un producto turistico de naturaleza y salud (aguas termales) en el
Complejo Turistico Marea del Portillo; un procedimiento basado en la propuesta MEPROTUR de
Funcia (2009), partiendo del criterio de que constituye una prioridad nacional y territorial, ya que
esta investigacion surge como una solicitud de la Cadena ECOTUR, debido al auge del desarrollo

local, como alternativa en la busqueda del desarrollo socio econémico de los municipios.

Ademas esta metodologia presenta los pasos que se consideran necesarios para el disefio del
producto que se quiere realizar, de una manera muy estructurada, practica y facil de aplicar,
ademas este fue aprobado por el Ministerio del Turismo en Cuba (MINTUR) para el desarrollo de

productos turisticos en la Isla.

2.1 Procedimiento para el disefio del producto turistico de naturaleza y salud.

El procedimiento propuesto por Funcia (2009) MEPROTUR, comprende cinco etapas estructuradas

en forma sistémica incluyendo una etapa de evaluacion.
Las etapas previstas en la metodologia se describen a continuacion:

Etapa 1: Determinar oportunidades, el ¢por qué? de la mejora o disefio de productos turisticos. En
esta etapa se realiza un analisis de las demandas del mercado, realizando una segmentacion del

mismo para enfocar el proceso de disefio al publico objetivo.
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Otros de los aspectos es la oferta de productos existentes, a través de un pequefio analisis de la
cartera de productos de la instalacion, andlisis de la situacién de los competidores y por Gltimo

determinar las oportunidades existentes.

Etapa 2: Estructurar el producto, el ¢qué ofrecer? y el ¢para qué? en la mejora o disefio de

productos turisticos.

En esta etapa se evallan las potencialidades del territorio para el disefio del producto, los
atractivos y actividades a realizar. Se generan las ideas de productos a través de una tormenta de
ideas, con la participacion de un grupo de especialistas, luego de definido el objetivo del producto y
se determina el nombre del producto. Se define el mix de servicios, asi como el equipamiento e

infraestructuras necesarias para la estructuracion del producto.
Etapa 3: Proceso de prestacion, ¢como hacer? la mejora o disefio de productos turisticos.

Para el correcto desarrollo del proceso de prestacion del producto turistico el procedimiento
propone que se definan las vias de acceso y los medios de transporte, los servicios de

restauracion y alojamiento.

Etapa 4: Precio y analisis medioambiental, ¢cuénto vale? el producto mejorado o el nuevo

producto.

En esta etapa se realizan los célculos econémicos y se define el precio del

producto. Ademas de un analisis de la situacion medioambiental.

Etapa 5: Distribucion-comunicacion, ¢donde distribuir? el producto turistico obtenido y ¢.cémo darlo
a conocer? En esta etapa se trazan las estrategias de distribucién y comunicacion que se deben
realizar en las Agencias de Viajes (AA.VV), a través de los Turoperadores (TT.OO) e Internet,
definiendo las acciones promocionales y el mix comunicacional del producto, estableciendo el

posicionamiento del mismo.
Etapa 6: Evaluacion del producto.

Se realiza la evaluacion del producto mediante la aplicacion de un Test de producto a

especialistas, para conocer la pertinencia del mismo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados
3.1.1 Caracterizacion del Complejo Turistico Marea del Portillo.

El Complejo Turistico Marea del Portillo fue creado en 1981, se encuentra ubicado en la costa sur
de la provincia Granma, al este limita con el municipio Guama de la provincia Santiago de Cuba; al

norte con el Consejo Popular Caridad de Mota; al oeste con el nuevo Pilon y al sur con el Mar
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Caribe. Es un entorno donde se combina de forma Unica y singular la montafia y el mar, con una
vegetacion de gran riqueza ecologica manifestada en la amplia variedad de ecosistemas muy bien

combinados y de grandes contrastes.

Posee una rica fauna marina de bellos fondos con excelentes condiciones y posibilidades para la
practica de buceo, ademas un medio natural poco alterado con gran privacidad, seguridad y
tranquilidad, ideal para el disfrute de la naturaleza con la presencia de variados elementos
histéricos-culturales. Los atractivos naturales mas significativos de esta zona turistica, lo
constituyen las montafias y rios de la Sierra Maestra, una formacion coralina practicamente virgen

y una amplia variedad de flora y fauna endémica.

La ubicacion geografica del Complejo Turistico entre el mar y la montafia facilita el
desarrollo de las actividades nauticas como buceo, el snorkeling, la pesca y de actividades en la
montafia como viajes de excursion a caballo y en jeep a los varios saltos de agua localizada en las
cercanias del Complejo, también se realizan excursiones como la Comandancia de la Plata, a las
tres villas mas cercanas al complejo, Mota, Marea y Pilon donde visitan lugares histéricos como el

combate de Motica, la casa del Campesino Miguel Lara, el Museo de Celia Sanchez Manduley etc.

Todo lo cual corrobora, que el producto sea considerado un destino de naturaleza: montafia, mar e
historia. El complejo ofrece una amplia gama de servicios hoteleros, complementada por la oferta
extra hotelera de compafiias como Veracuba, Agencia de Viajes, Recreacion y Ocio, los cuales
gozan de una buena aceptacién por parte de los clientes, manifestando en un alto por ciento de

repitencia y buenos indices de satisfaccion.

El complejo hotelero tiene definidos su mercado fundamental Canada con el cual han operado
desde 1987 inicialmente con el Hotel Marea del Portillo y luego con la inversion de Farallon del
Caribe desde sus inicios, en estos momentos estdn incursionando en el mercado europeo
fundamentalmente Alemania, Austria, Holanda y Bélgica como estancias y Francia e Italia como

recorrido.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos relacionados con la cultura e historia cubanas, el
complejo turistico de Marea del Portillo trasmite al huésped que lo selecciona una idea exacta del
pueblo cubano, su folklore, costumbres y tradiciones, en armonia con la calidez del clima y el

paisaje paradisiaco de sus entornos naturales, asi consta en su:

Misién: Satisfacer las necesidades de ocio y esparcimiento del turismo nacional y extranjero con un
servicio de excelencia donde se combinen: naturaleza, historia y belleza del Mar Caribe, en un

ambiente amistoso y seguro en tierras piloneras.

El acercamiento a la naturaleza y otros recursos turisticos como son el turismo de salud, que
puede ofrecerse desde una opcién de playa o ciudad, afiade mas valor al producto turistico; esto

se soporta en el creciente interés de los visitantes en conocer la realidad de los campos cubanos y

368



disfrutar de un medio casi virgen, que llama no solo a disfrutar de la tranquilidad y seguridad que
brinda un pais con las caracteristicas de nuestro sistema politico, que garantiza la seguridad y
tranquilidad ciudadana; sino también a la aventura, tratamientos de salud, este Ultimo dado su

internacionalmente reconocido programa de salud y por la calidad de sus especialistas.
3.2 Resultados del disefio de un producto turistico de naturaleza y salud.
3.2.1 Etapa 1: Determinacién de las oportunidades.

Para determinar las oportunidades del nuevo producto se realizara un analisis de las demandas de
los mercados objetivos (Canadé y Alemania) de la oferta de productos de naturaleza y salud en la

region oriental, de los competidores en el destino de Cuba y en otros destinos en el Mundo.
3.2.1.1 Demanda del Mercado.

Esta investigacion fue realizada en un periodo de baja prestacion de servicios del Hotel Marea del
Portillo, por encontrarse en procesos constructivos de reparacién y ampliacion de habitaciones.
Esto imposibilitd realizar encuestas de la fuente primaria en el propio Hotel. Ha sido necesario
profundizar en el aspecto de la demanda de mercado, esencialmente desde los datos estadisticos
ofrecidos por la Oficina Nacional de Estadisticas de Cuba (ONEI) e informes de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT); asi como de la sistematizacion actualizada de casos de estudios sobre

el perfil de mercado, tanto a nivel nacional como internacional.

A nivel internacional es un hecho el crecimiento del turismo, asi lo muestra el informe sobre los
Resultados del turismo internacional en 2018 y perspectivas para el 2019, con una tendencia real y

prevision hasta el 2030 en constante ascenso (OMT, 2019).
Como factores condicionantes se presentan en el mencionado informe, son:
e Entorno econdmico favorable
e Fuerte demanda de los principales mercados emisores
e Consolidacion de la recuperacion en destinos principales afectados por crisis previas
e Mejor conectividad aérea y
e Mayor facilitacion de visados.

Segun el Panorama del Turismo Internacional (OMT, 2017), Cuba muestra los mejores resultados
respecto al crecimiento de visitantes extranjeros en toda América con un 14%, cuando la region de
América Central y el Caribe crecieron un 5%. Le siguen al destino Cuba, Colombia y Canada con
un 11% y México con un 10%. Estos indicadores validan la respuesta del Ministerio de Turismo en
Cuba por incrementar la estructura habitacional de turismo en el pais. A lo cual no esta exento el

Complejo Turistico Marea del Portillo. Sin embargo como es de suponer, se precisa determinar el
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comportamiento de los principales emisores de turistas extranjeros a los servicios que en la

actualidad presta este Complejo y evaluar las potencialidades a explotar.

En el informe de Balance de la temporada 2017- 2018 de esta entidad turistica, se expresa que
solo recibe vuelos directos de Canadé por lo que depende por completo de este, es por esto que el
objetivo de la entidad es atraer mas turistas canadienses y ampliar su mercado meta, es decir el
mercado hacia donde la entidad quiere llegar. Se realizdé un perfil del mercado canadiense y se
incluye el mercado aleman, en este Ultimo caso se debe a que este es el quinto emisor de quienes
arriban a Cuba, y el pais se propone incrementar acciones en el oriente del territorio nacional, para
incrementar el nimero de viajeros alemanes dada su disminuciéon desde hace dos afios, (Consejo

de Direccién del Complejo Turistico Marea del Portillo, 2019).

Por lo tanto esta politica nacional de incrementar el turismo aleman en la zona oriental del pais,
representa una oportunidad para el turismo en el municipio Pilébn en Granma, que pertenece a esta

Zona.

Para Cuba es un desafio y una oportunidad llegar a un mercado que tiene mucho que ofrecer. Asi
lo representa el nUmero de turistas canadienses y alemanes como ler y 5to emisores de turistas al
pais respectivamente en el trienio 2016- 2018, (ONEI, 2019). Tal como se muestra en la tabla 1.

Tablal Arribo de turistas canadienses y alemanes en el periodo 2016-2018

Turistas 2016 2017 2018
canadienses 1 205 809 1133824 1109 339
alemanes 242 355 243 172 208 287

El canadiense prefiere con un ancho margen como principal destino del Caribe a Cuba, por encima
de Cancun y Punta Cana, incluso que Jamaica ex colonia britanica con similar idioma, llegando a
mas de 1millén de visitantes a la isla por 7 afios al 2018. (CUBACOMENTA, 2018)

Por su parte en el caso de Alemania, el Ministro del Turismo en Cuba reconoce, a partir de las
acciones de los turoperadores alemanes en el 2019 lo siguiente, “Empezamos con dificultades por
la falta de vuelos y se decrecié, pero gracias a todos ustedes en el mes de abril el mercado
germano crecié en un 10 por ciento”. Por su parte, “Gioacchino Cinquegrani, miembro de la Oficina
del Ministerio del Turismo cubano en Alemania, comentd que, a los nativos de esa nacién, ademas

de sol y playa, les gusta mucho las excursiones y el ecoturismo, y la region oriental es uno de los
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territorios que ofrece atractivos naturales de la exuberante biodiversidad, para reafirmarlo como un
destino unico y completo dentro de la Mayor de Las Antillas” (CUBADEBATE, 2019).

En el afio 2017 en el marco de la Feria Internacional de Turismo (FITCUBA) la Representante del
Ministerio de Economia y Energia en Alemania Wilpper, sefialé que sus coterraneos reconocen las
bondades de este pais, esencialmente el clima y las bondades de la gente y manifestd la
disposicion de la Oficina Alemana de Economia, de apoyar en el desarrollo de la industria
recreativa en el pais, dado el interés de los alemanes en sus paisajes, cultura y tradiciones
(CUBASI, 2017)

Alemania es el mayor mercado de origen de viajes de la Uni6n Europea, con mas de 85,7
millones de viajes en 2012; ademas es tercer mercado en cuanto a gasto turistico con 92
000 millones de US$ en 2014. Con mas de 9 800 agencias de viajes, es uno de los paises
con agencias de viajes mas grande por habitante de todo el mundo y ademas cuenta con
mas de 2 500 operadores por todo el mundo. El nimero promedio por habitantes es de 1,3
al afio. La proporcion de la poblacién que viaja es de 77,4%. El gasto total realizados por
turistas alemanes en el extranjero alcanzé la cifra de 77, 500 millones de US$ en 2014,
(+1,6% respecto a 2013)...La duracion media de los viajes es de 10,2 dias (Direccion
General de Fomento de las Exportaciones del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
de Nicaragua [DG-FEX-MIFIC] 2015).

Otro dato de interés es que, el visitante extranjero que se instala en las bases de campismo del
pais, busca un acercamiento directo con la naturaleza, los paisajes y la biodiversidad, para realizar
senderismo entre otras actividades propias del turismo de naturaleza. En este sentido se observa
un crecimiento entre los afios 2014, 2015 y 2016 con las cifras de 8,4; 150 y 17,2
respectivamente, lo cual indica entre otros aspectos que pudieran valorarse, que se incrementa la
preferencia por tener contacto directo con la biodiversidad de Cuba, por lo que se le debe prestar
mayor atencién al turismo de naturaleza a partir de datos del Anuario Estadistico de la Oficina

Nacional de Estadisticas e informaciones, (2019).

La argumentacion ofrecida anteriormente sobre el turismo de naturaleza demando por canadienses
y alemanes, refuerzan la idea en la direccion del Complejo Turistico Marea del Portillo de potenciar
este producto en sus instalaciones.

Respecto a las preferencias sobre el turismo de salud que también se adjudica al turismo termal.
Como ha planteado Pérez, citado por (Gutauskas, Zanfardini y Tamasni, 2016), atendiendo al
abanico de clientes de turismo termal que se ha incrementado en los Ultimos afios, propone una
clasificacion de turistas termales de acuerdo a si viajan de manera individual o grupal y si lo hacen
por vacaciones (ocio) o por negocio o trabajo, tal como se muestra en la tabla 2, como punto de
partida para identificar la demanda del mercado.

371



Tabla 2. Clasificacion del turista termal

Individuales de ocio

Individuales de

negocios

Grupos de ocio

Grupos de negocio

Personas de la tercera
edad

patologia

con alguna

Trabajadores con alto

nivel de estrés

Entusiastas de

ponerse en forma

Seguidores de dietas

saludables y vida sana

Luchadores contra la

obesidad

Familiares con nifios
buscando lugares

naturales e

Ejecutivos en viajes
de negocios que
deciden quedarse en
un balneario, para

poder utilizar  sus
servicios con el fin de
relajarse al final del

dia.

Buscadores de
aventuras organizadas
por empresas
especializadas en
programas de
resistencia fisica vy
mental en eventos

tematicos y deportivos

Espirituales ejercicios

de relajacion

Grupos sociales

subvencionados

Grupos tour: turistas
en ruta que se
encuentran  atraidos

por la oferta termal

Asistentes a
congresos y reuniones
buscando sitios

tranquilos y apartados

Viajeros de incentivo:
gue mejor sitio para
recuperarse después

del duro trabajo

Cursos de formacion:
afladen el atractivo de

encontrar una opcion

de ocio relacionada
con la salud, que
ayuda a la

concentracion.
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instalaciones con

servicios para nifios

Mujeres buscando
servicios de belleza

Mujeres en periodo

pos-parto

Parejas en viajes de
novios que buscan

tranquilidad

La clasificacion anterior, nos permite identificar independientemente de las particularidades del
turista extranjero, alternativas de evaluacion para potenciar el recurso natural de aguas termales

para el turismo de salud en el territorio cubano, especialmente en las localidades.

¢El turismo termal constituye un atractivo para el turismo extranjero? Podemos decir que, los
visitantes alemanes buscan en la nacion caribefia, no solamente el sol y la playa que la hacen
destacable para otros mercados, sino también prefieren otros valores como la cultura, las ciudades
patrimoniales, la naturaleza y opciones de salud. Es decir que, mediante la modalidad de circuitos,
tienen la posibilidad de conocer a fondo el Destino Cuba. Los alemanes son excelentes receptores
de los valores culturales, histéricos, naturales y patrimoniales de nuestro pais, constituyendo asi un

mercado al cual se le debe potenciar en ofertas en estos sentidos.

Por ello el MINTUR en Cuba busca nuevas vias u oportunidades con el objetivo de incrementar la
cantidad de turistas por la oferta de turismo de salud. Por lo que firm6 un contrato con Canada
sobre turismo de salud para la tercera edad el 18 de septiembre del 2018. La Empresa
Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos (CSMC) S.A. y el turoperador COGIR, de
Canada, rubricaron en La Habana un convenio para la implementaciéon de un programa dedicado a
la atencién médica de turistas canadiense de la tercera edad." Por una edad feliz "se denomina el
referido programa, concebido para grupos de adultos mayores auténomo, con edades
comprendidas desde 75 afios hasta los 85, que posean buenas condiciones fisica y mentales y

visiten Cuba durante una estancia de dos o tres meses, en la etapa invernal.

El canadiense prefiere con un ancho margen como principal destino del Caribe a Cuba, por encima
de Cancun y Punta Cana, incluso que Jamaica ex colonia britdnica con similar idioma, llegando a
més de 1millén de visitantes a la isla por 7 afios al 2018, se ha expresado en CUBACOMENTA,

(2018). Por lo que seria el principal mercado a atender.
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El arribo de turistas extranjeros por el destino de sol y playa y algunas opciones de turismo de
naturaleza que llegan al municipio Pilén, donde se encuentra ubicado el Complejo Turistico Marea
del Portillo, en los afios 2015, 2016 y 2017 se comportd de la siguiente manera: 12 903; 17 239 y
16 212 respectivamente; al 2017 esto representé ingresos por valor de mas de 6 millones de CUC.
Del total de visitantes los principales emisores de turistas son Canadd y Alemania en primer y
segundo lugar respectivamente; pero Canada tiene la supremacia con una diferencia de 75 003 en
namero de turistas absoluto, o que representa el 97% del total de los dos paises (ONEI, Pilén,
2017)

En estudio realizado por (Gutauskas et al., 2016), se identificO en Argentina que, en
relacion al turismo de salud, lo que se consume en mayor medida son: “hidroterapia de
inmersioén al aire libre (piscinas termales al aire libre) con el 65%; hidroterapia (bafios de
inmersién en cabinas) con el 40%; fango terapia con el 39%; hidroterapia con hidromasajes
que representa el 35% e hidroterapia con hidropulsor con el 28%. En general las mujeres
consumen mas prestaciones termales que los hombres. La prestacion mas consumida
tanto por hombres y mujeres es hidroterapia de inmersién al aire libre. La segunda
prestaciébn mas consumida por las mujeres es hidroterapia de inmersion en cabinas,
mientras que los hombres eligen en segundo lugar hidroterapia con hidromasajes y fango
terapia. En los tratamientos de belleza se observa una diferencia significativa entre
hombres y mujeres, siendo estas Ultimas las que mas realizan este tipo de prestacion. Por
su parte, los programas anti estrés y de gimnasia son realizados en forma equitativa en

ambos sexos”.

En el propio estudio (Gutauskas et al., 2016), identifica las principales atracciones del
turista extranjero de las actividades complementarias al turismo termal y “se destacan en
primer lugar las caminatas al aire libre con un (86%), le siguen sacar fotos con un 51%,
dormir, relajarse o solo pasar el tiempo con un (44%) y visitar atractivos naturales préximos
a la instalacién donde se hospedan con un (43%). Los turistas que eligen el turismo de
salud tienen como motivaciones principales mejorar la salud en general (26%) y compartir
tiempo con familia y amigos (25%), otra motivacion recurrente es escapar de la rutina
(19%), para los grupos de 18 a 45 afios la principal motivacion es la de compartir un tiempo
con la familia y/o amigos y escapar de la rutina y para los grupos de 46 a 60 afios la
motivacion principal es la de mejorar la salud en general, al igual que en el rango de los

mayores de 60 afios”.
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Luego del perfil del mercado canadiense y aleman realizado se determiné como mercado meta:
Clientes canadienses y alemanes mayores de 45 afios con alto poder adquisitivo interesados en la

cultura, la historia, la naturaleza y la salud.
3.2.1.2 Oferta de productos similares en el destino.

Para este punto se realizé un andlisis de la cartera de oportunidades de las agencias de viajes que
operan en la regién oriental con productos similares; solo opera como agencia de viaje
especializada en el turismo de naturaleza la Agencia de Viajes Ecotur la cual se encuentra dividida
por UEB en los principales polos turisticos de La Isla, por lo que se tiene en cuenta la Agencia de
Viajes UEB Ecotur Oriente, la Agencia de Viajes Ecotur Granma y los productos que comercializa

el Complejo Marea del Portillo.

Ademas aqui se realizo la descripcion del producto y las regulaciones especificas de los siguientes

productos turisticos:

= Salto de Guayabito.

» Recorrido a la Zona del Rio Cilantro.
= Producto turistico Las Yaguas.

= Producto Turistico Turquino Sur.

= Sendero Santo Domingo—Comandancia La Plata.
3.2.1.3 Andlisis de la competencia.

Para este punto se realiz6 un analisis del comportamiento de la competencia para Cuba en
Latinoamérica, para el que se tuvo en cuenta los paises mas visitados por el mercado canadiense
y aleman en esta regién como México, Panam4, Costa Rica y Brasil. También se realizé un analisis
de los principales competidores presentes dentro de la Isla, en el que se tuvo en cuenta las

principales potencialidades para el desarrollo del turismo de naturaleza y salud (aguas termales).

Para la insercién del destino Cuba en la competencia de la region, se deberian aprovechar mejor
todas las potencialidades de naturaleza en el territorio, para la creacion de productos
especializados en turismo de naturaleza, con otros agregados como el turismo de salud que
respondan a los principales intereses por los segmentos motivados por esta modalidad en el

mercado canadiense y aleman.
3.2.1.4 Competencia en el destino Cuba:

Para muchos Cuba es una isla impresionante, sitio de historias y tradiciones diversas y paisajes
que desafiaron el tiempo y la voracidad de la civilizacién. En los principales destinos de turismo de
naturaleza y salud (aguas termales) del pais, abundan aguas de composicion sulfatada-calcica en

un bello ambiente natural.
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Se encuentra el balneario de aguas minero medicinal y termal de Los Palacios en Pinar del Rio,
también en Mayabeque de la regién occidental junto al poblado Madruga se encuentra el balneario
La Pila, cuyas aguas son sulfurosa bicarbonatadas; en la costa norte de la provincia de Villa Clara
se encuentra el Hotel Balneario Elguea, reconocido internacionalmente, el cual cuenta con una
avanzada Unidad Termal. Al norte, también en el centro del pais, se encuentra la cayeria que
agrupa entre otros, los cayos Guillermo, Coco, Santa Maria y Sabinal, en esta zona se ubica un
centro de rica tradicién balneoterapéutica, San José del Lago, hay aguas mineromedicinales
termales radonicas de constitucion bicarbonatada célcica y en la zona costera de Santiago de
Cuba también existe un balneario pero en la fecha en que se realiza esta investigacion el mismo no

se encuentra abierto al publico.

Las aguas termales en Cuba como se puede apreciar, han sido distribuidas geograficamente en
cada zona del pais, o sea, en las zonas occidental, central y oriental respectivamente, pero a raiz
del otorgamiento de mayor autonomia a los gobiernos municipales, se estimula al estudio y
aprovechamiento a través de proyectos de desarrollo local, de los recursos naturales, en este caso
de las aguas termales; si ademés se tiene en cuenta que en el caso de la provincia Santiago de
Cuba, no se encuentra este servicio abierto en todas las temporadas, surge una importante

oportunidad para el municipio Pilén en la provincia Granma.

3.2.1.5 Oportunidades para el desarrollo del nuevo producto turistico:

e El grupo técnico de comercializaciéon a través de las técnicas de tormenta de ideas y
reduccién de listado determind como las oportunidades mas relevantes para el disefio del

nuevo producto turistico las siguientes:

e En la actualidad existen vuelos directos entre la ciudad de Toronto - Manzanillo, mediante
la aerolinea Headquartered con una frecuencia de un vuelo semanal (miércoles) y Quebec-

Manzanillo con una frecuencia de un vuelo semanal (miércoles).

e Politicas nacionales que favorecen las inversiones con entidades extranjeras y a nivel
nacional, asi como los encadenamientos productivos y de servicios para desarrollar el

sector y sobre todo, contribuir al desarrollo de las localidades.

e Alto interés por el Ministerio del Turismo en el desarrollo de productos de naturaleza y el

crecimiento del mercado canadiense y aleman en la Isla, con un alto interés de los
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operadores de viajes internacionales y nacionales por el ecoturismo y el turismo de

aventura. (www.fitcuba.com,2017).

e Mayor acceso e intercambio de informacién en las paginas web de turismo en Cuba para el
dominio de extranjeros y potenciales clientes a nivel internacional sobre los productos que

se ofertan en la Isla. (www.fitcuba.com).

Algunas de las Paginas webs en las cuales se puede consultar y ofrecer informacion sobre el

producto turistico de naturaleza y salud son las siguientes:

e www.ecoturcuba.tur.cu, sitio web de la Agencia de Viajes Ecotur.

o www.faz.net, sitio web Aleméan para suplementos de viajes.

e www.ecotourismblog.com, sitio web de los turistas ecoldgicos.

e www.yourtravelchoice.org, sitio web de la Sociedad Internacional de Ecoturismo.

e www.cbi.eu, sitio web del CBI.

3.2.2 Etapa 2. Estructuracion del producto turistico.

La siguiente etapa tiene como objetivo estructurar un producto turistico de naturaleza que satisfaga
la demanda del publico objetivo. Para ello se determinan las potencialidades existentes, luego se
define el objetivo, la idea del producto, el nombre, asi como los atractivos afines a la tematica, las

actividades a desarrollar y el mix de los servicios.

3.2.2.1 Potencialidades.
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A continuacién, se listan los principales atractivos detectados por el Subgrupo de Turismo de
Naturaleza en el territorio, con sus caracteristicas mas significativas y las posibilidades que
presentan para el desarrollo de diferentes actividades turisticas, cada atractivo seleccionado
responde a las preferencias y motivaciones de los segmentos canadienses y alemanes de turismo
de naturaleza, teniendo en cuenta el perfil de mercado realizado por el autor de conjunto con el

subgrupo técnico, asi como las potencialidades del territorio.

Potencialidades para el desarrollo del nuevo producto turistico.

»= Se cuenta con el recurso natural de aguas termales en el municipio Pilon, se clasifican por
su origen en teldricas, por su temperatura son mesotermales o calientes y por su contenido

en minerales son sulfatadas.

= Sin necesidad de bombeo del agua, dada la fuerza de su salida natural.

= |Interés de los Gobiernos Provincial y Municipal y de las Delegaciones del MINTUR y Ecotur

en la provincia Granma, en desarrollar otras alternativas de turismo en el territorio.

= Desarrollo del acceso a Internet en la Isla posibilitando el acceso a las Redes Sociales y
paginas web habilitadas para promocionar y dar a conocer el producto en todos los

mercados de forma rapida y econémica.

= Se cuenta con campesinos que poseen equinos aptos para contratar e incrementar la
caballeriza con que cuenta el Complejo Turistico para el traslado hacia las instalaciones de

las aguas termales.

» Altas capacidades técnico- profesional de los trabajadores y directivo del Hotel, para

incorporar este producto como destino turistico en el municipio.

= Se cuenta con capital social, esencialmente médicos, fisioterapeutas y personal de apoyo
en la localidad, para continuar su formacion en capacidades técnicas sobre el uso de las

aguas termales.
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= Se cuenta con el fondo para la contribucion al desarrollo local con interés del Gobierno

Municipal para su utilizacién en inversiones en el sector turistico.

» Los Consejos Populares donde se encuentra el Complejo Hotelero hasta la formacion

natural de aguas termales es rica en biodiversidad de la flora y la fauna.

3.2.2.2 Objetivo del producto turistico:

El producto turistico se desarrolla con el objetivo de aprovechar las potencialidades del destino
turistico de Marea del Portillo, integrandolas en un paquete turistico de naturaleza y salud,
mesclado con un poco de historia y cultura, que integre todos los elementos necesarios para ser
vendido en el mercado-meta estudiado, resultando como una alternativa a los tradicionales
paquetes de sol y playa y de esta manera diversificar la cartera de oportunidades de la agencia de
viajes, asi como las ofertas turisticas de la region oriental. Este podra ser vendido a través de los
principales Turoperadores canadienses y alemanes, Turoperadores especializados, o a través de
ventas directas en la web por las Agencias de Viajes turisticas (AAVV).

3.2.2.3 Idea de Producto:

El desarrollo de esta investigacion surgié con la idea de desarrollar un producto turistico de
naturaleza y salud (aguas termales) que combinara los principales atractivos de naturaleza que
ofrece la localidad de Pilon con el producto, destinado al mercado canadiense y aleman, como via
alternativa de lograr un desarrollo socioeconémico en el municipio, como parte de las nuevas
orientaciones emanadas de la nueva Carta Magna del pais, donde se otorga mayor autonomia a
los gobiernos municipales para lograr el desarrollo territorial.

Como parte integrante de la idea del nuevo producto turistico, se ha considerado integrar a la
oferta de este producto de aguas termales que por su origen es de naturaleza y por su contenido
es ademas de salud; agregar senderismo para contemplar la hermosa biodiversidad de la zona a la
vez que el turista disfruta de tomar fotos a la flora y fauna del lugar, asi como la visita de sitios
histéricos como el combate de Motica, y conocer de las tradiciones campesinas, a través de la

visita a la casa del Campesino Miguel Lara. Dentro del componente cultural es imprescindible ser
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parte del grupo folklérico "La Década" que se presenta en el Centro Cultural Casa de las

Tradiciones, también la visita al Museo Celia Sdnchez Manduley.

Todo ello realizado mediante la transportacion por via carretera a través de Jeep, teleférico, monta
de equino y/o caminata, pudiendo utilizar todos estos medios o varios de ellos. Todo en un sentido
armonico que contribuya a generar disfrute, bienestar, cultura general, aventura, seguridad y

sosiego en un intercambio con la naturaleza, la historia y la cultura pilonera.

3.2.2.4 Definicion del nombre del producto:

Desde un inicio se decide realizar un producto que combinara atractivos de naturaleza con
caracteristicas Unicas del municipio y la provincia, de ahi que el nombre del programa se refiera a
algo que produzca admiraciébn y asombro por poseer alguna caracteristica o cualidad
extraordinaria, quedando definido por el Subgrupo de Turismo de Naturaleza de la Delegacion del
Turismo en la Provincia Granma; de conjunto con la poblacién del Consejo Popular Cilantro: "Las

aguas termales de Pilén".

3.2.2.5 Atractivos y actividades.

En este punto se realiz0 la idea del programa desglosando por los 6 dias, los atractivos a visitar,

las actividades a realizar, asi como los traslados.
Primer Dia:

Vuelo desde Canada y Alemania hacia Cuba, recibimiento en el aeropuerto Sierra Maestra en
Manzanillo y transfer hacia el Polo Turistico Marea del Portillo, donde se hospedaran y disfrutaran
del producto Sol y Playa, ademas tendran una cena de bienvenida con platos campesinos (congri,
macho asado, yuca acompafado de un moijito con ajo y limén, chatinos) amenizando con un grupo

de musica tradicional cubana.
Segundo Dia:

Tour en los poblados de Mota, Marea y Pilon para visitar los diferentes atractivos historicos y
culturales seleccionados. Visita al sitio histérico "Combate de Motica", donde el guia aborda o
explica sobre el suceso histérico ocurrido ahi, luego se visita la casa del Campesino Miguel Lara
donde se les brinda guarapo y algunas frutas a los clientes, también se les habla de las
costumbres y tradiciones campesinas; luego visitan algunos de los principales cultivos de la zona

como las cosechas de cebolla, platano y los campos de uva. Después almuerzo en la Paladar que
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se ubica en la Zona de Marea o en el restaurante el Mirador y se toma un tiempo libre o de
descanso, luego se continta el recorrido hacia Pilon donde se visita el Centro Cultura Casa de las
Tradiciones y el Museo Celia Sanchez Manduley. Posibilita realizar actividades turisticas como:
senderismo, observacién de aves, paisajismo, observacion de la flora y la fauna y visita a lugares
histdricos.

Tercer Dia:

Traslado hacia la Villa El Cilantro a través de jeep, caballos, teleféricos donde se encuentra el
producto "Las Maravillas de los Manantiales Calientes de Pilén", al llegar a la instalacién se les da
la bienvenida con un brindis y musica agradable, luego pasan a la zona de alojamiento y después a
disfrutar de los diferentes servicios que brinda la instalacion (senderismo, observacion de aves,
observacion de la flora y la fauna, monta de caballos, excursiones, senderismo, toma de fotos,
paisajismo, piscinas termales al aire libre, hidromasajes, tratamiento con algas, bafios de barro,

masajes, tratamientos de belleza, programas anti estrés y de gimnasia).
Cuarto Dia:

Disfrutar de los diferentes servicios que brinda la instalacion (senderismo, observacién de aves,
observacion de la flora y la fauna, monta de caballos, excursiones, paisajismo, piscinas termales al
aire libre, hidromasajes, tratamiento con algas, bafios de barro, masajes, tratamientos de belleza,
programas anti estrés y de gimnasia).

Quinto Dia:

Se regresa al Complejo Turistico Marea del Portillo para disfrutar del producto principal del hotel sol
y playa y se le hace una noche tematica donde se incluye lo aborigen, lo afroamericano; en el
restaurante (congri, chatino, macho asado) y un show de despedida con bailes y musica tradicional
cubana.

Sexto dia:

Coctel de despedida acompafiado por la musica que identifica la instalacion y el traslado hasta el

aeropuerto internacional Sierra Maestra para abordar el vuelo de regreso a casa.
Mix de servicios.
Servicio de Alojamiento:

Los clientes se hospedaran en el Complejo Turistico Marea del Portillo, el cual cuenta con dos
hoteles: Hotel Marea del Portillo y Hotel Faralléon del Caribe y dos villas: Villa Punta Piedra y Villa
Cilantro, con diferentes categorias y plan de alojamiento. La estancia en cada hotel sera de una o
cinco noches, y en la villa de dos noches, se seleccionaron los hoteles o villas situados en espacio
con valores naturales, de manera que estos puedan resultar también parte de los atractivos del

programa.
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3.2.2.6 Servicio de gastronomia:

En el transcurso del servicio del producto se visitaran 6 restaurantes y 1 paladar, en algunos casos
se encuentran ubicados en los hoteles, y en otros en lugares aledafios a estos o en el recorrido, en
algunos casos estan ubicados en ambientes naturales, dandole valor al recorrido, presentan
diferentes tipo de servicio y categoria, aunque la mayoria de ellos son reconocidos por ofrecer
comida tradicional y en la mayor parte de los casos estaran acompafiados por musica tradicional
cubana. Estos cuentan con reconocimientos por su calidad en la comida y servicios ya sea en

redes sociales como TripAdvisor o por entidades turisticas.

3.2.2.7 Servicio de Transporte:

El recorrido se realizara en Jeep 4x4 alquilados por la agencia de Ecotur a la empresa
TRANSTUR, se escoge este transporte ya que es necesario para acceder a lugares de gran
dificultad presentes en el nuevo producto, ademéas este hace al programa mas atractivo y
aventurado. También se utiliza una cabalgata alquilada por cuentapropistas o por la caballeriza de
Flora y Fauna otra opcién sera el teleférico para llegar hasta "Las Aguas Termales de Pilén". Este
ultimo forma parte de un proyecto teniendo en cuenta los grupos de edades del turista extranjero

con mas de 60 afios donde el acceso a la Villa Cilantro a caballo es de alta complejidad.

3.2.3 Etapa 3.Poceso de prestacion del producto turistico.

En esta etapa se detallaran los servicios de prestacion para poder llevar a cabo el paquete

turistico, sean: la accesibilidad, la transportacién, el alojamiento y la gastronomia.
3.2.3.1 Accesibilidad:

En la actualidad el mercado canadiense arriba al destino a través de la aerolinea Headquartered
con salidas desde los aeropuertos de la ciudad de Toronto y Quebec, algunos clientes alemanes
viajan al destino a través de otras aerolineas ya que no se cuenta con vuelos directos desde
Alemania, se espera que con la creacion de este nuevo producto se logre atraer el mercado
aleman. Los arribos tienen entrada por el aeropuerto internacional Sierra Maestra siendo este la

puerta de entrada del destino.

Las principales vias a utilizar en los momentos actuales no se encuentran en condiciones
favorables para un transito agradable hacia estos lugares. Las instalaciones de alojamientos
seleccionadas se encuentran insertadas en espacios naturales, lo que le afiade valor al producto.
(Ver tabla 3).
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Tabla 3 Principales vias de acceso al producto turistico “Las Aguas Termales de Pilén

”

Carretera inter-intramunicipal

Via

Carretera central de Granma

Carretera Manzanillo-Pi

Carretera Pilén-Cilantro

16n

Viaducto Herradura

Via Marea del Portillo-Mota

Via Marea del Portillo-Cilantro

3.2.3.2 Servicio de Alojamiento

El servicio de alojamiento se presenta a través de la (Tabla 4).

Tabla 4. Instalaciones de alojamiento para disfrute de Las Aguas Termales de Pil6n

Nombre de la Cadena Catg Plan de Ciudad Estancia

instalacién de Alojamiento

hospedaje

Farallon del Caribe Cubanacan 4 Todo incluido Pilon De 3 a 6
noches

Marea del Portillo Cubanacan 3 Todo incluido Pil6n De 3 a 6
noches

Villa Punta de  Cubanacan 2 Todo incluido Pil6n De 2 a 3

Piedra noches

Villa termal el Cubanacan 4 Todo incluido Pil6n De 2 a 3

Cilantro noches

3.2.3.3 Servicio de gastronomia

Los servicios de gastronomia se muestran a través de la (Tabla 5), e incluyen instalaciones

hoteleras, asi como restaurantes estatales y privados con buen confort y calidad en las ofertas.

Tabla 5. Instalaciones para el servicio de gastronomia en “Las Aguas Termales de Pilén”
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Nombre del Cadena

Restaurante

Tipo de Servicio

Ubicacioén

Restaurante La Cubanacan
Colina (Hotel

Farallones)

El Criollo ( Hotel Cubanacan

Farallones)

Restaurante Cubanacan
Marinero (Hotel

Marea del Portillo)

Restaurante Cubanacan
Caribe (Hotel

Marea del Portillo)

Restaurante Estatal

Mirador de Pilén

Restaurante Villa  Cubanacan

Punta de Piedra

Ferlin Privado

Restaurante Villa  Cubanacan
Cilantro

Buffet (comida

internacional)

A la carta (comida

tradicional cubana)

A la carta (comida de

productos del mar)

Buffet (comida

internacional)

A la carta (comida

tradicional cubana)

Buffet (comida

internacional)

A la carta (comida

tradicional cubana)

Bufet (comida
internacional)

Pil6n, Granma

Pil6n, Granma

Pil6n, Granma

Pil6n, Granma

Pil6n, Granma

Pil6n, Granma

Pilén, Granma

Pil6n, Granma

3.2.3.4 Servicio de Transporte:

Los servicios de transporte son prestados por las siguientes empresas turisticas:

-Jeep 4x4, alquilados por Ecotur a la entidad de TRANSTUR, utilizados para el recorrido.

-Cuentapropistas en encadenamiento de servicios con el Complejo Hotelero: Prestacion de

caballos, para realizar cabalgata desde la presa del Cilantro hasta la Villa Termal El Cilantro.

3.2.4 Etapa 4. Precio y Anédlisis Medioambiental.
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3.2.4.1 Precio.

La cotizacidn no se puede realizar porque las entidades involucradas en la creacion de este nuevo
producto no cuentan con la ficha de costo de la Villa Cilantro, la construccién del Balneario Termal
"Las Aguas Termales de Pilén" con los servicios que debera ofertar. Para ello se precisa a partir de
esta investigacion, disefiar y ejecutar un proyecto de iniciativa municipal para el desarrollo local

(IMDL). Se le recomienda a las entidades involucradas utilizar el analisis de la factibilidad.

A pesar de ello se presenta la tabla 6, el valor estimado de la industria del turismo de salud a nivel
internacional en el 2010. Aprecidndose los importantes ingresos que se perciben por este tipo de

turismo.

Tabla 6. Valor estimado de la industria del turismo de salud a nivel internacional en el 2010

Tipo de servicio Valor estimado en millones de délares 2010

spa $60.300,00

medicina complementaria y alternativa $113.000,00

salud nutricional y pérdida de peso $276.500,00

salud preventiva y personalizada $247.000,00
turismo médico $50.000,00
turismo de bienestar $106.000,00
salud en el trabajo $30.700,00
Fitness y ejercicio fisico $390.100,00
Belleza y antienvejecimiento $679.100,00
total $1.952.700,00

Fuente: Global Spa Summit. Spa & the Wellness Markets: Synergies and Opportunities. Mayo
2010. Wellness Tourism Worldwide. 4WR: Wellness for Whom, Where and What? Tomado de

Escuela de Organizacion Industrial. (2013).

3.2.4.2 Anélisis Medioambiental.
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Todos los senderos que se utilizaran en el programa deberan contar con Licencia Ambiental para
su explotacion turistica otorgadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), por lo que para el andlisis medioambiental se presentan las regulaciones generales para
la explotacién turistica de senderos, expuestas en el Anexo Il de la Resolucion Conjunta N°1 de
1999 del MINTUR-CITMA-MINAGRI. Estas Regulaciones Generales estéan dirigidas a garantizar la
vitalidad ambiental, comercial y social de los productos de Turismo de Naturaleza desde el mismo
inicio de su uso turistico, con el objetivo de respetar en el mayor grado posible la vida normal de la

zona, natural y humana, cuya consecucion constituye la base del turismo sostenible.
3.2.5 Etapa 5. Distribucién y comunicacion del producto turistico.

Luego de haber realizado el disefio del producto, es de suma importancia definir como el cliente
conocera el producto, a través de qué via podra acceder a €él, y las acciones de comunicacion para
lograrlo. Posicionamiento del Producto en el mercado-meta. El producto turistico "Las Aguas
Termales de Pilon" se posicionard en el mercado como un producto de naturaleza y salud,
diferenciado por la autenticidad y conservacién de sus atractivos de naturaleza, complementados

con actividades turisticas activas que pueden crear una fuerte experiencia de aventura.
3.2.5.1 Vias para la distribucién del producto.

El producto podria distribuirse a través de los principales Touroperadores que tienen contratos en
el destino y los identificados en el perfil del mercado realizado, grupos turisticos, paginas web
especializadas en turismo salud, de naturaleza y salud y las agencias de viajes cubanas. En la

tabla 7 se muestran los turoperadores en Cuba para canadienses y alemanes.

Tabla 7. Turoperadores en Cuba con clientes canadienses y alemanes.

Nombre Ciudad

Thomas Cook Frankfurt

Tui Hannover

Marco Polo Munich

Sunwing Toronto y Quebec
Air Transat Toronto

Holasun Quebec

Grupos turisticos:
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e El grupo Arge Lateinamerika (asociacion de tour operadores y oficinas nacionales de
turismo, es una organizacién comercial sin fines de lucro que promueve el turismo para
América Latina a través de:

e Ofreciendo una plataforma en linea de América Latina

e Organizando campafas de RRPP

e Organizando foros/seminarios para el comercio aleméan

e Proporcionando educativas capacitaciéon de América Latina para instituciones

e Membrecia abierta para empresas de turismo de América Latina

e Otros grupos importantes son, Rewe Group, Gebeco, Napurtours.
Péaginas webs:

e www.ecoturcuba.tur.cu, sitio web de la Agencia de Viajes Ecotur.

o www.faz.net, sitio web Aleméan para suplementos de viajes.

e www.ecotourismblog.com, sitio web de los turistas ecolégicos.

e www.yourtravelchoice.org, sitio web de la Sociedad Internacional de
e Ecoturismo.

e www.cbi.eu, sitio web del CBI.

Agencias de viajes cubanas sean: Ecotur, Cubatur, Havanatur, Gaviotatur.

3.2.5.2 Acciones Promocionales.

1. Realizar famtrip, para presentar el producto a los representantes de los diferentes turoperadores

y agencias de viajes.

2. Presentacion del producto en la feria Tour Nature de senderismo y excursionismo a través del

sitio web, www.tournatur.com, esta tiene lugar cada mes de septiembre en Dusseldorf.
3. Incluir el producto en guias, afiches, folletos y catalogo del destino.

4. Presentacién de imagenes y videos promocionales de los principales atractivos del nuevo
producto a través de las principales redes sociales sean, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter

y el Portal del Ciudadano.

5. Crear un grupo en Facebook con el nombre del nuevo producto para el intercambio de fotos y

opiniones acerca del producto.

6. Unirse a grupos de viajeros canadienses y alemanes en Facebook para presentarles el producto

y realizarles encuestas online acerca del nuevo servicio turistico.
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7. Incluir anuncios sobre el producto en sitios webs especializados. Ejemplo de sitios

www.ecotourismblog.com y www.yourtravelchoice.org.

8. Crear una péagina web para promocionar el nuevo producto y otros productos en el oriente, en
idioma espafiol, inglés y aleman. Propuesta de nombre de la pagina: Circuitos turisticos en la

Provincia Granma, Cuna de la Nacionalidad Cubana; ejemplo de url: www.turnaturcnc.com.

9. Crear usuarios en plataformas de Blogs de viajeros canadienses y alemanas, para presentar las

principales caracteristicas del producto turistico.

10. Realizar concursos online referentes a la naturaleza y salud cubana, u otros temas de interés,

en el que a los ganadores se les facilite rebajas de precios.

Ejemplo de concurso: Identificacion de aves endémicas en los sitios utilizados en el nuevo

producto, beneficios terapéuticos de las aguas termales de Pilon.
11. Participar en foros especializados. Tales como: http://www.fotonaturaleza.net/foro/

12. Animar a que los clientes escriban resefias y comentarios acerca del producto en Tripadvisor y

YO Sunwing, de esta manera darlo a conocer.
3.2.6 Etapa 6. Evaluacién del producto turistico.

Para la realizacién de esta etapa se aplicaron cuestionarios online, a especialistas del sector
turistico del territorio con conocimientos en el disefio y comercializacion de productos turisticos.
Mediante los mismos se arribo a los siguientes resultados: 1. Sobre la interrogante 1. ¢ Qué opinidn
le merece el nombre del nuevo producto turistico?

M Muy atractivo
m Atractivo

= Neutro

m Poco atractivo
m Nada atractivo

= Otro nombre

Valoraciones de los Especialistas

Grafico 1. Criterio de especialistas sobre el nombre del nuevo producto

3. ¢(Como valoras los siguientes aspectos del nuevo servicio turistico? Instrucciones de

propuesta (1 es muy malo y 5 muy positivo). Ver tabla 8.
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Tabla 8. Valoraciones del nuevo servicio turistico.

Atractivos utilizados 2 4 6
Actividades turisticas 4 8
Servicio de alojamiento 2 4 6
Servicio de gastronomia 1 3 8
Transportacion 2 3 7
Duracion del servicio 2 6 4
Autenticidad del producto 2 10
Total 9 26 49

Como se puede apreciar en la tabla 8, en la valoracion realizada por los especialistas, los
principales resultados se encuentran entre positivo y muy positivo, por lo que puede inferirse que el
nuevo producto tendrd una muy buena acogida tanto por los clientes externos, o sea los
extranjeros y nacionales que
visitan el Hotel, asi como por los clientes internos, digase los trabajadores y directivos en sentido

general.

3. ¢En qué por ciento (%) cree usted que el nuevo producto podria tener una demanda por los

clientes canadienses y alemanes motivados por el turismo de naturaleza?

100% -A 75% -B 50% -C 25% -D 0% - E
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Apreciacion de la demanda del producto

- A100%)
.l
0N
. D2

. rion

Grafico 2. Demanda del nuevo producto por los clientes.

4. ¢Mediante que vias cree usted que podra distribuirse el nuevo producto turistico?

®m Trpdores

®m Trpdores turismo de
naturaleza

m Agencias de Viaje (AV)

m AV en T.Nza

o Internet

= Otra

Vias de promocién

Gréfico 3. Vias para distribuirse el nuevo producto turistico.

5. Recomendaria usted paquetes del nuevo producto turistico "Las Aguas Termales de
Pilén". Fue unanime que los 12 especialistas recomendaran el nuevo producto turistico.

6. ¢Qué sugerencia daria para mejorar el nuevo producto?
Que tenga una mayor duracion los servicios prestados en el nuevo producto, para que el

cliente tenga una mayor oportunidad de aprovecharlos y disfrutar mas de ellos.

3.3 DISCUSION
Los resultados de la ultima etapa avalan la discusion de los resultados de la investigacion
con los especialistas que fueron encuestados. Se debe agregar que procede entonces

realizar por el propio grupo de investigadores de este trabajo, la realizacion de un proyecto
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de desarrollo local que viabilice la realizaciébn de este producto turistico “Las Aguas

Termales de Pilon”.

4 CONCLUSIONES.

Se realizé un estudio del perfil del mercado canadiense y aleman en el que se arribé a la
existencia de una fuerte demanda del turismo naturaleza y salud en estos mercados, con
un alto interés de los operadores de viajes internacionales y nacionales por el ecoturismo y
el turismo de aventura.

Se disefd el producto turistico “Las Aguas Termales de Pilén”, el cual fue evaluado
satisfactoriamente por los especialistas consultados y es interés de los directivos de la
Agencia de Viajes Ecotur Granma incorporarlo a su cartera de oportunidades, lo cual
contribuira a diversificar la oferta turistica en la provincia.

Se determinaron las oportunidades existentes mediante un andlisis de la demanda del
mercado, de la oferta actual de producto, y de los competidores.

Se estructuré el producto y se realiz6 el proceso de prestacibn en cuanto a la
transportacion, gastronomia y alojamiento. 6. No se fij6 su precio final, ni punto de
equilibrio porque no se cuenta con la ficha de costo y se realizé un analisis del impacto
medioambiente.

. Se propusieron actividades para la comunicacion y distribucidon del producto y finalmente
se realiz6 un test de producto a especialistas para la evaluacion del mismo mediante la

web.
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