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Resumo: O espaco rural tem vivenciado profundas transformagfes, onde as atividades tradicionais
rurais tem dado lugar para novos valores e formas de producdo de trabalho, entre elas a atividade
turistica. Atrelado a esta reconfiguracao, os preceitos do desenvolvimento sustentavel tem se tornado
grandes aliados do turismo no espaco rural e, consequentemente, dos meios de hospedagem que
passam a fazer parte deste novo contexto rural. Sendo assim, o presente estudo tem por objetivo
realizar uma discussdo acerca do hotel fazenda enquanto contributo para o desenvolvimento rural
sustentavel. Trata-se de um ensaio tedrico, de cunho exploratério, bibliografico e documental.
Observou-se que a reflexdo sobre como os hotéis fazenda podem vir a contribuir para o
desenvolvimento rural sustentavel torna-se essencial para o bom desempenho da atividade turistica
no meio rural.

Palavras-chave: Desenvolvimento Rural Sustentavel; Turismo no Espago Rural; Hotel Fazenda.

FARM HOTEL AS A CONTRIBUTE TO SUSTAINABLE RURAL DEVELOPMENT: A
THEORETICAL TEST

Abstract: The rural area has undergone profound transformations, where traditional rural activities
have given place to new values and forms of work production, among them the tourist activity. Linked
to this reconfiguration, the precepts of sustainable development have become great allies of tourism in
the rural space and, consequently, of the means of lodging that become part of this new rural context.
Thus, the present study aims to conduct a discussion about the farm hotel as a contribution to
sustainable rural development. It is a theoretical essay, exploratory, bibliographical and documentary.
It was observed that the reflection on how the farm hotels can contribute to the sustainable rural
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development becomes essential for the good performance of the tourist activity in the rural
environment.
Key-words: Sustainable Rural Development; Rural Tourism; Farm Hotel.

HOTEL HACIENDA EN CUANTO CONTRIBUTO PARA EL DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE:
UN ENSAYO TEORICO

Resumen: El espacio rural ha vivido profundas transformaciones, donde las actividades tradicionales rurales han dado lugar a
nuevos valores y formas de produccion de trabajo, entre ellas la actividad turistica. En el marco de esta reconfiguracion, los
preceptos del desarrollo sostenible se han convertido en grandes aliados del turismo en el espacio rural y, consecuentemente,
de los medios de alojamiento que pasan a formar parte de este nuevo contexto rural. Siendo asi, el presente estudio tiene por
objetivo realizar una discusion acerca del hotel hacienda como contribucién al desarrollo rural sostenible. Se trata de un ensayo
tedrico, de cufio exploratorio, bibliografico y documental. Se observé que la reflexién sobre cémo los hoteles hacienda pueden
venir a contribuir al desarrollo rural sostenible se vuelve esencial para el buen desempefio de la actividad turistica en el medio
rural.

Palabras Clave: Desarrollo Rural Sostenible; Turismo en el Espacio Rural; Hotel Hacienda

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel pressupde a melhoria das condi¢cdes sociais e econdmicas sem que
haja o comprometimento das condi¢des ambientais, compreendendo alteracdo profunda ndo s6 nas
formas de producédo, mas também na modificagdo do perfil de producéo, adaptando-a a mudanga
radical no padrdao de consumo, onde a qualidade de vida ndo é mais avaliada pela simples
quantidade de bens e servigcos consumidos (Montibeller, 2007). “A partir dos anos 80, em funcdo da
nova constituicdo brasileira, que deu mais autonomia aos Municipios, se desenvolveu no Brasil uma
avassaladora corrida a autonomia das regides, sub-regibes e da participacdo da sociedade
organizada na busca de alternativas para o seu desenvolvimento sustentavel” (Walkowski, Damo &
Loch, 2017, p. 320).

No contexto do mundo atual, o turismo tornou-se um dos setores mais competitivos na captacédo de
financiamentos internos e externos, especialmente no que diz respeito a economia nacional e
internacional. Contudo, embora a atividade turistica seja uma alternativa que pode ser desenvolvida
em varios locais, € preciso que ela seja praticada de forma sustentavel, e com a responsabilizagdo de
todos os atores envolvidos, para que ndo haja a degradacéo do meio ambiente nem tampouco traga
problemas para a comunidade receptora (Bezerra & Ferko, 2018).

Mas qual o papel do turismo no desenvolvimento rural sustentavel? O turismo no meio rural pode
ajudar a manter e melhorar a qualidade de vida das popula¢des rurais se desenvolvido em condi¢cbes
de desenvolvimento sustentavel (Dinis, 2011).

Tem-se observado que o desenvolvimento do turismo rural geralmente deriva do declinio das
atividades rurais tradicionais e das consequentes mudancas demograficas aliadas a necessidade de
diversificar o produto turistico para além do turismo massificado de sol e praia (Komppula, 2014). “La
literatura sugiere que el turismo es un instrumento extremadamente importante para el desarrollo rural
en la medida en que aumenta la viabilidad econémica de los lugares y estimula su regeneracion
social y la calidad de vida de las comunidades” (Kastenholz, 2010; Saxena & llbery, 2008; Valente &
Figueiredo, 2003 apud Renda & Teotoénio, 2017, p. 848).
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O processo de globalizacdo e o esfacelamento das fronteiras entre o rural e o urbano revelam novos
valores e padrfes e outras formas de trabalho e organizac6es sociais passando a oferecer além de
produtos agricolas e pecudrios, servigcos voltados para outras atividades ndo agricolas, destacando-
se as ligadas ao lazer e ao turismo no meio rural (Fontana, 2010).

El turismo rural es considerado como una forma de desarrollo sustentable
ya que contribuye a la dinamizacion de la economia local, el crecimiento de
las actividades econdmicas directa e indirectamente ligadas al turismo y el
aumento de puestos de trabajo. Esta dindmica proporciona mejores
condiciones de vida y atrae personas a los espacios rurales (Renda &
Teotbnio, 2017, p. 845).

Essa nova realidade apontada para a valorizagcdo do espaco rural tem fomentado indmeras
alternativas para seus habitantes, injetando complementos a economia, diversificando-a e
promovendo o intercAmbio entre o mundo rural e o urbano, a exemplo do turismo, o qual pode ser
vivenciado de inUmeras formas, de acordo com as caracteristicas locais (Fontana & Flores, 2013). A
hospedagem é percebida como parte da atividade turistica no meio rural, sendo complemento de um
produto ou o préprio produto em si, como no caso dos hotéis fazenda.

Isto posto, este artigo tem por objetivo realizar uma discusséo acerca do contributo do hotel fazenda
para o desenvolvimento rural sustentavel. Portanto, trata-se de um ensaio tedrico, de cunho

exploratorio, bibliografico e documental acerca do assunto em pauta.

2. DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL

O desenvolvimento esta relacionado ao processo de expansdo das liberdades reais para as pessoas
que as desfrutam (Sen, 2000). Entretanto, o desenvolvimento enddgeno € algo que busca
reconhecer, fortalecer e incentivar os processos internos das sociedaes locais por meio da
organizacdo de seus proprios recursos, das estratégias sociais, do fortalecimento das estruturas de
rede (Vasquez-Barquero, 1999 apud Ramalho, 2016), além de fortalecer as decisoes locais, 0
controle local do processo de desenvolvimento e a apropriagdo dos beneficios do desenvolvimento
local pela populcéo, respeitando os valores culturais (Blos, 2000).

“A maior complexidade imposta pelo crescimento das sociedades aliada a um modelo convencional
de desenvolvimento rural originou um grave problema ambiental que se traduziu na superutilizagao
dos recursos disponiveis [...]" (Indcio, 2010, p. 124). Neste contexto, a promoc¢do de um
desenvolvimento sustentado dos territorios rurais assume particular importancia (Dinis, 2011) nos
discursos politicos e académicos. Observa-se assim que a Ultima década foi marcada por
preocupacfes de inovacdes nas estratégias de desenvolvimento, nas dimensdes econdmicas,
sociais, ambientais e culturais, ajustadas aos contextos locais, tendo como protagonistas as
populagdes tradicionais rurais (Cavaco, 2011).

O desenvolvimento sustentavel pressupde, portanto, a melhoria das condi¢des sociais e econémicas
sem o comprometimento das condi¢des ambientais, transmitindo para as futuras geracdes, condi¢des

ambientais que |hes possibilite a obten¢do de qualidade de vida (Montibeller, 2007).
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O que tem sido percebido nos ultimos anos sdo 6rgdos governamentais tentando fazer uso do
turismo para ajudar a alcancar o desenvolvimento sustentavel de areas geograficas, a exemplo do
turismo desenvolvido em &reas rurais, buscando a sustentabilidade das economias e das sociedades
rurais (Swarbrooke, 2000). Isto porque a atividade turistica tem se prestado a discussdo no debate
sobre novas abordagens de desenvolvimento, demonstrando ser importante instrumento em projetos
de desenvolvimento rural (Blos, 2005).

A medida que a demanda pelo turismo no meio rural vem crescendo, os produtores rurais procuram
acompanhar essa mudanca no comportamento do consumidor, identificando nela uma promissora
oportunidade de negdécios, onde o turista tem se mostrado mais preocupado com questdes
ambientais e culturais, exigindo com que os empreendimentos turisticos também estejam atentos
para este fato (Fontana, 2005).

Os programas de desenvolvimento rural tem enfrentado o dilema de como desenvolver o meio rural
guando somente a atividade agricola tradicional ja ndo garante mais o indispensavel a uma atividade
econdmica eficiente (Blos, 2005). A utilizac@o de recursos locais que implementem novas atividades
econbmicas competitivas, como no caso do turismo, pode ser a resposta para este dilema vivenciado
no meio rural.

A atividade turistica possui uma importancia significativa para o desenvolvimento rural, pois pode ser
entendida, também, como uma estratégia para promover o conhecimento publico em relacdo a
determinados locais, promovendo assim o desenvolvimento local, além de satisfazer as necessidades
de uma determinada regido (Bezerra & Ferko, 2018).

Assim, o espaco rural reveste-se de importancia, podendo ser o locus de multiplas atividades,
manifestando varias tipologias simultaneas de turismo, transformando este espaco ora relegado e
descapitalizado, em um palco de um estilo de vida com qualidade, com outras atividades que nao
sejam somente agricolas, onde o turismo comec¢a a ser visto como um veiculo de efetivacdo do
desenvolvimento sustentavel (Rodrigues, 2005). Para o desenvolvimento do turismo rural, os
recursos enddgenos de um territério sao de vital importancia (sistema sécio-produtivo agragrio, ritos e
costumes, gastronomia e linguagem), pois, representa um dos principais pilares sobre os quais o
conceito de identidade e capacidade de gerar imagens atraentes para quem vem de um espaco
diferente (Escriche, 2018).

A sustentabilidade do desenvolvimento depende tanto do modo de conduzir as iniciativas, como dos
valores e principios das propostas de desenvolvimento (Walkowski et al., 2017). A sustentabilidade
no turismo busca, portanto, de acordo com Salles (2003), assegurar que o desenvolvimento do
turismo nédo prejudique a manutencao do processo ecoldgico indispensavel, com a diversidade e os
recursos bioldgicos e o desenvolvimento econémico, ou seja, desenvolver hoje sem comprometer as
necessidades das geracoes futuras. Sendo assim, ve-se o turismo rural como um dos canais de
desenvolvimento sustentavel atraves do qual as areas rurais podem alcancar crescimento econdmico,
ambiental e sociocultural (Hanhsetan, Mahmoudi & Maleki, 2011; Reeder & Brown, 2005 apud Sabha,
2020).
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3. TURISMO NO ESPACO RURAL

O turismo tem se apresentado como uma atividade mundial de relevante importancia econémica e
social e vem ocupando um importante espaco no processo de desenvolvimento das comunidades,
levando em consideracéo as diversas e profundas necessidades do ser humano como: espago,
movimento, bem-estar, expansdo e repouso, longe das tarefas impostas pelo cotidiano; induzindo o
homem a conhecer novos prazeres e descobrir novos horizontes na tentativa de escapar de sua
rotina diaria (Fontana & Flores, 2013).
Debido a la importancia que el turismo rural asume junto a los potenciales
turistas y entre los responsables de los destinos, el interés por entender el
fendbmeno ha aumentado entre los académicos y politicos, siendo
considerado como una herramienta de desarrollo de las areas rurales
(Kastenholz, 2004 apud Renda & Teotonio, 2017, p. 848).
Varios paises transformaram suas economias desenvolvendo seu potencial turistico uma vez que o
turismo tem a grande capacidade de geracdo de emprego em larga escala, proprocionando fontes de
rendas adicionais tanto para profissionais direta ou indiretamente envolvidos na atividade, sendo
reconhecido como um motor de crescimento de varias economias mundiais (Nimase, 2020). O
turismo rural € uma atividade importante por agregar atividades ndo agricolas nas comunidades onde
se insere, trazendo oportunidades de emprego e renda em areas ligadas ao turismo de forma direta
ou indireta sendo que sua pratica potencializa economicamente o patrimdnio cultural das
comunidades (Carvalho, 2018).
Nos ultimos tempos o rural vem sendo palco de mudancgas significativas, ndo s6 em relagédo as novas
funcbes desempenhadas, como também em razdo do processo de valorizagdo de seus atributos
naturais e culturais, podendo implicar na dinamizacdo de determinadas regides e potencializar a
geracdo de sinergias para o desenvolvimento (Elesbdo, 2010). O rural é sem margens de duvidas,
um espaco alvo de multiplas interagbes de desenvolvimento, onde se cruzam diferentes atores,
enddgenos e exdgenos, publicos e privados, cooperativos e associados, procurando valorizar ‘velhas’
atividades e promover outras, explorando as potencialidades, oportunidades e fatores de
competividade de cada territorio (Cristévao, 2011).
Ao fugir das grandes cidades e dos destinos turisticos tradicionais, os
viagjantes encontram no campo a possibilidade de experimentar atividades
diferentes das que vivenciam no agito do seu cotidiano e junto a isso ter um
contato mais intimo com a natureza (Alves, Silva & Salazar, 2017, p. 533).
Sendo assim, o turismo no espago rural caracteriza-se pela pluralidade de praticas em virtude da
incorporacdo de novas fungBes advindas dos multiplos recursos, as quais proporcionam o
desenvolvimento de atividades inovadoras, nem sempre tipicamente rurais, devidamente ajustadas a
uma crescente demanda (Tulik, 2006).
A viagem turistica para destinos mais naturais vem motivada pela necessidade de romper com a
rotina e a busca pelo convivio com elementos da natureza. A paisagem rural possibilita esta mudanca
e oferece ao turista a troca de experiéncias culturais, inclusive conectando as pessoas com
elementos naturais incomuns em seu cotidiano. O espacgo rural brasileiro tem passado por

modificacdes, principalmente nas relacbes e nas formas de trabalho, possibilitando aos agricultores o

255



aumento da renda familiar por meio de novas atividades como o turismo, que visa a melhoria da
gualidade de vida no campo (Walkowski et al., 2017).
Sendo assim, € notdrio que o turismo em areas rurais vem se destacando como uma vertente de
desenvolvimento que revaloriza 0s aspectos singulares da ruralidade, configurando uma dinamica de
carater multifuncional nesses locais, convertendo-os em objetos de desejo para moradores de areas
urbanas (Bricalli, 2005).
Além disso, setores importantes das comunidades, tais como alimentacao e
hospedagem, producdo artesanal, manifestacdes culturais, também sé&o
beneficiados, compondo um cenério de atividades que podem ser
oferecidos aos turistas que cada vez mais buscam experiéncias diferentes e
gue Ihe confiram status nos lugares visitados (Carvalho, 2018, p. 37).
O turismo rural € uma expressao empregada geralmente de modo extensivo a qualquer atividade
turistica no espaco rural, de modo que estabelecer a distingdo entre urbano e rural é uma das
guestdes criticas para o estudo das manifesta¢gfes do turismo no espaco rural (Tulik, 2003). Segundo
Silva (1997 apud Oliveira, 2014), esta cada vez mais dificil delimitar o que é rural e o que ndo o é. No
Brasil o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) considera como zona urbana a area
interna ao perimetro urbano da cidade, incluindo area isolada ou vila dotada de servicos publicos e,
como zona rural a &rea externa ao perimetro urbano e inclui aglomerados rurais (Tulik, 2003).
De acordo com o Ministério do Turismo, a concepc¢ao de meio rural adotada para o desenvolvimento
do turismo rural

[...] baseia-se na nogdo de territério, com énfase no critério da destinagdo
da terra e na valorizagdo da ruralidade. Nos territorios rurais, os elementos
gue indicam identidade e coeséo social, cultural e territorial manifestam-se,
predominantemente, pela destinacdo da terra, notadamente focada nas
praticas agricolas e na nocdo de ruralidade, ou seja, no valor que a
sociedade contemporanea concebe ao rural. Tal valor contempla as
caracteristicas mais gerais do meio rural: a producao territorializada de
gualidade, a paisagem, a biodiversidade, o modo de vida, a l6gica familiar, a
cultura comunitéria, a identificacdo com os ciclos da natureza (Brasil, 2010b,
p. 18).
O que se percebe na atualidade é que os limites entre rural e urbano ja ndo sdo claros uma vez que
certas funcdes e caracteristicas especificamente urbanas chegaram ao espacgo rural. De acordo com
Campanhola e Silva (2002), o turismo no espaco rural consiste num conjunto de todas as atividades
realizadas no meio rural, abrangendo varias modalidades definidas com base em seus elementos de
oferta e na motivacé@o do turista. Conforme observa Novaes (1994 apud Oliveira, Rosa & Tomazin,
2019, p. 120), o “turismo rural vem beneficiando os moradores da area rural, proximo a cada fazenda,
gerando novas fontes de renda a estas familias, e contribuindo muito para evitar o éxodo rural”.
Isto posto, observa-se que em funcao do uso turistico, 0 ambiente rural pode receber infraestruturas
relacionadas a hospedagem e alimentagéo, bem como de suporte ao turista uma vez que a atividade
turistica no meio rural pode envolver a visitacdo de propriedades rurais com ou sem pernoite, com 0
envolvimento ou ndo do visitante em praticas comumente presentes nesses espacgos (Fontana, 2010).
Ressalta-se desta forma, que o turismo, com todas as suas manifestacdes, inclusive algumas de
carater nitidamente urbano, adentrou no espaco rural, resultando em modalidades e atividades nem

sempre relacionadas ao contetdo rural (Tulik, 2003). Nesse caso, turismo rural é uma atividade que
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busca em seu sentido maior a ampla participacdo da comunidade no planejamento das atividades,
bens, e servigcos que compBem a oferta desse segmento (Carvalho, 2018).

Ou seja, todos os empreendimentos que proporcionem lazer, recreacédo, descanso ou qualquer outra
atividade ligada ao turismo, desde que estejam localizados em areas rurais podem ser classificados
como turismo no espaco rural (Bricalli, 2005). Desta forma, com o interesse crescente pelo campo, a
percepcao do meio rural passa a transcender ao mero aproveitamento da terra, englobando praticas
cada vez diversificadas de utilizacdo, como as atividades ligadas ao lazer e a prestacéo de servicos
de alimentacéo e hospedagem (Okeck, Haghiri & George, 2012 apud Alves et al., 2017).

Portanto, observa-se que o turismo no espaco rural inclui ainda meios de hospedagem que
reproduzem estruturas urbanas, como por exemplo, hotéis-fazenda, spas, pousadas e residéncias
secundarias. Ao se planejar empreendimentos turisticos rurais, 0 empresario rural precisa definir as
prioridades a serem trabalhadas, de tal forma que o empreendimento torne-se um produto de
gualidade, onde a formatacao do produto objetiva a sustentabilidade do mesmo e do meio onde esta
inserido, visando alcancar os beneficios almejados (Fontana, 2010). Isto porque, o turismo no espaco
rural deve harmonizar os interesses do meio ambiente, da comunidade local e do préprio turista, de
modo sustentavel, evitando o éxodo rural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida tanto
dos visitantes quanto dos visitados (Fontana, 2014).

A ruralidade, o retorno a vida do campo, o contato mais préximo com o cotidiano do meio rural ndo
pode ser pensado ou gerido de forma deliberada, mas com um planejamento que se adeque as
particularidades de cada regido onde se pretende implantar esse segmento (Carvalho, 2018).
Portanto, sendo a hospedagem um dos componentes do turismo no espaco rural, e ainda, levando
em consideracdo que a hotelaria € um dos setores que mais tem avancado no pais, aumentando a
oferta de empregos e contribuindo para a expanséo da economia (Fontana & Flores, 2013), torna-se
relevante para o desenvolvimento do turismo conhecer um pouco mais sobre esse componente tao

importante para a atividade turistica sustentavel.

4. HOSPEDAGEM NO ESPACO RURAL: HOTEL FAZENDA

A atividade de receber pessoas € bastante antiga, tendo se enquadrado por muito tempo mais como
caridade do que como negécio (Aldrigui, 2007). Sua evolucéo no Brasil esta diretamente relacionada
com as caracteristicas do crescimento do pais, tendo havido um grande avango da hospedagem
rdstica e sem qualidade aparente aos grandes complexos hoteleiros hoje disponibilizados para um
publico téo diversificado quanto é a oferta deste servico.

Os meios de hospedagem sé&o definidos como sendo:

[...] empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporério, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do héspede, bem como outros servigcos necessarios aos USUArios,
denominados de servi¢os de hospedagem, mediante adoc¢&o de instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria (Brasil, 2010a, p. 8).

Em meio as inUmeras opg¢des de meios de hospedagem existentes no Brasil a disposicdo de um

publico cada vez mais exigente com relacdo a qualidade dos servicos prestados, o hotel € 0 mais
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conhecido e consequentemente, 0 mais estudado, uma vez que, compreendendo a organizacao de
um hotel tradicional é possivel compreender a organizacdo dos demais meios de hospedagem
(Fontana & Flores, 2013). Os hotéis sdo mercadoria complexa, consumida de maneira diferenciada
por cada um dos usuarios, sendo que ao comprar um hotel, o0 consumidor compra uma experiéncia
gue por 6bvio, sera Unica e individual, ja que ndo se trata de simplesmente estar la, mas sim, de
participar, aprender e experimentar a visita (Spolon, 2016). De acordo com Klumbis (2009 apud
Spolon, 2016, p. 211), “[...] Ficar em um hotel ndo é sé uma questdo de escolher um espago
agradavel, limpo e confortavel. E muito mais. E uma experiéncia, um acontecimento. E vibracéo e é
entretenimento”. Hotéis voltados para o atendimento de um publico que busca essencialmente por
lazer e descanso podem estar localizados tanto no espaco urbano quanto no espaco rural. Um
exemplo de empreendimento com estas caracteristicas sdo 0os meios de hospedagem conceituados
como hotéis fazenda, tipo especifico de empresa turistica localizada em ambientes campesinos
(Oliveira et al., 2019).

Conforme destacam Alves et al. (2017), em algumas areas rurais, 0 hotel fazenda pode ser o principal
ou o Unico atrativo turistico existente na cidade, podendo ser ao mesmo tempo a motivacao e a
estrutura de apoio para os turistas que o procuram, diferenciando-se dos demais tipos de meios de
hospedagem por utilizarem o espaco rural como um dos recursos de maior atratividade.

O meio rural oferece uma série de servicos e atividades aos seus visitantes. Os servigos e
equipamentos turisticos compdem os servicos, edificacbes e instalacdes indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcdo dela, tendo como um de seus
integrantes a hospedagem que, no Turismo Rural, as maiores frequéncias sdo fazenda hotel/ hotel
fazenda, hospedagem domiciliar (quarto nas propriedades rurais, cama e café, alojamento) e
pousada (Brasil, 2010b).

A atencdo desta investigacdo esta voltada para o estudo dos hotéis fazenda, sendo entendido como
hotel fazenda, o empreendimento hoteleiro “[...] situado em propriedades rurais e antigas fazendas,
com equipamentos novos ou adaptados de tradicionais edificagfes originais, voltado a pratica de
atividades recreacionais campestres e ao contato com a natureza” (Aldrigui, 2007, p. 31). O Hotel
Fazenda é definido ainda, como sendo o empreendimento hoteleiro localizado em ambiente rural,
dotado de exploragéo agropecudria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo (Brasil, 2010a).
Diferentemente dos hotéis localizados em areas urbanas, os hotéis fazenda geralmente néo
trabalham com economia de escala, pois possuem um numero reduzido de quartos e para alcancgar
uma boa lucratividade precisam visualizar outros recursos, como por exemplo, a localizacdo em um
ambiente atrativo e agradavel, que possibilite 0 contato mais préximo com a natureza e com 0 modo
de viver do campo (Alves et al., 2017). Tais empreendimentos rurais séo hotéis basicamente de lazer,
com muitas das caracteristicas dos resorts, porém em menor escala e com instalacbes mais
modestas e menor diversidade de servicos.

Considerando que cada tipo de meio de hospedagem reflete diferentes praticas de mercado e
expectativas distintas dos turistas, o SBClass (Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de

Hospedagem) estabeleceu categorias especificas para cada tipo, sendo que o Hotel Fazenda pode
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estar classificado na categoria de 1 a 5 estrelas, de acordo com o preenchimento dos requisitos
pertinentes a cada estrela.

Assim como na maioria dos sistemas de classificagdo de outros paises, o SBClass esta
fundamentado em uma série de requisitos que os meios de hospedagem devem atender,
relacionados a infraestrutura, servicos e sustentabilidade. Ambos os requisitos sdo de fundamental
importancia para os Hotéis Fazenda, porém, os requisitos vinculados as a¢fes de sustentabilidade -
uso de recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente
viavel, de forma que o atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso
pelas futuras geracbes (Brasil, 2010a), sdo substancialmente importantes quando se busca pelo
desenvolvimento do turismo rural de forma sustentavel.

O setor hoteleiro é uma atividade fundamental para a economia mundial, pois contribui para o
desenvolvimento econdmico e social do destino onde estéo inseridos, inclusive destinos rurais. E
promover o desenvolvimento sustentavel em meios de hospedagem significa dispor de estrutura para
atender a demanda dos hdéspedes, obter desempenho econémico eficiente e, ao mesmo tempo,
desenvolver praticas responsaveis ao meio ambiente (Lunkes & Rosa, 2012).

O turismo no espaco rural frequentemente é descrito como uma forma de turismo de interesse
especial, que juntamente como um universo de outros interesses compoem o mercado geral do
turismo, contraponto-se ao turismo de massa. Isto porque é um dos produtos turisticos disponiveis
para o turista em potencial, baseado na ruralidade, em suas manifestacdes, experiéncias e visitacdes,
que devem ser mantidas para a continuidade do produto disponibilizado ao turista (Sabha, 2020).

O hotel fazenda, enquanto produto turistico esta inserido no contexto do turismo rural, associado na
maioria das vezes as ideias de turismo sustentavel, sendo que seu surgimento possibilitou o
redescobrimento da zona rural pela popula¢@o urbana, em especial por sair da rotina do cotidiano
atribulado das grandes cidades, suprindo uma necessidade do citadino em busca de tranquilidade
bucélica (Wehbe, 2017).

Portanto, refletir sobre como os hotéis fazenda podem vir a contribuir para o desenvolvimento rural

sustentavel torna-se essencial para o bom desempenho da atividade turistica no meio rural.

5. HOTEL FAZENDA ENQUANTO CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL

Tem-se observado que, atualmente, os turistas estdo cada vez mais exigentes e os destinos
turisticos, tanto nacionais quanto internacionais, cada vez mais competitivos (ABNT, 2012). Esta
constatacdo tem gerado uma maior preocupacao com a qualidade ambiental nos destinos turisticos,
pois os turistas tem procurado por atividades diferenciadas, onde possam usufruir de forma mais
saudavel do que na sua rotina diaria, buscando tranquilidade e relaxamento, tornando o turismo no
meio rural um dos segmentos que tem gerado muitas mudancas com relacdo ao desenvolvimento
com sustentabilidade (Salles, 2003). Isto posto, a adogdo e implementacdo de préaticas de turismo
sustentavel pelo setor hoteleiro tem sido ocasionada, em grande parte, pela observacdo de que 0s
turistas estao se tornando cada vez mais preocupados com as condi¢des ambientais que possuem 0s

destinos que pretendem visitar (Mensah & Mensah, 2013), incluindo-se ai os destinos rurais.
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Buscando a qualidade dos servicos e produtos ofertados no meio rural, ha um reconhecimento
crescente de que os processos de desenvolvimento rural e ai incluidas as atividades turisticas,
devem capacitar as pessoas locais por meio do envolvimento e beneficios gerados ao individuo e a
comunidade de forma mais geral, facilitando o desenvolvimento sustentavel (Sofield, 2003 apud
Cawley & Gillmor, 2008). Isto porque, as atitudes ambientalmente positivas dos turistas oferecem
enormes oportunidades para melhorar o desempenho ambiental dos meios de hospedagem (Mensah
& Mensah, 2013), a exemplo dos hotéis fazenda.

Buscando alcancar uma melhoria para o empreendimento, os gerentes de hotéis e os operadores
devem estar dispostos a agir de forma ambientalmente responsavel (Souza, Melo, Sobral & Valenca,
2017). Além da dinamicidade do setor, as mudancas constantes de mercado e a competitividade
acirrada na hotelaria evidenciam o desafio e a necessidade dos gestores em desenvolverem recursos
estratégicos que promovam o desenvolvimento sustentavel de seu empreendimento e do local onde
esta inserido (Alves et al., 2017). Crucial, portanto, possuirem um conhecimento adequado as
guestdes ambientais pertinentes as suas atividades e recursos suficientes para implementar praticas
ambientalmente saudaveis e sustentaveis (Bohdanowicz, 2006 apud Souza et al., 2017) . Os meios
de hospedagem estdo antenados para a problematica ambiental e estdo agindo na direcdo de uma
atitude ambientalmente responséavel. Essa tem sido uma maneira encontrada pelos hoteleiros para
reduzir seus custos, criar uma boa imagem perante o cliente e estabelecer um diferencial competitivo
diante da concorréncia acirrada (Santos, Souza & Barbosa, 2006).

Diversas iniciativas tém-se desenvolvido com o propdsito de promover o turismo sustentavel. Entre
elas, o desenvolvimento de normas que estabelecam o0s requisitos minimos para o turismo
sustentavel, aliadas a mecanismos de certificacdo, que se tem destacado como uma das tendéncias
mais presentes no mercado internacional, despertando o maior engajamento das partes interessadas
(ABNT, 2006). A abordagem de sustentabilidade do turismo por meio da normalizacéo ajuda os meios
de hospedagem a adotar préaticas sustentaveis e comunicar este fato aos seus clientes e sociedade
em geral (ABNT, 2012).

No Brasil, destacam-se as normas do sistema de gestéo da sustentabilidade (NBR 15401), na qual
sdo somados os demais modelos de sistemas de gestdo ja estabelecidos, como a NBR ISO 9001
(Sistema de Gestdo da Qualidade), a NBR ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental). Esses
sistemas contribuem para uma normatizacdo mais ampla e integrada, proporcionando uma base
estavel, coerente e consistente para o alcance e manutencdo do desempenho sustentivel dos
empreendimentos de meios de hospedagem (ABNT, 2012). A adocdo da NBR 15401 pelos meios de
hospedagem gera beneficios ambientais, econdmicos, sociais, culturais e politicos.

Do ponto de vista ambiental, a NBR 15401 contribui para a conservagdo da biodiversidade e auxilia
na manutenc¢do da qualidade ambiental dos atrativos turisticos; do ponto de vista econémico, viabiliza
as areas utilizadas pelo turismo e proporciona um diferencial de marketing, gerando vantagens
competitivas para os meios de hospedagem, facilitando acesso a novos mercados, principalmente o
internacional (ABNT, 2012). Com relacdo as esferas sociais e culturais, a NBR 15401 estimula

condi¢Bes de trabalho, enfatiza a preservacdo do patrimbnio cultural e promove o0 respeito aos
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direitos dos trabalhadores e comunidades locais e ainda, do ponto de vista politico, promove o
respeito a lei e a cidadania (ABNT, 2012).

Em muitos casos o meio ambiente natural da regido onde o meio de hospedagem esta localizado, a
exemplo dos hotéis fazenda, age como atrativo para a atividade turistica, implicando na qualidade de
vida das comunidades locais e dos que a visitam. Sendo assim, torna-se de extrema importancia que
0 meio de hospedagem, na pessoa de seu gestor, tenha plena consciéncia de como este
empreendimento rural afeta 0 meio ambiente natural e quais as medidas possiveis para se realizar a
preservacao, a reconstituicdo e a minimizacao dos impactos gerados pela atividade (ABNT, 2012).
Observa-se, portanto, que 0s requisitos de sustentabilidade presentes na SBClass (Brasil, 2010a)
vem de encontro ao contido ha NBR 15401 no tocante ao desenvolvimento de um sistema de gestao
da sustentabilidade para meios de hospedagem (ABNT, 2006), o que contribui significativamente para
o desenvolvimento sustentavel do meio rural.

O fato é que o turismo no espago rural vem sendo descoberto e cada dia mais procurado,
principalmente porque busca disseminar a esséncia que a vida no campo proporciona para aquelas
pessoas que tém uma vida urbana agitada, com tendéncia ao estresse que o meio rural sabe como
lidar (Bezerra& Ferko, 2018), sendo importante ressaltar que “o futuro e a sustentabilidade dessa
atividade dependem da qualidade do produto oferecido, pela promocdo dos valores locais e da
estabilidade da autenticidade cultural e da prote¢do ambiental” (Ruschmann, 2000, p. 73).

O turismo rural representa uma ferramenta para a revitalizacdo do rural e o desenvolvimento de
hotéis fazenda nos preceitos da sustentabilidade, de acordo com o preconizado nas normas aqui
apresentadas vem a ser um contributo para o desenvolvimento rural sustentavel.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A consciéncia ecolégica cada vez mais forte na sociedade vem contribuindo para a valorizacdo do
meio rural, de tal forma que novas paisagens rurais foram se constituindo com o aumento da
pluriatividade e da multifuncionalidade deste espaco (Silveira, 2010). Dentre as principais estratégias
voltadas para a configuracdo de novas paisagens rurais, o turismo vem se despontando como um
forte contributo para o desenvolvimento rural sustentavel.

Entender a atividade turistica praticada no espaco rural como promotora do desenvolvimento rural
sustentavel, nas suas mais variadas opc¢des de lazer, entretenimento, alimentacdo e hospedagem
vem sendo um grande desafio para os estudiosos do meio rural.

Observa-se assim que o desenvolvimento rural sustentavel tem sido objeto de estudo de diversos
pesquisadores (Blos, 2005; Rodrigues, 2005; Cawley & Gillmor, 2008; Fontana, 2010; Elesbéo, 2010;
Dinis, 2011; Kompulla, 2014; Souza et al., 2017), os quais tem como tematicas atividades turisticas
desenvolvidas no espaco rural, dentre elas a hospedagem rural.

O desenvolvimento rural sustentavel preconiza a melhoria das condi¢cdes sociais e econdmicas da
populacgéo rural sem comprometer as condi¢cdes ambientais possibilitando qualidade de vida para as
geracgOes futuras. Neste contexto, em meio as diversas opg¢des de pluriatividade desenvolvidas no

espaco rural, a hospedagem tem se desenvolvido de forma constante, oferecendo opc¢des
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diversificadas aos mais variados publicos, sendo os hotéis fazenda um meio de hospedagem capaz
de contribuir significativamente para o desenvolvimento rural sustentavel (Fontana & Flores, 2013;
Alves et al., 2017) desde que formatado e gerido de acordo com os preceitos do turismo sustentavel.

Como o presente estudo trata-se de um ensaio tedrico sobre a tematica, sugere-se que estudos
empiricos sejam realizados nos empreendimentos hoteleiros com a denomina¢éo de hotel fazenda,

visando identificar o contributo dos mesmos para o desenvolvimento rural sustentavel.
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