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Resumo:

A tematica hospitalidade é de extrema relevancia cientifica e turistica, pois é por meio de sua
dimensdo humana e das trocas socioculturais que esse fenbmeno se concretiza na pratica.
Para tratar a tematica sob a adjetivacdo de “a brasileira”, a partir de concepg¢des teodricas, foi
preciso recorrer as ideias dos autores: Grinover (2007), Camargo (2004), Gastal (2005),
Bignami (2002), Montandon (2011), Lashley (2015), Chon & Sparrowe (2003) e outros, foi um
processo desafiador, mas indispensavel a melhor compreensdo dos efeitos praticos da
hospitalidade em destinos turisticos internacionais. O objetivo central € compreender os
fundamentos tedricos da hospitalidade no cenério do destino turistico Natal, no periodo de alta
temporada (2017-2018) na perspectiva da hospitalidade. Para tanto, utilizou-se procedimentos
metodolégicos no campo das pesquisas documental e bibliogréfica, além de observacdes
empiricas e reportagens jornalisticas sobre a “inseguranca publica” instalada no destino. Os
resultados apontam que a cidade de Natal vive em um contexto contemporaneo de significativa
hostilidade, especialmente no setor da seguranga publica, em que o destino se apresenta
globalmente como umas das cidades mais violentas do mundo, proporcionalmente.

Palavras-chave: Hospitalidade, Natal, Seguranga Publica.

Resumen:

La tematica hospitalidad es de extrema relevancia cientifica y turistica, pues es por medio de
su dimensién humana y de los intercambios socioculturales que ese fendmeno se concreta en
la practica. Para tratar la tematica bajo la adjetivaciéon de "a la brasilefia", a partir de
concepciones tedricas, fue necesario recurrir a las ideas de los autores: Grinover (2007),
Camargo (2004), Gastal (2005), Bignami (2002), Montandon (2011), Lashley (2015), Chon &
Sparrowe (2003) y otros, fue un proceso desafiante, pero indispensable la mejor comprension
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de los efectos practicos de la hospitalidad en los destinos turisticos internacionales. El objetivo
central es abarcar los fundamentos teéricos de la hospitalidad en el escenario del destino
turistico de Navidad, en el periodo de alta temporada (2017-2018) en la perspectiva de la
hospitalidad. Para ello, se utilizaron procedimientos metodolégicos en el campo de las
investigaciones documental y bibliografica, ademas de observaciones empiricas y reportajes
periodisticos sobre la "inseguridad publica" instalada en el destino. Los resultados apuntan que
la ciudad de Natal vive en un contexto contemporaneo de significativa hostilidad, especialmente
en el sector de la seguridad publica, en el que el destino se presenta globalmente como una de
las ciudades mas violentas del mundo, proporcionadamente.

Palabras claves: Hospitalidad, Natal, Seguridad Publica.

Introducéo

A hospitalidade é uma das marcas identitarias do povo brasileiro, um dos principais
motivos de atracdo de turistas de vérias partes do mundo. Assim, este texto tratard a respeito
dos fundamentos teéricos da hospitalidade/hostilidade e seus efeitos reais no cotidiano do
destino turistico Natal, Rio Grande do Norte/Brasil, mais precisamente, no periodo de alta
temporada turistica, ocasido em que expressivo humero de turistas nacionais e estrangeiros
visitam o destino para realizacédo de préticas de lazer e entrenimento ligadas a natureza.

Nesse sentido, faz-se a critica ao destino Natal, que é comercializado como uma
cidade hospitaleira pelos agentes e operadores publicos e privados do turismo. Contudo, o que
se constatou foram aspectos no tocante a infraestrutura e a seguranga que contradizem a
afirmacdo do marketing turistico que promove Natal, rotineiramente junto aos eventos e
diversas plataformas de midias especializadas na promocgao turistica da cidade.

O que se percebe, é que a fragilidade na infraestrutura urbana e os altos indices de
violéncia existentes na cidade, contribuem para que Natal proporcione um ambiente de
hostilidade no atual cenério, paradoxalmente ao contexto midiatico especializado em turismo
que chancela esse destino como um “paraiso nordestino”, “cidade das dunas”, “cidade
tranquila” e outras frases de apelo comercial.

O destino turistico Natal limita-se a leste com o Oceano Atlantico, e ao longo de toda a
sua linha de costa apresenta configuragdo geoldgica e geomorfolégica associada ao ambiente
marinho. As praias, mais expressivas na formacao litorAnea de Natal sob as mais diversas
paisagens, e associadas ao clima tropical e as mais de 2.700 horas de insolagéo por ano,
constituem-se como principal destino turistico daqueles que visitam o municipio (PDITS
NATAL, 2013).

Os turistas domésticos e estrageiros visitam o destino Natal, especialmente para
conhecer os atributos naturais (clima, sol, praias, lagos, dunas, paisagem, mata atlantica, rios e
biodiversidade), matéria-prima para o segmento de turismo de sol e praia, principal produto

turistico do Nordeste do Brasil e, por conseguinte de Natal.



Adota-se neste texto o conceito de turismo de sol e praia institucionalizado pelo
Ministério do Turismo (2009, p. 84), que considera:

que o segmento denominado como Turismo de Sol e Praia constiui-se das
atividades relacionadas a recreagdo, entretenimento ou descanso em praias,
em funcéo da presenca conjunta de agua, sol e calor. Para o turismo de Sol e
Praia, a recreagdo, o entretenimento e o descanso estdo relacionados ao
divertimento, a distragcdo ou ao usufruto e contemplagdo da praia.

O “Turismo de Sol e Praia” ou “Sol e Mar” ou “Turismo Litoraneo” ou “Turismo de
Balneario” ou “Turismo Costeiro” e outras terminologias que sdo utilizadas no meio académico
e pelos agentes econdmicos que integram o mercado turistico mundial para designar esse tipo
de turismo voltado aos espacos geograficos balneares.

Esse tipo de turismo também se desenvolve em localidades que ndo possuem
apenas mar e espagos litorAneos, mas junto a outros bens naturais hidricos (rios, lagoas,
lagos, estancias termais...), ou seja, um conjunto amplo e complexo de ambientes que
possuem praias de natureza maritima, fluvial e lacustre, além de equipamentos e atrativos
construidos para o uso do lazer e entretenimento (balnearios, parques aquaticos, estancias
hidrotermais, hotéis de lazer e clube de férias).

Somada aos atributos naturais do destino Natal, especialmente os elementos “sol e
praia”, tem-se a hospitalidade como importante fator de atratividade turistica do Brasil, em
particular de Natal, como demonstram as principais pequisas de demanda do Ministério do
Turismo e entidades do setor.

Discutir o tema “Hospitalidade ‘a Brasileira” dilemas contemporaneos na alta
temporada turistica em Natal/RN”, € uma provocagéo critica e um alerta no que diz respeito ao
que é produzido pelas ciéncias humanas e sociais, e ao que realmente se materializa na
pratica, na realidade dos destinos brasileiros. Nesse sentido, serdo discutidos neste texto
relevantes fundamentos tedricos sobre hospitalidade e turismo, e como contraponto a
experiéncia turistica do destino Natal e seus dilemas urbanos minados pelo atual cenério de
hostilidade no tocante & infraestrutura e & seguranga publica.

Assim, a expressdo “Hospitalidade & Brasileira” se reveste de critica cientifica e
comprovagdes empiricas, pois, embora, o Brasil seja reconhecido internacionalmente pela
hospitalidade e atitudes humanas correlatas, a realidade do destino turistico Natal, nesse caso,
evoca outras reflexdes tedricas e indagacdes como: “Cidades turisticas e hospitaleiras
deveriam ser legiveis, acessiveis, seguras e bem estruturadas urbanisticamente? A seguranca
publica eficiente é condicdo sine qua non para o bem-estar dos residentes e visitantes de um
destino turistico? As cidades deveriam estar mais estruturadas e organizadas,
urbanisticamente, para atender a demanda em periodos de altas temporadas turisticas? Quais
os principais efeitos da inseguranca publica e deficitaria rede urbana de infraestrutura em
destinos turisticos, em periodos de alta procura, como é o caso de Natal?

No decorrer deste artigo, tais indagaces serdo melhor desenhadas por meio de
explicacdes tedricas e ilustragdes reais sobre a hospitalidade e hostilidade que se apresentam

de forma concreta no destino turistico Natal.



Metodologicamente, recorreu-se a literatura especializada no campo do turismo e
hospitalidade (pesquisas bibliografica e documental), a reportagens jornalisticas recentes,
observag®es in loco e registros fotograficos de varios pontos da cidade de Natal, especialmente
nas areas turisticas do destino, como Ponta Negra, por exemplo. Esse conjunto de dados
primarios e secundarios estruturam o corpo metodol6gico da pesquisa e fundamentam o que
denominamos de “Hospitalidade a Brasileira”.

Desse modo, o objetivo central desta analise é compreender os fundamentos tedricos
da hospitalidade e do turismo no cenario do destino Natal e suas implicacfes reais na cidade a
partir de situagdes de hostilidade urbana.

Espera-se que, este debate, ora levantado neste artigo, suscitem outras producfes
cientificas que possam apontar caminhos para o melhor entendimento das concepg¢des tedricas
e possibilidades concretas do desenvolvimento do turismo em destinos como Natal em uma
atmosfera de hospitalidade.

Hospitalidade: fundamentos tedricos e desafios cotidianos

A discusséo tedrica a respeito da hospitalidade ndo é novidade no mundo académico e
na produgdo cientifica nacional/internacional. Contudo, faz-se necessaria a releitura e
aplicagdo de alguns conceitos consagrados na realidade brasileira por académicos e
pesquisadores do turismo, que muitas vezes, ndo levam em consideracdo os ambientes de
hostilidade, os quais concretizam a dindmica da atividade turistica no Brasil.

Montandon (2011, p. 11) é enfatico ao afirmar que “hospitalidade: huma unica palavra
muitas e intrincadas relacdes. Palavra em cujo intimo espreita seu proprio oposto, a
hostilidade”.

O conceito de hospitalidade estende-se para além dos limites de hotéis, restaurantes,
lojas ou estabelecimentos de entretenimento. Isso implica a necessidade de recorrer a andlise
de caréter historico, epistemolégico e empirico das a¢des que sdo empreendidas na &rea da
hospitalidade (GRINOVER, 2007, p.27).

No que concerne aos estudos epistemolégicos, como mencionado por Grinover (2007),
Camargo (2004) imprime por meio de estudos e pesquisas ideias fundamentais para a
compreensdo da hospitalidade no contexto brasileiro. Para Camargo (2004, p. 52) “a
hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat natural’”.

Camargo (2004) promove uma discussao sobre 0s tempos e espacos da hospitalidade
humana, em que elenca elementos fundamentais para compreensao pratica da materizalizacéo

da hospitalidade na légica da atividade turistica, como pode-se observar no quadro 1.



Quadro 1. Tempos e espacos da hospitalidade humana

Tempos . :
Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter
Espaco

Receber pessoas
Fornecer pouso e Receber em casa Receber para
em casa, de forma

Doméstica ) ) abrigo em casa para refeicdes e recepcdes e
intencional ou
para pessoas. banquetes. festas.
casual.
A recepcdo em A hospedagem Espacos
T espacos e Orgdos  proporcionada A gastronomia  publicos de
Ublica
publicos de livre pela cidade e pelo local. lazer e
acesso. pais. eventos.
Os servicos ) Eventos e
) o Meios de . 5
Comercial profissionais de A restauracao. espetaculos
. hospedagem )
recepcao. privados.
Folhetos, cartazes, Sites e Programas na Jogos e
Virtual folders, internet e  hospedeiros de midia e sites de entretenimento
email. site. gastronomia. na midia.

Fonte: Camargo (2004, p. 84).

Nessa direcdo, Camargo (2004) apresenta como possibilidade de andlise da
hospitalidade na dimensdo humana quatro espacos e quatro tempos, que interagem e
dialongam entre si, um cruzamento tedrico-empirico de elementos que promovem a interacédo
de fatores e processos, que alicercam de forma sistémica e estrutural a hospitalidade turistica.

De acordo com Lashley (2015, p. 79) faz-se necessaria um aprofundamento nos
estudos académicos que permitam a analise das atividades relacionadas a hospitalidade nos
dominios culturais, domésticos e comerciais, conforme fragmento textual a seguir:

De maneira simples, cada dominio representaria uma caracteristica da
atividade da hospitalidade que é independente e, ao mesmo tempo,
sobreposta. O dominio cultural da hospitalidade considera os contextos
sociais nos quais a hospitalidade e os atos de hospitabilidade ocorrem, junto
com os impactos das forgas sociais e dos sistemas de crenca relacionados
aos processos de producdo e consumo de alimentos, bebidas e hospedagem

Embora, acredita-se que os dominios da hospitalidade humana sinalizados pelo
referido autor sejam de grande relevancia para o entendimento de realidades turisticas, neste
texto adota-se como categoria de andlise o espago de natureza “publica” na perpectiva da
cidade, do destino turistico Natal, pois se aplica de forma mais adequada aos recortes espacial
e temporal da pesquisa, que tem como objeto de estudo a hospitalidade/hostilidade no destino

Natal em periodo de alta estacgéo turistica.



No que se refere a seguranca publica, sabe-se que o Estado Brasileiro e suas
ramificacbes devem assegurar a integridade fisica, moral e patrimonial de todos os cidadads
brasileiros e visitantes que estejam em territério nacional.

Especialmente, em destinos turisticos, como o caso de Natal, a seguranca deve ser
redimensionada dado o fluxo turistico continuo, com destaque para periodos de alta
temporada, em que o numero de circulacdo de pessoas eleva-se de forma significativa, o que
demanda maior estrutura de servicos, governanca e operacao dos agentes e autoridades de
seguranca publica.

No que se refere aos servicos, Chon & Sparrowe (2003, p. 14) chamam a atencéo:

A percepcdo do servico e a expectativa do hospede também séo
influenciadas pelas instalacdes fisicas e outros elementos visiveis. (...)
Sastifazer um héspede significa atender completamente suas necessidades e
anseios. Um hospede de hotel espera acomodacdes seguras, limpas e
confortaveis.

Os autores mencionados se referem a percepgdo dos servicos e satisficacdo dos
clientes no contexto de um ambiente de hospedagem. Contudo, tal reflexdo também se aplica a
um cenario de uma cidade como lécus de visitacdo e permanéncia dos visitantes, em que o
destino necessariamente precisa oferecer conforto, seguran¢a, adequada infraestrutura e
satisfazer aos anseios e desejos dos consumidores turisticos.

A hospitalidade exerce papel determinante na qualidade e bem estar da demanda
turistica, uma vez que, no tocante ao espacgo publico, a cidade precisa necessariamente ser
legivel, segura, acessivel, inclusiva e democratica para todos (residentes e visitantes), desafios
para a administracao publica e atores sociais do turismo, que fazem parte do cenério global de
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, sobretudo para o Brasil, conhecido
internacionalmente como uma “nagao hospitaleira”.

Boullén (2005, p. 31) afirma que ©

o funcionamento do espago turistico exige de uma superestrutura
administrativa integrada pelas organizagfes da empresa privada e pelos
organismos do Estado que se especialize em definir e harmonizar o conjunto
de normas e critérios que regulamentam as formas operacionais do setor.

Dentre as formas operacionais do setor turistico, entende-se que a seguranca publica
além de ser dever legitimo do Estado, € condicdo imprescindivel ao desenvolvimento
adequado e responsavel da atividade turistica, fator primordial & promocdo de bem-estar e
qualidade de vida da sociedade no contexto dos destinos turisticos.

Nesse sentido, a imagem do destino Natal foi redimensionada de forma altamente
negativa nos Ultimos dois meses (dezembro de 2017 e janeiro de 2018), ganhando destaque
em todas as plataformas de midia do Brasil, devido ao caos da seguranca publica no Rio
Grande do Norte, sobretudo na Regido Metropolitana de Natal (RMN), conforme dados que
serdo apresentados mais adiante.

Para Gastal (2005) é comum que ao selecionar um destino de viagens, o potencial

turista se remeta a imagens e imaginarios a respeito dos lugares a ser visitados. Na visdo da



autora, tais elementos do campo psicossocial sdo fundamentais, como apresenta-se na
seguinte reflexdo:

Imagens porque, na propria cidade ou no estrangeiro, antes de se
deslocarem para um novo lugar, as pessoas ja terdo entrado em contato com
ele visualmente, por meio de fotos em jornais, folhetos, cenas de filmes,
paginas na internet ou mesmo por intermediario dos velhos e querido cartdes-
postais. Imaginarios porque as pessoas terdo sentimentos, ali alimentados
por amplas e diversificadas redes de informagao, que as levardo a achar um
local “romantico”, outro “perigoso”, outro “bonito”, outro “civilizado”. A esses
sentimentos construidos em relagdo a locais e objetos (e, por que nédo, a
pessoas?) temos chamado de imaginarios (GASTAL, 2005, p. 12-13).

A autora sinaliza uma preocupagédo que deveria fazer parte das agendas politicas e dos
governos nas mais variadas esferas de poder, a questdo da imagem construida histérico e
socialmente, a imagem turistica repleta de signos e significados, que corroboram efetivamente
na concepcao do imaginério social dos individuos.

A imagem turistica se aplica a diferentes contextos e realidades globais. No caso do
Brasil, por exemplo, Bignami (2002, p.109-110) elenca algumas categorias fundantes que
permeia sua imagem e constroi imaginarios do pais no exterior:

- O Brasil Paraiso — relacionam-se a essa categoria as ideias de ambiente selvagem, Eden,
Eldorado, as Amazonas, 0S recursos e atrativos naturais e paisagisticos, as origens da
descoberta que pontuam pelo comunicado da Carta de Pero Vaz de Caminha “dar-se-nela
tudo”;

- O lugar de sexo facil — relacionam-se a isso as ideias de beleza, sensualidade, libertinagem,
o simbolo da mulher brasileira, a concepcgao da vida nos tropicos (mar, praia, sol);

- O pais do carnaval — encontram-se relacionadas as manifestacées veiculadas pelos meios
de comunicacdo, para fins essencialmente turisticos como as grandes manifestacdes
folcléricas, desportivas, artisticas e culturais, a gastronomia, os préprios meios de comunicagéo
de massa, as atualidades e eventos ligados as artes, ao cinema e a literatura nacional, a
promogcao turistica em si e ao marketing;

- O lugar do exo6tico e do mistico — estdo ai relacionadas as ideias bizarras, a religiosidade, o
mistério, a cultura indigena pelo seu aspecto exético, os ritos e rituais de um modo geral.

Bignami (2002) faz um esforgo intelectual e metodologico para apresentar
cientificamente os elementos que foram a imagem turistica brasileira na percepcdo do
estrangeiro, aquilo que mais chama a atencdo e é comercializado de forma sistematica e
institucional por agentes publicos e de mercado do Brasil. Alguns desses elementos fazem
parte da identidade cultural nacional e, até mesmo alicercam o que denomimaos de
“brasilidade”.

N&o se pode descartar nessa andlise, que a hospitalidade possui papel decisério na
concepcao da imagem do pais, importante elemento de atratividade turistica e marca identitaria
dos brasileiros em relagdo a outras sociedades, e também dos indmeros destinos turisticos

nacionais, que possuem tracdes de hospitalidade e também de hostilidade.



Assim, a Natal turistica, também possui elementos em comum a imagem do Brasil no
exterior, com destaque para os atributos naturais (sol, praias, lagoas, dunas, vegetacao, ar
puro, paisagem, geomorfologia e localizacdo geografica), segundo pesquisas de demanda
turistica realizada periodicamente por organismos oficiais de turismo e instuicBes de pesquisa
(Ministério do Turismo, Fundacédo Getllio Vargas, Embratur, e SETUR RN). Também, fazem
parte desse conjunto de elementos a gastronomia, servicos turisticos e a hospitalidade.

Entretanto, a imagem do destino Natal foi afetada negativamente devido ao expressivo
volume de publicidade a respeito dos Ultimos acontecimentos no campo da seguranca publica
(paralizacao dos agentes publicas das policias militar e civil do Rio Grande do Norte.), o que
ocasionou que a capital potiguar esteve em rede nacional por diversas semanas consecutivas
no periodo de alta estacdo (transicdo dos anos de 217 e 2018), o qual a pauta foi a
inseguranca urbana, aumento do numero de homicidios, roubos e furtos, saques sistematicos
ao comércio metropolitano.

Veiculos de comunicacao regional como o Jornal Tribuna do Norte (impresso e online),
mais comercializado no contexto potiguar, e o Observatério da Violéncia Letal Intencional
(OBVIO) do Rio Grande do Norte deram ampla divulgagéo, diariamente, aos fatos relacionados
a segurancga publica, que também foram replicados em rede nacional, e por que nado dizer em
escala internacional, uma vez que, as midias digitais cumprem com agilidade e eficiéncia esse
papel.

Nesse contexto, de “desordem” urbana, em plena alta temporada turistica, Natal teve
sua imagem comprometida, apesar do nimero expressivo de visitantes, em sua maioria do
préprio pais que ja tinham adquiridos pacotes de viagens e/ou fechado reservas com a rede de
servigos turisticos do destino.

Diante do exposto, quais foram os principais efeitos da “inseguranga publica” em Natal
no vigente periodo de alta estacdo turistica? Quais as imagens mais publicizadas no cenario

nacional? Como a hospitalidade acontece em um ambiente de hostilidade urbana?

O destino turistico Natal

Natal, capital potiguar, possui 877.640 habitantes distribuidos em um territério de
167,264 Km? (IBGE, 2018), cuja coordenadas geograficas sdo: latitude: 5° 47’ 42” Sul e
longitude: 35° 12’ 34" QOeste. Os limites s@o: Norte — Extremoz, Sul — Parnamirim, Leste -
Oceano Atlantico, e Oeste - S&o Gongalo do Amarante, Macaiba e Parnamirim (IDEMA, 2013).

Natal despontou no cenario internacional a partir dos anos de 2000 como reduto de
turismo de “sol e praia” e devido a sua localizagdo estratégica em relacdo aos continentes
africano e euroupeu. Tal projecdo, possibilitou ao destino a construcdo de infraestrutura
turistica, atracdo de investimentos estrangeiros, abertura de hotéis de rede internacional
(Pestana, SERHS, Accor, Holiday Inn, Best Western, Atlantica e outros). Esses investimentos e
melhoria da qualidade dos servicos garantiram a Natal, o status de destino turistico

internacional, oportunidade de sediar jogos durante a Copa do Mundo 2014, e consolidar a



Praia de Ponta Negra como importante ndcleo turistico da cidade com projecdo nacional e
internacional.

A cidade, especialmente a Praia de Ponta Negra possui infraestrutura urbana voltada a
atividade turistica, como apontado no Plano de Marketing da Area Turistica de Natal — 2016,
em que afirma:

Natal possui uma das melhores infraestruturas urbanas, logistica e rede de
servigos do Nordeste, o que possibilita mais comodidade para os residentes e
visitantes nacionais e internacionais. A capital potiguar também se encontra
em uma localizacéo privilegiada no que diz respeito a captagdo de turistas,
uma vez que esta na rota dos principais voos comerciais do pais e,
sobretudo, na porgdo geogréafica mais préxima dos continentes africano e
europeu, 0 que contribui para que o destino turistico Natal esteja entre os
mais visitados da regido Nordeste e do Brasil (NATAL, 2016, p. 27).

Contudo, apesar da capital potiguar possuir relevante infraestrutura urbana, o que é
extremamente importante para a mobilidade das pessoas e materizalizacdo da hospitalidade
na perspectiva turistica, Natal na alta estacdo (2017-2018) mostrou ao mundo suas fragilidades
no campo das politicas publicas e organiza¢do do espaco urbano, incluindo areas de maior
visitacdo e concentracdo de servigos e equipamentos com fins turisticos (Ponta Negra e Via
Costeira).

O “Natal em Natal”: festa e hostilidade na alta temporada turistica

O evento denominado “Natal em Natal” € uma iniciativa do poder publico municipal por
meio das secretarias de Turismo e Desenvolvimento Econémico (SETUR Natal), e de Cultura
(Secult/Funcarte?). O “Natal em Natal” constitui-se por um conjunto de eventos que ocorre
desde o final do més de novembro (marcado pela festa da padroeira de Natal, Nossa Senhora
da Apresentacdo) até o inicio de janeiro (periodo da tradicional Festa de Santos Reis).
Especificamente, esses dois Ultimos eventos, tratam de apresentacBes folcloricas, festas,
shows, eventos culturais (PDITS NATAL, 2013).

A programacdo compreende um conjunto de eventos em comemoragdo ao dia do
aniversario de Natal (25 de dezembro), que foi fundada no ano de 1599. Dentre os principais
eventos, destacam-se: FestGourmet Gastronomia e Cultura; Festival de Literario de Natal
(Flin); Festival da Ginga; Espetdculo O Presente de Natal; Festival Brasil Sabor; Circuito
Gastrondmico de Natal; Réveillon, Festa de Reis, Encontro de Corais; e Festival Ribeira 360.

Além desses eventos, também acontece na primeria semana de dezembro o Carnatal
(carnaval fora de época da cidade), maior festa da cidade que atrai milhares de visitantes
anualmente para Natal, @ movimenta o mercado turistico regional.

Ha um esforgo coletivo, do poder publico, trade turistico e populagao residente, para
que o “Natal em Natal” consolide a cidade de Natal como o melhor destino de final de ano do
Brasil, garantindo aos visitantes atracdes de natureza cultural, artistica e esportiva durante,

aproximadamente, dois meses, no inicio da alta temporada turistica potiguar. No entanto, ainda

2FUNCARTE - Fundagéo Cultural Capitania das Artes.



€ preciso que os diversos atores envolvidos, especialmente os 6rgdos ligados ao turismo e ao
poder publico, invistam mais na infraestrutura do conjunto de eventos e, sobretudo nas acdes
de marketing do evento (NATAL, 2016, p. 123). Acrescenta-se a isso, a¢cdes de seguranca
publica para fortalecer a atratividade e a hospitalidade do destino.

Apesar da oferta desse leque de eventos e opcdes de entretenimento aos visitantes,
Natal, assim como outros importantes destinos turisticos de sol e praia do Brasil (Rio de
Janeiro, Fortaleza, Aracaju), aparece em relatérios e estudos entre as cidades mais violentas
do pais e do mundo, proporcionalmente ao nimero de habitantes de cada uma.

O Atlas da Violéncia 2017 publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) e Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), inicia o relatorio anual destacando o
Rio Grande do Norte no contexto nacional em relagcdo ao setor de seguran¢a no pais:

J& no primeiro dia de 2007, uma rebelido de sangue com 56 mortos. Duas
semanas depois, mais 26 assassinatos em um massacre num presidio no Rio
Grande do Norte. Outras rebelides se seguiram em prisdes em varios estados
brasileiros nos primeiros meses do ano revelando uma vez a completa
faléncia do sistema de execuc¢édo penal nacional (IPEA; FBSP, 2017, p, 4).

O Rio Grande do Norte, possui numeros expressivos de violéncia urbana, com destaque para
0s homicidios registrados no periodo de 2005 a 2015 de acordo com o Atlas da Violéncia

(2017), como ilustra a figura 1:

Figura 1. Variagéo nas taxas de homicidios por UF - Brasil, 2005 a 2015
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Fonte: Atlas da Violéncia, 2017.

Percebe-se no mapa das taxas de homicidiso por Unidade Federativa (UF) do pais que
0 Rio Grande do Norte obtive aumento em percentuais de 100 a 232% em uma década, de

acordo com os estudos do IPEA e FBSP (2007), o que contribui para a criacdo de um ambiente



de extrema hostilidade no territério potiguar que atinge a populacdo residente e turistas. E,
somente, no intervalo temporal entre 2010 e 2015, cresceu 75,5% a taxa de variagdo do
nimero de homicidios nesse Estado.

O Rio Grande do Norte registrou 2.405 homicidios no ano de 2017, de acordo com o
OBVIO, instituto que contabiliza os crimes contra a vida no Rio Grande do Norte. Para essa
entidade, “nunca se matou tanto em toda a histéria do estado”. No geral, o total de
assassinatos é 20,5% maior que a quantidade registrada em todo o ano de 2016,
complementando a analise. Ainda, de acordo com o OBVIO, o nimero de homicidos no Estado
havia diminuido em 2015, quando o estado registrou 1.670 assassinatos, ante 1.772 em 2014.
Entretanto, desde 2016 o nimero vem crescendo e atingiu a marca histérica de 2 mil mortos
em menos de um ano, ainda em outubro de 2017, um recorde histérico, em uma verdadeira
atmosfera de intensa hostilidade no contexto regional.

Nesse cenéario de extrema hostlidade, o Rio Grande do Norte obteve 303% de
crescimento no indicador taxa de de homicidios por arma de fogo (entre 2005 e 2015), valor
assustador para os padrbes mundiais, que deixou o Estado entre as 11 UF (regides Norte e
Nordeste) que aumentou mais 100% no periodo analisado.

Salienta-se que a maior parte dos homicidios se concentra em Natal e na RMN, que
contabiliza altos nimeros de violéncia urbana a residentes e turistas, conforme ilustrado na
figura 2 que apresenta o ranking dos 20 municipios com maior incidéncia de homicidios do Rio

Grande do Norte, no recorte temporal de janeiro a agosto de 2017:

Figura 2. Ranking dos municipios mais violentos do RN, em 2017
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Fonte: OBVIO, 2017.

Em 30 de novembro de 2017, Natal ja registrava 573 homicidios segundo o instituto, o

que é alarmante no contexto nacional, levando-se em consideracao que a cidade possui menso



de um milhdo de habitantes, mas que apresenta nimeros inaceitaveis no tocante a violéncia
urbana.

Assim, Natal perdeu o status de cidade tranquila e pacata, como era reconhecida pela
populacao local e visitantes, dando lugar a um espac¢o de hostilidade plena, em que apenas a
hospitalidade do povo potiguar ndo é mais o bastante para atrair e encantar os visitantes
domeésticos e internacionais.

Muitos protestos foram realizados nos Ultimos trés anos por parte da populacdo contra
a ineficiéncia do Estado no que diz respeito a seguranca publica, dos quais o realizado na
Praia de Ponta Negra, proximo ao Morro do Careca (importante cartdo postal da cidade), no dia
15 de junho de 2017, e obteve grande proje¢céo miditica e chamou a atencdo da sociedade em
geral e das autoridades politicas do RN. Esse protesto foi uma iniciativa das igrejas e

organizag6es cristas e do instituto OBVIO, como ilustra a figura a seguir:

Figura 3. Protesto publico na Praia de Ponta Negra, em 2017.

Fonte: Jornal Tribuna do Norte, 2017.

Na ocasido do protesto, foram colocadas 1.000 cruzes na areia da praia, em memdéria
das 1.114 pessoas ja assassinadas no RN até o dia 15 de junho de 2017, de acordo com o
OBVIO (2017).

Nos dias 19 e 20 de dezembro de 2017, em pleno periodo de alta estacao turistica, os
agentes publicos de seguranca (Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros) aderem a
greve ou paralizacdo das atividades, o que ocasiou uma onda de violéncia no Rio Grande do
Norte, sobretudo na RMN e na capital, criando um ambiente de tensdo e hostilidade
generalizados.

As autoridades do Estado recorreram a Unido solicitando a vinda das Forcas Armadas
para o RN, sendo a terceira vez em dois anos. A primeira solicitagdo ocorreu em agosto de
2016 (final da alta estacao turistica), depois o pedido de mais ajuda aconteceu em janeiro de
2017, com recorréncia em dezembro de 2017, diante de um cendrio de crise e caos na

seguranca publica potiguar (Secretaria da Seguranca Publica e da Defesa Social, 2017).



No final do més de dezembro de 2017, o Rio Grande do Norte e a capital Natal
contavam com 2.800 agentes das Forgas Nacionais para fazerem o patrulhamento e
garantrem a ordem e seguranga publica no territério potiguar, o que alimentou, por
conseguinte, uma série de noticias em rede nacional do cenario incomum se tratando de uma
capital turistica do Nordeste do Brasil, conhecida pela tranquilidade e hospitalidade.

A greve dos agentes de seguranca publica estaduais perdurou de dezembro de 2017
até o dia 10 de janeiro de 2018, apés acordos coletivos firmados entre o Governo do Estado do
Rio Grande do Norte e as associacdes e sindicatos de classe que representam esses agentes.

Apesar dos motivos legitimos da greve dos agentes pulblicos de seguranca
(pagamentos dos salarios atrasados relativos aos meses de novembro e dezembro, e décimo
terceiro salario de 2017, além de melhores condi¢cdes de trabalho, aquisicdo de novos
equipamentos, contratacdo de mais policiais, dentre outras reivindicacdes), Natal teve a
imagem turistica comprometida, a economia das cidades mais violentas obtiveram prejuizos
nos setores de comércio e servigos, a populacéo ficou réfem da violéncia fisica e patrimonial, e
consequentemente os turistas conviveram com dias de incentezas e hostilidade, dilemas
cotidianos de uma cidade turistica, mas com fragilidades nas ac¢des do Poder Estatal em prol
da seguranca publica e preservacao da vida de todos, residentes e visitantes.

Somado-se a esse periodo de turbuléncia na seguranca publica, Natal convive com
outros problemas no campo da hostilidade humana, como caos na saude publica, transporte
coletivo urbano, infraestrutura urbana e turistica, que interferem diretamente na qualidade de
vida dos moradores e na dindmica da estada dos visitantes.

As duas proximas figuras (4 e 5) comprovam o cendrio de crise na seguranca publica
em Natal e as medidas alternativas que, alguns agentes de mercado tém encontrado, para

alertar aos turistas sobre a situacao real do destino durante sua permanéncia na cidade:

Figura 4. Protesto publico na Praia de Ponta

Fonte: Hotel eSuites Vila do Mar, 2018.



A sinalizacao ilustrada na figura a seguir destaca os eventurais perigos do mar e
enfatiza a falta de guarda vidas naquele contexto, uma vez que os profissionais também

estavam em greve no periodo da implantagdo da placa.

Figura 5. Protesto publico na Praia de Ponta Negra

CUIDADO

Fonte: Fonte: Hotel eSuites Vila do Mar, 2018.

Essa sinalizagdo mencionada anteriormente, situa-se em frente a um dos hotéis da Via
Costeira de Natal, alertando aos héspedes e visitantes sobre os cuidados com a pratica de
banho no mar, por ndo possuir guardas vidas a diposi¢cao no local, e também sobre os riscos
de assaltos, frequentes na cidade durante o periodo de caos na seguranca publica, relatado
anteriormente.

Concorda-se com Grinover (2007, p. 21) ao enfatizar que: “hospitalidade atua e aplica-
se na dimensdo domeéstica, comercial e publica, considerando o territdrio urbano e rural como
sendo locus, onde a hospitalidade, em se produzindo, esta fundamentando suas manifestacdes

mais complexas”.
Consideracdes finais

Grinover (2007) e Camargo (2004) comungam da mesma ideia, pois defendem que a
hospitalidade publica se materializa em dado territorio, e que os agentes publicos, operadores
de mercado e sociedade civil precisam valorizar e cuidar da qualidade do lugar turistico. Assim,
a hospitalidade na dimensao publica tem o dever de assegurar a moradores e visitantes o
cenario adequado de usufruto dos espagos de uso coletivo de lazer e entrenimento, além dos
nacleos comerciais, residenciais e turisticos, que compdem a dinamica e paisagem cotidiana
das cidades, na promocao plena das acgbes de hospitalidade, inibindo e se contrapondo as
atitudes e indesejaveis atos de hostilidade.

Nesse sentido, considera-se que Natal e outros destinos do Brasil (Rio de Janeiro e
Fortaleca, por exemplo), convivem com um conjunto de problemas urbanos que impactam
negativamente no desenvolvimento reponsavel e sustentavel do turismo, em que a seguranca

publica adequada e eficiente € um desafio nos dias contemporaneos. Assim, compreende-se



que a hospitalidade praticada acontece devido aos esforgos de parte dos agentes de mercado,
e especialmente, do povo brasileiro, dos residentes dos destinos turisticos que criam cenarios
inspiradores, atendem com presteza, colaboram com a satisfacdo do visitante, do
desconhecido, com zelo e calor humano, na maioria das vezes, o “famoso jeito brasileiro de
receber”.

Esse “jeitinho”, cultura do improviso, de receber e atender turistas (nacionais e
estrangeiros), pode ser entendido como uma atitude da hospitalidade humana, e que o Brasil
vem fazendo com bastante esmero, conforme resultados das pesquisas de demanda turistica
implementadas pelo Ministério do Turismo e entidades parceiras. Contudo, as cidades e seus
agentes publicos de poder ndo tém o mesmo cuidado com o bem publico, com a qualidade e
saude urbana dos destinos. A exemplo de Natal, que apesar de ser conhecida pelo conjunto de
atributos naturais, servicos turisticos e povo hospitaleiro, tem apresentado uma atmosfera de
relevante hostilidade na segurancga publica e na qualidade dos espacos turisticos urbanos.

Os governos nos diversos niveis de poder precisam investir mais na qualidade da
infraestrutura urbana, sobretudo nos mecanismos e acdes de seguranca publica, pois para
Natal continuar no cenario turistico em longo prazo na perspectiva da competitividade e
atratividade, necessita urgentemente de agfes estruturais e estruturantes para reorganizar a
seguranca publica estadual, na busca de garantir e promover ambientes de hospitalidade e
bem estar, ao invés do que ocorre nos dias contemporéneos (conforme dados sisteméticos
divulgados mensalmente pelo OBVIO), ou seja, momentos de hostilidade e incertezas para os
residentes e visitantes da capital potiguar em todos os meses do ano, especialmente em
periodos de alta temporada turistica.

Recaorrer sistematicamente a Unido para envio das Forcas Nacionais ao Rio Grande do
Norte, prioritariamente para Natal, ndo pode se tornar procedimento politico e administrativo de
rotina, pois os efeitos dessa hostilidade poderdo em médio prazo ocasionar danos irreversiveis
a imagem turistica do destino.

Nesse sentido, nem a costumeira hospitalidade “a Brasileira”, improvisada e deficitaria
no tocante a prestacdo de servicos publicos, dentres 0s quais a seguranga, ira permanecer
atraindo visitanes a Natal, o que ocasionard um desmantelo na economia local, da cidade em
gue o turismo € a principal fonte de receitas financeiras e ordenamento do espaco urbano para

uso comum na esfera da coletividade.
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