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Resumen

El turismo de cruceros es una industria creciente y de alto rendimiento econémico en el mundo,
por sus dimensiones tiene la capacidad de mover las economias de pequefios estados
nacionales e insulares. Tal es el caso de lo que sucede en la Isla de Cozumel, México, en el
Caribe, destino de arribo en los circuitos de diversas navieras y cuya economia depende en
gran medida de esta actividad. Se sabe que los impactos econémicos del turismo de cruceros
en los puertos de arribo, en el &mbito la iniciativa privada, se reducen a las actividades que
realizan en tierra los visitantes durante sus breves estancias. No obstante, poco se ha descrito
respecto a la clase de actividades en las que se distribuye su gasto. Esto fue precisamente el
objetivo del presente trabajo, en particular para el caso de los visitantes de cruceros en la isla
de Cozumel, México, mediante un estudio descriptivo de corte transeccional. Se presentan los
hallazgos, en el marco de los impactos socioecondmicos del turismo y los elementos que
habrian de considerarse en el marco del disefio de politicas publicas para el mejor
aprovechamiento de la actividad para beneficio de la comunidad local.
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DISTRIBUTION OF CRUISE SHIP VISITOR EXPENSES IN COZUMEL
ISLAND, MEXICO

Abstract

Cruise tourism is a growing industry with high economic performance in the world, because of
its size it has the ability to move the economies of small national and island states. Such is the
case of what happens on the Island of Cozumel, Mexico, in the Caribbean, destination of arrival
in the circuits of various shipping companies and whose economy depends largely on this
activity. It is known that the economic impacts of cruise tourism in the ports of arrival, in the
private sector, are reduced to the activities carried out on the ground by visitors during their
short stays. However, little has been described regarding the kind of activities in which its
expenditure is distributed. This was precisely the objective of the present work, in particular in
the case of cruise ship visitors on the island of Cozumel, Mexico, through a descriptive cross-
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sectional study. The findings are presented, within the framework of the socio-economic impacts
of tourism and the elements that should be considered in the framework of the design of public
policies for the best use of the activity for the benefit of the local community.

Keywords: cruise tourism, expenditure distribution, Cozumel.

1 Introduccién

El sector de los cruceros ha sido el segmento de mas rapido y mayor crecimiento en la
industria turistica a nivel mundial con una tasa promedio anual de crecimiento de 10% en la
década del 2000; esto es mas del doble del crecimiento global del turismo. En 2007, 12.6
millones de pasajeros de todo el mundo fueron transportados por navieras pertenecientes a la
Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA, por sus siglas en inglés). Para ese
periodo, unos 10 millones de norteamericanos tomaron esta opcion de viaje, representando el
76% del mercado total (CLIA, 2014).

La regién del Caribe contintia siendo el destino de cruceros preferido, segun estadisticas de la
FCCA “Florida Caribbean Cruise Association” (FCCA, 2014), sumando en 2007 el 41 % de
todos los itinerarios mientras que el Mediterraneo tuvo el 16.44%, Europa 7.58%, Alaska 7.72%
y el resto de los destinos de cruceros captaron un 27.24% Es asi que en continuacién se
agregan nuevos puertos y destinos de cruceros en la zona del Caribe. En particular, en el mes
de diciembre de 2008 la ciudad de Col6n (Panama) se estrené como puerto principal de
embarque (“home port”), Cartagena de Indias (Colombia) como puerto intermedio de embarque
y el destino de Mahahual en México retomd sus actividades luego de las actividades de
reparacion de los dafios sufridos en el 2005 a causa del huracan Wilma (Observacion de
campo, 2008).

Sin embargo, el gasto o la derrama econdémica originada por esta actividad econémica carecen
de informacion o estudios formales, o no estan adecuadamente fundamentados. Asi, segin un
estudio de la Florida Caribbean Cruise Association” FCCA (2014), un pasajero de cruceros
gasta mas que un turista de estancia con hotel y alimentacion incluidos ($ 1,690 dlls del
crucerista -visitante- frente a $ 1,180 dlls del turista), pero esta cifra se contrapone a la derrama
econdmica de los cruceristas -visitantes- en un destino turistico determinado, ya que mientras
la FCCA considera que el gasto del crucerista se inicia en el puerto de abordaje del pasajero,
los destinos turisticos so6lo consideran el gasto cuando descienden a un puerto turistico
especifico, en cuyo caso la derrama promedio varia entre 5 dlls y 50 dlls en promedio, segin
temporada y destino (Observaciéon de campo, 2009).

Esta situacion también se presenta en el puerto turistico de la isla de Cozumel, donde segun
datos de la Secretaria Estatal de Turismo del estado de Quintana Roo, el gasto promedio de un
crucerista -visitante- asciende a la suma de 82 dolares en promedio (Secretaria de Desarrollo
Turistico del Estado de Quintana Roo, 2018). Otros estudios privados y duefios de centros
comerciales afirman que el promedio del gasto turistico del visitante de cruceros es de
alrededor de 30 a 40 ddlares diarios, aunque esto no se ha demostrado fehacientemente. En
otros destinos turisticos del Caribe dichos promedios pueden ser notoriamente diferentes,
aungue no presentan estudios comparables.

A nivel de decisiones politicas, la falta de estudios confiables y verificables sobre la derrama
econdmica directa e indirecta, asi como la generacion de empleos, han sido las variables
fundamentales que en ocasiones han favorecido o desfavorecido el desarrollo de proyectos
econdémicos o sociales, asi como la instrumentacion de politicas econémicas o acciones
concretas en la comunidad local (Palafox Mufioz & Zizumbo Villarreal, 2009).

Con base en ello, se realiz6 un estudio empirico descriptivo sobre la distribucion del gasto del
visitante de cruceros que arriba al destino turistico de Cozumel, con la finalidad de conocer en
términos generales la forma en la que se distribuye tal gasto, en las distintas actividades que
realizan los visitantes durante su estancia en tierra, de manera que se revelen de su analisis,
aquellas areas del gobierno local que estarian directamente interesadas ya sea en dar
seguimiento a los efectos multiplicadores del ingreso por turismo o ya sea para incentivar el
consumo enfocado al desarrollo econémico de Cozumel.

2 Impactos Socioecondémicos del Turismo de Cruceros

El estudio de los impactos del turismo ha sido abordado ampliamente en la literatura
académica (Monterrubio, 2018), no obstante sigue siendo una tematica relevante, puesto que
no se han agotado las interrogantes que surgen a partir de las combinaciones que se
encuentran en los muy diversos espacios en los que se efectda el turismo, las temporadas, el
tipo de actividades y el tipo de visitante (Nava Rogel, Mercado Salgado, Vargas Martinez, &
GOmez Diaz, 2017). Los impactos se han clasificado por su naturaleza en econdmicos,



sociales y ambientales (Mathieson & Wall, 1982), asi como por la forma en la que socialmente
son percibidos, como positivos o negativos (Ap & Crompton, 1993). Para el presente trabajo, el
interés se centrd especificamente en los impactos econémicos del turismo, mismos que si bien
en el pasado, se afirmaba que todo el turismo es beneficioso econémicamente para una region,
al analizar detalladamente los multiplicadores econémicos y las relaciones costo-beneficio se
ha encontrado que la ganancia puede ser menor cuando la infraestructura turistica es
gestionada por agentes ajenos a las comunidades locales, dejandolas al margen, lo que les
impide aprovechar los posibles beneficios econémicos y por el contrario, se magnifican los
impactos negativos en lo social y ambiental (Acosta Guzman, 2017).

Con base en la Cuenta Satélite del Turismo (INEGI, 2009), se ha recomendado a las naciones
por parte de la Organizacién mundial del Turismo (UNWTQO) (Duran, 2013), que sea analizados
los principales conceptos que intervienen en la integracion de gasto turistico basandose en la
oferta y la demanda generada por los visitantes a un destino y como referencia en el sistema
de cuentas nacionales y en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, el
turismo se aborda desde los enfoques de demanda y oferta. Es necesario utilizar un marco
conceptual integrado, coherente y armonizado. Ese marco, como se ha sefialado, esta
representado por el Sistema de Cuentas Nacionales (INEGI, 2009). La CST toma en
consideracion las recomendaciones internacionales que emanan de dicho sistema,
adaptandolas a las necesidades y prioridades del sector. Esto significa que adopta los
conceptos, definiciones, clasificaciones y delimitaciones, acotados en él, y que estan
relacionadas con el aspecto especifico del turismo.

De ahi que, para el célculo del turismo, primero se delimiten los conceptos de demanda y oferta
turistica, para lo cual se aplican los principios, criterios, normas contables, definiciones y
clasificaciones descritas, determindndose asi los principales indicadores macroeconémicos del
turismo; mismos que, en buena medida, estan sujetos a la disponibilidad de informacién
estadistica.

Desde el punto de vista de la demanda, el turismo se refiere al consumo de los visitantes, en
tanto que la oferta se puede precisar a través de la cuantificacion de las actividades que
generan los bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los visitantes (Sancho Pérez,
1998). La demanda en el turismo es uno de los conceptos mas relacionados
fundamentalmente, bajo esta premisa se puede llegar a dos posibles agregados fundamentales
que son el gasto y el Consumo Turistico (CT). El Producto Interno Bruto (PIB), se compone de
actividades primarias, actividades secundarias y actividades terciarias. En las actividades
terciarias estan agrupados los bienes y servicios que son generados en un territorio econémico
durante un periodo de tiempo, generalmente de un afio (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2017).

En el caso de los destinos turisticos de cruceros, en los puertos de arribo, el impacto
econdmico de la actividad es relativamente bajo, puesto que las empresas navieras son
organizaciones multinacionales, que generalmente no dejan sus dividendos en los sitios
recorridos en sus circuitos (Brida & Bukstein, 2010), los viajeros adquieren en forma de
paquete, el viaje que realizaran que incluye no solo el transporte en si mismo en las
embarcaciones, sino las actividades y consumos que se realizan en ellas y en los sitios
visitados a lo largo del viaje. De modo que la participacién en los beneficios econémicos por
parte de las comunidades locales en los puertos de arribo, se ve muy limitada en términos
proporcionales al valor generado por la industria, sin embargo, al tratarse en muchos casos, tal
como sucede en la mayor parte de las islas del Caribe, de pequefias economias, el impacto
econdmico resulta altamente significativo, al grado de tornarse en el motor de la economia, que
de otro modo seria sensiblemente menor.

2 Area de estudio y Metodologia
2.1 Turismo de cruceros en Cozumel, México

La isla de Cozumel se localiza, entre las coordenadas, al norte 20 grados 36’, al sur 20 grados
16’ de latitud norte; al este 86 grados 44’y oeste 87 grados 20’de longitud oeste. Tiene como
colindancias, al norte y al sur con el municipio de Solidaridad y el Mar Caribe; al este con el
Mar Caribe y al oeste con el municipio de Solidaridad. Su distancia aproximada a la capital del
Estado es de 314 km por tierra y 14 km. por mar (Gobierno de Cozumel, 2013), Cozumel es
uno de los diez municipios que conforman al estado de Quintana Roo con una tasa promedio
de edad de 26 afios por habitantes, la poblacidn total es de 79 535 habitantes (INEGI, 2010).

Cozumel es una isla turistica con tres muelles para cruceros, un muelle fiscal de pasajeros, y
un aeropuerto internacional, 45 hoteles, y restaurantes, un museo, la zona arqueolégica de San
Gervasio, zonas de arrecifes y dos parques ecolégicos: Chankanaab y Punta Sur. El turismo en
la isla es la actividad econémica mas importante tanto en derrama econémica como en la



generacion de empleos, aunque no existe un estudio sobre el impacto econémico que generan
los visitantes (Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Quintana Roo, 2017).

Segun la Secretaria de Turismo estatal de Quintana Roo (Secretaria de Desarrollo Turistico del
Estado de Quintana Roo, 2017), en 2009 arribaron 846 cruceros y 2,221,728 pasajeros y la
derrama econdmica fue $505,55 millones de ddlares (mdd), el gasto promedio por visitantes
fue $89 dolares para el 2010 arribaron 1,035 cruceros y 2,908,424 pasajeros y la derrama
econdmica fue $521,56 mdd, el gasto promedio por visitante fue $89 ddlares en el 2011
arribaron 1,001 cruceros y 2,871,097 pasajeros y la derrama econémica fue $511,53 mdd.
Segun informe de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo (APIQROO, 2014) en el
afio 2012 llegaron 907 cruceros al destino turistico de Cozumel con 2,739,709 pasajeros, las
lineas de cruceros que arribaron.

2.2 Metodologia

Se disefio un estudio empirico de tipo descriptivo, de corte transeccional, basado en dos
estrategias de obtencién de informacién: por una parte el andlisis de la derrama econémica del
turismo desde la informaciéon publicada por los organismos gubernamentales y por otra,
mediante la aplicacion de una encuesta a visitantes de crucero al destino Cozumel, en la que
se les interrogd respecto al monto y forma de distribucion de sus gastos durante su visita.
Las variables que se consideraron en la encuesta, ademéas de un perfil sociodemografico del
visitante son las siguientes:
Gastos por cruceristas en recorridos turisticos.
Gastos por cruceristas en restaurantes o bares.
Gastos por cruceristas en tiendas de comestibles
Gastos por cruceristas en tiendas de artesanias.
Gastos de combustible por cruceristas.
Gastos por cruceristas por renta de vehiculos.
Gastos por cruceristas por cuotas de acceso a parques naturales 0 museos.
Compra de ropas por cruceristas.
Compra por cruceristas de alimentos y bebidas.

10 Recuerdos y otros gastos conexos de cruceristas.
La encuesta se dirigié a los turistas de cruceros que arriban a la isla de Cozumel, quienes
gastan en productos y servicios que se ofrecen en el destino. Las encuestas se aplicaron en los
muelles de Puerta Maya y Punta Langosta donde arriban los cruceros en el momento en que
los turistas dejan la isla.
Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la formula estadistica generalmente
recomendada en estudios sociales, cuyos resultados seran utilizados para determinar el gasto
promedio de los visitantes encuestados.

©CoNoGA~ALWNE
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n= Tamafio de la muestra.

N= Tamafio de la poblacién o universo.

o= Desviacion estandar de la poblacion.

z= Valor asociado a la desviacién estandar para un nivel de confianza deseada.

d= Limite aceptable de error muestral maximo de estimacion (5%).

Tomando como referencia el universo de estudio es de 328,221 turistas que arribaron al destino
en cruceros a la isla de Cozumel en el periodo de mayo a agosto de 2012. Se eligié un nivel de
confianza del 95% para el estudio de las encuestas en los muelles Puerta Maya y Punta
langosta teniendo como margen de error el 5% de las encuestas para conocer el gasto
promedio de un visitante de crucero en Cozumel durante el periodo de mayo a agosto de 2017.
La muestra obtenida mediante la formula se aplicé entonces cuestionario a 292 visitantes de
crucero al destino turistico de Cozumel, ver tabla 1, la encuesta se dirigié a personas mayores
de los 15 afios.

Tabla 1. Tamafio de la muestra del turismo de crucero

Poblacion N Muestra 95% Realizadas.

Temporada alta. 328,221 253 292

Fuente: Elaboracion propia.




Con los resultados del analisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos de la encuesta, se
determind la distribucién del gasto del turista de cruceros durante su estancia en el destino. Asi
mismo, los resultados obtenidos se compararon con lo que sucede en otros destinos de
cruceros, con el fin de identificar qué aspectos pueden resultar de interés para las autoridades
locales, a fin de incidir en un mejor aprovechamiento econémico de la presencia de turistas de
crucero en laisla.

3 Analisis de resultados
3.1 Perfil sociodemografico de la muestra.

Al realizar el andlisis de las estadisticas descriptivas, en la tabla 2 se especifican los visitantes
de crucero que llegan a la isla de Cozumel, que se analizaron en este trabajo de investigacion,
en el que se puede ver que la mayoria de los visitantes a este destino turistico fueron del sexo
femenino con un 61.3% mientras que el sexo masculino fue del 38.7% de la poblacién
analizada.

Tabla 2. Visitantes de crucero por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujeres 179 61.3%
Hombres 113 38.7%
Total 292 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Se analizan los visitantes encuestados por rango de edad y se encuentran representados en la
tabla 3 en la que se puede ver que el 41.8% se encuentran entre 15 a 30 afios de edad, el
29.1% se encuentran entre los 31 a 45 afios de edad, mientras que el 22.9% se encuentran
entre los 46 a 60 afios de edad, en tanto que el 5.5% manifesté encontrarse entre los 61 a 75
afios de edad, mientras que el 0.7% de la poblacién sujeta de estudio manifestaron tener mas
de 75 afios de edad.

Tabla 3. Rango de edades de los pasajeros de cruceros

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
De 15 a 30 afios 122 41.8%
De 31 a 45 afos 85 29.1%
De 46 a 60 afios 67 22.9%
De 61 a 75 afios 16 5.5%
Méas de 75 afios 2 0.7%
Total 292 100%
Fuente: Elaboracién propia.

De doscientos ochenta y tres arribos al destino turistico de las diferentes naviera al destino
turistico de Cozumel, en la tabla 4 se desglosa segun su frecuencia y porcentaje de arribo a
Cozumel en una temporada alta, el 20.8% fue para el crucero Carnival imgination, con 59
arribos, el 18% para el Carnival Paradise, con un arribo de 52, el 17.3% para el Carnival
Elation, con 49 visitas al destino, para el carnaval Dreams el 14.1% y 40 arribos al destino, el
10.2% para el Carnival Liberty con 29 arribos al destino, para los cruceros, carnaval Friumph,
Magic, oasis, Freedom y Dissney, para el primero es de 9.9%, para el siguiente es 6.0% y los
Ultimos tres es de 1.4%, 1.1% y 0.7% de llegada al destino.



Tabla 4. Cruceros que arribaron al destino turistico de Cozumel en una temporada alta

Cruceros Frecuencia Porcentaje
C. Imagination 59 20.8%
C. Paradise 52 18.4%
C. Elation 49 17.3%
C. Dreams 40 14.1%
C. Liberty 29 10.2%
C. Triumph 28 9.9%
C. Magic 17 6.0%
Oasis 4 1.4%
Freedom 3 1.1%
Disney 2 0.7%
Total. 283 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Gasto del visitante de cruceros y su distribucién por actividades

Una caracteristica relevante que se debe sefialar en el caso estudiado, es que los visitantes de
cruceros que arriban a la isla de Cozumel, no permanecen en la isla sino un maximo de ocho
horas, puesto que los cruceros no pernoctan en los muelles que han sido disefiados para este
tipo de operacion. Es por ello que los visitantes cuentan con relativamente poco tiempo para
realizar actividades de recreacién o descanso, sin embargo por las cantidades en las que
llegan, implican una compleja red de logistica para su traslado desde/hacia los muelles de
arribo hacia/desde los sitios de visita turistica, los cuales consisten en: parque marino arrecifal,
parques naturales/tematicos, clubes de playa, uso de dia de instalaciones de resorts hoteleros,
zonas arqueoldgicas, compra de artesanias y souvenirs, entre otras actividades acuaticas, de
naturaleza y culturales.

Tabla 5. Actividades realizadas fuera del paquete del crucero en Cozumel por los
visitantes.

Actividades Frecuencia Porcentaje
No contestd. 9 3.1%
Visit6 algun club de playa 51 17.5%
Buceo o esnérquel en Chankanaab 40 13.7%
Subi6 al submarino 6 2.1%
Visit6 los sitios arqueologicos 11 3.8%
Todos los anteriores 35 12.0%
Otra actividad 85 29.1%
Ninguna actividad 55 18.8%
Total 292 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

Existen actividades que los visitantes de crucero que arriban al destino de la isla de Cozumel
no consumen o compran cuando planean su viaje en un crucero y que al momento de bajar del
crucero se ofrecen en las terminales maritimas por los guias turisticos locales en las que la
gran mayoria coinciden como las que se ofrecen en los paquetes ofrecidos antes de realizar su
viaje. Estas actividades se enmarcan en la tabla 5, una manera importante en la que los
visitantes de cruceros realizan o compran sus tours en Cozumel es por medio de los servicios
de taxis que se encuentran en los sitios de las terminales de cruceros o en el interior de la
ciudad, es importante recalcar las actividades que los cruceristas realizan en un destino de
cruceros, por su propia decisién como es 29.1% que se refieren a las actividades expresadas
como “nadar’, “isla de la pasién”, “compras”, “nado con delfines”, entre otras que impactan en
la economia local del destino de Cozumel.



Tabla 6. Tipo de alimentos consumidos en el destino por los visitantes de crucero

Alimentos Frecuencia Porcentaje
Comida rapida 29 9.9%
Cocina tipica de Cozumel 137 46.9%
Cocina internacional 29 9.9%
Solo bebidas 28 9.6%
Aperitivos y bebidas 33 11.3%
Nada 36 12.3%
Total 292 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Cozumel sin duda tiene una variedad de gastronomia tanto regional como internacional que es
ofrecida a los visitantes de crucero por los restaurantes que se encuentran establecidos en este
destino y que a su vez es ofrecida por los guias turisticos y por los taxistas que prestan sus
servicios al momento de visitar la insula. Tal como se muestra en la tabla 6, es importante
resaltar que la comida local muestra un atractivo a los visitantes con el 46.9% de preferencia.

Tabla 7. Tipos de recuerdos comprados por los visitantes de crucero en Cozumel

Recuerdos Frecuencia Porcentaje

No contesté 4 1.4%
Objetos con el logo de Cozumel 51 17.5%
Joyeria. 45 15.4%
Ropa 58 19.9%
Artesanias 38 13.0%
Todos los anteriores 58 19.9%
Otros 38 13.0%
Total 292 100.0%
Fuente: Elaboracién propia.

En el instrumento que se utilizé para medir el gasto promedio de los visitantes de cruceros en
la isla de Cozumel, se enmarcan articulos y bienes que se muestran en la tabla 7, donde se
puede notar que los visitantes de cruceros no tienen una preferencia sobre algin tipo de
recuerdo ya que segun los resultados, no tienen inclinacion en la preferencia de tipos de
recuerdo que los visitantes compran, es importante resaltar que la ropa se muestra con el
19.9%, asi como la opcion “todo lo demas”. Los objetos con el logo de Cozumel muestran el
17.5 % de preferencia y la joyeria el 15.4 %.

Tabla 8. Gasto de los visitantes de cruceros en Cozumel fuera del paquete

Gasto Frecuencia Porcentaje
No realizé ningln gasto 2 0.7%
Gasto de 1 a 50 délares 65 22.3%
Gasto de 51 a 100 ddlares 88 30.1%
Gasto de 101 a 150 ddlares 59 20.2%
Gasto de 151 a 200 ddlares 34 11.6%
Més de 201 délares 44 15.1%
Total 292 100.0%
Fuente: Elaboracién propia.

Los visitantes de crucero realizan una serie de gastos tanto en el consumo de bienes y
servicios como se ha mencionado en el andlisis de los resultados del instrumento que se utilizd
para la medicion del impacto econémico que deja la llegada de los cruceros a un destino como



lo es Cozumel. En la tabla 8, se puede hacer una relacion estrecha entre las tablas anteriores
en las que se muestra como los visitantes de crucero y los cruceros inyectan estos recursos a
la economia local directamente por medio de la compra o pago de un servicio, lo cual hace que
sea generadora de empleo para los habitantes de Cozumel, y que impulse el desarrollo y
patrimonio de las familias que trabajan prestando sus servicios a los turistas. En esta tabla se
puede ver que el 30.1% del gasto realizado por los visitantes se encuentra entre el rango de 51
a 100 délares, y que el 22.3% se encuentra en el rango de 1 a 50 délares, y que los visitantes
que gastaron mas de 201 délares participaron con el 15.1% en la inyeccién de recursos a la
economia local de este destino.

4 Discusion de los resultados

La isla de Cozumel captd $132.47 millones de ddélares por la llegada de turistas de crucero, a
decir de los encuestados, el cual fue ajustado en funcién de sus acompafiantes, resultando un
gasto promedio de $48.26 délares por visitante en la isla de Cozumel, lo cual es consistente
con lo que se refiere en los datos oficiales publicados por la secretaria de turismo del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Quintana Roo, 2018). Este
monto puede ser considerado relativamente bajo, sin embargo dado el movimiento masivo de
visitantes, el impacto socioecondémico resulta relevante al incentivar una serie de actividades
econOmicas para atender a los visitantes, en aspectos como transporte terrestre y acuético,
alimentacion, visitas turisticas, actividades recreativas, ingreso a parques Yy zonas
arqueolégicas, compras menores de artesanias y souvenirs, asi como en menor escala
servicios complementarios financieros, de salud, comerciales, de informacién y comunicacion,
en establecimientos destinados a la poblacién local.

De acuerdo al analisis del instrumento propuesto en esta investigacion en el que se analiza el
gasto promedio de los visitantes de crucero en el destino turistico de la isla de Cozumel y en el
que se mide la demanda de productos y servicios en el que se puede ver que los visitantes
mostraron preferencia por el consumo de comida tipica de Cozumel con el 46.9%, lo cual es
consistente con lo observado en otros estudios (Moo Canul, Estrella Carrillo, Segrado Pavon, &
Arroyo Arcos, 2015) y en general con lo indicado por la literatura especializada respecto a la
importancia del monto invertido en alimentos, de entre los cuales se prefiere la cocina tipica o
regional, considerada asi por el visitante, ain cuando no corresponda totalmente con lo que la
comunidad local describiria como tal (Calleja Sordo & Gonzalez-Damian, 2016).

El presente estudio se centrd en la identificacion de los ambitos y actividades en los cuales
gasta el visitante de cruceros en la isla de Cozumel, lo cual es una perspectiva Util cuando se
enfoca hacia la planificacion econémica en el destino, siempre que esta informacién se
complemente con la proveniente de otros estudios centrados en otras variables, como es el
caso de los multiplicadores del turismo de crucero o de los gustos y preferencias actitudinales
consumidores. En este sentido, cuando se trate de establecer politicas publicas de intervencion
para el incentivo o aprovechamiento de los impactos econémicos del turismo de cruceros, es
recomendable la aproximaciéon multiperspectiva para una mejor comprension del fenémeno.

5 Conclusiones

La mayor importancia de este trabajo de investigacién fue conocer el gasto promedio de los
visitantes de cruceros al destino turistico de la isla de Cozumel, México.

Como se presentd en la introduccién de esta investigacion en la que el objetivo general ha sido
revelar el impacto econémico del turismo de cruceros y el gasto promedio de los visitantes de
cruceros a Cozumel, para conocer el gasto promedio de un visitante se analizaron diversas
informaciones documentales para la elaboracion del instrumento utilizado en esta investigacion.
Asi mismo esta investigacién conté con dos objetivos especificos los cuales han sido
satisfechos por medio de la investigacion documental y de campo; en el objetivo 1) se planteé
determinar los efectos econdmicos (directos, indirectos e inducidos) producidos por la llegada
de los cruceros a un destino, en el objetivo 2) se propuso analizar los beneficios generados en
los distintos actores del destino, incluyendo residentes, turistas no cruceristas, prestadores
turisticos (restaurantes, hoteles, comercio vinculado al turismo), y operadores portuarios.
Después de a ver revisado informacion documental y apoydndome en investigacion de campo
se puede mencionar que existen diversos estudios del turismo en diversas partes del mundo
aunque para el turismo de crucero la informacién es sumamente insuficiente, aunque este
trabajo de investigacion busca dejar una contribucién importante a la discusion académica y a
otras investigaciones posteriores sobre el gasto y el impacto econémico de los visitantes a un
destino turistico como Cozumel, en el trascurso de la investigacién del turismo de crucero se
nota como influye en el desarrollo econémico de una localidad y la generacién de empleo
directo, indirecto e inducido por los visitantes de cruceros a la isla de Cozumel.



Actualmente el turismo es una de las fuentes generadora de empleo en todo el estado de
Quintana Roo y en particular en Cozumel, para la isla de Cozumel el turismo de crucero es una
de las fuentes importante de ingresos y que a su vez para las cuentas nacionales y al producto
interno bruto de México, el turismo es una puerta de entrada al mundo laboral para muchos
jovenes y que ademas es un potencial en la generacion de empleo que no se debe
desaprovechar ya que este es un sector de uso intensivo de mano de obra y que impacta a
otros sectores de la economia del pais y la del destino donde se proporciona este servicio.

Es de suma importancia la generacién de empleo ya que se ha convertido en un desafio para
los generadores de politicas publicas y el turismo es una de las fuentes generadora de empleo
y motor para la economia en la que la oferta laboral suele estar orientada a jovenes.

En esta investigacién se realizaron dos calculos del gasto promedio una con los resultados del
encuestado en el que su resultado fue de $104.09 dolares, el segundo andlisis se realizd
ponderando el gasto de los visitantes con acompafiantes de los que su resultado es de $48.26
dolares por visitante.

En el analisis del turismo de crucero se llega a la conclusién de que el instrumento que se
utilizé para esta investigacibn muestra que el gasto promedio de los visitantes de crucero es
menor al mencionado en otros estudios realizados por el INEGI y SECTUR ya que en ella se
muestra que el gasto promedio de un visitante es de $ 89 délares,

Es de suma importancia que en México se consideren politicas publicas e instrumentos que
apoye en el desarrollo de impuestos que beneficien y mejoren las condiciones de los destinos
turisticos de crucero, en los que se desarrolla el turismo de crucero, ya que en otros destinos
de cruceros los visitante y el barco en si deben de pagar un impuesto que es utilizado para la
mejora y el desarrollo del destino, la maestria en economia y administracién publica esta
estrechamente relacionada con las teorias expuestas en este estudio de investigacion asi
como de politicas publicas y el desarrollo en la economia local del estado y para México.

La aportacion que tiene este trabajo de investigacion es recalcada la importancia que tiene el
desarrollo de las economias locales, estatales y nacionales ya que actualmente el turismo es
una de las fuentes generadoras de empleo y por lo que se debe mostrar interés y unas politicas
generadora de desarrollo e involucrar a las diferentes instancias y dependencias asi como a la
participacion activa de la sociedad que se beneficia con la llegada del turismo de crucero a un
destino como lo es la isla de Cozumel.

De acuerdo a las facilidades que proporcionaron los muelles (Punta Langosta y Puerta Maya)
fue posible cumplir satisfactoriamente con los objetivos propuestos en esta investigacion, asi
como también fue posible conocer la derrama econémica que deja el turista de crucero en la
isla de Cozumel, asi también se logré aplicar un total de 292 cuestionarios, durante el periodo
comprendido del mes de mayo a agosto del 2012. Esta investigacién a nuestro juicio, estuvo
sujeta a limitaciones que demandan su atencién para acotar los hallazgos y conclusiones:

1. No se obtuvo acceso al muelle SSA México con relevante importancia en el arribo de
cruceros; por lo tanto, no aplicamos cuestionarios a los turistas que desembarcaron en
esta terminal maritima.

2. El tiempo permitido para la aplicacién de la encuesta fue de dos horas antes de la hora
de partida del crucero, por lo tanto, nos topamos en la mayoria de los casos, que el
turista estaba apurado por abordar.

3. La informacion es limitada eso debido a que solo fue obtenida durante una temporada
alta.

4. No es claro el reporte de las cuentas nacionales ya que en ella se engloba todo tipo de
turismo que se realiza en Cozumel como en el estado y en el pais.

Para poder resolver la limitacion uno de esta investigacion, la Universidad de Quintana Roo
debe procurar convenios de colaboracion con las lineas navieras o con los concesionarios de
los muelles receptores de cruceros, para que los estudiantes que realicen estudios del turismo
de crucero en Cozumel se les apruebe realizar un andlisis mas amplio, y asi se podra tener
mas informacion del tipo de turista que llega a la isla.

En el caso de la limitacion dos, el acceso al muelle me lo autorizaron con dos horas de
anticipacion y este tiempo no fue suficiente, ya que los cruceristas siempre llegaron con poco
tiempo para subir al barco, vale la pena mencionar que para que se pueda realizar la encuesta
es importante realizar convenios tanto con los comerciantes internos de los muelles como con
los taxistas, para que en el momento de trasladar a los turistas al muelle pudieran llenar la
encuesta y asi se puede optimizar el tiempo de aplicacion del instrumento de evaluacion.

En la limitacién tres planteada de esta investigacion, se debe de ampliar el tiempo de
investigacién e incluir las temporadas bajas de la afluencia de los visitantes de crucero ya que
con eso se puede tener mayor confiablidad al calculo del gasto y a su vez realizar encuestas a
los comercios donde se genera el gasto de los turistas.



En el caso de la limitacion cuatro, los analisis de las cuentas nacionales el ingreso o gastos
realizados por los visitantes se deberian separar por tipo de turismo para conocer cuanto
ingresa a las cuentas nacionales por cada uno de ellos y no como se realiza el reporte.

Para futuras investigaciones del gasto que realizan los visitantes de crucero al destino turistico
de la isla de Cozumel; es de suma importancia constatar los ingresos de los visitantes desde
distintas areas que participan en el desarrollo del turismo en un destino.
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