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RESUMEN

El presente estudio tiene como propésito analizar la formacién profesional que poseen los
barmanes que prestan servicios en restaurantes y bares de la ciudad de Manta, Ecuador. Se
asumié una metodologia descriptiva de campo, apoyada en entrevistas estructuradas,
observacién directa y revision bibliografica para identificar el perfil laboral de este tipo de
trabajadores. Como principales resultados se observa una deficiente preparacion profesional
de los sujetos investigados, asi como la falta de articulacién entre la empresa privada turistica
local y las instituciones educativas responsables de la formacion de estos trabajadores. Se
concluye que es necesario buscar estrategias que permitan mejorar de manera sustancial la
capacitacion profesional de los barmanes, pues ello contribuiria en mejorar la calidad del
servicio que ofertan dentro de las empresas del sector turistico.

Palabras clave: Capacitacion del talento humano, barmanes, atractivos turisticos, calidad de
servicio, productividad.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the professional training of bartenders who provide
services in restaurants and bars in the city of Manta, Ecuador. A descriptive field methodology
was assumed, supported by structured interviews, direct observation and bibliographic review to
identify the employment profile of this type of worker. The main results include poor professional
preparation of the subjects investigated, as well as the lack of articulation between the local
private tourist company and the educational institutions responsible for the training of these
workers. It is concluded that it is necessary to seek strategies to improve substantially the
professional training of the bartenders, as this would contribute to improving the quality of the
service they offer within the companies of the tourism sector.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propoésito analizar la formacién y capacitacion con que cuentan los
barmanes que prestan servicios en los restaurantes y bares localizados en la ciudad de Manta,
Ecuador. El interés por analizar el proceso de capacitacion surge al ver que los planes y
proyectos locales no se orientan a preparar a estos trabajadores para realizar un trabajo de
mayor calidad. Como consecuencia, esa situacion aleja de su misiébn y vision a los
establecimientos turisticos del cantén, pues no pueden garantizar los estandares mundialmente
establecidos en cuanto a servicio y atencion al cliente, con lo cual les resulta dificil lograr
objetivos y consolidar la empresa en la que prestan sus servicios.

Se observa que en los bares y restaurantes de Manta los barmanes, en muchos casos, omiten
el quehacer ético de la prestacion del servicio y consideran que el oficio, es Unicamente
preparar cocteles, descuidando un aspecto clave como lo es la calidad de los productos,
servicios ofertados, constituir y consolidar una cartera de clientes y conseguir difusion entre el
publico. En tal sentido, los procesos de capacitacion y profesionalizacién pueden ser la via que
garantice el aumento de la calidad de los servicios turisticos. A ese respecto, El Diario de
Ecuador (2018) hacia referencia a un programa de capacitacién destinado a barmanes de la
ciudad y sefalaba que, “ante el constante crecimiento de establecimientos de diversion
nocturna en Manta, se desarrollara en el Patronato Municipal desde el 7 de enero de 2018, un
curso de cocteleria para formacion de bartenders” (s/p).

Manta cuenta con establecimientos turisticos que se han acogido a normas estandarizadas de
servicio, donde la calidad est& implicita. Sin embargo, la mayoria de estas empresas locales
requieren mejoras sustanciales en cuanto a la eficacia de servicios ofertados. Los puntos
débiles tienen que ver con la demarcacion del area turistica urbana y, con ello, la expansién de
la agenda ofertada, argumento que va en desdén, tanto para habitantes, como para turistas y
empresarios. A su vez, se observa poca conciencia turistica ciudadana, escasa hospitalidad e
identidad local, asi como baja calidad de los servicios que oferta la infraestructura turistica a los
visitantes.

Al apartarse del dilatado panorama de los puntos de quiebre que existen en el turismo en
Manta y que fueron sefialados en ideas anteriores, el presente estudio, estuvo dirigido a esas
organizaciones que prestan servicios a los visitantes, como los bares y restaurantes, pero que
a la vez, buscan contribuir con un gran sector de la sociedad que no tiene acceso a una
formacién y capacitacion para perfeccionar o lograr sus competencias laborales, menos aun de
caracter universitario, es decir, los individuos que buscan un adiestramiento a corto plazo y que
de alguna manera se empefian en optimizar sus condiciones profesionales y particulares.

Por eso, el proposito de esta propuesta es la necesidad de centros de formacion permanente
en la capacitacion y profesionalizacion del personal que va a trabajar en estas areas, liderado
por la municipalidad y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el fin de contribuir a
impulsar el turismo de Manta de forma estratégica. Frente a los logros emprendidos por la
Municipalidad, ain hace falta la conexién con a la empresa privada turistica local y la
educacion, como elementos de participacion y compromiso social, pues estos entes también
son llamados a contribuir con acciones y politicas de desarrollo.

1. METODOLOGIA

La investigacién est4 apoyada en el enfoque cualitativo. Este proceso segun Bustingorry,
Tapia, & Mansilla, (2018), y Maxwell, (2019), puede ser visto a través de diferentes momentos
operacionales. Un primer momento considerado como de reflexion en donde todos los
participantes del estudio exponen los diversos elementos que abordan el interés de la
investigacion y, un segundo momento de andlisis a partir de la revision de la literatura
relacionada con la idea de investigacion lo que facilita la construccion de la conceptualizacion
tedrica que soporta el proceso de investigacion



Es un estudio de tipo descriptivo, aplicado a los barmanes que prestan sus servicios en
establecimientos como restaurantes y bares localizados en la ciudad de Manta. Para ello, se
toma la idea de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en torno a este modelo de
investigacion, el cual “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fenédmeno que se analice (p. 92).

Adicionalmente esta apoyado en una investigacion de campo, debido a que tiene por propdsito
recabar informacion directa del fendmeno de estudio y que para la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador - UPEL (2016), consiste en:

...analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios (p. 18).

Para tal fin se aplicd una entrevista estructurada o cuestionario; apoyado en la observacion
directa; y en la revisién documental. Mediante ello, se logr6 el diagnéstico de necesidades de
capacitacién que predominan entre la comunidad de barmanes que laboran en la referida
ciudad; asi como comprobar las condiciones que se encuentra el turismo actualmente al
permitir delinear las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y amenazas que
existen en torno al sector en cuestion; y al establecer la fundamentaciébn que consiente
entender el entramado tedrico que la define.

En tal sentido, se identificaron 30 establecimientos de categoria necesaria para definir como
bares que estén inscritos en la Cdmara de Turismo local y que se encuentran situados en el
sector urbano del canton Manta. En total suman 180 barmanes que componen la poblacion
objeto de estudio.

En concordancia, la muestra de estudio a la que se le aplicé la entrevista esta compuesta por
un 30% del total de la poblacion, la cual se constituye en 54 barmanes que prestan servicio en
los bares y restaurantes de la localidad, seleccionados de manera aleatoria.

La estructura de la misma comprende 17 items, con la que se obtuvo informacion referente a la
necesidad de capacitacion del talento humano que labora en los bares de la ciudad. Dicho
instrumento se estructur6 sobre la base de dos alternativas de respuesta (dicotdbmico), con
preguntas cerradas para mayor exactitud a la hora de tabular los resultados estadisticos
obtenidos.

Para el analisis e interpretacién de los datos, estos Ultimos se agruparon, ordenaron y
tabularon mediante el procedimiento estadistico descriptivo-porcentual, utilizando la
representacién en cuadros y gréficos para su mejor visualizacion; y determinacién de la
necesidad de implementacion de un proceso de capacitacion del talento humano que labora en
los bares de Manta.

3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. El Turismo

La definicién de turismo esta asociada a diversos campos del saber, esto abarca aspectos
intrinsecos del término, lo que le ha permitido traspasar sus propios limites y desbordarse a
otras disciplinas del conocimiento. Asi lo manifiesta Acerenza (2006), cuando sefiala que su
conceptualizacion se constituye en controversias producto de tales debates y lo hace centrado
en:

... las multiples y variadas interpretaciones que se le ha dado a este fendmeno,
las cuales tienen su origen, unas, en las definiciones y conceptos brindados en
las diferentes disciplinas para las cuales el turismo constituye un campo
particular de estudio, y otras, fundadas en los puntos de vista de ciertas
corrientes de pensamiento que lo definen en funciébn de los principios
ideoldgicos y filosdéficos en los cuales se sustentan (p. 11).



En correspondencia con ello, Sancho (s/f); Ibafiez y Cabrera (2011); Virgen (2014), ratifican
esta vision al afirmar que el concepto de turismo engloba una significativa complejidad debido a
las contradicciones entre los elementos que lo conforman, por tal razén, se hace dificil lograr
una definicion Unica e universal de éste. En concordancia con lo expuesto, Virgen (2014),
sostiene que el termino en cuestién “puede ser estudiado desde diferentes perspectivas,
disciplinas y corrientes del pensamiento, generando controversias en virtud de sus principios
filoséficos e ideoldgicos” (p. 23).

Al revisar lo que plantea Acerenza (2006), acerca de la definicion del turismo desde otras
disciplinas, se puede sefialar que en la economia, incluso antes de la Primera Guerra Mundial,
los expertos se dieron cuenta de las repercusiones en el desarrollo, no solo desde el punto de
vista econémico, sino también social, cultural y politico, lo que implica una compleja tarea para
definirlo desde esta perspectiva. Pero ademas, desde la 6ptica de la geografia, después de la
Segunda Guerra Mundial, fue cuando los estudiosos de esta disciplina orientaron sus
investigaciones especialmente a “la comprensién de las relaciones entre el espacio, las
actividades turisticas, y a las repercusiones que estas tienen sobre el territorio” (p. 13), y no
tanto “a la formulacion de una teoria que explicara el fenédmeno turistico desde la geografica”
(p. 13), sin embargo, para Acerenza (2006), ello se trata s6lo de nociones parciales que no
logran expresar el fenémeno turistico de manera significativa.

Panosso y Lopmann, (2012), indican que desde la perspectiva de la sociologia, también en la
postguerra, comienzan a desarrollarse referentes relacionados con el turismo y los acrecientan
a partir de los afios 70 del siglo XX, no obstante, tal disciplina logra abordar aspectos puntuales
relacionados con la “tipologia de turistas, sus interacciones con los anfitriones, los impactos del
turismo en la sociedad y su relacién con las teorias de la alienacidn, inautenticidad de la vida
real que se presenta a los turistas, etc” (p. 15), de alli que para el referido autor, se considera
no “representativo del comportamiento turistico de la sociedad como un conjunto” (p. 15).
Finalmente, desde la vision de la psicologia, el turismo es concebido como una manifestacion
social de la conducta humana, cuyo estudio requiere de una perspectiva de base psicologica-
social (p.17), que a pesar de no lograr definirla desde un ambito global, ha apoyado
considerablemente el saber, al tratar de “explicar los factores psicoldgicos individuales y
sociales que influyen en las motivaciones y las decisiones de viajes, asi como del
comportamiento” (p.17).

En el mismo orden de ideas, la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (s/f) define el turismo
como un conjunto de elementos que conforman o se entrelazan para edificar lo que a nivel
mundial se conoce por este término. En tal sentido, dicho organismo termina definiendo al
turismo de la siguiente manera:

es un fenbmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
mOV|m|ento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico (p. 1).

Al hacer referencia a esta definicién se pretende dar una vision de conjunto, sin olvidar que el
turismo favorece la activacion economica, considerada una fortaleza, siempre y cuando se
garantice su calidad y permita competir en el mercado con los productos y servicios prestados
(Alcivar, 2018). En consecuencia, se asume entonces, que el turismo produce un impacto
directo sobre lo que se genera y oferta al visitante, lo cual influye en la economia local y global,
por lo que resulta fundamental la existencia de un control de calidad y la aplicacion de los
principios de gestion.

La Organizacion Mundial del Turismo — OMT (s/f), sustenta lo anterior cuando recalca que es
necesario adoptar enfoques globales de desarrollo “con miras a la formulaciéon y puesta en
practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u
otros procesos en materia de turismo” (p. 1).

3.2. Lademanda turistica en Manta

Haciendo uso del aprovechamiento de los recursos existentes, el turismo se ha convertido en
una de las actividades econémicas mas importantes de Manta. Dicho sector no sélo impacta en



su propia economia, sino que ademas influye fuertemente en los resultados de los otros
sectores, en un aumento de la calidad de vida de los habitantes y en la manutencion de los
atractivos naturales y la conservacion del ambiente.

La diversidad de atractivos naturales y culturales que posee Manta, tanto en el area urbana
como rural, han permitido que el nimero de turistas aumente continuamente. Para Zambrano
(2016, citado por Arias, Calderon, Loor y Ramos, 2017), “la ciudad de Manta es un destino
turistico de Ecuador, que en el afio 2014 recibié 535.000 visitantes, mientras que en el 2013
llegaron 625.000” (p. 132); proyectando un crecimiento significativo que alcanzé, segun el
mismo autor, 630.000 personas en el 2015.

Al respecto, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta (2012, citado por: Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta, 2014), indica que “en lo relacionado al
flujo turistico, el cantén recibe el 15% de los turistas que ingresan al pais con una capacidad de
albergar hasta 5000 personas” (s/p), lo que hace ver la relevancia de este sector econémico en
el area de estudio.

También es importante sefialar que los turistas que acuden a Manta son en un 60% de origen
nacional, ya que provienen de cantones y/o regiones préximas, como es el caso de Portoviejo,
Montecristi, Tosagua; pero a su vez, existe un 40% que lo conforman los turistas
internacionales procedentes entre otros, de Colombia y Venezuela (Latinoamérica), y un
porcentaje menor de Estados Unidos e Italia (Norte América y Europa), representando con ello
un desarrollo turistico de gran relevancia para la localidad (Zambrano, 2019).

3.3. El Barman
La Real Academia Espafiola (2005), define el término barman de la siguiente manera:

Voz tomada del inglés barman, que significa ‘persona que sirve bebidas
alcohodlicas en la barra de un bar, generalmente especializada en la
preparacion de combinados’ (...) Es un préstamo util, ya que su significado no
coincide exactamente con el de la voz tradicional espafiola camarero, de
sentido mas general, pues asi se denomina también a la persona encargada de
servir las mesas de un bar o un restaurante. En Centroamérica, México o
Colombia, este anglicismo alterna en el uso con la voz tradicional cantinero

(s/p).

A ello se suma lo que plantea la Universidad de Piura (2017), pues indica que el trabajo del
“barman ha sido un campo dominado, en un principio, por varones. Sin embargo, desde hace
unas décadas es una profesion en la que también destacan las mujeres” (s/f). Ello si
esencialmente ese recurso es versado en la preparacién de cécteles y de la misma forma es
experto en la combinacion de bebidas alcohdlicas e incluso no alcohdlicas.

En tal sentido, para la Escuela Mexicana de Cafeteria, Bares y Restaurantes (EMCEBAR,
2018), el tema de definir barman establece la idea fundamental que, es “una persona que
atiende, detras de la barra a los clientes en un hotel, crucero, antro, discoteca y otros lugares
con bar” (s/p). En consecuencia, la rapidez, eficiencia y calidad en los cocteles y/o bebidas que
sirve lo caracteriza frente a otros miembros de la empresa, pues ejerce diversas funciones
segun sea el tipo de local o servicio que preste en los establecimientos donde laboran.

Al respecto, hay que valorar el servicio prestado por los diferentes miembros del personal en
las diferentes empresas de este orden, propiciando un buen proceso de capacitacion ya que el
talento humano es el que establece relacion con el cliente, y de alli depende el éxito de la
organizacion.

3.4. Calidad en los servicios turisticos de Manta

Ticse Otarola, S. P. (2018) en su trabajo de investigacion acerca de la Gestion de calidad bajo
el enfoque de atencion al cliente sostiene que la calidad representa un proceso de mejora
continua en el cual todas las areas y niveles de la empresa se encuentran involucrados en la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades del cliente, o incluso anticiparse a ellas.
Cuando se observa el trabajo del barman en cualquier establecimiento no solamente se estan
identificando las caracteristicas de servicio de esa persona, sino que también demuestra los



valores de los duefios, trabajadores e inclusive la comunidad donde se encuentre inmerso. La
calidad del servicio prestado redundara entonces en su consolidacién o deterioro.

En la ciudad existe la aspiracion de auxilio al area turistica como sector econémico de gran
relevancia en la region, aunque debido a las limitaciones de conocimientos a nivel de los entes
encargados de ello, no se lo ha logrado adecuadamente. Manta cuenta con una adecuada
planta hotelera que responde a la exigencia de los turistas

De igual forma el servicio de restaurantes, bares, discotecas, pubs, cafeterias y otros, es
satisfactoria y existen instituciones de servicios publico y privado que contribuyen al desarrollo
turistico de la localidad, tales como bancos, oficinas de informacién turistica,
telecomunicaciones, correos nacionales entre otros, que brindan un servicio aceptable.

3.5. Relacion educacién y calidad de los servicios

La capacitacién es un término muy utilizado en la gerencia y la administraciéon de talento
humano y conlleva a aflorar las potencialidades que tienen las personas de crear, a la vez que
permite mejorar su desempefio laboral y personal. En tal sentido, Chiavenato (2009) indica lo
siguiente:

...constituye el nucleo de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar las
competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la
organizacién. Se trata de uno de los procesos mas importantes de la
administracion de recursos humanos. La capacitacion se disefia con el objeto de
proporcionar a los talentos el conocimiento y las habilidades que necesitan en sus
puestos actuales (p. 372).

El proceso de capacitacion en una empresa deberia ser un asunto de caracter continuo,
necesario para que su personal tenga la posibilidad de mejorar su desempefio, elevar la calidad
de los productos y servicios prestados y en consecuencia aumentar la productividad
organizacional. Con ello, cualquier organizacion relacionada con el ambito turistico,
especificamente las que disponen de barmanes, requieren ser llevados a estandares de alto
nivel en lo que respecta a la atencién de los clientes y asi controlar el mercado local.

Segin el Ministerio de Turismo (2012); Y la secretaria Nacional de

Planificacion Yy Desarrollo (2012, citado por: Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Manta, 2014), los restaurantes en el sector llegaban a la
cantidad 131 con 1.500 mesas y 5.976 plazas de trabajo y por otro lado los bares, fuentes de
soda y cafeterias alcanzaban la cantidad de 22 para un total de 600 puestos, lo que indica el
grado de necesidad de formacion del talento humano existente.

Chiavenato (2009), expresa que ello implica adoptar un “modelo de formacion, capacitacion,
educacion, entrenamiento o desarrollo” que de garantia al talento humano “de realizar todo
aquello que el hombre puede ser en razén de sus propios potenciales, ya sean innatos o
adquiridos” (p. 366).

Pese a que el aprendizaje es innato a la persona, existe la necesidad de producir mano de obra
especializada en diferentes labores del quehacer y a su vez, generar lideres empresariales de
primer orden. En un pasado, los conocimientos se transmitian de una persona a otra en el lugar
de trabajo, hasta que el aprendiz lograba las competencias necesarias para desempefarse por
si solo.

Sin embargo y a pesar de que en la actualidad algunas de estas formas han cambiado y los
procesos a formacién se han modernizado, no se descarta la posibilidad de la trasmision de
conocimiento a través de la experiencia compartida, eso convierte a la empresa en una
organizacién que aprende, mas fuerte y sélida. No obstante, ese conocimiento debe ser
evaluado continuamente por los gerentes a fin de consolidar la productividad que se requiere y
la satisfaccion de los clientes, pues, aunque el aprendizaje es individual e intrinseco al ser
humano, como ya se indicd, no por eso pudiera satisfacer las necesidades reales de la
empresa y hacerla competitiva en el mercado.

En consecuencia, para toda organizacion turistica o de cualquier caracter, es urgente
implementar programas de capacitacion del talento humano que permita una mejora en su
rendimiento individual - corporativo y eleva la productividad general de la empresa; lo que se



traduce, con ello, en un progresivo proceso de inversibn mas que en un gasto para la
compaiiia.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Revisién documental

La revision documental confirma que en la ciudad de Manta existen condiciones favorables
para el desarrollo del turismo. Es una ciudad que consta de infraestructura hotelera, areas con
potencial para la recreacién y esparcimiento tales como playa Murciélago, San Mateo, el refugio
de Vida Silvestre Marino Costero de Pacoche y un nimero importante de bares y restaurantes
que enriquecen la oferta de opciones que requiere el visitante y el local a la hora de dedicar
tiempo a este tipo de actividades. Ello queda evidenciado en el incremento de turistas en
ultimos afios, lo que implica un progreso econdémico como un generador de ingresos notable
para la ciudad de Manta.

Este crecimiento positivo a nivel de infraestructura hotelera, de bares y restaurantes no se ha
visto compensado en otras &reas importantes para el desarrollo del sector turistico. La
presencia cada vez mayor de turistas le exige a la ciudad la construcciébn de espacios de
recreacion y disfrute al aire libre, centros para la presentacion de eventos y obras de teatro.
Todo ello acompafiado de la formacidn profesional permanente de quienes son los prestadores
de servicios.

Entre los resultados se encuentra debilidades que tienen que ver con la calidad de atencién al
cliente y prestacién de servicios, particularmente en cuanto guarda relacién con el desempefio
de los barmanes. Esto desde la perspectiva de Acle Tomasini, (1994), constituye parte de los
riesgos de calidad.

La observacion directa en el campo permite delinear las fortalezas y oportunidades, asi como
las debilidades y amenazas que existen en torno al sector en la siguiente matriz:

Matriz DOFA Fortalezas Debilidades
F1. Designacién de Manta como | D1. Falta de proyectos de gestion
Planificacién sede del Ministerio de Turismo | turistica y ejecucion de los

de Ecuador
F2. Profesionales egresados de

Estratégica para la
ciudad de Manta

existentes de parte del municipio
ante las autoridades

universidades con facultades de | competentes.
Turismo. D2. Contaminacion industrial y
F3. infraestructura vial, urbana

D3. Déficit de infraestructura
basica por crecimiento de la
poblacioén sin planificacion.

hotelera, de servicios de
alimentacion y bebidas

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

0O1. Nuevas
tendencias mundiales
de turismo de
Naturaleza, de cultura,
rural y el turismo
combinado negocios-
placer.

02. Decreto 1424 de
2001 que establece las
politicas de Estado

01F2 Disefiar planes de
cooperacion entre el Ministerio
del Turismo y las universidades
locales para la capacitacion
permanente de los
profesionales en el area.

03 F3. Promover la ciudad de
Manta como destino turistico y

02D1. Supervisar y hacer
seguimiento del cumplimiento de
los planes y proyectos que debe
ejecutar el municipio

02D2. Disenar y ejecutar proyectos
de saneamiento ambiental

D3 Disefar y ejecutar un plan de
desarrollo urbano




para el desarrollo de la
actividad turistica

03. Interconectividad

de Manta con el resto

de negocios.

del pais.

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
Al. Recesion A1l Buscar nuevas alianzas

econdmica comerciales con inversionistas

A2. Captacion de
turistas hacia otros
destinos nacionales e
internacionales

A3. Escasa oferta de
infraestructura de

nacionales e internacionales.

A2. Promover la ciudad de
Manta como destino turistico a
nivel internacional como parte

A3. Crear un programa educativo

formal y No formal para
concienciar acerca de la
importancia del turismo como

motor econémico y de desarrollo
de la ciudad.

del eje Quito Cuenca Guayaquil.
esparcimiento, cultura
y recreacion. A3F2. Ofrecer incentivos a los
jovenes profesionales para la
creacién de nuevos proyectos

que promuevan el turismo local

Fuente. Elaboracion Propia.

Producto de la revision y andlisis de la Matriz FODA, se puede indicar que es urgente la
transformacion de los recursos de Manta en productos turisticos capaces de ser
comercializados y consolidados, para asi aprovechar las oportunidades de crecimiento en el
sector nacional y con proyeccion internacional. De igual manera, se hace imprescindible
corregir las debilidades organizativas y corporativas identificadas para aprovechar las nuevas
politicas de incentivo al turismo, amparados en la nueva Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestién de Suelo (2016), que en su Articulo niumero 4, paragrafo 15, reza lo
siguiente:

Se aplica a aquellas zonas rurales de produccién para potenciar o promover el
desarrollo agricola, acuicola, ganadero, forestal o de turismo, privilegiando
aguellas actividades que garanticen la soberania alimentaria, segin lo
establecido en la legislaciéon agraria (s/p).

Igualmente, en el Articulo 19 de la misma Ley, paragrafo nimero 1, se detalla que el “suelo
rural de produccion es destinado a actividades agroproductivas, acuicolas, ganaderas,
forestales y de aprovechamiento turistico, respetuosas del ambiente... (s/f). En todo caso, este
ordenamiento juridico permite frenar el problema de la contaminacion, lo cual solo se logra con
la participacion conjunta de todos los actores involucrados.

4.3. Analisis e interpretacion de los resultados estadisticos

Desde el punto de vista estadistico, se logré recabar la informacion a través del andlisis de los
datos obtenidos o arrojados por la entrevista estructurada o cuestionario con preguntas
cerradas y delineadas para ser respondidas, en este caso, sobre a la base de dos alternativas
de “Siy No”. Los diez primeros items corresponden a la dimension dominio del conocimiento
técnico; los cuatro siguientes recaen sobre la dimensién importancia de los recursos turisticos;
y los dltimos tres estan referidos a la dimensién capacitacién del talento humano.

Los resultados de todas estas interrogantes fueron agrupados por sus dimensiones para ser
analizados e interpretados en conjunto para facilidad del discurso, pero cada una de ellas
presenta una simbologia y significado en particular. En concordancia con lo anteriormente
planteado, se muestran a continuacion (cuadro 1), los resultados obtenidos de la entrevista de
manera tabulada para facilitar su visualizacion de la frecuencia de cada item y el porcentaje
gue representan con su respectivo total.




Cuadro 1
Dimension dominio del conocimiento técnico

ftems .Si NO
frecuencia % frecuencia %
1 37 69 17 31
2 30 56 24 44
3 45 83 9 17
4 28 52 26 48
5 50 93 4 7
6 42 78 12 22
7 39 72 15 28
8 33 61 21 39
9 41 76 13 24
10 28 52 26 48
Total 373 69,2% 167 30,8%

Fuente: Calculos propios

En la dimensién dominio del conocimiento técnico, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacién de la entrevista realizada a barmanes de la localidad, la alternativa de respuesta “Si”,
se hace de mayor frecuencia, pues alcanza un 69% de seleccion frente a apenas un 35% de
respuesta contraria; ello sugiere que una gran mayoria posee conocimientos sobre los aspectos
técnicos del oficio de barman, lo que indica que un alto porcentaje del talento humano tiene la
sapiencia necesaria para ejercer la tarea que realizan, por lo menos en su etapa basica. No
obstante, hay que tomar en cuenta algunas excepciones particulares como es el caso de los
items 4 y 10 que presenta una repeticion bastante pareja con un 52% frente a un 48%.

Estos dos casos constituyen los aspectos referidos al dominio de los tipos de bares que existen
y la degustacion de los cocteles antes de hacerle entregar el pedido al cliente, como factores de
conocimiento y atencién de calidad en la prestacién del servicio.

Cuadro 2
Dimension importancia de los recursos turisticos
ftems S No
frecuencia % frecuencia %
11 54 100 0 0
12 25 46 29 54
13 28 52 26 48
14 54 100 0 0
Total 161 70,7% 55 29,4%

Fuente: Calculos propios

Al analizar los resultados de la dimension importancia de los recursos turisticos, queda
demostrado que un elevado numero de respuestas fueron afirmativas, pues esta dimensién
pretendia medir el grado de aceptacion y uso de dicho patrimonio natural y cultural, alcanzando
casi un 71% de los entrevistados frente a un 29% del total. Sin embargo, es importante hacer
notar que, en este aspecto estudiado, lo relacionado con la aceptaciéon de la relevancia del
turismo como factor de crecimiento econémico para la ciudad de Manta, el “Si” logra el 100% de
las respuestas (item 11 y 14); contrario a la habitualidad de hacer usos y disfrute de las
instalaciones y recursos turisticos existentes en la localidad (item 12 y 13). En otras palabras,
los barmanes que participaron en el estudio reconocen la importancia del turismo como fuente
de ingreso y dividas, pero personalmente, un bajo nimero de ellos disfruta de lo ofertado.



Cuadro 3
Dimension capacitacion del talento humano

items Si No
frecuencia % frecuencia %
15 12 22 42 78
16 51 94 3 6
17 48 89 6 11
Total 111 68,3% 51 31,7%

Fuente: Calculos propios

En Ultimo caso, en la dimensidn capacitacion del talento humano, hay un predominio evidente
de la alternativa de respuesta afirmativa con un 68% frente al 32% de contestacion negativa. A
pesar de ello, hay que acotar que el item namero 15 presenta un nivel muy bajo de frecuencia
para el “Si”, apenas alcanzando un 12%, pues los entrevistados, barmanes de la localidad,
contestaron que han recibido por parte de la empresa donde laboran, algin adiestramiento,
capacitacién y actualizacion que le permita elevar su nivel de dominio del oficio que ejercen;
que en todo caso, el 78% de los mismos manifiestan no haber recibido ninguna capacitacién
por parte de la organizacion a la que pertenecen. No obstante, estos manifiestan el interés por
participar en este tipo de programas que iria en su mejoramiento laboral y en el aumento de la
calidad de la prestacion de servicio al visitante (item 16 y 17).

5. CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo es el resultado de un esfuerzo por conocer la preparacion
profesional que tienen los barmanes que se desempafian en establecimientos de la ciudad de
Manta, lo cual permite identificar las necesidades de capacitacion y profesionalizacion que
estos requieren.

La revision documental demuestra que hay en Manta un importante nimero de condiciones que
favorecen el desarrollo de actividades turisticas de distinta naturaleza. Entre ellas es posible
mencionar la moderna infraestructura hotelera, asi como instalaciones ideales para recreacion y
esparcimiento. Todo ello queda en evidencia cuando se observa un creciente incremento de
turistas, especialmente en los dltimos afios.

Entre los resultados se encuentra algunas debilidades que guardan relacion con la calidad de
atencion al cliente y prestacion de servicios, particularmente en cuanto compete al desempefio
de los barmanes. No obstante, se observaron aspectos que permiten afirmar que el servicio que
presta este tipo de trabador cumple con parte importante de los requerimientos de los clientes.

En atencion a los resultados, luce apropiado disefiar y ejecutar un conjunto de propuestas de
capacitacién a corto plazo, pues ello contribuiria a mejorar los servicios que se brindan en las
empresas del sector turistico, especificamente en el gastronémico. Estas propuestas pudieran
ser ejecutadas por instituciones educativas de diversa indole, pero prioritariamente aquellas
gue tienen competencias solidas en formacién de personal para empresas turisticas.

Finalmente, se considera necesario implementar alternativas destinadas a capacitar de una
mejor manera a la planta de barmanes que se desempefian en manta, en especial, tomar en
cuenta que esta ciudad tiene caracteristicas especificas muy apropiadas para la actividad
turistica.
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