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RESUMEN

La utilizacion de metodologias de aprendizaje activo en la enseflanza universitaria ha
experimentado un crecimiento notable en los Ultimos afios. Los estudios universitarios de
turismo también estan incorporando actividades innovadoras, orientadas al incremento de
adquisicion de competencias profesionales. El Marketing turistico es una disciplina en la que
los estudiantes pueden protagonizar proyectos educativos innovadores basados en las
necesidades reales de una empresa. En este articulo se presentan los resultados de un
proyecto que utiliza la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en la
asignatura de Marketing Internacional con la participacion directa de una empresa, que
comparte con el docente tanto la planificacibn como la evaluacion de los resultados del
aprendizaje.

Palabras clave: Turismo-Competencias profesionales-Aprendizaje basado en proyectos-
Innovacién educativa-Educacion superior
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ABSTRACT

The use of active learning methodologies in university education has experienced a remarkable
growth in recent years. University tourism studies are also incorporating innovative activities,
aimed to increase the acquisition of professional skills. Tourism Marketing is a discipline in
which students can be involved in innovative educational projects based on the real needs of a
company. This article presents the results of a project that uses the methodology of Project-
Based Learning (PBL) in the subject of International Marketing, with the direct participation of a
company, which shares with the teacher both the planning and the evaluation of the results of
learning.

Key words: Tourism-Professional skills-Challenge based learning-Educational innovation-
Higher education



1. INTRODUCCION

Los perfiles de los futuros profesionales del sector turistico demandan la adquisicién de nuevas
competencias, tales como la capacidad de analisis, la resolucion de problemas, el aprendizaje
reflexivo, el manejo de la incertidumbre, la capacidad de innovacion o el trabajo en equipo. Este
proceso debe comenzar en el entorno universitario, donde los contenidos teéricos son
complementados de forma creciente por la oferta de actividades que fomentan el desarrollo
competencial del estudiante.

En este trabajo se exponen los resultados de un proyecto docente en el ambito de la educacion
superior, basado en la propuesta de un problema real por parte de una empresa del sector
turistico (Rusticae) que los alumnos resolvieron presentando propuestas viables, correctamente
fundamentadas y adaptadas a la realidad del mercado turistico en el que se desarrollan.

Tradicionalmente, la educacién universitaria ha utilizado metodologias basadas en clases
magistrales, apoyadas en la realizacion de actividades o ejercicios y en la bibliografia basica de
la asignatura. Al concluir con el programa establecido, se procedia a la realizaciébn de una
prueba de evaluacién de los conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes,
generalmente consistente en un examen de caracter escrito. Este sistema de ensefianza ha
sido utilizado en la gran mayoria de los centros de educacion universitaria, antes de la
aparicién de nuevos modelos, segun autores como Ausin et al. (2016) o Cardenas et al. (2016).

En este proceso era incuestionable el protagonismo que poseia el docente respecto a sus
estudiantes, siendo este hecho uno de los fundamentos en torno a los que gira el debate entre
modelos de ensefianza superior, particularmente el concerniente al valor o importancia relativa
que tienen en el aprendizaje universitario el profesor y los estudiantes (Onrubia, 2005).

Los estudios universitarios de turismo se desarrollaban sobre los mismos fundamentos: clases
magistrales con el profesor como Unico ponente, ejercicios pautados con respuestas
generalmente cerradas y examenes con formatos estandar que representaban la parte
fundamental de la calificacion.

En los dltimos afos se ha producido un importante cambio en la educacion superior, gracias al
desarrollo de metodologias docentes orientadas a conseguir una implicacion superior del
alumno en el proceso de ensefianza (Vega et al., 2014). La planificacién de la ensefianza no se
dirige Unicamente hacia los objetivos y contenidos que se proponen a los estudiantes, sino
también hacia los procesos de consecucién y cimentacién del conocimiento por parte de los
mismos (Huber, 2008).

También deben tenerse en cuenta los cambios en la sociedad que ha propiciado internet y las
nuevas tecnologias, que ya se utilizan como elementos y herramientas claves en la
comunicacién, acceso y construccion de aprendizaje en las aulas universitarias (Cebrian de la
Serna, 2003).

Algunas de las medidas para impulsar este proceso de transformacion e innovacion incorporan
la promocién de metodologias de aprendizaje activo y participativo, que estan obteniendo
mayor notoriedad en la planificacion curricular actual, asi como en las préacticas educativas
(Huber, 2008; Kolmos, 2004). Ademas, de acuerdo con Michavila (2000), existe una demanda
creciente para que el enfoque de la ensefianza universitaria se centre de forma directa en la
futura inclusion de los estudiantes en el mercado laboral.

A favor de la utilizacién de las metodologias de aprendizaje activo se pronuncian diversos
autores, como Mandeville et al (2017), que demuestran que estas técnicas de aprendizaje
favorecen competencias profesionales tales como la comunicacién oral, la resolucion abstracta
de problemas, el auto-aprendizaje, el manejo de la incertidumbre y el trabajo en equipo. Estos
argumentos también fueron utilizados por otros autores con anterioridad, como (Epstein y
Hundert, 2002). Parece innegable que estas capacidades seran parte relevante de la
competencia de un profesional del sector turistico del siglo XXI.



Las empresas, en particular, esperan y buscan que los profesionales del futuro hayan adquirido
nuevas habilidades, tan relevantes en un puesto de trabajo como la identificacion de
problemas, la capacidad de liderazgo o la creatividad (Cardenas et al. 2016)

Si nos centramos en el sector turistico, con la llegada del horizonte 2020, y prestando atencién
a las nuevas tendencias del sector, surgen una serie de perfiles profesionales emergentes, asi
como la necesidad de cambio de los perfiles tradicionales. Es necesario que la ensefianza
universitaria cubra esta demanda, ofreciendo a los alumnos la adquisicion de las competencias
necesarias para su incorporacion profesional al sector turistico (SEPE, 2011).

De acuerdo con Cardenas et al (2016), las metodologias docentes han de contemplar
necesariamente estos nuevos retos que afronta el sector del turismo. Los procedimientos
utilizados de manera tradicional en la docencia universitaria hacen del estudiante un mero
recipiente de informacién (Garcia, 2010), lo que ha puesto en evidencia que estos sistemas de
ensefianza no proporcionan al estudiante la capacidad para enfrentarse a una situacion
profesional real.

Abundando en el mismo argumento, segun Oliveira et al. (2014), aparecen dificultades en el
proceso de aprendizaje si no se han desarrollado competencias que hagan referencia a la
comunicacion oral, la innovacion, la capacidad de andlisis o el trabajo en equipo, es decir,
competencias de tipo transversal, que van a ser exigidas a los futuros profesionales por las
empresas y organizaciones del sector.

Este nuevo entorno profesional requiere que los estudiantes adquieran una solida base en
competencias transversales, asi como en el manejo de habilidades para encajar en los nuevos
perfiles profesionales que demanda el sector turistico. Nace, por tanto, la necesidad de
desarrollar modelos de innovacién docente que posibiliten una mejora en el proceso de
aprendizaje con el objetivo de aumentar las posibilidades de éxito e insercién en el mercado
laboral (Cardenas et al., 2016).

En este nuevo contexto, en el que se hace necesario el desarrollo de competencias y
habilidades para los nuevos profesionales del sector, se plantea un proyecto docente en el
ambito universitario compartido con la empresa Rusticae, realizado en la asignatura Marketing
Internacional en la Universidad Europea de Madrid durante los afios académicos de 2016 a
2018.

El proyecto establece como objetivo principal el desarrollo en los estudiantes de las
competencias demandadas en los nuevos perfiles profesionales del sector turistico, utilizando
una metodologia ABP (Aprendizaje Basado en Problemas). Los alumnos se enfrentan a un
problema planteado por una empresa real (Rusticae) para el que se solicitan soluciones
factibles, creativas y adaptadas a las condiciones que la empresa propone.

Los alumnos trabajan en equipo y presentan publicamente sus propuestas ante otros alumnos,
los profesores y representantes de la empresa, que evallan los trabajos teniendo en cuenta el
marco tedrico correspondiente, la viabilidad de las soluciones y su posibilidad de implantacion
real.

Los resultados del proyecto demuestran que el alumno adquiere los conocimientos basicos de
la asignatura y también una serie de competencias profesionales relevantes para el sector
turistico, como el trabajo en equipo, la creatividad, la capacidad de innovacioén, la comunicacion
eficaz o la capacidad de analisis.

En linea con las conclusiones de Cardenas et al. 2016, el proyecto Rusticae ofrece a los
alumnos el reto de solucionar un problema real, sirviendo de base para la reflexion y el
aprendizaje. Un proyecto de esta naturaleza se convierte en una herramienta alternativa para la
docencia universitaria y consigue tanto el objetivo de ensefiar los fundamentos del marketing
turistico, como la adquisicién de competencias profesionales por parte de los alumnos.

Segun Santos et al. (2015), el aprendizaje basado en problemas es una estrategia de
instruccion activa y dirigida hacia el estudiante. Una llamada a la accién, en la cual se
adquieren habilidades al enfrentarse con problemas del mundo real, o que da lugar a que los
estudiantes desarrollen soluciones y las implementen en ambientes auténticos.



La contribucién de este documento son los resultados de una experiencia que combina la
metodologia del aprendizaje basado en problemas y la toma de decisiones para el caso
concreto propuesto por una empresa real del sector turistico.

En los siguientes apartados se explican las caracteristicas del proyecto, la metodologia de
trabajo y los resultados obtenidos. En la uUltima parte de ofrecen las principales conclusiones.



2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1.0BJETIVOS

Los objetivos que se plantearon al inicio del proyecto fueron los siguientes:

1. Aumentar el nivel de motivacién ante el estudio de la asignatura utilizando la técnica
ABP (Aprendizaje Basado en Problemas), siendo una empresa real la que plantea el
proyecto y evalla los resultados del aprendizaje

2. Lograr una comprension mas profunda de los contenidos de la asignatura gracias al
desafio real planteado

3. Aumentar la capacidad de recopilar informacion e interpretarla para el diagndstico del
problema planteado y la definicién de tareas a realizar

4. Incrementar la capacidad de los estudiantes para proponer soluciones creativas

5. Elevar el grado conocimiento de la empresa participante para conseguir soluciones
adecuadas

6. Analizar si los estudiantes se motivan ante la situacién real planteada y desarrollan
procesos de investigacion eficaces.

7. Valorar si los estudiantes trabajan de forma colaborativa y multidisciplinar, y si esta es
mas intensa que en un proyecto no real

8. Aumentar el grado de comprension de la realidad de una empresa y de un modelo de
negocio internacional

9. Valorar en qué grado los estudiantes fortalecen su visién de la ensefianza universitaria
utilizando un proyecto con resultados en una empresa real

10. Mejorar la adquisicion de competencias profesionales adecuadas para el sector
turistico, tales como: trabajo en equipo, comunicacion eficaz, uso avanzado de redes
sociales, auto-aprendizaje, capacidad de innovacion, etc.

2.2.METODOLOGIA

En esta seccion se describe el contexto en el que se realiz6 el proyecto, los participantes, el
papel de la empresa implicada, la estructura temporal y la informacion relativa al desarrollo de
la actividad.

El proyecto RUSTICAE se realizé durante los cursos académicos de 2016 a 2018 en la
asignatura Marketing internacional, incluida en el plan de estudios del Grado en Negocios
internacionales de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién de la Universidad
Europea de Madrid. El proyecto tuvo una duracion total de 3 meses en cada uno de los tres
grupos de trabajo?.

El nUmero de alumnos participantes fue 90, aproximadamente 30 en cada edicion. Se realizé
una divisién para cada grupo de trabajo en la que los estudiantes fueron distribuidos en grupos
de 4 0 5. La distribucién de los grupos no siguié un criterio particular, en general los alumnos se
agruparon de forma espontanea.

El desarrollo de la actividad siguio el siguiente esquema temporal:

! La actividad se desarrollé en tres grupos de alumnos de la misma asignatura durante tres trimestres
diferentes en los cursos académicos 2016, 2017 y 2018.



1 2 3 4
Contenidos Presentacion del | Presentaciones Presentacion final
teéricos previos | proyecto periédicas y | ante laempresa
y seleccion de la e La empresa | contenidos tedricos e Evaluacion
empresa explica su | adicionales final
participante necesidad en e Contenidos
clase tedricos
e Formacién de adicionales
los grupos de e Evaluacion
trabajo continua
basada en 6
puntos bésicos
e Supervision y
critica del
profesor
Semanas 1y 2 Semana 3 Semanas 4 all Semana 12

Tabla 1: Secuencia temporal. Elaboracion propia

Los siguientes apartados explican las cuatro fases de proyecto.

En la primera fase, correspondiente a las dos primeras clases del trimestre, el profesor explicé
los contenidos tedricos que los alumnos deberian utilizar posteriormente. Se incluyeron
contenidos de estrategia, analisis de mercados, segmentacién, planes de accién o campafias
publicitarias. Los alumnos fueron informados de que trabajarian sobre la base de una
propuesta de una empresa real y que sus resultados constituirian el proyecto final de la
asignatura mencionada, Marketing Internacional.

Simultdneamente, el profesor establecidé contacto con varias empresas para ofrecer una
colaboracién puntual con la universidad. Las empresas valoraron la posibilidad de participar en
un proyecto en el que los alumnos aportarian su vision y conocimientos sobre un producto o
servicio que estas empresas ofrecen, proponiendo una mejora o la apertura de un nuevo
segmento de mercado. Los alumnos debian desempefiar, de hecho, el rol de consultores, con
la conformidad de la empresa seleccionada.

Las empresas propusieron un reto relacionado con su modelo de negocio, que los alumnos
debian analizar para presentar una propuesta realista basada tanto en las condiciones actuales
del mercado, como en la situacion propia de la empresa. En muchos casos estaban
relacionados con los nuevos mercados y tendencias que provoca el acceso a sus productos o
servicios de nuevos clientes millennials.

La empresa que finalmente colaboré en el proyecto fue Rusticae, una compafiia internacional
relacionada con servicios de hoteleria y turismo. En el disefio de la propuesta participaron una
de las fundadoras y el director de marketing.

Al inicio de la segunda fase, un representante de Rusticae ofreci6 a los alumnos toda la
informacion relativa a la compafiia y el reto propuesto a los estudiantes. Este contenia
determinados puntos esenciales sobre los que los alumnos debian trabajar. Los estudiantes
tuvieron ocasion de realizar las preguntas relacionadas con el proyecto o con el funcionamiento
y modelo de negocio de la empresa. No obstante, el profesor y la empresa redactaron un
documento en el que se detallaba qué tipo de propuesta esperaban de los grupos de trabajo.
Este documento fue comunicado a los alumnos dando por terminada la segunda fase.

La propuesta de la empresa contenia un problema real, en la linea de las técnicas de
aprendizaje denominadas ABP (Aprendizaje Basado en Problemas). Estas técnicas contienen
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un problema a resolver como punto de partida, que permite a los estudiantes desarrollar
propuestas e hipétesis generando por si mismos necesidades de aprendizaje.

Como afirman Rué, J. et al. (2011), la intencion de las propuestas ABP es desarrollar en los
alumnos habilidades trabajando en un supuesto profesionalmente verosimil. En este caso, el
problema planteado no solamente era verosimil, como ocurre en un caso simulado. De hecho,
la empresa Rusticae utilizé el proyecto como una consultoria real, en la que obtuvo datos de un
tipo de publico similar al publico objetivo para el que se precisaba informacion: los nuevos
clientes millennials.

A continuacidn se presentan las bases literales del proyecto planteado a los alumnos:

Planteamiento del reto:

RUSTICAE, como una empresa innovadora, estd interesada en buscar nuevas
oportunidades de mercado. El desafio que se propone consiste en desarrollar un nuevo
enfoque para reposicionar la marca, focalizando los esfuerzos en el segmento de los
clientes millennials, mediante el disefio de una nueva plataforma para competir con
otras empresas de alojamientos similares, como Airbnb o Booking.

Los estudiantes realizardn un analisis profundo del mercado en el area de turismo y
hoteles. Y también desarrollaran diferentes tipos de estrategias relacionadas con:

- herramientas de venta en la nueva plataforma

- disefio y medios de pago a través de la pagina web
- redes sociales

- aplicaciones moviles

El objetivo principal es encontrar la forma de incrementar la visibilidad de la marca
entre el publico millennial, considerado uno de los segmentos mas valorado en el
ambito turistico. Asi como el desarrollo de estrategias promocionales y la implantacion
de una nueva plataforma de comunicacibn mas efectiva entre empresa y cliente,
justificando las razones especificas sobre los beneficios que esperan obtener los
hoteles que utilicen la herramienta. Adicionalmente, se requeria presentar un
presupuesto aproximado de la implantacion de la propuesta en la empresa.

Ejecucion del proyecto:

El proyecto se divide en dos partes: documento escrito y presentacion.
El documento escrito debe incluir las siguientes secciones:
1. indice

2. Resultados de la busqueda de informacién especifica sobre la Compaifia,
compilando todo lo necesario para el analisis del desafio propuesto y del escenario en
el que se desarrolla. Deben identificarse debilidades y fortalezas de acuerdo con otros
competidores.

3. Andlisis de mercado sobre tendencias de turismo millennial y areas de interés.
Identificar las caracteristicas y el perfil del cliente millennial, analizando la
segmentacion demogréafica, psicografica y de comportamiento. El mercado debe
analizarse a través de informacién obtenida mediante fuentes secundarias. No
obstante, es necesario también realizar una encuesta dirigida al segmento millennial
(disefiar la encuesta para obtener y contrastar informacion adicional)

4. Identificacién de las caracteristicas y el perfil de los hoteles boutique independientes
europeos, analizando sus necesidades y preocupaciones; incluyendo un andlisis
DAFO.



5. Con la informacion anterior se deben definir los valores de RUSTICAE y su
posicionamiento. (Reposicion de la marca desde la perspectiva de un cliente mas
joven).

6. Desarrollo de una nueva plataforma que aglutine redes sociales, pagina web y
aplicacién maovil; que conecte hoteles y clientes.

6.1. Enumeracion de 3 beneficios que ofrecerd esta plataforma al cliente
millennial (¢ Por qué un millennial usara esta plataforma?). Se deben incluir algunos
ejemplos.

6.2. Enumeracion de 3 beneficios que ofrecera esta plataforma a hoteles
europeos independientes (¢,Por qué un hotel europeo independiente usard esta
plataforma?), incluyendo ejemplos.

7. Descripcién de propuesta de mejora del customer journey
8. Presupuesto aproximado de implantacién

9. Bibliografia o referencias.

Instrucciones adicionales:

* Las presentaciones tendran una duracion maxima de 10 minutos

» Se espera que cada miembro del grupo contribuya por igual al proyecto y la
presentacion.

* La falta de participacibn de un miembro del grupo afectara significativamente su
calificacion.

» Este proyecto seré calificado individualmente.

*+ Se espera que cada miembro del grupo contribuya por igual al proyecto y la
presentacion.

» El proyecto escrito completo debe tener una extension maxima de 20 paginas

* Puede incluirse cualquier material que se considere oportuno para reforzar los
argumentos de la propuesta.

Criterios de calificacion:

* Profundidad de calidad y contenido.

» Formato del informe esctrito.

* Profesionalidad (los alumnos estan trabajando para una empresa real)
* Organizacién del grupo

» Comunicacién eficaz de la idea y presentacién en publico

* Nivel de originalidad y creatividad.

* Diferenciacion con otros grupos.

» Capacidad de cada miembro del grupo de responder preguntas de forma individual
después de la presentacién

* El proyecto representa el 40% de la nota final de la asignatura

Competencias que se espera desarrollar:




Este proyecto es una excelente oportunidad para acercar el aprendizaje al entorno de
la empresa real, y se espera que los alumnos desarrollen las siguientes competencias
profesionales:

» Capacidad para analizar, sintetizar, interpretar y gestionar la informacion.
* Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

» Habilidades de comunicacion oral y escrita.

» Habilidades de relaciones personales.

* Resolucién de problemas

* Planificacion y gestion del tiempo.

* Creatividad

*Auto aprendizaje

Durante la tercera fase, los grupos de trabajo debian realizar presentaciones semanales,
basadas en 6 puntos esenciales, incluidos aspectos tales como analisis de mercado sobre las
tendencias del turista millennial, el disefio de una submarca para este segmento, o la propuesta
de una nueva plataforma enfocada a este publico. Las presentaciones debian contener las
propuestas del grupo relacionadas con el punto basico correspondiente, pudiendo utilizar
cualquier imagen o documento que estimaran oportuno. Aproximadamente, se desarroll6 un
punto basico por semana.

Las comunicaciones orales fueron evaluadas mediante una rabrica especifica, con la que se
median las competencias y resultados alcanzados por cada grupo. La rubrica utilizada aparece
en la siguiente tabla:
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Criterios de evaluacion

1.Comprension de la propuesta:
evaluar la  capacidad del
estudiante(s) para entender lo que
se solicita en la propuesta

2.Estructura de la propuesta:
evaluar la capacidad del
estudiante(s) para organizar la
respuesta a la propuesta

3.Contenidos: evaluar la calidad
de los argumentos utilizados por el
estudiante(s) para dar respuesta a
la propuesta

4.Uso de
Hechos/Estadisticas/Casos:

evaluar la calidad de las
referencias utilizadas por el

estudiante(s) para dar respuesta a
la propuesta

5.Presentacion: evaluar la
calidad y adecuacién de la
defensa del estudiante(s) en la
respuesta a la propuesta y su
formato

6.Manejo del tiempo: evaluar el
cumplimiento y planificacion de los
tiempos empleados por el
estudiante al afrontar su trabajo en
la propuesta

RUBRICAS
Clara
comprension
de la
propuesta en
profundidad y
organizacion
de
informacion
de forma
excelente

la

Se recogen
todos los
apartados a
tratar en la
propuesta

La propuesta
ha sido
argumentada
de forma
excelente. La
reflexion esta
perfectamente
argumentada.
Se relacionan
las
conclusiones
con los
recursos
utilizados

Cada
principal
estuvo  bien
apoyado con
varios hechos
relevantes,
estadisticas
y/o casos.

punto

Representa
en un 100%
todo lo que se
le solicitd

Se

dispuesto
bien el tiempo
durante todo
el proceso
para asegurar

ha

Clara
comprension de
la propuesta en
profundidad y
organizacion de
la informacion
con facilidad

Se recogen casi
todos los
apartados a
tratar en la
propuesta

La propuesta
esta bien
argumentada.
Se relacionan
las
conclusiones
con
recursos
utilizados, pero
hay aspectos
que no se han
reflejado o que
no se reflejan
con claridad
suficiente o que
podrian
mejorarse.

los

Cada punto
principal estuvo
adecuadamente
apoyado  con
hechos
relevantes,
estadisticas y/o
casos.

Representa en
un 80% todo lo
que se le
solicitd

Se ha dispuesto
bien del tiempo
durante todo el

proceso, pero
pudo
demorarse en

Parecia
comprender los
puntos
principales de la
propuesta y los

presentd con
facilidad

Falta completar
varios apartados
a tratar en la
propuesta

Se ha aportado
sélo una
reflexion
personal

acertada o sélo
la explicacion de

los recursos
utilizados. Falta
unién entre
ambas partes.
Alguna de las
partes de Ila

propuesta no es
correcta o se ha
respondido
parcialmente

Cada punto
principal estuvo
adecuadamente
apoyado con
hechos,

estadisticas y/o

caos, pero la
relevancia de
algunos fue
dudosa.

Representa en
un 60% todo lo
gue se le solicitd

Se ha demorado
constantemente,
pero ha
cumplido con la
fecha limite. No
ha habido

No se ha
demostrado
un adecuado
entendimiento

de la
propuesta
Los
apartados a
incluir en la
propuesta
son
deficientes e
incompletos
Los recursos
utilizados, la
conclusién o
la relacion
entre los

recursos y
conclusién no
son correctas.

Ningln punto

principal fue
apoyado.
Representa
en un
porcentaje
inferior al
40% todo lo
que se
solicitd

No se ha

terminado en
la fecha limite
y ha debido
programarse
una nueva

LI




que la
propuesta
esté hecha a
tiempo. No ha
habido
ninguna
demora con el

un aspecto. No
ha habido
ninguna
demora con el
solicitante de la
propuesta

ninguna demora
con el solicitante

de la propuesta

fecha. El
tiempo de
trabajo ha
sido
manejado de
forma
inadecuada

solicitante de
la propuesta

Tabla 2: Rubrica de evaluacién. Elaboracién propia

Simultdneamente, el profesor explicd los contenidos tedricos necesarios para continuar los
trabajos. En particular se hizo énfasis en el caracter internacional de la empresa y cémo esta
circunstancia debia tenerse en cuenta en las propuestas de los alumnos. Aproximadamente, un
50% del tiempo de las clases se dedico a esta tarea, siendo el tiempo restante para el trabajo
en grupo y las presentaciones. Los grupos dispusieron de la critica y la ayuda del profesor
durante toda esta fase.

En las presentaciones periddicas, los alumnos comunicaron cdmo habian desarrollado el punto
basico correspondiente, obteniendo el feedback inmediato del profesor y las recomendaciones
de realizar o no cambios en ese punto concreto del trabajo.

Una vez realizadas todas las presentaciones y hechos los cambios sugeridos, los alumnos
comenzaron a trabajar en su presentacion final. Previamente, se realizd6 en clase un ensayo
general de la misma, rectificando la presentacién oral prevista ante la empresa. Con este
ensayo termind la tercera fase.

La cuarta fase consistid en la presentacion final de las propuestas de los alumnos ante el
profesor y un representante de Rusticae y la consiguiente evaluacion final. La presentacién no
debia superar los 10 minutos, debia ser realizada en inglés (es el idioma de imparticion de las
clases en el Grado de Negocios Internacionales) y debia contener un resumen de los seis
puntos esenciales tratados con anterioridad.

Posteriormente la empresa ofreci6 una valoracién sobre cada proyecto final, recalcando
fortalezas y debilidades, destacando en particular qué propuestas son mas afines con la
realidad y con sus posibilidades de implantacién.

Finalmente, el representante de la empresa completo la rdbrica previamente establecida, con
ayuda del profesor (Tabla 1). Durante la siguiente sesion, el profesor comunicé a los alumnos
cuales fueron los tres mejores proyectos y el grupo ganador del reto, y comentdé con cada
grupo la evaluacion final. Los tres grupos con mayor calificacion recibieron un certificado de
colaboraciéon sellado por Rusticae. Al final de la actividad los estudiantes contestaron un
cuestionario de satisfaccion con el proyecto, que sera comentado en los apartados posteriores
de resultados y conclusiones. Simultdneamente, las estimaciones del presupuesto econémico
presentadas por los grupos fueron evaluadas por profesores del area financiera, integrandose
esta calificacion en la nota global.

Este proyecto supuso el 40% de la evaluacion final de la asignatura, repartido de la siguiente
forma: presentaciones periddicas (20%), valoracion final del profesor (30%) y la calificacion
ofrecida por el representante de la empresa (50%). El 60% restante se obtuvo de pruebas
objetivas y actividades de evaluacién continua.
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3. RESULTADOS

Los resultados de esta actividad, que traté de mejorar el aprendizaje basico de la asignatura y
la adquisicion de competencias profesionales propias del sector turistico, se basan en las
respuestas de los alumnos a un cuestionario de satisfaccién que se disefié para recoger en qué
medida se habian logrado los objetivos planteados inicialmente. El cuestionario utilizado es el
siguiente:

1.- El proyecto basado en un reto planteado por una empresa real ha aumentado mi
motivacion e interés por la asignatura

2.- Involucrar a una empresa como Rusticae en este proyecto incrementa mi
conocimiento sobre el modelo de negocio de una compafiia turistica internacional

3.- El proyecto Rusticae me ha ayudado a comprender mejor la funcion de marketing
internacional del sector turistico

4.- Realizar un proyecto de estas caracteristicas ha incrementado mis competencias
relacionadas con la busqueda de informacion y su posterior andlisis

5.- Trabajar de forma colaborativa con otros alumnos y emplear recursos de varias
areas del marketing ha sido enriquecedor para mi formacion

6.- Este proyecto me ha ayudado a proponer soluciones mas originales o creativas que
un proyecto simulado

7.- Realizar proyectos reales para empresas afade valor a mi formacién en el sector
turistico

8.- Realizar proyectos reales para empresas resulta til para mi formacion

9.- Estoy satisfecho con la actividad

Una pregunta final ofrecia a los alumnos la posibilidad de comentar areas de mejora para
futuros proyectos de contenido similar.

Todas las respuestas seguian una escala Likert con 5 opciones de respuesta (1: Totalmente en
desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Neutral; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo)

Se recopilé la valoracion de cada uno de los componentes del grupo individualmente y
posteriormente se analizaron los resultados del cuestionario. A continuacion se presentan los
resultados mas relevantes.

1) Con respecto de la motivacion generada por el proyecto, el 80% de los alumnos esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la participacion de una empresa turistica
real aumenta la motivacion por la asignatura.

2) Respecto al modelo de negocio internacional, el 74% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo en que un proyecto con participacién de una empresa real aumenta su grado
de conocimiento de un modelo de negocio turistico internacional.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Segun los resultados obtenidos, también puede destacarse que el proyecto mejora el
conocimiento de la funcién de marketing internacional de una empresa turistica, ya que
el 77% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en haberlo conseguido

El 80% de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el proyecto
realizado incrementa las competencias relacionadas con busqueda de informacion y
andlisis.

Respecto del trabajo colaborativo que se desarrollé en el proyecto, un 67% esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que es un recurso que enriquece su formacién y
su capacidad de trabajo en equipo.

Respecto de la capacidad del proyecto de generar soluciones originales, el 81% esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que es méas adecuado que un proyecto no real
y considera haber aumentado su capacidad creativa.

La capacidad del proyecto para generar valor en la formacion de los estudiantes
también se valora positivamente, en particular, el 88% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que un proyecto basado en una propuesta de una empresa turistica real
aflade valor a su formacion.

La utilidad del proyecto para el futuro profesional del sector turistico también quedé
reflejada en la encuesta, dado que ningdn alumno estuvo totalmente en desacuerdo o
en desacuerdo con que no fuera util para su futura vida profesional, mientras que el
90% lo consideraron util.

El 92,5 % de los alumnos se mostraron satisfechos con la actividad en términos
generales

10) Respecto a las areas de mejora, varios alumnos opinaron que podrian mejorarse los

siguientes aspectos del proyecto:

- Incrementar el tiempo para que cada grupo debatiera los resultados preliminares
con los responsables de la empresa, y que éstos pudieran ofrecer un feedback mas
detallado

- Implicar la participacién de otras asignaturas en el proyecto para fortalecer los
resultados finales de la propuesta

- Incluir una visita a la sede administrativa de la empresa, o a alguno de los
establecimientos hoteleros de su red
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4. CONCLUSIONES

Se presentan a continuacion, de forma resumida, las principales conclusiones del proyecto.
Estan basadas en la valoracion de los resultados de la encuesta respondida por los alumnos y
en el andlisis del grado de consecucion de los objetivos inicialmente propuestos. De igual
manera, se valoran los comentarios realizados durante el proyecto por parte de los alumnos.

Los resultados de este estudio sugieren que la utilizacién de un proyecto basado en el método
ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) incrementa la motivacién por las asignaturas de
estudios superiores de Turismo. El hecho de que sea una empresa real la que plantea el
proyecto y evalla los resultados del aprendizaje es considerado un factor muy positivo por los
estudiantes.

Los contenidos de la asignatura, dada la naturaleza del proyecto, son mas comprensibles para
los alumnos. En este caso, la participacién de una empresa que plantea un desafio real parece
ser también un factor relevante.

La utilizacién del método ABP facilita a los alumnos la recopilacién de la informacién necesaria
para plantear la solucién a un reto y su interpretacion posterior. También mejora la planificacion
de las tareas a realizar por los grupos de trabajo. En nuestra opinion, este tipo de proyecto
ayuda a mejorar la capacidad de los alumnos para afrontar procesos de investigacion.

De nuevo, el hecho de que el desafio planteado surja de la necesidad de una empresa real,
incrementa la capacidad de los estudiantes para proponer soluciones creativas, competencia
que tiene especial relevancia en un entorno cambiante y abierto como en el que actualmente
conviven las empresas del sector turistico.

En consonancia con otros métodos docentes innovadores basados en trabajos colectivos, los
estudiantes incrementan su capacidad de trabajar de forma colaborativa y multidisciplinar. Esta
se desarrolla con mas intensidad que en un proyecto simulado.

Se aprecia que los estudiantes aumentan el grado de comprensién de la estructura,
necesidades y entorno de una empresa turistica internacional.

El presente estudio confirma que la utilizacion de un proyecto real en la ensefianza universitaria
superior mejora la adquisicion de las competencias profesionales demandadas por el sector
turistico. En particular, fomenta el trabajo en equipo, la capacidad de analisis reflexivo de la
informacion, la comunicacion eficaz, la capacidad de resolucion de problemas, el uso avanzado
de plataformas de comunicacion digital, la capacidad de innovacion, la creatividad y el
autoaprendizaje.
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