r

b
Vol. 12, N° 26 (junio/junho 2019)

Desarrolla logal

Revista Tursmo v

CIDADE INTELIGENTE: AS MUDANCAS ESTRATEGICAS PROMOVIDAS NO
MUNICIPIO DE SANTA ROSA/RS ESTAO INSERIDAS NESTE CONCEITO?

Gabriela Cappellari
Doutoranda em Desenvolvimento Regional. Professora na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).
E-mail: gabrielacappellari@unipampa.edu.br

Alexandre Chapoval Neto
Doutorando em Desenvolvimento Regional. Professor na Sociedade Educacional Trés de Maio (SETREM).
E-mail: chapoval alex@yahoo.com.br

Jorge Oneide Sausen
Professor Doutor do Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Regional na UNIJUI.
E-mail: josausen@unijui.edu.br

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Gabriela Cappellari, Alexandre Chapoval Neto y Jorge Oneide Sausen (2019): “Cidade Inteligente: as
mudancas estratégicas promovidas no municipio de Santa Rosa/RS estdo inseridas neste conceito?”,
Revista Turydes: Turismo y Desarrollo, n. 26 (junio/junho 2019). En linea:
https://lwww.eumed.net/rev/turydes/26/cidade-inteligente-santarosa.htmi
http://hdl.handle.net/20.500.11763/turydes26cidade-inteligente-santarosa

Resumo

Cidades inteligentes fazem uso de forma sistémica das tecnologias da informacdo e comunicacdo
para promover a eficiéncia no planejamento, execucdo e manutengdo dos servigcos e infraestruturas
urbanas. O estudo objetivou analisar como o0 conceito de cidade inteligente vem sendo aplicado na
cidade de Santa Rosa/RS, por meio do processo de mudanca estratégica da gestdo municipal. O
estudo caracteriza-se como qualitativo, exploratério, descritivo e estudo de caso. A coleta de dados
foi realizada por meio de dados secundarios e entrevista semiestruturada. Foram adotados os
procedimentos propostos pela direct research, utilizando a analise longitudinal e considerando trés
elementos fundamentais do processo evolutivo de mudanca organizacional: conteddo da mudanca (o
que); contexto da mudanca (por que); e processo da mudanca (como). Os acontecimentos foram
organizados em trés periodos: Ideia e acdes iniciais; Projeto Cidade Interativa e; Abrangéncia das
acles realizadas. Os dados e informagdes apontam que a cidade tem um conjunto consistente de
acles atuando de forma isolada. A cidade se candidatou a receber o projeto piloto Cidade Inteligente,
promovido pela TechnoPUC em parceria com a chinesa Huawei, sendo um importante passo para o
avango neste sentido. Contudo, conclui-se que Santa Rosa/RS, ainda ndo se caracteriza como
Cidade Inteligente.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs). Inovagéo.
Estratégia.

Abstract

Brazilian cities succeed in the planning, execution and maintenance of urban services and
infrastructures. The study objectified as a concept of well-being has been applied in the city of Santa
Rosa / RS. The study is characterized as qualitative, exploratory, descriptive and case study. The data
collection was done through data from point of view and semi-structured interview. Direct searches,
longitudinally, e-mail, longitudinal research, research and evaluation, longitudinal and longitudinal; city
center (why); and how (like) process. The results were organized in three parts: Idea and initial
actions; Interactive City Project e; Comprehensiveness of actions undertaken. The data and
information indicate that the city has a set of isolated training actions. The city is a candidate for
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Entrepreneurship Smart City, promoted by TecnoPUC in partnership with Huawei, and is an important
step towards meaning in this sense. However, it is concluded that Santa Rosa / RS, still does not
show itself as Smart City.

Keywords: Smart Cities. Information and Communication Technologies (ICTs). Innovation. Strategy.

l.Introducéao

O desenvolvimento ndo é mais entendido como sindnimo de industrializacdo, mas sim de
bem-estar social, de educacdo, de preservacdo ambiental e de sustentabilidade (CANCADO;
SAUSEN; VILLELA, 2013). O desenvolvimento se torna multidimensional e deve-se simultaneamente
considerar os aspectos socioecondmicos, -culturais, ambientais, tecnocientificos e politico-
institucionais (SACHS, 2004).

Dado o modelo de desenvolvimento multidimensional, os espagos geograficos passaram a ter
sentido, reconhecer o territdrio € possuir o dominio de um conhecimento especifico, de um saber-
fazer, de uma cultura. Isto é, o territério é habitado por uma cultura, por uma identidade, por uma
coesdo social (CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013).

O desenvolvimento multidimensional requer uma gestdo participativa, em que a sociedade, a
comunidade, a familia e o individuo sejam protagonistas e ndo espectadores da acdo do Mercado ou
do Estado (SANTOS, et. al.; 2012). Entende-se, assim, que 0s processos democraticos retratados na
participacdo dos cidaddos e na gestdo social influenciam positivamente o desenvolvimento
multidimensional, ou seja, sustentavel.

Neste sentido, as cidades inteligentes (smart cities) podem ser elementos estruturantes do
desenvolvimento multidimensional, desde que contribuam para a melhoria dos indicadores
socioecondmicos, politicos, técnicos, culturais e ambientais. As cidades inteligentes possuem
combinacdo, integracdo e interconexdo de sistemas e infraestruturas, de modo a permitir o
desenvolvimento social, cultural, econémico e ambiental (GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015).

Vale ressaltar que as projecfes da Organizacdo das Nac¢fes Unidas (ONU) apontam que nos
préximos 40 anos a populacdo mundial crescera em mais de 2 bilhdes de pessoas, excedendo 9
bilhdes habitantes, sendo que mais de 65% destes viverdo em cidades (ONU, 2018). Diante de tais
perspectivas configuram-se eminentes desafios a gestdo publica, ou seja, desafios quanto as
restricdes de natureza legal e econémica para a destinacéo de recursos e a competicdo entre cidades
no interesse de investimentos. Nesse cenario, o conceito de cidade inteligente manifesta-se com
grandeza a gestdo publica, intentando os desafios citados.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi analisar como o0 conceito de cidade inteligente
vem sendo aplicado na cidade de Santa Rosa, localizado na regido Noroeste do Estado do Rio
Grande de Sul, por meio do processo de mudanca estratégica da gestdo municipal. Para atender o
objetivo desta pesquisa, buscou-se compreender como o conceito de cidade inteligente materializou-
se na cidade (superando o estagio de cidade digital). O ponto central refere-se as tecnologias da
informacdo e comunicacéo (TICs), isto €, como estdo sendo utilizadas na promocao de inovagéo e
quais séo as acdes futuras de modo a promover uma gestéo eficiente (infraestrutura e servicos) que
atenda aos interesses e demandas dos atores sociais.

A pesquisa justifica-se pela relevancia. A analise do processo de mudanca e adaptacdo €
fundamental, pois, o ambiente imp8e a necessidade de constantes ajustes e adequacdo dos
processos publicos de modo a responder de forma eficaz ao contexto, tencionando os objetivos
previamente estabelecidos.

O gerenciamento da mudanca torna-se essencial e indispensavel para a inovacao,
crescimento e desenvolvimento das cidades. Estudos desta natureza poderdo fornecer subsidios e
orientagdes aos demais gestores municipais na gestdo das mudancas estratégicas. Nesta
perspectiva, do presente estudo pretende-se extrair contribuicbes tedricas que possam servir de
subsidio ao avanco do conhecimento cientifico nesse campo de investigagéo.

O estudo esta estruturado em quatro secdes, além da introducdo. Na primeira apresenta-se a
revisdo bibliografica que discorre sobre desenvolvimento urbano e regional, tecnologia e inovagéo,
cidades inteligentes e mudanca e adaptacdo estratégica. Na segunda parte sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacdo empirica. Logo ap0s a apresentagdo e
andlise dos resultados e; por fim, as consideracdes finais do estudo.



2.Referencial Teorico
2.1 Inovacéo e Tecnologia

Schumpeter (1988) diferenciou invencdo e inovacdo afirmando que uma invengdo é uma
ideia, esboco ou modelo para um novo ou melhorado artefato, produto, processo ou sistema. Ja uma
inovacdo, no sentido econdmico somente é completa quando ha uma transagdo comercial
envolvendo uma invencao e assim gerando riqueza.

De modo mais amplo, o termo tem origem do latim innovare, que significa “fazer algo novo”.
Drucker (1985) explica que a inovacdo € um instrumento de gestores empreendedores que por
intermédio desta exploram a mudanca como uma oportunidade para distintos neg6cios e/ou servicos.
Neste sentido, Porter (1990) observa que as organizacfes alcancam vantagem competitiva por meio
de acbes de inovacdo, incluindo tanto novas tecnologias, quanto novas formas de fazer as coisas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) asseveram que a inovacdo refere-se a um processo de
transformar uma oportunidade em uma ideia e coloca-la em pratica. No entendimento desses autores
a inovacao acontece no produto, no processo, ha posi¢ao e no paradigma organizacional. A inovagéo
de produto representa a alteracdo dos produtos e servi¢os oferecidos pela organizacédo. A inovacao
de processo é aquela onde a modificagdo acontece na forma como os produtos/processos sao
criados e entregues. J& na inovagdo de posi¢do a alternéncia sucede-se com a mudanca de contexto
onde os produtos/servi¢os sédo inseridos. E, por fim a inovacao de paradigma advém da mudanc¢a nos
modelos mentais que imperam o que e como as empresas conduzem seus negocios.

Sob esta perspectiva Scherer e Carlomagno (2009) acreditam que o paradoxo sobre a
inovacado é que todos sabem que ela é fundamental para a sustentabilidade e para o crescimento,
todavia poucos conhecem a forma de como fazer da inovacgéo o instrumento para a competitividade.
O'toole Jr (1997) enfatiza que mesmo na era da burocracia as entidades publicas precisam encontrar
meios para melhorar a gestdo e a qualidade de vida dos cidaddos. O desafio é colocar em pratica
boas ideias em um ambiente em que existem muitos atores que veem de realidades diferentes.

Na dética de Damanpour, Devece e Walker (2010), as organizacdes publicas adotam
inovacbes para melhorar os servicos prestados aos usuarios e aos cidaddos, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida e tornar as comunidades mais fortes. Logo, diante da necessidade de
gestao efetiva, absorvendo de maneira estratégica as ideias e assim inovando 0s produtos e servigcos
oferecidos, a inovacao e tecnologia na esfera publica € um tema que desperta curiosidade e merece
atencao.

A tecnologia, por sua vez, promove a competitividade e o progresso social mediante a
aplicacédo de conhecimentos cientificos na resolu¢do de problemas. Isto €, tecnologia é sinénimo de
ciéncia aplicada. O termo tem origem grega téchné, que significa arte, no sentido de produzir algo, e
logos, sendo estudo, pensamento.

Cupani (2004) assevera que trata-se de um fenémeno bésico, evidente na existéncia dos
dispositivos que fornecem bens e servigos. Carreteiro (2009), por sua vez, evidencia que a tecnologia
refere-se a um conjunto de conhecimentos praticos, aplicaveis e tedricos relacionados a um dado
produto ou servico, que estabelecem as possibilidades de producdo para o atendimento das
necessidades da sociedade.

Lorenzetti et. al. (2012) explicam que a tecnologia relaciona-se ao desenho de artefatos e a
planificacdo da sua realizagdo, operacdo, ajuste, manutencdo e monitoramento, a luz do
conhecimento cientifico. A tecnologia € o resultado de uma atividade sobretudo humana que tem por
finalidade realizar desejos humanos.

A tecnologia e a inovagcdo proporcionam maiores possibilidades para o incremento de
produtos e servicos ja existentes, como também a criagcdo de novos. A inovacdo faz parte do
cotidiano organizacional, principalmente por conta do avanco tecnoldgico. Inovar tornou-se uma
necessidade constante.

O uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacgdo (TIC) permite o aperfeicoamento do
desempenho dos “servigos urbanos” de modo a suportar o desenvolvimento econémico, social e
cultural, a fim de proporcionar bem-estar possivel a todos os cidaddos, além de possibilitar a
participacéo eficaz de cada cidaddo em todas as questBes que lhe dizem respeito no &mbito do
municipio (ALMEIDA; GIMENEZ, 2017).

O uso da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo nas cidades pode contribuir para
melhoria dos servigos basicos, servigos de transporte e valorizacdo do patriménio cultural e natural,
para a reducao do impacto ambiental, para que sejam estabelecidos espagos urbanos publicos e
seguros, ampliando a participacdo e inclusdo dos cidadaos.



Vale destacar que as cidades buscam se preparar para um crescimento populacional que
atendam as necessidades de seus cidaddos de maneira sustentavel, utilizando as TICs de forma
estratégica na prestacgédo de servigos publicos e nos processos da administragao publica.

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), no conceito de Cidade
Inteligente, permite aplicagbes para a melhoria da gestdo municipal e o oferecimento de uma melhor
gualidade de vida aos cidaddos nas mais diversas areas, como saude, servigos publicos municipais,
transporte, etc.

2.2 Cidades Inteligentes: as cidades do futuro

No entendimento de Hall et. al. (2000) as cidades inteligentes sdo aquelas que monitoram e
integram as condicdes de operacdes da cidade, atuando de forma preventiva para continuidade das
atividades fundamentais. Fernandes e Gama (2006) consideram uma cidade ou um territério
inteligente quando a existéncia ou criacdo de um espaco digital/virtual esta relacionado com uma
comunidade de pessoas, caracterizado por um elevado nivel de instrucdes e utilizacéo de inovagdes.

Os mesmos autores enfatizam que o termo “cidade inteligente” define areas que abrigam
ensino, desenvolvimento tecnoldgico e procedimentos de inovagdo, como também, espacos digitais,
processamento de informacao, transparéncia de conhecimento e instrumentos tecnolégicos. Logo,
uma cidade digital ndo é necessariamente inteligente, mas todas as que séo inteligentes possuem
componentes digitais agregadas a elas.

Kanter e Litow (2009) explicam que as cidades inteligentes sdo capazes de conectar de modo
inovador as infraestruturas fisicas e de TICs, convergindo os aspectos organizacionais, normativos,
sociais e tecnoldgicos, buscando melhorar as condi¢cdes de sustentabilidade e de qualidade de vida
da populacgao. J4 Giffinger e Gudrun (2010) asseveram que as cidades inteligentes possuem visao de
futuro em vérios aspectos - economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e qualidade
de vida — e sdo construidas mediante a combinacdo de atitudes decisivas, independentes e
conscientes dos atores que nelas atuam.

Harrison e Donnelly (2011), por sua vez, argumentam que sdo inteligentes as cidades que
fazem uso de forma sistémica das TICs para promover a eficiéncia no planejamento, execucédo e
manuten¢éo dos servicos e infraestruturas urbanos, no melhor interesse dos atores que atuam nestas
cidades. Nam e Pardo (2011) complementam destacando que as TICs, nas cidades inteligentes, sao
mecanismos por meio dos quais os servi¢os séo fornecidos e as informagfes compartilhadas.

Assim, entende-se que as TICs possibilitam a implementacéo de inteligéncia nas cidades. Os
territérios que utilizam as TICs transformam a vida e o trabalho de uma regido, aproveitando os
recursos de forma colaborativa e inovadora. As cidades inteligentes utilizam tecnologias que
promovem maior otimizagéo e eficiéncia na producéo de bens e servigos, solucdes de colaboracéo e
redes sociais, sistemas especializados de atengdo a saude e educagdo que permitem a interacao
com os atores por meio da internet, sistemas para o tratamento de grandes volumes de dados, dentre
outros (MITCHELL, 2007; WEBBER; WALLACE, 2009; PRATTIPATI, 2010; ALLWINKLE;
CRUICKSHANK, 2011).

Weiss, Bernardes e Consoni (2015) revelam que as TICs colaboram na redugdo das
emissbes de gases de efeito estufa, viabilizam maior eficiéncia no uso dos recursos materiais,
técnicos e humanos, podem implementar novos canais de comunicagéo entre os atores, melhorar a
eficiéncia, a transparéncia e a democratizacdo no acesso a informagfes, contribuindo para que
melhores escolhas sejam feitas e melhores decisfes sejam tomadas.

Para estes autores as aplicagcfes de TICs, na criacdo de cidades inteligentes, séo diversas e
podem ser disponibilizadas e adaptadas as caracteristicas e necessidades de cada cidade, como
proposto no framework de sistemas integrados para as cidades inteligentes, na Figura 1.

Os autores propuseram este modelo evolutivo partindo da implementacdo de um computador
isolado (Stand Alone PC) até uma perspectiva tecnolégica mais recente, a internet das coisas
(Internet of Things). Ressalta-se que séo varias as aplicacbes de TICs na criagdo de cidades
inteligentes, podendo ser disponibilizadas e adaptadas de acordo com as necessidades e
caracteristicas de cada local (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015).
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Figura 1 — Da cidade digital a cidade inteligente: caracteriza¢ao da evolucao
Fonte: WEISS; BERNARDES; CONSONI (2015)

3.Metodologia

A pesquisa foi realizada na cidade de Santa Rosa, localizada na regido Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul. O estudo caracteriza-se como qualitativo (MINAYO, 2008), exploratério
(ANDRADE, 1999, MARTINS, 2000), descritivo (TRIVINOS, 1987) e estudo de caso (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009; YIN, 2005; CRESWELL, 2010).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com as Secretarias
de Planejamento Urbano e Estratégico, Inovacéo, Tecnologia, Meio Ambiente e de Processamento de
dados. Esta técnica valoriza a presenca do investigador e oferece liberdade e espontaneidade ao
informante, enriquecendo assim a investigacdo (YIN, 2005). A partir das entrevistas foi possivel
identificar os episédios marcantes no periodo de 1990 até o ano de 2017, considerando a
materializacdo do conceito de cidade inteligente. Tais acontecimentos foram organizados na linha do
tempo e identificados em trés periodos: (1) Ideia e a¢des iniciais; (Il) Projeto Cidade Interativa e; (lll)
Abrangéncia das ac¢0es ja realizadas.

Dados secundarios também foram utilizados, isto é, notas jornalisticas e documentos
disponiveis no site da prefeitura de Santa Rosa/RS, como planejamento estratégico, plano de
governo e relatérios de prestacéo de contas.

Para nortear a coleta e a andlise dos dados da presente pesquisa, foram adotados os
procedimentos propostos pela direct research, idealizada por Mintzberg (1978), que parte da busca
de informagfes e da analise e, a partir disso, tracar o fluxo de decisGes estratégicas adotadas. A
direct research utiliza a analise longitudinal, evidenciando a evolugdo das estratégias no periodo
historico determinado, evidenciando o processo de mudanca ocorrido.

Pettigrew, Ferlie e McKee (1992) ainda consideram trés elementos fundamentais para o
entendimento do processo evolutivo e de mudanga estratégica: o conteddo da mudanga (o que); o
contexto da mudanca (por que); e o processo da mudanca (como). O conteudo relaciona-se as a¢des
que dao consisténcia a uma decisdo. O contexto serve de justificativa a decisdo. O processo,
contudo, € a forma pela qual a decisdo foi implementada. Portanto, utilizou-se também, de uma
analise histérica, contextual e processual para analisar o caso do municipio de Santa Rosa/RS, como
conceito de cidade inteligente.



4.Apresentacao e Analise dos Resultados
4.1 Apresentacgdo do Caso de Estudo — O Municipio de Santa Rosa/RS

Municipio situado na Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Santa Rosa foi
criado em julho de 1931 e de acordo com dados do IBGE (2016), possui populagdo estimada em
72.504 pessoas. Os dados histéricos de Santa Rosa evidenciam que 0s primeiros progressos e
melhoramentos foram feitos por meio da iniciativa de particulares. A estrada de ferro que ligava os
municipios de Santa Rosa a Santo Angelo foi inaugurada em 12 de maio de 1940, com ela aumentou
a populacéo. O telefone chegou no municipio em 1945, por iniciativa da Prefeitura Municipal (SANTA
ROSA, 2018).

Santa Rosa constituiu-se pela diversidade étnica na formacdo do municipio. Os principais
grupos que constituem a populacdo sdo indigenas, portugueses, negros, italianos, poloneses e
alemées. Existem muitas familias de descendentes destes imigrantes residindo em Santa Rosa, e
que atualmente estao se organizando com o objetivo de resgatar suas raizes culturais como a lingua,
a musica, a danga, a vestimenta, os pratos tipicos, etc. (SANTA ROSA, 2018).

A economia é baseada na agropecudria, agricultura, polo metal mecénico, inddstria e
construcéo civil (SANTA ROSA, 2018). Na agropecuaria, destaca-se o rebanho bovino manejado com
modernas técnicas de producdo, que faz desta a maior bacia leiteira do Rio Grande do Sul,
fornecendo, juntamente com a suinocultura, matéria-prima qualificada para as agroindustrias. A
agricultura responde por boa parte da producéo gaucha, com destaque para a soja (30% do Estado),
que movimenta um ciclo de negdcios que vai do pequeno produtor ao mercado internacional. A
producdo de hortigranjeiros e produtos coloniais revela-se uma alternativa de valorizacédo e
rentabilidade da familia rural, aproximando os frutos da terra do consumidor local.

No pélo metal mecanico, Santa Rosa e regido sdo modelos no segmento industrial.
Fabricando pegas, maquinas e implementos agricolas as empresas (AGCO e JOHN DEERE), lideram
0 processo de producdo que movimenta o agronegdécio e consolida aqui 0 mais vigoroso polo metal
mecanico do pais voltado para a agricultura. Isto €, cerca de 66% das colheitadeiras brasileiras séo
produzidas nesta cidade.

J4 em relagdo a industria, este segmento da economia beneficia o setor primério com
tecnologia e eficiéncia. A erva-mate produzida em Santa Rosa abastece a tradicdo do chimarrdo em
todo o Estado. Também um volume consideravel de soja é transformado em farelo e 6leo, fazendo
parte da composicdo de marcas consagradas de alimentos. Ainda, cooperativas investem na
agroindustria potencializando a for¢a do produtor local.

Além disso, vale salientar a construgdo civil no municipio, edificando obras publicas e
privadas com sistemas construtivos inovadores, méao-de-obra qualificada e presteza no cumprimento
de prazos.

O municipio apresenta na area de educacgdo, uma ampla rede de ensino, com universidades,
fundacbes, escolas técnicas, municipais e estaduais e particulares, qualificando um grande nimero
de jovens e adultos para o mercado de trabalho da regido, fazendo a base de um desenvolvimento
consistente em todos 0s segmentos profissionais (SANTA ROSA, 2018). Neste sentido, os dados do
IBGE (2010) mostram que a taxa de escolariza¢cdo do municipio, na faixa etaria de 6 a 14 anos de
idade, é de 98,6%.

A populagdo de Santa Rosa dispbe de muitas pracgas, que sdo usados como forma de
lazer. As principais pracas da cidade sdo: Praca da Bandeira, Pra¢ca da Independéncia, Praca 10 de
Agosto, Praga Polivalente, Praga Cinquentenario, Praca Berlim e o Tape Pord. Também o Parque
Municipal de Exposicdes Alfredo Leandro Carlson, composto por uma area de 47 hectares, com
aproximadamente 25 mil metros de area construida, sendo um dos maiores parques do interior do
Estado.

No municipio acontecem diversos eventos. A partir dos anos 60, dada a importancia da
cultura da soja, responsavel pelo crescimento e desenvolvimento econbmico da regido e,
particularmente, do municipio, institui-se a Fenasoja, caracterizando-se como uma feira que tem o
objetivo de mostrar e comercializar os produtos produzidos no municipio e regido. A Fenasoja se
realiza no Parque Municipal de Exposicdes Alfredo Leandro Carlson e recebe muitos expositores de
vérias partes do Brasil. Além disso, durante a festa acontecem eventos artisticos e populares.
Destaca-se ainda o evento cultural Musicanto Sul-Americano de Nativismo, o Encontro Estadual de
Hortigranjeiros e Artesanato e a Indumoveis.

Santa Rosa atualmente é conhecida como o Bergo Nacional da Soja e das Colheitadeiras
Automotrizes. Caracteriza-se pela presenca de varias etnias e € um polo metal mecanico, produzindo
para todo pais e exterior maquinas e implementos agricolas.

Em relacdo ao trabalho e rendimentos, em 2015, o salario médio mensal era de 2.4 salarios
minimos. A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populagéo total era de 34.4%. Quanto a



educacédo, em 2015, os alunos dos anos inicias da rede publica da cidade tiveram nota média de 6.1
no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota foi de 4.4. A taxa de escolarizacdo (para pessoas
de 6 a 14 anos) foi de 98.6, em 2010. Esses indicadores elevaram o municipio a posi¢do de 188 no
total de 497 das cidades do estado. Ja na &rea de salde a taxa de mortalidade infantil média na
cidade é de 12.33 para 1.000 nascidos vivos. Comparado com todos os municipios do Estado, fica na
posicdo 159 de 497 (IBGE, 2015). Segundo dados da Fundagédo de Economia e Estatistica (FEE -
2015) o Produto Interno do Bruto (PIB) é de R$ 2.407.443.85 (mil). A expectativa de vida ao nascer
(2010) é de 77,25 anos e o indice de Desenvolvimento Humana (IDH — 2013) é de 0,769. O IDH
Municipal varia de 0 a 1 considerando indicadores de longevidade (salde), renda e educacéo.
Quanto mais préximo de 0, pior € o desenvolvimento humano do municipio. Quanto mais préximo de
1, mais alto é o desenvolvimento do municipio. Assim, a faixa de desenvolvimento humano em uma
escala que varia de muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto, Santa Rosa esta na faixa alto.

4.2 Periodos de Mudanca Estratégica na Perspectiva de Cidade Inteligente

Tendo em vista a metodologia utilizada no presente estudo, elaborou-se o Quadro 1 que
sistematiza os principais periodos de mudancas estratégicas, adotadas por Santa Rosa/RS, com o
objetivo de materializar o conceito de cidade inteligente.

Periodos Contexto Conteudo Processo
Estratégicos (Por que?) (O que?) (Como?)
1990 | — Ideia e Viséo de Equipe de trabalho _Concepgao de
a acoes iniciais oportunidade para gerenciamento projetos e processos
2003 & de melhoria
2004 - .PI’OjetO Proporcionar bem- Construgéo do Apllcagap d.e
a Cidade estar A populacio Tapenori recursos publicos
2014 Interativa populag pep disponiveis
2015 Il — Expanséo e | Abrangéncia das Desenvolvimento de A_Ilnpamento €
a . R . ; consisténcia no plano
Projetos futuros | acgles ja realizadas novos projetos
2017 de governo

Quadro 1-Periodos de mudanca cidade de Santa Rosa/RS
Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.1 Origem e Evolucéo das Iniciativas TICs em Santa Rosa/RS

As primeiras ideias e iniciativas relacionadas as tecnologias da informagdo e comunicagao
em Santa Rosa/RS surgiram em meados de 1990, a partir da visdo de oportunidade da gestdo
municipal da época, caracterizando o Periodo Estratégico |. Neste periodo a gestdo por meio da
formacdo de uma equipe de trabalho especifica, buscou conceber os projetos e processos de
melhoria.

Dentre as acdes iniciais de melhoria implantadas destaca-se o Programa Nacional de Apoio a
Modernizagcdo Administrativa e Fiscal (PNAFM). Neste programa, representantes da cidade
participaram de varios seminarios com o intuito de modernizar a parte administrativa e financeira,
arrecadar mais sem aumentar impostos, isto é, melhorar a eficiéncia publica. Neste sentido, a
infraestrutura recebeu ampliagbes (redes de computadores, softwares, internet, treinamentos,
construcéo e reformas de prédios, etc.), melhorando as condi¢Bes de trabalho e também os servigos
prestados a comunidade.

Outro avanco foi a implantacdo do Sistema de Georreferenciamento da cidade, permitindo
informacdes geograficas de forma digital, como também a instauracdo de monitoramento eletrénico,
com cameras em alta resolucao.

O gerenciamento de projetos teve melhorias sendo integrado via sistema e o Parque de
Exposicdes recebeu conexdo Wi-fi. Neste periodo ja se falava em cidade interativa, projeto
consolidado posteriormente em meados dos anos de 2004/2005 e, inicialmente executado em 2014,
devido as descontinuidades dos governos.

O Projeto Cidade Interativa caracteriza o Periodo Estratégico Il, com a construgédo do
Parque Tapepord, com o objetivo de proporcionar bem-estar a populacdo. Trata-se de um parque
gue comega na antiga estagdo ferroviaria, hoje um museu, com extensao total de 1.900 metros. O
Tapepora foi construido também buscando resgatar a histéria dos trilhos de trem, antiga rede
ferroviaria da cidade.



Em 2014 a prefeitura recebeu recursos advindos da ALL (América Latina Logistica), por
intermédio da procuradoria do Estado, sendo destinados para a execucgdo do projeto. O projeto é
composto de 6 etapas, destas 3 ja concluidas. Ou seja, 920 metros estdo prontos, investimento de
aproximadamente 2 milhdes de reais, sendo um dos cartBes postais de Santa Rosa/RS.

A area ja construida disponibiliza a populagdo Wi-fi, como também academia aberta,
bibliotecas, parque para as criangas, pista de caminhada, palco para pequenos shows, grupos de
yoga, meditacdo, espaco de socializagdo e ponto de encontro para o tradicional chimarrao.

O Tapepord possui sistema de seguranca integrado a Brigada Militar municipal, por
intermédio de video-monitoramento, destacando a preocupacdo com a seguranca publica. O parque
possui iluminacdo de LED, rede de esgoto e arborizacdo com mudas nativas. Disp8e diariamente de
equipe de limpeza para manutencédo e conservacao.

Durante a realizacdo das obras, algumas dificuldades foram encontradas, como as
intervencdes da populacdo. Tratavam-se de reclamacdes e resisténcia em relacao a algumas etapas
da obra.

Contudo, o impacto do parque foi altamente positivo, a cidade abragou o Tapeporé e tornou o
espago para si, essa € a intencdo de espacos publicos, que as pessoas utilizem-os. O projeto foi
divulgado em emissoras de televisdo, jornais locais e por meio de entrevistas em radio, visando
promover a cidade.

Neste mesmo periodo, a rede Wi-fi foi disponibilizada as demais pragas e pontos da cidade,
como também criou-se a Agéncia de Desenvolvimento de Santa Rosa/RS. Esta agéncia tem como
objetivo apoiar institucionalmente as empresas instaladas na regido; fomentar e divulgar as
oportunidades de investimentos na regido; fomentar estudos, programas, projetos, com o objetivo de
enfrentar os desafios comuns no desenvolvimento econémico e social da regido; e identificar e atrair
investimentos para a regiao.

Dentre os projetos implementados, tem-se o Conecta, que oportuniza espacos para féruns de
discussé@o sobre educacao, inovacdo e empreendedorismo. Vale citar ainda o Conecta Educacao,
projeto este que oportunizou capacitagdo de 76 horas ao longo do ano aos professores quanto a
utilizac&o de ferramentas do Google - G Suite (Google For Education) - no processo de aprendizagem
com diversos recursos focados no processo educacional, sendo um importante aliado dos desafios
educacionais dos professores e gestores de escolas. O objetivo do programa foi capacitar os
professores no uso de metodologias ativas e inovadoras com o uso de recursos de tecnologias
colaborativas e acompanhar a realizacdo de projetos com o uso da tecnologia educacional junto a
rede da secretaria de Desenvolvimento Educacional do municipio. A secretaria objetivou realizar um
trabalho diferenciado com professores e gestores na proposta de educagdo em rede, cujo norte € 0
uso de novas metodologias educacionais e a insercdo das tecnologias no processo educativo,
possibilitando a busca pela fluéncia digital e ampliagdo do conhecimento.

Ainda, na area de Educacg&o, o municipio possui o programa “Viva na Escola”, conhecido
como a Lei do Passe Livre, instituido e regulamentado no municipio pela Lei n.5018 de 2013. Esse
programa disponibiliza transporte gratuito para todos os alunos de ensino fundamental, médio,
técnico e universitario do municipio, tanto da rede publica como privada, desde que o aluno more a
mais de 1 km de distancia da escola. Para custear o programa a prefeitura investe cerca de R$
1.000.000,00 por ano. Nos ultimos 4 anos foram contemplados mais de 11 mil alunos que estudam na
cidade e recebem o crédito mensal, de tantas passagens quanto forem os dias letivos estabelecidos
pelo calendario da rede municipal no periodo de fevereiro a dezembro de cada ano, contemplando
duas passagens diarias, ida e retorno.

Quanto a seguranca, no final de 2017 a cidade passou a contar com 26 cameras de
monitoramento espalhadas pela cidade em pontos estratégicos. O objetivo da implantacdo das
cameras € realizar o video-monitoramento dando mais seguranca para a comunidade, inibindo o
trafico de drogas e auxiliando na elucidagdo de crimes e acidentes de transito, sendo um servico
multiplicador de olhos para a policia. Esse sistema conta com tecnologia HD, que garantem melhor
resolucdo de imagens, com a capacidade de ver mais detalhes ou ter uma cobertura mais ampla. O
monitoramento das cameras esta a cargo do Batalhdo da Policia Militar e Policia Civil.

Quanto a saude, a administracdo municipal por meio da Fundac¢do Municipal de Saude de
Santa Rosa (FUMSSAR) vem desenvolvendo mediante o Sistema de Informatizacdo, desde 2014, a
integracao dos atendimentos nos Postos de Saude com os demais setores e prestadores de servigos
através da utilizacao do software IPMr. Implantou o Prontuério Eletrébnico com os registros conforme
os padrbes do Ministério da Salde e Certificagdo Digital. Pioneiro na Certificacdo Digital, Santa Rosa
possui 0s registros juridicamente validados em toda a rede da FUMSSAR, possibilitando aos
profissionais de salude o acesso as informag8es langadas no atendimento aos usuarios no sistema
informatizado. Este processo garante economia com impressao e arquivamento de prontuarios, além



de maior seguranca no armazenamento das informacdées e agilidade no manuseio e em processos de
pesquisa das informacgdes clinicas. O Prontuario Eletrdnico tem como objetivo agilizar, organizar e
qualificar o atendimento na atengéo primaria em saude. Pelo prontuario, os profissionais conseguem
acessar o historico de consultas e condicdes de saude dos usuarios, além de exames realizados
anteriormente. Os usuarios do SUS ja saem das Unidades de Salde com 0s seus exames
agendados e com os encaminhamentos para as consultas com especialistas, colocados em lista de
espera online, evitando a peregrinagdo dos usudrios por intermédio da rede de servigos e
informacdes acessiveis da FUMSSAR. Cada médico possui um dispositivo eletrénico (TOKEN), com
todas as informacgdes profissionais que permitem o acesso ao prontuario eletrdnico, contendo ainda
uma certificacdo digital do profissional. Trata-se de um avanco na qualificacdo dos atendimentos,
tendo em vista o bem-estar do usuério.

Ainda, a FUMSSAR realizou melhorias no Portal da Transparéncia, que permitiram o melhor
acesso na informacédo do posicionamento de pacientes nas filas de espera para consultas ou exames.
Para isto o usuario deve entrar no enderego: 1° Passo — Acessar o site: www.fumssar.com.br; 2°
Passo — Clicar no icone Consulta posi¢édo na lista de espera; 3° Passo — Digitar o codigo descrito no
comprovante de cadastro, o qual é recebido pelo usuario na Unidade Bésica de Saude ou no
Atendimento. Digitar a tecla enter. A agdo também permite informar aos usuérios do SUS outras
opcOes de acesso do posicionamento da fila de espera, estas informa¢des podem ser acessadas por
meio de aplicativo para leitura de QRCODE no smartphone, sendo necessario abrir o aplicativo e
posicionar a camera no QRCODE, apés clicar no link e abrir o arquivo PDF. Ja no IPhone deve abrir
a camera e posicionar no QRCODE, apo6s clicar no link e abrir o arquivo PDF. Estas melhorias
facilitam a informacdo e a transparéncia do processo, dando mais agilidade para o acesso dos
usuarios, bem como disponibilizar e otimizar o tempo das atendentes, reduzir o tempo de espera dos
usuarios no atendimento, reduzindo em 30% o0 numero de ligacBes feitas para o setor de
atendimento.

Quanto ao transporte, 0os usuarios de transporte coletivo urbano contam com 6nibus que
ofertam acessibilidade (100% dos carros adaptados com acessibilidade aos deficientes), bilhetagem
eletrdnica, cAmeras de seguranca e reconhecimento facial. A questdo da concesséo do transporte
publico é um ponto importante em relacéo a facilitar a mobilidade e a qualidade de vida dos usuérios.

No que tange ao meio ambiente, a Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel esti habilitada
para o licenciamento ambiental digital, no qual o empreendedor ou sua consultoria prestara
informacdes das atividades desenvolvidas por meio do Site da Prefeitura Municipal, na aba
“Licenciamento Ambiental’. O procedimento possibilita avancos na desburocratizacdo e
modernizacdo nos procedimentos que envolvem o licenciamento ambiental, resultando na reducéo de
tempo na tramitacdo dos processos, otimizando os trabalhos. As vantagens apresentadas pelo novo
sistema, além da protecdo do meio ambiente, com a economia de papel, representam a reducéo de
tempo na tramitacdo dos processos, pois a comunicagdo entre o 6rgdo ambiental e usuario seré por
e-mail, evitando o uso de correio e 0 acesso simultdneo aos documentos existentes nos processos, o
que agiliza a andlise técnica e transparéncia dos processos administrativos. Os documentos de
licenga emitidos sdo assinados digitalmente.

No campo dos residuos sélidos urbanos (lixo) o municipio optou pela terceirizacdo do servico
de coleta seletiva do lixo. Engloba servicos relacionados a coleta e transporte do residuo domiciliar.
O lixo orgéanico é recolhido trés vezes por semana e 0 seco uma vez semanalmente. No entanto, na
parte central do municipio o lixo (seco e organico) é recolhido diariamente de segunda a sabado. Os
residuos provenientes de varricdo de ruas e podas nos espacos publicos também séo terceirizados
pelo municipio, sendo destinados a locais devidamente apropriados.

Na area do saneamento, a concesséo de agua e esgoto é da CORSAN que vem trabalhando
na construcao de uma nova ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) no bairro Cruzeiro e na ampliacdo
da rede de esgotamento sanitario, previsto atingir 100% dos domicilios e comércios. Também
destaca-se a ampliacdo da rede da ETE (Estacdo de Tratamento de Efluentes). Essas melhorias
visam proporcionar abastecimento de agua e tratamento de esgoto para garantir acessibilidade
desses servigos, salde e qualidade de vida a populagdo bem como protecao ao meio ambiente.

Ainda em relagdo ao sistema on-line, o municipio disponibiliza um servico de ouvidoria
municipal diretamente na pagina eletronica da prefeitura, onde é possivel que o cidadao faca sua
sugestdao, elogio, reclamacao ou denincia para a Prefeitura.

4.2.2 Perspectivas para Ampliacdo do Uso das TICs — A¢Bes Futuras

O Periodo Estratégico Il é configurado pela expanséo e constituicdo de projetos futuros,
devido a abrangéncia das ac¢les ja realizadas. Para a area ja construida do Parque Tapepora,
existe um projeto para que este receba mais uma academia aberta e quiosques, configurando um
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espaco diferenciado para socializacdo. As etapas 4, 5 e 6 estédo previstas para iniciar efetivamente
em 2018.

Quanto as escolas, estas em breve receberdo implantacdo de energia solar e melhoria na
infraestrutura. Ja a respeito da iluminagdo publica, a cidade busca efetuar a troca das luminarias,
passando a utilizar o LED, gastando menos energia e protegendo o meio ambiente.

Vale salientar que as a¢Bes de Santa Rosa/RS estdo relacionadas ao seu planejamento
estratégico. A gestdo estruturou um plano pensando em Santa Rosa/RS daqui a 100 anos. Este
projeto de forma constante esta sendo revisado, tendo em vista sua efetiva implantacéo.

A cidade de forma constante, com o auxilio da Agéncia de Desenvolvimento, busca incentivar
a inovacdo na economia tradicional e incentiva a formacédo de ambientes inovadores, capazes de
desenvolver uma nova economia, uma reengenharia de negocios baseada em cérebros.

Em relacdo a educacdo, a Secretaria de Desenvolvimento Educacional esta implantando um
sistema de gestao publica municipal que interliga as escolas da rede municipal de Educacéo Infantil e
Fundamental a secretaria. Dessa forma, todos os dados das escolas, inclusive o cadastro dos alunos,
estardo inseridos em um sistema Unico e integrado. Inicialmente, secretarios e diretores das escolas
receberam uma capacitagdo que orientou a inser¢cdo de dados e uso do sistema. Na sequéncia, 0s
servidores da secretaria e do setor de recursos humanos foram orientados. Os professores terdo
acesso ao portal e incluirdo os dados, tais como listas de chamada e avalia¢gdes dos alunos. Por fim,
pais e alunos terdo acesso aos dados, mas de forma restrita. A informatizagéo de todos os dados das
escolas e da secretaria define um momento histérico da educacdo da rede municipal em razdo da
agilidade ao acesso do sistema e consulta de informagdes atualizadas no sistema.

4.3 Santa Rosa/RS, uma cidade inteligente? Analise dos Resultados

A partir do levantamento e analise das informacdes coletadas definiu-se alguns pontos que
tiveram relevancia no estudo. Esses pontos estdo destacados nos tdpicos a seguir.

-Cultura de empreendedorismo na cidade: percebe-se que o municipio busca melhorar o
ambiente empreendedor apoiando os pequenos, médios e grandes negdcios para estimular o
desenvolvimento local e regional. Neste cendrio, 0 municipio busca assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento, aproveitando suas potencialidades, bases fundamentais para o desenvolvimento
multidimensional. A prefeitura municipal pensando Santa Rosa como cidade empreendedora,
constantemente busca e capta recursos para investimento em infraestrutura na cidade, estimulando a
participagdo dos vérios atores da sociedade e a participagdo em agéncias de desenvolvimento
regional locais e regionais.

-Conceito e aplicacdo: entendimento e aplicacdo do conceito de cidade inteligente pelo poder
publico. Com base nos dados coletados e analisados, foi possivel perceber que os problemas da
esfera municipal também estdo cada vez mais interdependentes e inter-relacionados. Nesse
contexto, a preocupacao destacada € o gerenciamento dos desafios numa perspectiva mais realista,
trabalhando com vérias visdes possiveis com maior clareza e objetividade. A esfera municipal tem
feito esforco de melhorar as a¢c6es do governo. No entanto, conclui-se, assim, que as ac¢des atuais
sdo pontuais e isoladas, ndo estando conectadas em um protejo integrado que caracteriza uma
cidade inteligente.

Destaca-se que as solugbes ndo emergem por si so, isto é, as coisas nao acontecem
automaticamente. Faz-se necessario buscar alternativas envolvendo o esfor¢co do governo e da
comunidade com ag¢8es de aplicabilidade pratica e objetiva.

-Plano de seguimento: alinhamento e consisténcia entre o plano de governo e iniciativas
futuras. O atendimento das necessidades de Santa Rosa é planejado estrategicamente, a longo
prazo. Vérias séo as tematicas municipais contempladas quando ao desenvolvimento local e regional,
como: ciéncia e tecnologia, cultura, educacdo, industria, lazer, meio ambiente, salde, seguranca e
servigos. Pensar estrategicamente essas tematicas municipais, de forma integrada, factivel e
participativa, vai muito além de um plano de governo, isto é, significa propiciar aos cidaddos uma
qualidade de vida mais adequada e de longo prazo. Santa Rosa possui a¢cfes na area da saude,
educagao, transporte, habitagdo e meio ambiente que estao utilizando as TIC’s, no entanto, tratam-se
de acdes isoladas e fracionadas. Algumas acdes ndo possuem continuidade, tendo em vista a
descontinuidade de projetos politicos pela troca de governos, limitando as possibilidades de um
projeto duradouro.

-Acdes futuras de integragcdo: Santa Rosa possui planejamento estratégico a longo prazo.
Para tanto, o municipio esta convidando varios atores da sociedade — universidade, associagdo
comercial, empresarios, comunidade - para trabalhar em conjunto, debater, estudar e revisar este
plano, definindo um conjunto de objetivos estratégicos e acgdes relacionadas e alinhadas a esses
objetivos, configurando um grande programa. A partir do planejamento estratégico buscar-se-a
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desenvolver outros programas, vinculando-os a um grande “guarda-chuva” - programa que permitira
melhor gerenciamento, agilidade e eficiéncia.

-Rumo a Cidade Inteligente: os governos municipais, juntamente com liderangas locais,
realizaram encontro em Porto Alegre/RS no qual Santa Rosa se candidatou a receber o projeto piloto
de Cidade Inteligente, concebido pela TecnoPuc, em parceria com a empresa chinesa Huawei, lider
global de tecnologia de solu¢gBes de informacg&o. Steinert et al. (2011) explicam que as cidades
inteligentes possuem visdo moderna do desenvolvimento urbano e reconhecem a importancia das
TICs na competitividade econbmica, na sustentabilidade ambiental e na qualidade de vida. Trata-se
de um conceito além dos aspectos técnicos.

Neste contexto, o projeto consiste em possibilitar integrar dispositivos que visam facilitar a
vida das pessoas em plataformas de comunicac¢des confiaveis e acessiveis, permitindo a interacao de
diferentes atores. Mediante um sistema integrado, seréo coletadas informac6es em tempo real e as
mesmas auxiliardo na solucédo de problemas de infraestrutura, mobilidade urbana, saude, educacéo e
meio ambiente. No caso da mobilidade urbana, existem sensores que serdo utilizados para identificar
placas de veiculos com irregularidades e a informacg&o sera repassada aos 6rgaos de seguranca em
tempo real. A mesma tecnologia pode, ainda, ser utilizada no cerceamento eletrénico da cidade,
identificando as placas de veiculos que tém acesso ao municipio. O programa buscard melhorar as
condigdes de vida da comunidade e também treinar profissionais para a area de tecnologia.

5.Consideragdes Finais

Este estudo buscou analisar como o conceito de cidade inteligente vem sendo aplicado na
cidade de Santa Rosa, por meio do processo de mudanca estratégica da gestdo municipal. Para
isso, explorou-se o conceito de cidade inteligente e suas possibilidades de materializacdo sob a
perspectiva das TICs, como uma das formas para que um governo municipal possa promover uma
gestdo eficiente (infraestrutura e servigcos) que atenda aos interesses e demandas dos usuérios.

As cidades podem funcionar como plataformas tecnolégicas para o fornecimento de
facilidades e recursos, convergindo todos os atores em prol de objetivos comuns de desenvolvimento
e eficiéncia, criando um circulo virtuoso e replicavel. Inclusdo social e digital, mobilidade, educacéo,
salde e seguranga sdo importantes desafios para as tecnologias em cidades inteligentes. A partir da
pesquisa realizada foi possivel entender que as dificuldades enfrentadas pelas cidades séo vérias e a
necessidade de torna-las inteligentes é cada vez maior.

Como observado no caso de Santa Rosa, um conjunto de acbes desde 1990 vem sendo
realizado, como o caso do Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo Administrativa e Fiscal
(PNAFM); implantacdo do Sistema de Georreferenciamento; disponibilizacdo de wi-fi em pontos
publicos na cidade de forma gratuita; a constru¢do do Parque Tapepora, proporcionando bem-estar a
populacéo; implantagdo do Conecta com a utilizacdo de ferramentas do Google - G Suite (Google For
Educatio); programa “Viva na Escola”; implantagdo das cameras de video-monitoramento com
tecnologia HD; a Fundacédo da Saulde, com a utilizacdo do software IPMR; o prontuério eletrénico,
bem como melhoria no portal transparéncia que permite ao usuario do SUS acompanhamento da
espera; transporte coletivo urbano, com Onibus que ofertam acessibilidade (100% dos carros
adaptados com acessibilidade aos deficientes), bilhetagem eletrbénica, cameras de seguranca e
reconhecimento facial; licenciamento ambiental digital;, sistema de ouvidoria on-line; sistema de
interligacdo dos dados das escolas municipais com a secretaria de educacéo; e por fim, se
candidatando junto ao Projeto de Cidades Inteligentes, da TecnoPUC.

Essas acbes elencadas foram implantadas e grande parte delas estdo em execucéo, todavia,
por se tratar de a¢des publicas, em que a cada 4 anos ocorre a troca de governo, muitas agdes foram
interrompidas ou, ndo continuadas pelo mandatéario seguinte.

E importante mencionar que a implementacéo de componentes de TICs ndo devem ser vistas
como solucdo Unica e inequivoca na resolucédo dos problemas de infraestruturas e servigos publicos.
E importante que sua implementacdo seja respaldada por criteriosas avaliagdes de aplicabilidade e
de beneficios auferidos como consequéncia dos investimentos realizados. Decidir cuidadosamente
sobre a estratégia a ser implementada, particularmente considerando aspectos financeiros, legais e
politicos, é de suma importancia.

No caso de Santa Rosa, os desafios de implementar um projeto de cidade inteligente ndo séo
pequenos, pois necessita trabalhar com um conjunto de aspectos, como: renda, saneamento basico,
educacdo, mobilidade, saude e seguranga. Este conjunto de acdes sO foi possivel mediante um
projeto consistente, com todos os segmentos envolvidos, como também necessita de uma rede de
parcerias entre Governo Municipal, Empresas, Universidades e Centros de Pesquisa, visando unir
esforcos para que este projeto se viabilize de forma inteligente e sustentavel.
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Nas cidades inteligentes, as TICs possibilitam a coleta de dados e informacdes em tempo
real, além de permitir uma visao holistica da cidade. Ter infraestrutura TIC robusta é essencial ao se
pensar em cidades inteligentes e sustentaveis. Contudo, sua presenga ndo implicara
necessariamente na inteligéncia da cidade, uma vez que a melhoria da vida nas cidades néo
acontecera naturalmente pelo emprego da tecnologia. A compreensao do conceito de smart cities nao
se limita ao uso de tecnologias na gestdo das cidades, mas parte de uma visdo ampliada, que
combina tecnologia e gestdo urbana para melhorar a vida das pessoas.

Este estudo oferece contribuicdes praticas aos gestores publicos na medida em que
possibilita, por meio da descricdo e analise dos eventos que caracterizam a implantacdo de um
projeto municipal na perspectiva de uma cidade inteligente, refletir e avaliar o comportamento
estratégico adotado e as repercussdes e falhas na conducdo do mesmo.

Do ponto de vista da contribuicdo académica o estudo permitiu fazer uma analise das acbes
municipais sob a lente tedrica da abordagem das cidades inteligentes. Teorizar sobre a aplicabilidade
de tais conceitos, propiciam um olhar sobre uma experiéncia interessante na tematica de implantagao
de um projeto de desenvolvimento de ac¢des que objetivam a melhoria da qualidade de vida das
pessoas huma comunidade, a partir do conceito de cidade inteligente. Santa Rosa pode ainda nao
ser caracterizada como uma cidade inteligente, no entanto, possui um projeto de reestruturagéo
urbana que lhe diferencia das demais cidades da regido e cria condi¢cdes objetivas de melhoria da
qualidade de vida de seus cidadéos....

Por fim, esta pesquisa limitou-se a contar a histéria da cidade de Santa Rosa com base na
percepcado dos entrevistados, ou seja, restringem-se, portanto, a percepgao e interpretacdo destes
sujeitos. O que torna o estudo menos passivel de representar o sentimento de todos os segmentos
da sociedade. Portanto, sugere-se a realizacdo de estudo mais amplo com o intuito a avaliar o
resultado da cidade apods a implantacdo do Projeto Cidade Inteligente. Isto é, analisar como o
governo municipal, com as liderancas locais, conceberam projeto piloto Cidade Inteligente, projetado
pela TecnoPuc, em parceria com a empresa chinesa Huawei, destacando quais os fatores e
implicacBes que este projeto trouxe, do ponto de vista da contribuigdo social, econémico e ambiental,
servindo de subsidio para outros municipios a respeito da tematica.
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